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Załącznik nr 3 do Zapytania publicznego 

 

Umowa  nr     

Zawarta w Pile, w dniu  ……..    2018 r., pomiędzy:  

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5,  

posiadającym NIP 5213017228, REGON 000017756, reprezentowanym przez: ……… zwanym  

w dalszej treści umowy Zamawiającym, 

 

a  

 

……………………….…………………, z siedzibą  ……………,  posiadającym NIP …………….., 

REGON ……………….., wpisanym do…………………, zwanym dalej Wykonawcą,  

 

  

Zamawiający i Wykonawca zwani łącznie w dalszej części umowy „Stronami”, a każdy z nich „Stroną”. 

 

 

§ 1 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług serwisowych obejmujących: 

a) przeglądy i konserwacje oraz naprawy: 

- węzłów wymiennikowych oraz instalacji centralnego ogrzewania wraz z zainstalowanym 

osprzętem w budynkach: Oddziału ZUS w Pile przy ul. Dr. Drygasa 5, Inspektoratu ZUS  

w Chodzieży przy ul. Mostowej 2 oraz Inspektoratu ZUS w Złotowie przy Al. Piasta 37, 

- kotła grzewczego oraz instalacji centralnego ogrzewania wraz z centralą i instalacją 

wentylacyjną w budynku Inspektoratu ZUS w Wągrowcu przy ul. Przemysłowej 11, 

b) przeglądy i konserwacje węzła wymiennikowego oraz instalacji centralnego ogrzewania wraz  

z zainstalowanym osprzętem w budynku Oddziału ZUS w Pile przy ul. Dr. Drygasa 7 -  

z zastrzeżeniem, że wykonywane będą od 2019 roku w terminie określonym w ust. 3. 

2. Szczegółowy zakres przeglądów i konserwacji zawiera załącznik nr 1 do umowy – opis przedmiotu 

zamówienia. 

3. Strony ustalają następujące terminy wykonywania czynności związanych z realizacją umowy: 

a) przeglądy i konserwacje węzłów wymiennikowych oraz instalacji centralnego ogrzewania wraz  

z zainstalowanym osprzętem wykonywane będą w okresie realizacji umowy 2 razy w ciągu roku: 

przed sezonem grzewczym – po ich uruchomieniu i po zakończonym sezonie grzewczym - przed 

ich wyłączeniem, w terminie mailowo lub pisemnie uzgodnionym z Zamawiającym, 

b) przeglądy i konserwacje kotła grzewczego oraz instalacji centralnego ogrzewania wraz z centralą  

i instalacją wentylacyjną wykonywane będą w okresie realizacji umowy 4 razy w ciągu roku,  

w miesiącach marcu, czerwcu, wrześniu i grudniu, w terminie do ostatniego dnia miesiąca,  

c) przeglądy doraźne oraz czynności związane z naprawami wykonywane będą w okresie realizacji 

umowy każdorazowo w zależności od potrzeb – na zlecenie Zamawiającego. 

4. Zamawiający założy do każdego z budynków „Książkę prac serwisowych”, w której Wykonawca 

każdorazowo dokonywać będzie szczegółowych wpisów dotyczących prac i czynności 

wykonywanych w ramach realizacji przedmiotu umowy.  

5. Czynności w zakresie świadczenia usług serwisowych wykonywane będą w dni robocze w godzinach  

od 7.00 do 15.00. W szczególnych przypadkach dopuszcza się możliwość wykonywania czynności 

serwisowych w innych godzinach.   

6. W trakcie realizacji umowy, Wykonawca zobowiązany jest także do współdziałania  

z Zamawiającym w zakresie uzgadniania warunków technicznych dostarczania i odbioru energii 

cieplnej oraz paliwa gazowego, doboru mocy i taryf, a także w zakresie podejmowania działań 

zmierzających do racjonalizacji zużycia energii cieplnej. 
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§ 2 

1. Wykonawca zobowiązuje się do: 

a) świadczenia usługi serwisowania rzetelnie i terminowo, zgodnie z dokumentacją techniczną oraz 

zaleceniami i wymogami producenta urządzeń i Zamawiającego,  

b) prowadzenia prac serwisowych w sposób niepowodujący wyłączenia odpowiedzialności 

gwaranta, 

c) w przypadku stwierdzenia, że urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji, bądź 

koszt części zamiennych i eksploatacyjnych przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowego 

urządzenia o porównywalnych parametrach, przedstawienia w tym zakresie pisemnej opinii lub 

ekspertyzy technicznej, 

d) zapoznania osób realizujących usługi serwisowania z przepisami obowiązującymi w Zakładzie,  

a w szczególności z przepisami bhp i p.poż., m. in. Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego, 

Instrukcją użytkowania obiektu oraz Księgą Bezpieczeństwa dla Wykonawców  

i Podwykonawców wykonujących prace na obiektach dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych 

stanowiącą załącznik nr 3 do umowy oraz złożenia wymaganych w tym zakresie dokumentów, 

e) zapewnienie pracownikom odzieży, jednoznacznie wskazującej na charakter wykonywanej pracy,  

z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy oraz  

z umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem zawierającym zdjęcie, imię i nazwisko 

pracownika oraz nazwę Wykonawcy, 

f) sporządzenia z wykonanych prac „Protokołu wykonania usługi” zgodnie z załącznikiem nr 2  

do umowy zawierającego w szczególności listę wymienionych urządzeń, części zamiennych  

i eksploatacyjnych oraz przekazanie go w formie elektronicznej lub papierowej Zamawiającemu 

do zatwierdzenia niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 3 dni roboczych po wykonaniu 

usługi serwisowania, 

g) utrzymania i pozostawienia miejsca pracy w trakcie wykonywania usług serwisowych, jak 

również po ich zakończeniu w danym dniu, w należytym porządku, a także do odpowiedniego 

zabezpieczenie i oznaczenia miejsca pracy,  

h) odbioru, utylizacji zużytych części, materiałów eksploatacyjnych oraz innych elementów,  

na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa, na własny koszt, o ile 

Zamawiający nie zdecyduje o innym sposobie ich zagospodarowania. 

2. Zamawiającemu przysługuje w każdym czasie prawo do kontroli prawidłowości świadczenie usługi, 

a w szczególności podczas odbioru wykonania usługi. 

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody, które spowoduje podczas realizacji 

umowy Zamawiającemu lub osobom trzecim, w tym w szczególności za szkody materialne powstałe 

w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, m.in. stwierdzenia kradzieży, 

zniszczenia mienia, nieszczęśliwego wypadku spowodowanego niewłaściwym stanem technicznym 

serwisowanych urządzeń i instalacji. 

4. Zamawiający wymaga, przy realizacji Umowy,  przez cały okres realizacji Umowy, zatrudnienia 

przez Wykonawcę, na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy), osób 

wykonujących czynności serwisowe. 

5. Zamawiający wymaga, aby osoby, o których mowa w ust. 4 były zatrudnione przez cały okres 

realizacji Umowy przez Wykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne 

wynagrodzenie za pracę - ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. 

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 847). 

6. Wykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia wymogów określonych  

w ust. 5, co oznacza że w szczególności:  

a) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym związane z zapewnieniem 

niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa w ust. 4, 

b) w zakresie, o którym mowa w pkt a) nie będzie dochodził żadnych należności od zatrudnionych, 

o których mowa w ust. 4. 

7. W trakcie realizacji Umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych 

wobec Wykonawcy, odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie 

umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 4, za wynagrodzeniem w wysokości 
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nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę. Zamawiający uprawniony jest w szczególności 

do: 

a) żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania wyżej 

wymienionych wymogów oraz dokonywania ich oceny, 

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia wyżej 

wymienionych wymogów,  

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

8. W trakcie realizacji Umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym, w tym 

wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu 

oświadczenie o zatrudnieniu osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 4: 

a) na podstawie umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, 

b) za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, 

ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 

wynagrodzeniu za pracę (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 847), 

oraz o: 

c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa w ust. 6 oraz 

nie dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od zatrudnionych. 

Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego 

oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności 

wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem w wysokości 

nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich 

imion i nazwisk, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do 

złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy. 

9. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę, 

Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 

10. Zamawiający zobowiązuje się do: 

a) zapewnienia możliwości korzystania z mediów przez Wykonawcę w zakresie niezbędnym  

do wykonania przedmiotu umowy, 

b) zapewnienia dostępności do przepisów obowiązujących w Zakładzie, a w szczególności  

do przepisów bhp i p.poż., m. in. Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego, Instrukcji użytkowania 

obiektu. 

 

§ 3 

1. Wykonawca oświadcza, że w zakresie realizacji niniejszej umowy nie korzysta
 

z usług
  

Podwykonawców. 

lub 

Wykonawca oświadcza, że w zakresie realizacji niniejszej umowy korzysta
 
z usług

 
Podwykonawców  

i powierza niżej wymienioną część przedmiotu umowy Podwykonawcy:  

................................................................................................................................................. 

2. Wykonawca nie może rozszerzyć podwykonawstwa poza zakres wskazany w ust. 1 bez pisemnej 

zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności. 

3. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu umowy może za zgodą Zamawiającemu dokonać 

zmiany Podwykonawcy realizującego część przedmiotu zamówienia.  
4. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania 

Podwykonawców i ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania, zaniechania, 

uchybienia i zaniedbania jego własnych pracowników. 

5. Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest do zmiany Podwykonawcy, jeżeli ten 

wykonuje usługę w sposób niezgodny z umową.  
* Uwaga! Paragraf zostanie dostosowany do treści wybranej oferty. 

§ 4 

1. Wykonawca zobowiązuje się, iż w okresie obowiązywania umowy: 
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a) czas reakcji serwisowej tj. maksymalny okres czasu, który może upłynąć od przekazania przez 

Zamawiającego informacji o wystąpieniu awarii lub usterki do Wykonawcy do rozpoczęcia 

naprawy, nie przekroczy 3 godzin, 

b) czas realizacji naprawy, tj. maksymalny okres czasu liczony od momentu rozpoczęcia naprawy do 

całkowitego usunięcia awarii lub usterki, z zastrzeżeniem lit. „c”, nie przekroczy 24 godzin, 

c) powiadomi pisemnie lub elektronicznie Zamawiającego o braku możliwości naprawy  

w wyznaczonym terminie i jej przyczynie, przy jednoczesnym wskazaniu w uzgodnieniu  

z Zamawiającym ostatecznego terminu usunięcia usterki lub awarii, gdy wykonanie naprawy 

może przekroczyć termin wskazany w lit. „b”. 

2. Zgłoszenia awarii lub usterki Zamawiający kierował będzie pisemnie, na e-mail lub telefonicznie  

za potwierdzeniem pisemnym na adres Wykonawcy. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania 

napraw i usług serwisowych poprzez udostępnienie telefonu kontaktowego oraz adresu e-mail,  

a także zobowiązany jest powiadomić pisemnie Zamawiającego o każdej zmianie danych adresowych. 

3. Na wykonane naprawy w tym na zainstalowane lub wymienione urządzenia, części zamienne  

i eksploatacyjne, Wykonawca udzieli 12 miesięcznej gwarancji.  

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości funkcjonowania instalacji po wykonaniu czynności,  

o których mowa w § 1 ust. 1 umowy, Zamawiający zgłosi na e-mail lub pisemnie Wykonawcy 

reklamację. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wad i usterek o których mowa w reklamacji 

w terminie do 48 godzin licząc od momentu otrzymania zgłoszenia.  

5. W przypadku braku możliwości usunięcia wad lub usterek w terminie wskazanym w ust. 4, 

Wykonawca powiadomi pisemnie Zamawiającego o braku możliwości ich usunięcia  

w wyznaczonym terminie oraz przyczynie, przy jednoczesnym uzgodnieniu z Zamawiającym 

ostatecznego terminu usunięcia. 

6. W przypadku nie usunięcia wad i usterek w terminach określonych w ust. 4 i ust. 5, Zamawiający  

ma prawo powierzyć usunięcie wad i usterek osobom trzecim na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

7. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających  

z przepisów o rękojmi za wady. 

 

§ 5 

Wykonawca zobowiązany jest do oddelegowania do realizacji umowy osoby posiadające 

odpowiednie uprawnienia potwierdzone ważnymi świadectwami kwalifikacji do eksploatacji 

urządzeń, instalacji i sieci objętych przedmiotem zamówienia. Na żądanie Zamawiającego 

Wykonawca, zobowiązany będzie do przedstawienia potwierdzonych kopii posiadanych uprawnień. 

 

§ 6 

1. Strony ustalają wartość umowy na maksymalną kwotę: 

a) brutto:  ……………. zł  (słownie: …………………………………), 

b) netto:  zł (słownie: ………………………), 

c) stawka podatku VAT:   ………., 

d) wartość podatku VAT:  …………….. zł (słownie: ……………….), 

2. Kwota określona w ust. 1 obejmuje koszty przeglądy i konserwacji oraz napraw: 

a) węzłów wymiennikowych oraz instalacji centralnego ogrzewania wraz z zainstalowanym 

osprzętem w budynkach: Oddziału ZUS w Pile przy ul. Dr. Drygasa 5, Oddziału ZUS w Pile 

przy ul. Dr. Drygasa 7, Inspektoratu ZUS w Chodzieży przy ul. Mostowej 2 oraz Inspektoratu 

ZUS w Złotowie przy Al. Piasta 37, 

b) kotła grzewczego oraz instalacji centralnego ogrzewania wraz z centralą i instalacją 

wentylacyjną w budynku Inspektoratu ZUS w Wągrowcu przy ul. Przemysłowej 11. 

3. Wartość przedmiotu umowy podana w ust. 1 jest wielkością graniczną, do której będzie realizowana 

umowa. Określona przez Zamawiającego wartość brutto umowy nie może stanowić podstawy do 

wnoszenia przez Wykonawcę jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego z tytułu 

niezrealizowania w okresie obowiązywania umowy określonej w niej wartości. 

4. Strony umowy ustalają, że usługi rozliczane będą w sposób następujący: 
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a) koszt jednorazowego ryczałtu za przegląd i konserwację węzła wymiennikowego oraz instalacji 

centralnego ogrzewania wraz z zainstalowanym osprzętem w budynku Oddziału ZUS w Pile przy 

ul. Dr. Drygasa 5, wynosi brutto:  ………. zł,  

b) koszt jednorazowego ryczałtu za przegląd i konserwację węzła wymiennikowego oraz instalacji 

centralnego ogrzewania wraz z zainstalowanym osprzętem w budynku Oddziału ZUS w Pile przy 

ul. Dr. Drygasa 7, wynosi brutto:  ………. zł,  

c) koszt jednorazowego ryczałtu za przegląd i konserwację węzła wymiennikowego oraz instalacji 

centralnego ogrzewania wraz z zainstalowanym osprzętem w budynku Inspektoratu ZUS  

w Chodzieży przy ul. Mostowej 2, wynosi brutto:  ………. zł, 

d) koszt jednorazowego ryczałtu za przegląd i konserwację węzła wymiennikowego oraz instalacji 

centralnego ogrzewania wraz z zainstalowanym osprzętem w budynku Inspektoratu ZUS  

w Złotowie przy Al. Piasta 37, wynosi brutto: ……………. zł, 

e) koszt jednorazowego ryczałtu za przegląd i konserwację kotła grzewczego oraz instalacji 

centralnego ogrzewania wraz z centralą i instalacją wentylacyjną w budynku Inspektoratu ZUS  

w Wągrowcu przy ul. Przemysłowej 11, wynosi brutto: ……….. zł, 

5. Wykonawca zobowiązuje się, że kwoty wynagrodzenia określone w ust. 4 w okresie obowiązywania 

umowy nie wzrosną, z zastrzeżeniem ust. 6. 

6. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, określonego w ust. 1 umowy, może ulec zmianie,  

z zastrzeżeniem postanowień ust. 7-10, w przypadku zmiany:  

a) stawki podatku od towarów i usług, 

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, 

ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 

wynagrodzeniu za pracę (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 847), 

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 

stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 

7. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 6, skutkujących zmianą wysokości 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy, Zamawiający lub Wykonawca, w terminie od dnia 

opublikowania przepisów dokonujących tych zmian, do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, może 

wystąpić o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia.  
8. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia na wniosek Wykonawcy, 

będzie przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów, potwierdzająca wpływ 

wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu umowy przez 

Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność 

dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. Przedstawiona 

Zamawiającemu dokumentacja (kalkulacja i dowody) powinna zawierać szczegółowe oszacowanie 

wpływu zmian legislacyjnych na wzrost kosztów pozostałej do realizacji części zamówienia. 

9. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia, Zamawiający dokona weryfikacji zasadności 

oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie zmiany wynagrodzenia, a także 

oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach środków posiadanych w planie 

finansowym  Oddziału, zatwierdzonym na dany rok. Zmiana wynagrodzenia będąca wynikiem 

przeprowadzonych ustaleń uprawnia Zamawiającego do weryfikacji sposobu realizacji umowy  

w obszarze otrzymania przez pracowników Wykonawcy podwyższonego wynagrodzenia. 

10. W przypadku stwierdzenia przez Oddział braku możliwości zabezpieczenia środków finansowych na 

zwiększenie wynagrodzenia, okres trwania umowy ulegnie skróceniu.  

11. Cena jednorazowego ryczałtu za sprawowanie opieki serwisowej zawiera wszystkie koszty 

wykonania przeglądów technicznych i konserwacji w tym również koszt przeglądu doraźnego,  

tj. wszystkie koszty związane z ich przeprowadzeniem, zgodnie z czynnościami opisanymi  

w załączniku nr 1 do umowy, w tym koszty niezbędnych przy czynnościach serwisowych materiałów 

eksploatacyjnych takich jak: smary, środki czyszczące, filtry (z wyłączeniem kosztów części 

zamiennych i części eksploatacyjnych) oraz koszty dojazdu i wynagrodzenia osób wykonujących 

usługę serwisową. 

12. Podana przez Wykonawcę cena jednorazowego ryczałtu zawiera także koszty wykonywania napraw 

awaryjnych urządzeń objętych przedmiotem umowy w trakcie jej obowiązywania tj. koszty dojazdu  



6 

 

i wynagrodzenia osób wykonujących naprawę, za wyjątkiem wartości części zamiennych i części 

eksploatacyjnych, wymienionych, zamontowanych lub zainstalowanych w czasie realizacji umowy.  

13. Wykonawca przed przystąpieniem do wykonania naprawy zobowiązany będzie do każdorazowego 

uzgodnienia wysokości kosztów naprawy z przedstawicielem Zamawiającego. Strony wyrażają zgodę 

na możliwość telefonicznej akceptacji kosztów wraz z późniejszym potwierdzeniem e-mail lub 

faksem.  

14. Koszty części zamiennych i eksploatacyjnych, zamontowanych lub zainstalowanych podczas 

realizacji zamówienia, rozliczane będą na podstawie kalkulacji przedstawionej przez Wykonawcę  

w „Protokole wykonania usługi”. 

15. Zamawiający ma prawo: 

a) zakwestionować koszty naprawy tj. cenę urządzenia lub części zamiennych i eksploatacyjnych 

podaną przez Wykonawcę, zwłaszcza w przypadku gdy jest ona wyższa od średniej ceny 

rynkowej, ustalonej na podstawie cen uzyskanych od przynajmniej 3 innych podmiotów –  

w takim przypadku Strony podejmują negocjacje w sprawie ustalenia kosztu wykonania naprawy, 

a w przypadku braku porozumienia Zamawiający może zlecić usługę innemu Wykonawcy, 

b) zrezygnować z naprawy w przypadku jej nieopłacalności, np. gdy koszt naprawy przekroczy lub 

jest bliski kosztowi zakupu nowej części, urządzenia o porównywalnych parametrach. 

 

§ 7 

1. Podstawą wystawienia faktury za czynności wykonane w ramach realizacji umowy będzie 

każdorazowo „Protokół wykonania usługi”, sporządzony przez Wykonawcę i potwierdzony przez 

pracownika Zamawiającego.  

2. Wykonawca zobowiązany jest do podania na fakturze następujących danych dotyczących 

Zamawiającego:  

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

ul. Szamocka 3,5  01-748 Warszawa 

Oddział w Pile 

ul. Dr. Drygasa 7,  64-920 Piła 

NIP  521 301 72 28 

3. Płatność za wykonane usługi objęte przedmiotem umowy będzie regulowana przez Zamawiającego 

przelewem w terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury 

na konto Wykonawcy nr  ……………………………. 

4. W przypadku gdy wystawiona przez Wykonawcę faktura nie będzie spełniać aktualnych w tym 

przedmiocie wymogów prawa albo będzie zawierała błędy do których skorygowania uprawniony jest 

Wykonawca lub nie zostanie dostarczony protokół wykonania usługi o którym mowa w ust. 1 

potwierdzony przez Zamawiającego, termin zapłaty określony w ust. 3 będzie biegł od daty 

dostarczenia korekty takiej faktury lub protokołu.   

5. W przypadku  złożenia przez Zamawiającego reklamacji termin zapłaty określony w ust. 3 ulega 

zawieszeniu do czasu rozstrzygnięcia reklamacji. 

6. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

7. * Wykonawca wraz z prawidłowo wystawioną fakturą przedłoży Zamawiającemu kserokopię 

potwierdzonego przez bank przelewu, na kwotę należną Podwykonawcy za wykonaną przez niego 

usługę, powiększoną o kwotę podatku VAT. 

8. * W przypadku nie dostarczenia przez Wykonawcę kserokopii potwierdzonego przez bank przelewu, 

Zamawiający dokona zatrzymania kwoty należnej Wykonawcy, do momentu spełnienia warunku,  

o którym mowa w ust. 7, jednak nie dłużej niż 30 dni. 

9. * Zamawiający dokona bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy, który 

udowodni świadczenie usługi o podwykonawstwo w przypadku nie spełnienia warunku, o którym 

mowa w ust. 8, w tym przedstawi umowę o podwykonawstwo. 

* Uwaga! Paragraf zostanie dostosowany do treści wybranej oferty. 
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§ 8 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od niniejszej umowy w terminie 30 dni 

kalendarzowych od dnia powzięcia wiadomości o wystąpieniu chociażby jednej z poniższych 

okoliczności tj.: 

a) podwyższenia przez Wykonawcę cen usług serwisowych wymienionych w § 6 ust. 4 umowy, 

niezgodnie z zapisami umowy, 

b) w przypadku zwłoki w wykonaniu przez Wykonawcę czynności serwisowych związanych  

z przeglądem i konserwacją o 10 dni kalendarzowych ponad termin określony w § 1 ust. 3  lit. „a” 

oraz lit. „b” umowy, 

c) w przypadku zwłoki w wykonaniu naprawy, przekraczającej o 120 godzin ponad termin określony  

w § 4 ust. 1 lit. „b” umowy albo termin wnioskowany przez Wykonawcę i uzgodniony  

z Zamawiającym zgodnie z § 4 ust. 1 lit. „c” umowy. 

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od niniejszej umowy w sytuacji wystąpienia 

braku środków finansowych na realizację niniejszej umowy spowodowanej okolicznościami 

niezależnymi od Zamawiającego, w terminie 30 dni od stwierdzenia powyższych okoliczności. 

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od realizacji umowy w części dotyczącej usług 

serwisowych w danej lokalizacji w przypadku wymiany instalacji lub urządzeń na nowe o czym 

poinformuje pisemnie Wykonawcę. Zmiana ta nie wymaga aneksu do umowy. 

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 

wykonanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu 

publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia 

wiadomości o tych okolicznościach. 

5. W przypadkach o których mowa w ustępach 3 i 4, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 

należnego z tytułu wykonania części umowy. 

  

§ 9 

1. Strony umowy postanawiają, że w razie niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków 

określonych w niniejszej umowie Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne. 

2. Kary umowne naliczane będą w następujących przypadkach i wysokościach: 

a) 100,00 zł brutto (słownie: sto złotych 00/100) za każdy dzień zwłoki w wykonaniu czynności 

serwisowych związanych z przeglądem i konserwacją ponad termin określony  

w § 1 ust. 3 lit „a” lub „b” umowy, 

b) 150,00 zł brutto (słownie: sto pięćdziesiąt złotych 00/100) za każde 24 godziny zwłoki  

w wykonaniu napraw ponad termin określony w § 4 ust. 1 lit. „b” umowy albo termin 

wnioskowany przez Wykonawcę i uzgodniony z Zamawiającym zgodnie z § 4 ust. 1 lit. „c” 

umowy. 

3. W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron, z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20 % wynagrodzenia brutto 

określonego w § 6 ust. 1 pkt a). 

4. Maksymalna wysokość kar umownych naliczanych z każdego tytułu łącznie bądź oddzielnie nie może 

przekroczyć dwukrotności kary umownej przysługującej z powodu odstąpienia od umowy. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia na podstawie wystawionej przez niego noty 

obciążeniowej kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, poprzez dokonanie zapłaty w kwocie 

odpowiednio niższej w stosunku do zobowiązania wynikającego z faktury. 

6. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego 

wyrównania poniesionych i udokumentowanych strat o ile przekroczą one wysokość kar umownych  

i z tego tytułu Zamawiający będzie żądał naprawienia ewentualnej szkody wynikłej w związku z nie 

wykonaniem umowy lub niewłaściwym wykonaniem umowy. 

7. Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe w przypadku nieterminowego dokonania płatności przez 

Zamawiającego za wykonany przedmiot umowy.  
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§ 10 

Osobami  odpowiedzialnymi za realizację umowy są: 

a) ze strony Zamawiającego: ………………, tel.: ……………..,  e-mail: ……………………. 

b) ze strony Wykonawcy: …………….., tel.: ……………., e-mail: …………………………. 

 

§ 11 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu 

na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, uzyskanych  

w trakcie wykonywania umowy. 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego 

informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz 

stosowanych zabezpieczeń.  

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być 

wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 

a) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów, 

b) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do 

zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu, 

c) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca jest 

zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających 

informacje stanowiące tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył 

w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do 

ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone niezwłocznie po upływie terminu 

przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej 

równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. 

materiałów dokumentuje się w protokole podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. 

Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje 

pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego 

dochodzenia roszczeń. 

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania 

uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym 

w szczególności: 

a) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 

b) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych, 

a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostępu do systemów 

informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji 

przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz 

zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia 

dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną. 

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin 

od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje 

niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, 

o którym mowa w art.33 ust.3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016  Nr 119/1). 

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku 

wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia 

bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym. 
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§ 12 

1. Umowa zawarta zostaje na czas określony tj. od dnia podpisania umowy do dnia  30 września 2020 

roku, z zastrzeżeniem ust. 2. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wcześniejszego rozwiązania umowy ze skutkiem 

natychmiastowym jeżeli zostanie zrealizowana wartość umowy o której mowa w § 6 ust. 1 umowy 

bądź przed upływem obowiązywania umowy kwota, która pozostała Zamawiającemu na realizację 

zamówienia nie pozwala na jej dalszą realizację. 

 

§ 13 

1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian umowy w przypadku, gdy konieczność ich 

wprowadzenia wynikać będzie z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

umowy tj.: 

a) wystąpienia siły wyższej, 

b) zmian funkcjonalnych lub organizacyjnych Zamawiającego lub Wykonawcy wpływających na 

realizację przedmiotu umowy, 

c) zmiany stawki podatku od towarów i usług (VAT), 

d) zlecenia wykonania umowy Podwykonawcy,* 

e) zmiany Podwykonawcy.* 

2. Nie stanowi zmiany umowy: 

a) zmiana adresu do korespondencji, 

b) zmiana numeru rachunku bankowego, na który Zamawiający będzie przekazywał płatności 

wynikające z realizacji umowy, 

c) utrata mocy lub zmiana aktów prawnych przywołanych w treści umowy. Strony stosują się do 

obowiązujących w danym czasie aktów prawnych, 

d) zmiana osób reprezentujących Zamawiającego i Wykonawcę, 

e) zmiana osób odpowiedzialnych za realizację umowy. 

 

§ 14 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego. 

Nie stosuje się przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych w związku z art. 4 pkt. 8 tej ustawy. 

2. Ewentualne spory wynikające z realizacji umowy lub z nią związane rozstrzygane będą na drodze 

sądowej przez sąd właściwy dla miasta Piły. 

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności z zastrzeżeniem § 8 ust. 3 umowy. 

4. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może dokonywać przeniesienia praw, 

obowiązków, wierzytelności, w tym cesji, wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie. 

5. Umowa nie będzie realizowana przez podwykonawców. 

6. Wszystkie załączniki do niniejszej umowy stanowią jej integralną część. 

7. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla 

Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 
 

 Załączniki: 

1. Opis przedmiotu zamówienia 

2. Protokół wykonania usługi  

3. Księga bezpieczeństwa 

 

 ZAMAWIAJĄCY:      WYKONAWCA:  
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Załącznik  nr 1   

do umowy nr  ……  z dnia …….              

 

Opis przedmiotu zamówienia 

 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług serwisowych: 

a) wykonywanie przeglądów technicznych i konserwacji oraz napraw awaryjnych węzłów 

wymiennikowych oraz instalacji centralnego ogrzewania wraz z zainstalowanym osprzętem 

 w budynkach: Oddziału ZUS w Pile przy ul. Dr. Drygasa 5, Oddziału ZUS w Pile przy  

ul. Dr. Drygasa 7, Inspektoratu ZUS w Chodzieży przy ul. Mostowej 2 oraz Inspektoratu ZUS 

w Złotowie przy Al. Piasta 37, 

b) wykonywanie przeglądów technicznych i konserwacji oraz napraw awaryjnych kotła 

grzewczego (kocioł wodny niskotemperaturowy, opalany gazem ziemnym GZ-50, 

PAROMAT DUPLEX –TR o mocy cieplnej 170 kW ) oraz instalacji centralnego ogrzewania 

wraz z centralą i instalacją wentylacyjną w budynku Inspektoratu ZUS w Wągrowcu przy  

ul. Przemysłowej 11. 

2. W ramach przeglądów technicznych i konserwacji Wykonawca zobowiązany będzie  

do wykonywania następujących czynności: 

a) dla węzłów wymiennikowych oraz instalacji centralnego ogrzewania: 

- kontrola czy zład jest należycie odpowietrzony (ewentualne odpowietrzenie), 

- kontrola ciśnienia, poziomu wody w instalacji, 

- kontrola czy instalacja jest szczelna, w szczególności kontrola: 

 - czy nie występują przecieki na połączeniach gwintowych, 

 - przecieki na połączeniach kołnierzowych, 

 - przecieki na dławicach zaworów, 

 - przecieki na dławicach pomp, 

 - korozja przewodów i armatury, 

- ewentualne oczyszczenie filtrów i osadników, 

- wykonanie rozruchu instalacji przed sezonem grzewczym, 

- kontrola czy nie występują w obiekcie strefy niedogrzewu i w razie potrzeby dokonanie 

regulacji przepływów w instalacji, 

- kontrola stanu izolacji cieplnych, ewentualne ich miejscowe uzupełnienie, 

- przeprowadzenie przeglądów okresowych zamontowanych urządzeń na instalacji  

(np. pomp, odmulaczy itp.),zgodnie z DTR urządzenia i wymaganiami producenta, 

- kontrola otwarcia i zamykania się zaworów, 

- w uzasadnionych przypadkach uzupełnienie instalacji wodą, 

- kontrola szczelności połączeń urządzeń, 

- kontrola parametrów pracy, 

- kontrola ciśnień roboczych sieci oraz instalacji, 

- kontrola prawidłowości przepływów, 

- kontrola ustawienia armatury, urządzeń automatyki i innych zamontowanych w węźle, 

- kontrola działania zaworów bezpieczeństwa – ewentualnie korekta ich nasta, 

- dokonywanie korekt nastaw automatycznej regulacji pogodowej do rzeczywistych potrzeb 

budynku, 

- kontrola wskazań zegara układu automatycznej regulacji, 

b) dla kotła grzewczego wraz z centralą i instalacja wentylacyjną: 

 dla kotłowni  

-  kontrola szczelności instalacji kotłowni (czy na instalacji nie ma przecieków wody), 

- kontrola systemów zabezpieczeń, 

- przygotowanie urządzeń podlegających pod dozór techniczny do odbioru, 

- kontrola izolacji termicznej przewodów i inne wymagane przez DTR, 

- kontrola szczelności instalacji gazowej w budynku, 

- kontrola stacjonarnego systemu sygnalizacyjno-odcinającego zabezpieczającego obiekt 

przed wybuchem gazu, 
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 dla kotła (kocioł wodny niskotemperaturowy, opalany gazem ziemnym GZ-50 – kocioł 

PAROMAT DUPLEX –TR o mocy cieplnej 170 kW) 
- czyszczenie elementów palnika, 

- regulacja automatyki, 

- wykonanie analizy spalin, 

- regulacja palnika, 

 dla centrali wentylacyjnej oraz układu wentylacji 

- kontrola stopnia zabrudzenia i ewentualne przeczyszczenie przepustnic, 

- wymiana filtrów (w centrali oraz w otworach wylotowych w podłodze na parterze budynku), 

- kontrola stopnia zabrudzenia lamel nagrzewnicy wodnej i ewentualne ich przeczyszczenie, 

- kontrola stanu wentylatora,  

- kontrola wirnika czy wirnik dobrze się obraca, czy jest wyważony, czy jest dobrze 

zamocowany na osi, 

- kontrola czy wszystkie śruby mocujące elementy konstrukcyjne zespołu wentylatorowego są 

dokręcone, 

- kontrola łożysk, 

- smarowanie łożysk minimum 2 razy w roku, 

- kontrola wnętrza obudowy, wirnika, silnika i ewentualne ich wyczyszczenie, 

- kontrola naciągu pasków, 

- kontrola automatyki sterującej pracą centrali, 

- kontrola nawiewu w pomieszczeniach i ewentualna regulacja anemostatów, 

 kontrola silników 

- poboru ich mocy, temperatury uzwojeń, łożysk, 

- czy nie występują przecieki smarów, 

- czy silnik działa prawidłowo i nie nasilają się szumy pochodzące od silnika i łożysk. 
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Załącznik nr 2   

do umowy nr  ……    z dnia …….              

 

................................................ 

         miejscowość, data 

................................................ 

      pieczątka Wykonawcy 

PROTOKÓŁ WYKONANIA USŁUGI SERWISOWEJ 

przegląd i konserwacja* /przegląd doraźny*/ naprawa*  

Zamawiający: Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Pile, ul. Dr. Drygasa 7 
Miejsce eksploatacji instalacji/urządzenia: 

 

 

Lp. Wyszczególnienie instalacji/urządzenia(-ń) / nazwa Ilość 

1.   

2.   

3.   

4.   

5.   

Data wykonania przeglądu i konserwacji* / naprawy*: 

 

Opis wykonanych czynności: 

 

 

 

Informacja o stanie technicznym instalacji/urządzenia z jednoczesnym stwierdzeniem czy są/ jest sprawne: 
(wypełnić podczas przeglądu, konserwacji lub naprawy): 

 

 

Potwierdzam, że instalacja/urządzenie jest /nie jest sprawne*. 
Dane o rozmiarze zużycia / uszkodzenia instalacji/urządzenia: 
(wypełnić podczas przeglądu, konserwacji): 

 

 

Informacja o proponowanym zakresie naprawy instalacji/urządzenia lub jego elementu oraz o kolejności wykonania prac: 
(wypełnić podczas przeglądu, konserwacji): 

 

 

 

Zalecenia odnośnie dalszej eksploatacji /terminach przeglądu, konserwacji/: 
(wypełnić w przypadku naprawy): 

 

 

 

Lp. Wykaz wymienionych części zamiennych, części eksploatacyjnych  Ilość  Łączny koszt brutto 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

Całkowity koszt usługi brutto:  

 

 

Potwierdzam akceptację kosztów:    ………………………………………………. 
(przedstawiciel  Zamawiającego) 

 

Potwierdzenie przedstawiciela Wykonawcy: 
 

Potwierdzenie przedstawiciela Zamawiającego: 

*- niepotrzebne skreślić 

 


