Zatacznik nr 2 do SIWZ

UMOWA NR .........ccerueeee.

zawarta w dniu ........cceeeeeenee. r. w Warszawie pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie przy ul. Szamockiej 3, 5, posiadajgcym
NIP nr 521-30-17-228, REGON nr 000017756, reprezentowanym przez:

zwang/ym dalej ,,Wykonawcg",

tacznie zwanymi ,,Stronami”
w wyniku postepowania o zamowienie publiczne, przeprowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien
publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.), zostata zawarta umowa, zwana dalej ,,Umowg”,
0 nastepujacej tresci:
§1.

Definicje
Strony dla potrzeb Umowy przyjmujg nastepujgce znaczenie wymienionych ponizej pojec:
COO - Centralny Osrodek Obliczeniowy ZUS

DEI — Departament Ekspoloatacji Infrastruktury Informatyczej

Dziennik Uszkodzen — miesieczny raport dotyczacy awarii taczy, przygotowywany przez Wykonawce
i przekazywany Zamawiajgcemu w formie elektronicznej

HP SM — (HP Service Manager) system obstugi incydentéw Zamawiajacego

KSI — Kompleksowy System Informatyczny ZUS

Lokalizacja Zamawiajacego — lokalizacja wskazana w Zatgczniku nr 1
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Okres wdrozeniowo — techniczny (okres testowy) — jest to czas ............ miesiecy (zgodhnie z ofertq
Wykonawcy) od podpisania umowy, do rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
obejmujgcej zapewnienie pracy potaczen Swiattowodowych (traktow). W tym czasie Wykonawca
musi przygotowad infrastrukture do Swiadczenia tej ustugi oraz przetgczy¢ ruch od obecnego
operatora do sieci Wykonawcy

System monitorowania Wykonawcy — system nalezgcy do Wykonawcy, stuzacy do gromadzenia
informacji dotyczacych stanu orazy wydajnosci sieci.

System monitorowania Zamawiajacego — system nalezgcy do Zamawiajacego, stuzacy do
gromadzenia informacji dotyczgcych stanu oraz wydajnosci sieci.

ZCOO - Zapasowy Centralny Osrodek Obliczeniowy ZUS.

§2.
Przedmiot i zasady wykonywania Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug obejmujgcych zestawienie
i utrzymanie potgczen swiattowodowych, na rzecz Zamawiajgcego w okresie maksymalnie 48
miesiecy od daty zawarcia umowy, przy czym:

O miesiecy (zgodnie z ofertq Wykonawcy) od daty zawarcia Umowy — Okres
wdrozeniowo techniczny (okres testowy),

1.2. przez kolejne.....cccceecuvveeennns miesiecy (zgodnie z ofertq Wykonawcy) - Swiadczenie ustug
utrzymania potaczen swiattowodowych.

2. Ustugi beda swiadczone w zakresie zestawienia i utrzymania ......... (zgodnie z ofertq Wykonawcy)
potgczen swiattowodowych o parametrach okreslonych w Zatgczniku nr 1. Ustugi, o ktérych
mowa powyzej, Wykonawca ma obowigzek swiadczyé po terminie wskazanym w ust. 1 pkt 1.1.

3. Potwierdzeniem gotowosci swiadczenia ustug wskazanych w ust. 2, bedzie podpisanie przez obie
Strony Protokétu gotowosci Swiadczenia ustug (Zatgcznik nr 8).

4. Swiadczenie ustug wskazanych w wust. 2, ma sie odbywa¢ zgodnie z warunkami
niezawodnosciowymi opisanymi w Zatgczniku nr 2 oraz na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 6.

§3.
Czynnosci towarzyszace w realizacji Umowy
1. Wykonawca dostarczy:

1.1. w terminie do 30 dni od daty podpisania Umowy wczesniej uzgodniony i zaakceptowany
przez Zamawiajgcego, harmonogram realizacji uruchomienia potgczen swiattowodowych dla
poszczegdlnych Lokalizacji Zamawiajgcego oraz zawierajgcy opis i procedury przetgczania z
obecnych tgczy do ustug swiadczonych przez Wykonawce, w formie elektronicznej (pliki w
formacie .pdf oraz pliki edytowalne w formacie.doc) na nosniku CD/DVD oraz w formie
papierowej w dwodch egzemplarzach. Przedstawienie stanowiska Zamawiajgcego do
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harmonogramu nastgpi kazdorazowo do 3 dni roboczych od dnia otrzymania
harmonogramu,

1.2. Opis techniczny konfiguracji ustugi w formie elektronicznej (pliki w formacie .pdf oraz pliki
edytowalne w formacie .doc) na nos$niku CD/DVD oraz papierowej w dwdch egzemplarzach
do 30 dni po zakonczeniu wdrozenia. W przypadku wystgpienia zmian konfiguracyjnych
dokumenty te powinny by¢ zaktualizowane i ponownie dostarczone przez Wykonawce do
Zamawiajgcego w terminie do 10 dni od stwierdzenia wystgpienia zmiany.

Wykonawca moze uruchomi¢ wustugi w lokalizacjach Zamawiajgcego przed uptywem

deklarowanego w ofercie okresu technicznego pod warunkiem zapewnienia komunikacji

pomiedzy Lokalizacjami Zamawiajgcego oraz przestaniem powiadomienia o uruchomieniu
potgczen z miesiecznym wyprzedzeniem. Uruchomienie ustug przed uptywem deklarowanego

w ofercie okresu technicznego nie wptywa na zmiane okresu Swiadczenia ustugi ustalonego

zgodnie z zapisami § 2 ust. 1 pkt 1.2.

Osoby petnigce nadzoér nad realizacja Umowy po Stronie Zamawiajgcego:

3.3, e ereeeeeeeenenens (zOStaNg uzupetnione w dniu zawarcia umowy).

§4.
Zobowigzania WYKONAWCY
Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia i przestrzegania procedury zgtoszern awarii
dotyczgcych $wiadczenia ustug objetych umowg zgodnie z procedurg obstugi klienta stanowigca
Zatgcznik nr 3. Wszystkie naprawy zostang potwierdzone na Formularzu Zgtoszenia Serwisowego
stanowigcym Zatacznik nr 9.

Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy/wymiany na swoj koszt urzadzen i innej infrastruktury
Wykonawcy wykorzystywanych do swiadczenia ustug zgodnie z przedmiotem Umowy.

Wykonawca wyznacza koordynatora do testéw poprawnosci funkcjonowania potgczen
SWIAttOWOAOWYCR: ...ttt et et s
Wykonawca wyznacza koordynatora do obstugi procedury zgtaszania i usuwania awarii:

Wymagania Zamawiajgcego w zakresie zarzadzania ustugg zostaty przedstawione w ponizszej
tabeli:

Ustuga Zakres tgczy Wymagania w zakresie zarzadzania

Potaczenia Zamawiajacy wymaga od Wykonawc
2 Zatacznik 1: Tab. 1 Jacy wymag y Y

Swiattowodowe zarzgdzania na poziomie warstwy 1 modelu OSI

Tabela 1. Wymagania w zakresie zarzqdzania potgczeniami swiattowodowymi

Wykonawca  zapewni mozliwos¢  testowania  prawidlowego  dziatania  potgczen
Swiattowodowych.

Wykonawca przez caty okres obowigzywania umowy musi by¢ wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw telekomuniakcyjnych.
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§5.
Testy poprawnosci funkcjonowania taczy

Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia testow poprawnosci funkcjonowania
potaczen Swiattowodowych zestawionych i udostepnionych przez Wykonawce w Okresie
wdrozeniowo-technicznym w Lokalizacjach Zamawiajgcego (zgodnie z zatgcznikiem nr 7).
Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do przeprowadzenia testow do 7 dni przed
planowanymi terminami ich wykonania. Testy kazdego z potgczen swiattowodowych powinny by¢
wykonane za pomocg takich samych urzadzen pomiarowych (reflektometréw) w obecnosci
przedstawiciela Zamawiajgcego. Wyniki pomiarow dtugosci witdkien i ttumiennosci wraz z
wykresami muszg zostac¢ przedstawione i dotgczone w formie raportu do Protokotu gotowosci
Swiadczenia ustug (Zatacznik nr 8).

Wynik testu catosciowego zostanie uznany za pozytywny, jesli testy wszystkich testowanych
potaczen zostang uznane za pozytywne. Zamawiajgcy dopuszcza powtdrzenie testu dla potgczen
niespetniajgcych  warunkéw niezawodnosciowych. Powtdrzenie testdw musi nastgpic
maksymalnie w ciggu 1 tygodnia od podpisania protokotu z negatywnym wynikiem testu. Dla
uznania wyniku testu catoSciowego, wyniki wszystkich powtdrzonych testow muszg byc
pozytywne. Negatywny wynik testu catosciowego traktowany bedzie, jako podstawa do
odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, z zastosowaniem § 10 ust. 3.

Wyniki testow dla poszczegdlnych potaczen zostang uznane za pozytywne jesli dla kazdego z
potgczen wyniki pomiaréw dtugosci widkien i ttumiennosci nie beda przekracza¢ wymaganych
parametréw jakosciowych opisanych w Zatgczniku nr 2.

§6.
Zobowigzania ZAMAWIAJACEGO
W ramach Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1.1. uzywania urzadzen Wykonawcy znajdujgcych sie w Lokalizacjach Zamawiajgcego zgodnie
z ich przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji,

1.2. nie dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji urzagdzen Wykonawcy znajdujgcych sie
w Lokalizacjach Zamawiajgcego,

1.3. powiadamiania Wykonawcy o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach urzadzen Wykonawcy znajdujacych sie w Lokalizacjach Zamawiajgcego,
niezwtocznie po ich stwierdzeniu,

1.4. poniesienia  kosztow napraw/wymiany urzadzehi Wykonawcy znajdujgcych sie
w Lokalizacjach Zamawiajgcego w przypadku komisyjnego stwierdzenia, ze uszkodzenie
powstato na skutek:

1.4.1.samowolnej naprawy dokonanej przez Zamawiajgcego lub osoby upowaznionej przez
Zamawiajacego,

1.4.2.zawinionego dziatania / zaniechania Zamawiajgcego lub na skutek dziatania osdb,
ktorym Zamawiajgcy umozliwit dostep do urzadzen z wytgczeniem oséb upowaznionych
przez Wykonawce wykonujgcych czynnosci wynikajgce z Umowy,

1.5. nie oddawania w najem, wydzierzawiania lub uzyczania osobom trzecim urzadzen
Wykonawcy znajdujgcych sie w Lokalizacjach Zamawiajgcego.
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10.

§7.
Czesciowa rezygnacja z ustug, wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy

. Strony zgodnie ustalajg, iz zaprzestanie $wiadczenia okreslonych ustug Zamawiajgcego moze

jedynie nastgpi¢ na pisemny wniosek Zamawiajgcego, pod warunkiem pisemnego
poinformowania Wykonawcy o planowanej rezygnacji nie pdzniej niz na jeden miesigc przed
planowanym ograniczeniem zakresu swiadczonych ustug.

. Czesciowa rezygnacja z ustug, o ktérej mowa w ust. 1, bedzie realizowana w przypadku zmian

w strukturze organizacyjnej Zamawiajacego, likwidacji jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego
lub zmniejszenia potrzeb dotyczacych sieci Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach obowigzujgcego

prawa, a takze z przyczyn wskazanych w niniejszym paragrafie.

. Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od Umowy 2z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy

w szczegdlnosci, gdy Wykonawca:

4.1. uzyskat negatywny wynik testu catosciowego poprawnosci funkcjonowania potaczen,
o ktéorym mowa w § 5 ust. 2,

4.2. nie przystgpit do Swiadczenia ustugi w terminie wskazanym w § 2 ust. 1 pkt 1.2,

4.3. zostat wykreslony z Rejestru Przedsiebiorcdw Telekomunikacyjnych.

Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy, z przyczyn wskazanych w ustepie
powyzej, nie pdzniej niz do uptywu 2 miesiecy od wskazanego w § 13 ust. 2 terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 1.2. Odstgpienie z przyczyny okreslonej w ustepie
4 pkt 4.2 powyzej, poprzedzone bedzie wezwaniem Wykonawcy do rozpoczecia nalezytego

Swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot Umowy, okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 1.2, w terminie
nie krétszym niz 7 dni.

Zamawiajgcy, moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych przyczyn, przez ktdre rozumie sie kazdy

z nastepujgcych przypadkow:

6.1. Wykonawca naruszyt postanowienia Umowy dotyczgce bezpieczenstwa informacji, okreslone
w§12;

6.2. Wykonawca wykonuje umowe w sposdb niezgodny z jej postanowieniami, w szczegdlnosci
nie zapewnit dostepnosci potgczen pomiedzy COO i ZCOO przez okres 2 dni

6.3. Gdy zdarzenie sity wyziszej utrudniajgce lub uniemozliwiajgce wykonanie Umowy przez
ktérgkolwiek ze Stron bedzie trwato dtuzej niz 7 dni,

6.4. W przypadku otwarcia likwidacji w stosunku do Wykonawcy.
Okres wypowiedzenia wynosi 6 miesiecy ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

W przypadku gdy Wykonawca po uptywie terminéw wskazanych w ust. 5 zostat wykreslony
z Rejestru  Przedsiebiorcéw  Telekomunikacyjnych, Zamawiajgcy jest uprawniony do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od Umowy w przypadku okreslonym w art. 145 ust. 1 ustawy -
Prawo zamoéwien publicznych. W takim przypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
nalezne za swiadczenia faktycznie wykonane przez Wykonawce na podstawie Umowy do dnia
odstgpienia.

Odstgpienie od Umowy lub wypowiedzenie Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i wymaga podania przyczyny.
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§8.
Cena i zasady ptatnosci i rozliczen
taczne wynagrodzenie za $wiadczenie ustug okresSlonych w § 2 nie przekroczy kwoty
z podatkiem VAT .............. zt (stownie ZIotych: .o e ),
zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 z zastrzezeniem § 14 ust. 6.

taczna miesieczna optata za Swiadczenie ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt. 1.2., (zgodnie z
Zatgcznikiem nr 5), z podatkiem VAT nie przekroczy ............. zt (stownie ztotych:

....................................... ).

Zamawiajgcy zobowigzuje sie wnosi¢ Wykonawcy optaty za ustugi Swiadczone w ramach Umowy
wymienione w § 2, wedtug stawek zawartych w formularzu cenowym stanowigcym Zatgcznik nr
5.

Miesigcem rozliczeniowym bedzie miesigc kalendarzowy. Pierwsza ptatnosé nastgpi za miesigc
kalendarzowy, w ktérym nastgpi uruchomienie ustugi zgodnie z Protokotem gotowosci
Swiadczenia ustug (Zatgcznik nr 8). Zamawiajacy bedzie dokonywat ptatnosci za okresy,
w ktérych ustugi sg faktycznie realizowane. Wysokos¢ wynagrodzenia za niepetny miesigc
kalendarzowy obowigzywania Umowy bedzie wyliczona w nastepujacy sposdb: wartos¢ optaty
za 1 miesigc podzielona przez liczbe dni w danym miesigcu i pomnozona przez ilos¢ dni
wykonywania ustugi.

W przypadku rezygnacji z czesci potaczen swiattowodowych, wartos¢ comiesiecznych optat
zostanie pomniejszona o warto$¢ utrzymania tychzie potaczen swiattowodowych zgodnie
z cenami zawartymi w formularzu cenowym stanowigcym Zatgcznik 5.

Wszelkie optaty nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania ustug objetych niniejszg Umowg ptatne
beda w cyklach miesiecznych na podstawie zbiorczej faktury za $wiadczone ustugi.

Pfatnosci za swiadczone ustugi beda dokonywane przelewem z dotu na rachunek bankowy
Wykonawcy nr ............... , za okresy miesieczne kalendarzowe w terminie 30 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego — Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Departament Zarzadzania
Systemami Informatycznymi (Sekretariat) prawidtowo wystawionej zbiorczej faktury oraz
specyfikacji do faktury. Wykonawca razem z fakturg dostarczy miesieczny raport swiadczenia
ustug. Wzor miesiecznego raportu Swiadczenia ustug stanowi Zatgcznik nr 4.

Za date zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku Wykonawcy nalezng mu kwota.

taczna wartos¢ optat, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy i nie ulegnie zwiekszeniu w okresie obowigzywania Umowy
z zastrzezeniem § 14 ust. 6.

§9.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie ............ceeeee.
W WYSOKOSCI cvvvveererecienee, ztotych (stownie ztotych: ..., ), ti. 5 %
tacznego wynagrodzenia za Swiadczenie ustug z podatkiem VAT okreslonego w § 8 ust. 1 wazne
od dnia zawarcia Umowy do dnia zakonczenia okresu jej obowigzywania wskazanego w § 13,
przedtuzonego o 30 dni.

Strona 6z 39



Wykonawca moze zmieni¢ forme zabezpieczenia na inng na zasadach okreslonych w przepisach
art. 149 ustawy Prawo zamoéwien publicznych. Zmiana ta nie powoduje koniecznosci zmiany
tresci Umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrécone Wykonawcy w terminie 30 dni
od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania go przez Zamawiajgcego za nalezycie
wykonany.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy do pokrycia roszczed Zamawiajgcego
wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce bez
potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy, w tym potrgcenia kar umownych.

§ 10.
Kary Umowne i Odpowiedzialnos¢
W przypadku opdznienia w uruchomieniu ustug wymienionych w § 2 ust. 2, Wykonawca zaptaci
na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 5% tgcznej miesiecznej optaty za swiadczenie
ustug z podatkiem VAT, o ktérej mowa w § 8 ust. 2, za kazdy dzier opdznienia.

W przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego umowy z przyczyn wskazanych w § 7 ust. 6 i
ust. 8, z wytaczeniem przypadku wskazanego w § 7 ust. 6 pkt 6.3. Umowy, Zamawiajgcy naliczy
kary umowne w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia za swiadczenie ustug z podatkiem VAT
okreslonego w § 8 ust. 1, niezaleznie od kar okreslonych w ust. 1.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajacego z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20%
tacznego wynagrodzenia za $wiadczenie ustug z podatkiem VAT okreslonego w § 8 ust. 1.

W przypadku opdznienia w wykonywaniu ustug wymienionych w § 3 ust. 1 -, Wykonawca zaptaci
na rzecz Zamawiajagcego kare umowng w wysokosci 1000,00 zt za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia.

W przypadku przekroczenia terminu integracji systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy z systemem
obstugi zgtoszen Zamawiajgcego, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 3 ust. 3, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien opdzZnienia.

W przypadku przekroczenia 7 dniowego czasu trwania awarii, o ktérej mowa w Zatgczniku nr 3
ust. 9, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 1000,00 zt za
kazdy kolejny rozpoczety dzien.

W przypadku niedotrzymania 30 minutowego czasu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia awarii, o
ktorej mowa w Zatgczniku nr 3, Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
100,00 zt za kazde rozpoczete 30 minut opdznienia.

W przypadku opdznienia czasu usuniecia awarii, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 2 tabela
1 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 100,00 z, za kazdg rozpoczeta
godzine opdznienia.

W przypadku przekroczenia maksymalnej dopuszczalnej liczby godzin niedostepnosci ustugi
w roku kalendarzowym, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 2 tabela 1 Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 z1, za kazdg rozpoczetg godzine przekroczenia
tego parametru.
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10.

11.

12.

13.

W przypadku, gdy szkoda powstata po stronie Zamawiajgcego przewyzisza ustanowiong kare
umowng, Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych.

Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem
do Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajgcej w tresci kalkulacje kwot
naliczonych kar umownych. Zamawiajacy ma prawo potrgcenia kar umownych z faktury lub
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.
W przypadku braku takiej mozliwosci Zamawiajgcy okresli termin ptatnosci w wystawionej nocie
obcigzeniowej, liczony od daty jej otrzymania przez Wykonawce. Brak mozliwosci dokonania
potracenia z faktury lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub brak wptaty za note
przez Wykonawce, upowaznia Zamawiajgcego do wystawienia wezwania do zaptaty. Brak wptaty
w odpowiedzi na wezwanie do zaptaty spowoduje wszczecie dochodzenia naleznosci na drodze
windykacji sgdowe;.

taczna odpowiedzialnosé Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 20% tacznego
wynagrodzenia za swiadczenie ustug z podatkiem VAT okreslonego w § 8 ust. 1, z wytgczeniem
kary umownej za odstgpienie.

Kary umowne mogg ulec tgczeniu z réznych tytutow.

§11.
Sita wyzsza

Strony Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w umowie w czasie trwania sity wyzszej, jezeli okolicznosci zaistnienia sity wyzszej
beda stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.

Sitg wyiszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajgce swojego Zrodta wewnatrz
przedsiebiorstwa, niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy czym
dotyczy to niemozliwosci zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

Strona moze powotaé sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym
pisemnie drugg strone w ciggu 3 dni od zaistnienia tejze.

Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez strone, ktéra sie na nie
powotuje.

§12.
Bezpieczenstwo informacji
Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez
wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego,
uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.

W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowaé¢ w tajemnicy pozyskane od
Zamawiajgcego informacje dotyczgce rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-
systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczen.

Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogg byc
wykorzystane do innego celu, niz do realizacji umowy.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktore:
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4.1. staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowienn umow;

4.2. byly znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byty objete zobowigzaniem do
zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

4.3. podlegajg ujawnieniu na mocy przepisdw prawa.

W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia umowy Wykonawca jest
zobowigzany do zwrdcenia Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich materiatéw zawierajgcych
informacje stanowigce tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego, jakie otrzymat lub
wytworzyt w zwigzku z wykonywaniem umowy, za wyjatkiem jednej kopii ww. materiatéw
niezbednych do ewentualnego dochodzenia roszczen, ktére zostang zniszczone niezwtocznie
po uptywie terminu przedawnienia roszczenn. Wykonawca zapewni tym materiatom ochrone
w stopniu co najmniej réwnym poziomowi ochrony, na jakim chroni wtasne informacje.
Potwierdzenie zwrotu ww. materiatdw dokumentuje sie w protokole podpisanym przez
Zamawiajgcego i Wykonawce. Niezwtocznie po uptywie terminu przedawnienia potencjalnych
roszczen Wykonawca informuje pisemnie Zamawiajgcego o zniszczeniu kopii materiatéw
pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczen.

Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacja umowy sg zobowigzane do przestrzegania
uregulowan wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych bezpieczenstwa informacji, w tym
w szczegoblnosci:

6.1. Polityce bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych,
6.2. Instrukcji prowadzenia postepowan w sytuacji naruszenia ochrony danych,

a takze uregulowan wewnetrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostepu do systemoéw
informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajgcego. Wszystkie osoby biorgce udziat
w realizacji przedmiotu umowy zostang poinformowane o informacjach prawnie chronionych
Zamawiajgcego oraz zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny
jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, wtgcznie z odpowiedzialnosciag
materialna.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczen wobec Wykonawcy, w wypadku
wyrzadzenia przez niego szkéd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, bedgcych wynikiem
naruszenia bezpieczenstwa informacji, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§13.
Okres obowigzywania Umowy

Umowa obowigzuje od daty zawarcia Umowy.

Umowa bedzie realizowana w okresie maksymalnie 48 miesiecy, z czego okres pierwszych .....
miesiecy (zgodnie z ofertg Wykonawcy) — to Okres wdrozeniowo-techniczny poprzedzajacy
rozpoczecie $wiadczenia ustugi. Po uzyskaniu pozytywnych wynikéw przeprowadzonych testéw
poprawnosci funkcjonowania potgczen, o ktérych mowa w § 5 (zgodnie z Zatgcznikiem nr 7),
rozpocznie sie okres ..... miesiecy (zgodnie z ofertq Wykonawcy) na $wiadczenie ustug operatora
sieci rozlegtej WAN KSI ZUS okreslonych w § 2 ust. 2. Termin rozpoczecia swiadczenia ww. ustug
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wymaga pisemnej akceptacji Zamawiajgcego (Protokdt gotowosci swiadczenia ustugi, Zatgcznik nr

8).

Przedstawienie stanowiska Zamawiajgcego do protokotu odebrania ustugi nastgpi

kazdorazowo do 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania.

§ 14.
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczagce Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod

rygorem niewaznosci z wytgczeniem zmiany:

1.1.
1.2.
1.3.

danych teleadresowych;
0s0b wskazanych do realizacji Umowy, o ktérych mowa w § 3 ust. 3i§ 4 ust. 3i4;
nazw/okreslen Stron, siedziby Stron.

Zmiany, o ktérych mowa w pkt powyzej, bedg dokonywane przez Strony w formie pisemnej.

Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajgcy przewiduje

mozliwos$é zmiany istotnych postanowiedn Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy,

w przypadkach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Z wnioskiem o zmiane Umowy moze wystgpic¢ zaréwno Wykonawca, jak i Zamawiajacy.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

w przypadku wystgpienia sity wyzszej - w zakresie niezbednym dla przeciwdziatania lub
usuniecia skutkow dziatania sity wyzszej;

w przypadku zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub zaleced organéw
regulacyjnych, ktérych uchwalenie lub zmiana nastgpity po uptywie terminu skfadania ofert
W postepowaniu przetargowym, a ktére majg wptyw na realizacje Umowy i z ktérych tresci
wynika techniczna lub ekonomiczna koniecznos¢ lub zasadno$¢ wprowadzenia zmian do
Umowy;

w przypadku zmiany przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym
w szczegdlnosci, gdy zostang doprecyzowane wymogi w zakresie ochrony danych
osobowych wynikajgce z przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

w przypadku wszelkich zmian korzystnych dla Zamawiajgcego, w szczegdlnosci polegajgcych
na zwiekszeniu uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z Umowy lub zmniejszenia zakresu
jego zobowigzan wzgledem Wykonawcy, w tym takich, ktére prowadzg do usprawnienia
Swiadczenia ustug;

w przypadkach wywotanych okolicznosciami, ktére nie byty znane przed uptywem terminu
sktadania ofert i ktorych nie mozna byto przewidzie¢ przed uptywem terminu sktadania
ofert, a ktérych wprowadzenie jest konieczne dla zapewnienia nalezytego $wiadczenia
ustug.

Woystgpienie ktdrejkolwiek z okolicznosci stanowigcych podstawe do zmiany Umowy nie stanowi
o obowigzku Stron do wprowadzenia tej zmiany.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. 4.2. i 4.3., nie stanowig podstawy do zwiekszenia
wynagrodzenia Wykonawcy.

Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie moze ulec zmianie,
z zastrzezeniem postanowien ust. 7-9, w przypadku zmiany:

6.1. stawki podatku od towardw i ustug (VAT);

6.2. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U. 2017 poz. 847, z péin. zm.);

6.3. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

W przypadku zmiany przepisdw, o ktérych mowa w ust. 6, skutkujgcych zmiang wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze stron Umowy, wterminie od dnia
opublikowania przepisdw dokonujgcych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w Zycie, moze
wystgpic¢ do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokos$ci wynagrodzenia.

Podstawg do dokonania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia, bedzie przedstawiana
kazdorazowo Zamawiajgcemu kalkulacja kosztow Wykonawcy, potwierdzajgca wptyw wejscia
w zycie przepiséw dokonujacych te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje potwierdzajgcy
poprawnos¢ dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniajgcymi zmiane wynagrodzenia.

Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajgcy dokona weryfikacji
zasadnosci oraz poprawnosci obliczen dokonanych przez Wykonawce w zakresie zgdanej zmiany
wynagrodzenia, a takze oceny mozliwosci sfinansowania wyzszego wynagrodzenia w ramach
posiadanych srodkéw w planie finansowym Zamawiajgcego, zatwierdzonym na dany rok.

W przypadku zaistnienia okolicznosci okreslonych w ust. 7, okres $wiadczenia ustugi, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1 pkt 1.2., moze zostaé skrécony, jezeli kwota naleznego Wykonawcy tacznego
wynagrodzenia brutto z tytutu realizacji przedmiotu Umowy osiggnie warto$¢ wskazang w § 8
ust. 1.

Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w Umowie stanowi zmiane
Umowy i wymaga pisemnego aneksu do Umowy.

Wykonaweca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.

W sprawach nie unormowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy Ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.), Kodeksu
cywilnego oraz odpowiednie przepisy majace zwigzek z przedmiotem Umowy.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddajg
pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania jej przez obie Strony.
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17. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy.

Zalaczniki:

Zatgcznik nr 1- Parametry potgczen swiattowodowych wraz z Lokalizacjami Zamawiajgcego

Zatgcznik nr 2 - Warunki niezawodnosciowe $wiadczenia ustug oraz sposéb obliczania optat

w przypadku zaistnienia przerw.

Zatacznik nr 3 - Procedura obstugi klienta

Zatgcznik nr 4 - Wzdr miesiecznego raportu Swiadczenia ustug

Zatgcznik nr 5 — Formularz cenowy (zgodny z ofertg).

Zatgcznik nr 6 — Warunki techniczne i zasady swiadczenia ustug

Zatgcznik nr 7 - Zakres i warunki testéw dotyczgcych poprawnosci funkcjonowania tgczy.

Zatgcznik nr 8 — Protokét gotowosci swiadczenia ustug.

Zatacznik nr 9 — Formularz Zgtoszenia Serwisowego

Zatgcznik nr 10 - Wz6r zestawienia urzadzen WYKONAWCY wykorzystywanych do potaczen
Swiattowodowych.

Zatgcznik nr 11 — Komunikacja w ramach obstugi zgtoszen serwisowych pomiedzy systemami obstugi
zgtoszen zaktadu i wykonawcy

Zatgcznik nr 12 — Protokdt potwierdzenia integracji systemu obstugi zgtoszern Wykonawcy z systemem
obstugi zgtoszen Zamawiajgcego

W imieniu Zamawiajacego W imieniu Wykonawcy
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Zatacznik nr 1 do umowy nr .............. (Tz/271/26/18)

Tabela 1 - Parametry potaczen swiattowodowych

llosé
Lp | Miejscowos¢ Relacja Typ tacza roboczych
wtdkien
Centrala ZUS Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 - Centrala ZUS Dark Fiber*
1 |Warszawa ) . 2%*
Warszawa, ul. Czerniakowska 16 Trakt 1 single mode
Centrala ZUS Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 - Centrala ZUS Dark Fiber*
2 | Warszawa . . 2%*
Warszawa, ul. Czerniakowska 16 Trakt 2 single mode
Centrala ZUS Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 - Centrala ZUS Dark Fiber*
3 | Warszawa ) ) 2%*
Warszawa, ul. Czerniakowska 16 Trakt 3 *** single mode

* czyste widkno optyczne (bez sygnatu) z zakoAczeniami typu SC
** trakt 1 i trakt 2 — winny by¢ niezaleznymi trasami (z wytgczeniem podejs$¢ do budynkéw ZUS)
*** w przypadku zaoferowania traktu 3, jego trasa moze pokrywac sie z trasg traktu 1 lub traktu 2
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Zatacznik nr 2 do umowy nr ................ (TZ/271/26/18)

Warunki niezawodnos$ciowe swiadczenia ustug oraz sposob obliczania optat w przypadku
zaistnienia przerw.

Wykonawca zapewni realizacje ustug w sposdb ciggty 24/7/365 z parametrami niezawodno$ciowymi
i jako$ciowymi oraz na warunkach okreslonych w niniejszym zataczniku.

1. Parametry niezawodnosciowe

Tabela 1 Parametry niezawodnosciowe

Parametr .
Lp. | . . tacza Swiattowodowe
nlezawoanSC|owy

1 T [h] 4

2 My [h] 8,76
Ts - gwarantowany czas usuniecia awarii [h]
M, - maksymalna dopuszczalna liczba godzin niedostepnosci ustugi w roku kalendarzowym [h]
1.1. Wszystkie awarie (przerwy w dostepnosci ustug) bedg zgtaszane zgodnie z Procedurg obstugi

klienta (Zatgcznik nr 3. ).

W sktad powyzszych czaséw trwania awarii i czaséw niedostepnosci ustug nie bedg wchodzity:

a)
b)

c)
d)

f)

g)

zaplanowane i uzgodnione przerwy zwigzane z planowanym utrzymaniem i konserwacjg sieci;
przerwy spowodowane uszkodzeniami elementdw infrastruktury, nie pozostajgcych w gestii
Wykonawcy;

przerwy spowodowane sitg wyzszg, np.: kataklizm, wojna, mobilizacja;

przerwy spowodowane samowolng modyfikacja konfiguracji urzadzen Wykonawcy lub
niewtasciwym ich uzytkowaniem przez Zamawiajacego lub przez podmioty, ktérym Zamawiajacy
zapewnia dostep do tych urzadzen;

przerwy spowodowane rekonfiguracjami zadanymi przez ZUS (w ramach uzgodnionych
harmonogramoéw);

wszelkiego rodzaju przerwy spowodowane z winy Zamawiajgcego, w tym okresy zwigzane z nie
udzieleniem Wykonawcy niezbednej asysty przy naprawie (np. brak dostepu do lokalizacji
klienta).

prace prowadzone w ramach tzw. okna serwisowego, tj. wystepujagce w nocy zsoboty na
niedziele w godzinach 23.00 — 4.00 dziatania podejmowane przez Wykonawce, majgce na celu
wykonanie niezbednych prac, w szczegdlnosci zwigzanych z modernizacjg sieci szkieletowej
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1.2.

1.3.

1.4.

Wykonawcy oraz polepszeniem $Swiadczonych ustug, mogacych skutkowac brakiem dostepu
Zamawiajgcego przez maksymalnie 15 minut do Swiadczonej ustugi.

Wykonawca moze zazgda¢ od Zamawiajgcego zwrotu uzasadnionych i udokumentowanych
kosztow poniesionych przez Wykonawce wynikajgcych z bezzasadnego zgtoszenia awarii lub
z braku dostepu do sprzetu pomimo zapewnien Zamawiajgcego o jego dostepnosci.

Wykonawca bedzie zawiadamia¢ Zamawiajgcego o wszelkich planowanych zdarzeniach
majacych wpltyw na s$wiadczenie ustug, z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem za
posrednictwem poczty elektronicznej. Zamawiajgcy bedzie zawiadamiat Wykonawce o wszelkich
planowanych zdarzeniach majgcych wptyw na $wiadczenie ustug objetych niniejszg umowa z co
najmniej tygodniowym wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadamia¢ pisemnie Wykonawce o wszelkich
wadach sprzetu Wykonawcy w lokalizacjach Zamawiajacego.

2. Parametry jakosciowe

2.1.

2.2.

Zamawiajgcy wymaga, aby czyste widkno optyczne (bez sygnatu) byto zakonczone wtykami typu
SC; rdznica dfugosci witdkien w kazdym trakcie nie moze przekracza¢ 10m; ttumiennosé fali
o dtugosci 1550nm musi by¢ nizsza niz 15dB

Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy z traktéw byt prowadzony niezaleznymi trasami (z wytagczeniem
podejs¢ do budynkéw ZUS); na potwierdzenie spetnienia tego warunku, Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu mapki z zaznaczeniem przebiegu tras kablowych.
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10.

11.

Zatacznik nr 3 do umowy nr ... (TZ/271/26/18)

Procedura obstugi klienta

Niniejsza procedura ma na celu przedstawienie zasad prowadzenia zgtoszen awarii oraz ich
usuwanie. Na uzytek Umowy poprzez Incydent nalezy rozumieé kazde zdarzenie powodujace
niepoprawne dziatanie ustugi, tj. niezgodne z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 2.

W ramach realizacji umowy Wykonawca gwarantuje dostep do catodobowego, catorocznego
w trybie 24/7/365 serwisu technicznego. Wykonawca zobowigzuje sie do priorytetowego
przyjmowania i obstugiwania zgtoszen od Zamawiajgcego.

Podstawowym kanatem komunikacji miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym stuzagcym do obstugi
Zgtoszen Serwisowych, bedzie wymiana komunikatéw pomiedzy systemami obstugi zgtoszen
Zamawiajgcego i Wykonawcy przy uzyciu ustugi sieciowej (web service).

Zgtoszenia serwisowe dokonywane bedg przez system obstugi zgtoszen Zamawiajgcego, za
posrednictwem komunikatdw opisanych w Zatgczniku 11. Wykonawca zobowigzany jest do
dokonania integracji swojego systemu obstugi zgtoszen z systemem do obstugi zgtoszen
Zamawiajgcego w terminie 60 dni od daty podpisania Umowy.

Integracja systemoéw obstugi zgtoszen musi zosta¢ potwierdzona pomysinymi wynikami testéw
oraz podpisaniem Protokotu potwierdzenia integracji systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy
z systemem obstugi zgtoszen Zamawiajacego, ktérego wzér znajduje sie w Zatgczniku 12.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany struktury komunikatéw opisanych w Zataczniku nr
11. Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania swojego systemu obstugi zgtoszen do obstugi
zmienionych komunikatéw w czasie nieprzekraczajgcym 60 dni od dnia zgtoszenia zmiany
struktury komunikatéw przez Zamawiajgcego.

Zmiana struktury komunikatow nie powoduje koniecznosci sporzadzania aneksu.

Dane kontaktowe stuzgce do obstugi Incydentéw do momentu integracji systemdéw obstugi
zgtoszen oraz w przypadku ich awarii, a takze wykazy oséb uprawnionych do przekazywania
Incydentéw zostang przekazane Wykonawcy w ciggu maksymalnie 3 Dni roboczych od daty
zawarcia Umowy.

Do czasu integracji oraz w przypadku awarii systemu obstugi zgtoszet Zamawiajgcego lub
systemu obstugi zgtoszern Wykonawcy, zgtoszenia oraz obstuga komunikatéw dotyczacych ich
obstugi dokonywane bedg za pomoca poczty elektronicznej. W tym czasie zgtoszenia muszg by¢
przekazywane na Formularzu Zgtoszenia Serwisowego, zgodnym z Zatgcznikiem nr 9.

taczny czas trwania awarii systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy w okresie rozliczeniowym
(miesigc kalendarzowy) nie moze przekroczy¢ 7 dni. W przypadku wystgpienia awarii a takze jej
usuniecia Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym Zamawiajgcego poczta
elektroniczng na podane dane kontaktowe, o ktérych mowa w ust. 7. Informacja ta nie zwalnia
Wykonawcy z kar wynikajgcych z opdznien obstugi zgtoszen.

Rozliczenie Wykonawcy z realizacji obstugi Zgtoszern Serwisowych (dotrzymania warunkéw
niezawodnosciowych opisanych w Zatgczniku nr 2) odbywa sie wytgcznie na podstawie
komunikatéw wymienianych w systemach obstugi zgloszen pomiedzy Zamawiajgcym
i Wykonawcg, z wyjagtkiem przypadkdw opisanych w ust. 8.

Podczas omawiania wszelkich spraw dotyczacych Zgtoszen Serwisowych obowigzuje numeracja
zgtoszen z systemu obstugi zgtoszern Zamawiajgcego.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Zamawiajgcy zgtasza awarie do Wykonawcy wytgcznie za posrednictwem systemu obstugi

zgtoszen ZUS — HP SM, z wyjatkiem przypadkdéw opisanych w ust. 8.

Za moment przyjecia zgtoszenia przyjmuje sie date i godzine wystania zgtoszenia przez system

Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest nie pdziniej niz w ciggu 30 minut od momentu otrzymania

zgtoszenia potwierdzi¢ jego przyjecie w takiej formie, w jakiej je otrzymat, z wyjgtkiem sytuacji

okreslonych w pkt. 8.

Kazde zgtoszenie Zamawiajgcego o wystgpieniu awarii, Wykonawca odnotowuje w Dzienniku

Uszkodzen wraz z podaniem numeru przestanego zgtoszenia.

W przypadku koniecznosci bezposredniego kontaktu ze zgtaszajgcym, Wykonawca komunikuje

sie bezposrednio na adres poczty elektronicznej wskazany w pierwotnym zgtoszeniu.

Usuniecie awarii zostanie potwierdzone przestaniem odpowiedniego komunikatu do systemu

obstugi zgtoszenh Zamawiajgcego, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w pkt. 8.

W przypadku, gdy ze strony Zamawiajgcego nie ma zgody na zamkniecie zgtoszenia, stuzby

Wykonawcy przedlg na rece Zamawiajgcego wyniki testéw potwierdzajgcych prawidtowe

dziatanie infrastruktury, za ktérg odpowiedzialny jest Wykonawca.

Czas trwania awarii liczony jest od momentu wystania zgtoszenia do chwili usuniecia awarii.

Czasem naprawy (konca awarii) bedzie data i godzina (hh:mm) otrzymania przez Zamawiajgcego

potwierdzenia w systemie obstugi zgtoszenn Zamawiajgcego (HP SM), z wyjatkiem przypadkéw

opisanych w ust. 8.

Dopuszcza sie zwtoke w dostaniu skanu podpisanego Formularza wykonania naprawy do

systemu obstugi zgtoszerh Zamawiajacego do 2 dni, jednak zwtoka ta nie zmienia czasu naprawy.

Data i godzina zamkniecia naprawy musi by¢ zgodna z datg i godzing podpisania Formularza

Zgtoszenia Serwisowego.

Do czasu trwania awarii nie wlicza sie czasu niedostepnosci lokalizacji ZUS dla stuzb technicznych

Wykonawcy. W takiej sytuacji Wykonawcy przystuguje prawo zawieszenia zlecenia.

Zawieszenie zlecenia usuniecia awarii moze zosta¢ dokonane w nastepujgcych przypadkach:

24.1 gdy podczas wizyty ekipy technicznej Wykonawcy w miejscu wystgpienia awarii nie ma
osoby kontaktowej lub zadnej innej mogacej udostepnic¢ urzadzenia Wykonawcy.

24.2 Zamawiajgcy nie wyraza zgody na natychmiastowe rozpoczecie proponowanych przez
Wykonawce dziatan, skutkujgcych przerwaniem transmisji danych.

24.3 na 2zyczenie Departamentu Eksploatacji Infrastruktury Informatycznej ZUS przekazane
w formie pisemnej lub email.

W przypadku przekroczenia zapisanych w umowie gwarantowanych przez Wykonawce czaséw

usuniecia awarii, Zamawiajgcy uruchamia procedure eskalacyjng. Zamawiajgcy wymaga

wskazania przez Wykonawce o0sd6b odpowiedzialnych za przyjecie zgtoszenia eskalacji

problemdw:
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Tabela 1. Wzdr miesiecznego raportu $wiadczenia ustug

Zatacznik nr 4 do umowy nr

Optata miesieczna

Optata miesieczna

LP Relacja Typ tacza za pojedynczy trakt | za pojedynczy trakt llos¢ traktéw
netto PLN brutto PLN
Centrala ZUS Warszawa, ul. Dark Fiber
1 Szamocka 3, 5 - Centrala ZUS single mode

Warszawa, ul. Czerniakowska 16

Uwagi:

(np. uruchomienie nowego traktu wraz z wskazaniem daty)

Zamawiajacy

Data i podpis

Wykonawca

Data i podpis

(TZ/271/26/18)
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Zatacznik nr 5 do umowy nr ............ (TZ2/271/26/18)

Formularz cenowy

Zostanie dotaczony po wyborze najkorzystniejszej oferty
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Zatacznik nr 6 do umowy nr ............. (TZ/271/26/18)

Warunki techniczne i zasady swiadczenia ustug

I - Warunki techniczne swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot zamdéwienia

1. Wymaga sie, aby we wszystkich lokalizacjach, elementy infrastruktury sieciowej Wykonawcy
(wskazane w Zataczniku nr 10), do ktérych bedg przytagczone urzadzenia sieciowe Zamawiajacego,
Wykonawca doprowadzit do szaf technicznych wskazanych przez Zamawiajgcego.

Czyste widkno optyczne (bez sygnatu) musi by¢ zakorniczone wtykami typu S.C.

Rdéznica dtugosci wtdkien w kazdym trakcie nie moze przekracza¢ 10m.

Ttumiennos¢ fali o dtugosci 1550nm musi by¢ nizsza niz 15dB

vk wNN

Na potwierdzenie spetnienia warunku dotyczgcego przeprowadzenia swiattowoddw niezaleznych
trasami (z wyfaczeniem podejsé¢ do budynkéw ZUS), Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
mapki z zaznaczeniem przebiegu tras kablowych.

6. Parametry techniczne dotyczgce potgczen swiattowodowych zostaty wymienione w Zatgczniku nr
1.
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Il. Zasady swiadczenia ustug stanowiacych przedmiot zamoéwienia.

1. Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia i przestrzegania procedury zgtoszen awarii

dotyczacych swiadczenia ustug objetych umowg zgodnie z procedurg obstugi klienta stanowigca

Zatacznik nr 3.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy/wymiany na swoj koszt urzgdzen i innej infrastruktury

Wykonawcy wykorzystywanych do swiadczenia ustug zgodnych z przedmiotem zamédwienia.

3.  Wykonawca wyznaczy koordynatora do testéw poprawnosci funkcjonowania taczy.

Wykonawca wyznaczy koordynatora do obstugi procedury zgtaszania i usuwania awarii.

5. Wymagania Zamawiajacego w zakresie zarzgdzania ustugg zostaty przedstawione w ponizszej

tabeli:

Ustuga Zakres taczy Wymagania w zakresie zarzadzania
, I?oiaczema Zatacznik 1 Umowy Zan"laW|'aJacy wymaga od Wykonawcy zarzgdzania na
Swiattowodowe poziomie warstwy 1 modelu OSI

Tabela 1. Wymagania w zakresie zarzqdzania potgczeniami swiattowodowymi

6. Wykonawca zobowigzany jest do zarzadzania i monitoringu sieci, tj.:

1)

2)

3)

4)

ciggtej obserwacji standéw i wskazan urzadzen Wykonawcy wykorzystywanych do
Swiadczenia umowy,

zmiany konfiguracji taczy, urzadzen DCE oraz routeréw CE Wykonawcy oraz aktualizacji
oprogramowania w urzgdzeniach Wykonawcy,

po potwierdzeniu przez Wykonawce mozliwosci technicznych wykonania modyfikacji oraz
braku zwiekszenia rozmiarow swiadczonej ustugi, lub

gdy zmiana ma na celu minimalizacje zagrozen dla bezpieczenstwa sieci WAN
Zamawiajgcego, na wniosek Zamawiajacego.
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Zatgcznik nr 7 do Umowy nr .............. (TZ/271/26/18)

Zakres i warunki testéw dotyczacych poprawnosci funkcjonowania potaczen swiattowodowych.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia testu poprawnosci funkcjonowania
kazdego z pofaczen sSwiattowodowych zestawionych i udostepnionych przez Wykonawce
w Okresie wdrozeniowo-technicznym w Lokalizacjach Zamawiajgcego. Wykonawca powiadomi
Zamawiajgcego o gotowosci do przeprowadzenia testu do 7 dni przed planowanymi terminami
ich wykonania. Test kazdego z potfaczen powinien by¢é wykonany za pomoca takich samych
urzadzen pomiarowych (reflektometréw) w obecnosci przedstawiciela Zamawiajgcego. Wyniki
pomiaréw dtugosci widkien i ttumiennosci wraz z wykresami muszg zostaé przedstawione
i dotgczone w formie raportu do Protokotu gotowosci Swiadczenia ustug (Zatacznik nr 8).

Wynik testu cato$ciowego zostanie uznany za pozytywny, jesli testy wszystkich testowanych
potaczen zostang uznane za pozytywne. Zamawiajacy dopuszcza powtdrzenie testu dla potgczen
niespetniajgcych warunkéw niezawodnosciowych. Powtdrzenie testu musi nastgpi¢ maksymalnie
w ciggu 1 tygodnia od podpisania protokotu z negatywnym wynikiem testu. Dla uznania wyniku
testu catosciowego, wyniki wszystkich powtdérzonych testow muszg by¢ pozytywne.

Negatywny wynik testu catosSciowego traktowany bedzie, jako podstawa do odstgpienia od
Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, z zastosowaniem § 10 ust. 3 Umowy.

Zestawione w trakcie testéw potgczenia musza by¢ utrzymane w ciggtej sprawnosci technicznej
do momentu rozpoczecia $wiadczenia ustugi.
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Zatacznik nr 8 do umowy nr ... (TZ/271/26/18)

Warszawa, dnia...............

Protokét gotowosci $wiadczenia ustug

Na podstawie umowy nr ................. zdnia .ceeeeeeerreeneee. potwierdzamy gotowos¢ do swiadczenia
ustug, o ktérych mowa §2 ust. 2 i 4 Umowy:

1) zestawienia i utrzymania potgczen swiattowodowych o parametrach okreslonych w Zatgczniku nr
1 przy wykorzystaniu urzadzen Wykonawcy.

2) zapewnienia przez operatora dostarczajgcego ustugi teletransmisji danych warunkéw
niezawodnosciowych, zgodnych ze specyfikacjg techniczng wskazang w Zatgczniku nr 2 i
udokumentowanych w formie raportu z testow oraz zagwarantowanie dostepu do serwisu
technicznego w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu poprzez dedykowany dla
Zamawiajgcego ogdélnodostepny numer telefonu, faksu i poczte elektroniczna.

(o [T SR

za WYKONAWCE: za ZAMAWIAJACEGO:
(imie i nazwisko) (imie i nazwisko)
(pieczatka firmowa) (pieczatka firmowa)

*niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 9 do umowy nr ..........eeeeeeeen. (TZ/271/26/18)

Formularz Zgtoszenia Serwisowego zu

Nr Zgtoszenia: | Data i godzina zgtoszenia:

Dane Zgtaszajgcego (zakres informacji zgodny z umowg):

Model urzgdzenia/Nazwa aplikacji:

Opis Zgtoszenia:

Data i godzina potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia Serwisowego:

Rozwigzanie:

Data i godzina dostarczenia rozwigzania Zgtoszenia Serwisowego:

Uwagi Zgtaszajgcego (w przypadku zakwestionowania skutecznosci rozwigzania)

Podpis Zgtaszajgcego potwierdzajgcy skutecznosé rozwigzania Zgtoszenia Serwisowego:
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Zatacznik nr 10 do Umowy nr

.................... (TZz/271/26/18)

Wz4r zestawienia urzgdzen WYKONAWCY umieszczonych w lokalizacjach ZUS.

(nazwa jednostki)

Lp.

Nazwa urzadzenia

Numer seryjny
urzadzenia

Wartosc urzadzenia w
dniu rozpoczecia
swiadczenia ustugi
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Zatacznik nr 11 do Umowy nr .................... (TZ/271/26/18)

LU

ZAKtAD UBEZPIECZEN SPOYECZNYCH

KOMUNIKACJA W RAMACH
OBStUGI ZGLOSZEN
SERWISOWYCH POMIEDZY
SYSTEMAMI OBSLUGI
ZGtOSZEN ZAKLADU |
WYKONAWCY
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1 OPIS FUNKCJONALNOSCI

W celu obstugi Zgtoszen Serwisowych (ZS), skierowanych przez Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych do
wykonawcédw w ramach obowigzujgcych umoéw, w systemie obstugi zgtoszen Zaktadu - HP Service
Manager (HP SM) - zostat zaimplementowany modut. Komunikacja pomiedzy systemami obstugi
zgtoszen Zaktadu i Wykonawcy realizowana jest przy uzyciu ustugi sieciowej (web service).

Ustuga sieciowa (web service ‘ZgloszeniaZs’) dostepna  jest pod adresem:
https://servicemanager.zus.pl/ZgloszeniaZS.wsdl.

Ustuga sieciowa stuzy do rejestrowania komunikatéw w HP SM.

Analogiczna ustuga sieciowa musi by¢é udostepniana przez Wykonawce w celu rejestrowania
komunikatéw dot. ZS w systemie obstugi zgtoszern Wykonawcy.

Komunikacja pomiedzy systemami obstugi zgtoszen wykorzystuje certyfikaty SSL. Jesli Wykonawca
integrujacy swoj system obstugi zgtoszen z HP SM nie dysponuje certyfikatem wystawionym przez
zewnetrzny urzad certyfikacji, ani nie ma mozliwosci wygenerowa¢ samemu certyfikatu self-signed,
moze zwrdcié sie do Zaktadu o wygenerowanie certyfikatu podpisanego przez CC ZUS. W tym celu
przesyfa na skrzynke cwizpe@zus.pl prosbe o wygenerowanie certyfikatu.

Dostep do ustugi sieciowej odbywa sie bez przerw za wyjatkiem sytuacji awaryjnych i planowej

przerwy technologicznej, ktéra ma miejsce zawsze we wtorek w godzinach 18:00 - 20:00 -
komunikaty przestane do HP Service Manager s3 rejestrowane po godz. 20:00.
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2 Implementacja komunikacji w zakresie obstugi ZS pomiedzy HP SM a
systemem obstugi zgtoszen Wykonawcy

Wdrozenie komunikacji w zakresie obstugi ZS poprzedzone jest zawsze testami przedprodukcyjnymi
w S$rodowisku testowym HP SM i S$rodowisku testowym Wykonawcy. Dla odpowiedniego
zamodelowania ustug Wykonawcy konieczny jest bezposredni kontakt technologdéw
odpowiedzialnych za wdrozenie po obu stronach i przekazanie danych dotyczacych metryk
Swiadczonych ustug takich jak:

*  nazwa umowy serwisowej,

e nazwy Swiadczonych ustug,

e programy serwisowe dla ustug (okreslajgce priorytety Swiadczonych ustug),
e wskazany adres webservice dedykowany do komunikacji zgtoszeniowej,

e powotane ustugi wewnetrzne w ZUS wspierajgce ustugi Wykonawcy,

e harmonogram testow i wdrozenia.

Po zamodelowaniu srodowisk testowych testy przebiegajg z udziatem centrum wsparcia
informatyki Zaktadu, ktére docelowo obstugiwac bedzie ZS przekazane do realizacji Wykonawcy.
W czasie testdw symulowana jest obstuga wszystkich mozliwych komunikatéw jakie obstuguje
opisana w dokumencie funkcjonalnosé.

Po zakonczeniu pomysinym testow ustalona zostaje data implementacji rozwigzania
w Srodowisku produkcyjnym.

Nalezy pamietac, ze jednostronne wprowadzanie nie testowanych zmian w konfiguracji

komunikacji i strukturze komunikatow jest niedopuszczalne i mozie skutkowaé btedami
w przetwarzaniu komunikatow.
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3 Typy komunikatow przekazywanych z HP SM do systemu obstugi zgtoszen
Wykonawcy.

- O — Otwarcie. Rejestracja zgtoszenia serwisowego

w systemie Wykonawcy, z pustym WsldZew.

- A — Aktualizacja. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc, mozliwy
WsParametry.

- I — Nieformalna wiadomos¢. Zwykty komunikat informacyjny z HP SM do systemu
Wykonawcy. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy element WsTresc, mozliwy element
WsParametry.

- R — Reklamacja. Wypetnione atrybuty Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc.

- ZEN — Negacja przestanego przez system Wykonawcy komunikatu o koniecznosci
eskalacji zgtoszenia. Wypetnione atrybuty Wsid, WsldZew oraz obowigzkowy WsTresc

- ZP — Zadanie zmiany programu serwisowego. Wypetnione atrybuty Wsld i WsldZew
oraz WsUmowa, WsPoziom zawierajagcy proponowany poziom (program serwisowy) w HP
SM,

- ZNN - Negacja przedstawionych przez Wykonawce zalecen naprawczych.
Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc.

- Z — Zamkniecie. Informacja o zamknieciu zgtoszenia w SM. Komunikat ma znaczenie
wytacznie informacyjne i oznacza zakonczeni obstugi ZS w HP SM - po tym komunikacie ZS nie
jest juz aktualizowane,

- ZT — Potwierdzenie skutecznosci zaproponowanego przez Wykonawce obejscia.
Wypetnione Wsld i WsldZew oraz opcjonalny WsTresc.

- ZTN - Negacja zaproponowanego przez Wykonawce obejscia. Wypetnione Wsld i
WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc.

Komunikat typu , 0” bedzie powodowat utworzenie ZS.

<WsParametry>

<param id="1" name="Login SWEZ" war="Maria.Nowak100"/>
<param id="2" name="Modut SWEZ" war="HR-Ptace"/>

<param id="3" name="Zrédtowe EK:" war="RT1#01 (SAP_HRT_200)"/>
<param id="4" name="Podkategoria:" war="service catalog"/>
<param id="5" name="Typ produktu:" war="service catalog"/>
<param id="6" name="Typ problemu:" war="service catalog"/>

</WsParametry>
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4 Typy komunikatow rejestrowanych w HP SM przekazywanych z systemu
obstugi zgtoszen Wykonawcy.

- O — Rejestracja w serwisie Wykonawcy i nadanie. Wypetnione Wsld i WsldZew.

- A - Komunikat aktualizacyjny stosowany przez Wykonawce w sytuacji, gdy odpowiedz
zostanie pozyskana wczesniej, przed wysytkg komunikatu ,,A” z HP SM.

- P — Pytanie do uzytkownika. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc
zawierajgcy tres¢ pytania.

- I — Nieformalna wiadomosé. Zwykty komunikat informacyjny od Wykonawcy do HP SM.

- D — Diagnoza zgtoszenia. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc z opisem
diagnozy.

- R — Reklamacja ustugi i poziomu ZS. Wypetnione Wsld, WsldZew i WsTresc oraz WsUmowa,
WsPoziom z sugerowang inng ustugg i poziomem. Oczekiwanym komunikatem ze strony HP SM jest
ZP.

- ZE - Eskalacja ZS (ZS btednie skierowane do Wykonawcy). Wypetnione Wsld i WsldZew oraz
obowigzkowy Wstresc. Spodziewang odpowiedzig ze strony HP SM jest zamkniecie ZS lub komunikat
ZEN.

- ZN — Zalecenia naprawcze. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc z
zaleceniami naprawczymi. Spodziewang odpowiedzig ze strony ZUS jest zamkniecie ZS lub negacja
zalecen naprawczych (rozwigzania) — komunikat typu ZNN.

- ZP — Potwierdzenie rejestracji zadania programu serwisowego. Wypetnione Wsld i WsldZew.
- ZT — Zalecenia tymczasowe. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz obowigzkowy WsTresc z
zalecaniami tymczasowymi (obejsciem). Spodziewanym komunikatem ze strony HP SM jest
potwierdzenie obejscia komunikat ZT lub komunikat ZTN.

- Z — Prosba o zamkniecie. Wypetnione Wsld i WsldZew.

UWAGA: Komunikatem potwierdzajgcym przyjecie do obstugi ZS jest komunikat typu ,0” wysytany
do HP SM. Dopiero po przyjeciu do obstugi zgtoszenia Wykonawca moze przekazywaé komunikaty

pozostatych typow.

Po otrzymaniu z HP SM komunikatu informacyjnego typu ,Z” (o zamknieciu ZS) nie ma juz
mozliwosci rejestracji komunikatéw dotyczacych danego ZS.
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5 Parametry ustugi sieciowej ZgloszeniaZS.wsdl

ZgloszeniaZS

Ustuga sieciowa

Adres WSDL

| http://10.240.5.216:13090/sc62server/PWS/ZgloszeniaZS.wsdl

Metody web service

Metoda wywotywana w celu rejestracji komunikatu w HP SM.

UpdateZS Parametry metody:
Wsld Identyfikator zgtoszenia w ZUS
WsldZew Identyfikator zgtoszenia w systemie Wykonawcy
WsUsIEk Identyfikator ustugi Wykonawcy
WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa
WsPoziom Poziom umowy serwisowej
WsType Typ wiadomosci, mozliwe wartosci: [A|O|I|R|P|D|ZE|ZN|ZT|ZP|Z]
WsTresc Tre$¢, opis wiadomosci
WsParametry Dodatkowe parametry przekazywane do Wykonawcy
WsModyfikacja Numer modyfikacji
WsPrzyczyna Przyczyna powstania incydentu, ,brak funkcjonalnosci”, ,btad uzytkownika”, dotyczy

umowy na Serwis korekty i aktualizacji danych

WsRozwiazanie

Metoda naprawy, ,rozwigzanie standardowe” lub ,,rozwigzanie ztozone”, dotyczy
umowy na Serwis korekty i aktualizacji danych

Wslimie Imie osoby zgtaszajacej
WsNazwisko Nazwisko osoby zgtaszajacej
WslLokalizacja Lokalizacja osoby zgtaszajgcej
WsEmail Adres email osoby zgtaszajacej
WsTelefon Telefon osoby zgtaszajacej
WsData Data rejestracji komunikatu

ZgloszeniaZS

Ustuga sieciowa

Adres WSDL

| http://10.240.5.216:13090/sc62server/PWS/ZgloszeniaZS.wsdl

Metody web service

CreateZS

Metoda wywotywana w celu rejestracji pierwszego komunikatu kosultacji w HP SM.

Parametry metody:

Wsld Identyfikator zgtoszenia w ZUS

WsldZew Identyfikator zgtoszenia w systemie Wykonawcy

WsUsIEk Identyfikator ustugi Wykonawcy

WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa

WsPoziom Poziom umowy serwisowej

WsType W celu zarejestrowania w ZUS konsultacji przesyta¢ nalezy komunikat typu ,0”
WsTresc Tre$é, opis wiadomosci

Ustuga sieciowa umozliwia dodawanie zatacznikdw (binarne oraz tekstowe za wyjatkiem plikow
wykonywalnych *.exe, *.bat, *.jsf i potencjalnie uznanych przez strony komunikacji za niebezpieczne).
Zatacznik nie moze przekracza¢ rozmiaru 10MB.
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6 Kod Zrédtowy ustugi sieciowej ZgloszeniaZS.wsdl.

<?xml version="1.0"?>

<definitions targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" xsi:schemaLocation="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl|/
http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

xmlns:cmn="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common"
xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/"

xmlns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/"

xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"

xmins:ns="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"

xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"

>

<types>

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" version="2018-05-29 Rev 1">

<xs:import namespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common" schemalocation="Common.xsd"/>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSKeysType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSInstanceType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsUsIEk" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsParametry" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsPrzyczyna" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsRozwiazanie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsModyfikacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsldZew" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsUmowa" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsPoziom" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsType" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsTresc">

<xs:complexType>

<xs:complexContent>

<xs:extension base="cmn:ArrayType">

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="WSsTresc" type="cmn:StringType"/>
</xs:sequence>

</xs:extension>

</xs:complexContent>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element minOccurs="0" name="WsData" nillable="true" type="cmn:DateTimeType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsImie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsNazwisko" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsLokalizacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsEmail" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsTelefon" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="attachments" nillable="true" type="cmn:AttachmentsType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
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<xs:attribute name="uniquequery" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="recordid" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSModelType">

<xs:sequence>

<xs:element name="keys" type="ZgloszeniaZzSKeysType"/>

<xs:element name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
</xs:complexType>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7gloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>
<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7gloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7gloszeniaZSModelType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>
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<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZzSKeysType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZzSKeysType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentType" type="xs:long" use="optional"/>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7gloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>
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<xs:sequence>
<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7gloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7gloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

</types>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>

</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/>

</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>

</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>
</message>

<message name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest" name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/>

</message>
<message name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">
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<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse" name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</message>

<message name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest" name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"/>
</message>

<message name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse" name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</message>

<portType name="ZgloszeniaZS">

<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">
<documentation/>
<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>
</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">
<documentation/>
<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/>

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse" />

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">
<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>

</operation>

<operation name="UpdateZSZgloszeniazS">
<documentation/>

<input message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/>
<output message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</operation>

<operation name="CreateZSZgloszeniazS">
<documentation/>

<input message="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest"/>

<output message="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse" />

</operation>

</portType>

<binding name="ZgloszeniazS" type="ns:ZgloszeniazS">

<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">

<soap:operation soapAction="Retrieve" style="document"/>

<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">

<soap:operation soapAction="RetrieveKeysList" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">

<soap:operation soapAction="Retrievelist" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>
</input>
<output>
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Zatacznik nr 12 do Umowy nr ..........ceeeeee.. (TZ/271/26/18)

PROTOKOt POTWIERDZENIA INTEGRACJI SYSTEMU OBStUGI ZGLOSZEN WYKONAWCY
Z SYSTEMEM OBStUGI ZGtOSZEN ZAMAWIAJACEGO

Zgodnie zumowa Nr ... zdnia ..coveeerenee zespot w sktadzie:
Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiajgcego
Lo e Lo e
2. s 2. s

potwierdza, ze integracja systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen
Zamawiajgcego nastgpita w dniu ......cccceeveveeceeceennnnen.

Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiajacego
L s Lo
2. e e 2 —————
Warszawa, dnia ......ccveeeeeeeeeevecceeireennnn,
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