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Załącznik nr 2 do SIWZ 

 

 

UMOWA NR ………………. 

 

 

zawarta w dniu ………………….. r. w Warszawie pomiędzy: 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie przy  ul. Szamockiej 3, 5, posiadającym 

NIP nr 521-30-17-228,  REGON nr 000017756, reprezentowanym przez: 

 

1. …………………. 

 

zwanym dalej „Zamawiającym", 

 

a 

………………………………………………………………… 

1. ………………………… 

 

zwaną/ym dalej „Wykonawcą", 

 

łącznie  zwanymi  „Stronami” 

w wyniku postępowania o zamówienie publiczne, przeprowadzonego w trybie przetargu 

nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z  2017 r.  poz. 1579  ze zm.), została zawarta umowa, zwana dalej „Umową”,  

o  następującej  treści: 

 

§ 1. 

Definicje 

Strony dla potrzeb Umowy przyjmują następujące znaczenie wymienionych poniżej pojęć: 

 

COO – Centralny Ośrodek Obliczeniowy ZUS 

 

DEI – Departament Ekspoloatacji Infrastruktury Informatyczej 

 

Dziennik Uszkodzeń – miesięczny raport dotyczący awarii łączy, przygotowywany przez Wykonawcę 

i przekazywany Zamawiającemu w formie elektronicznej 

 

HP SM – (HP Service Manager) system obsługi incydentów Zamawiającego 

 

KSI – Kompleksowy System Informatyczny ZUS 

 

Lokalizacja Zamawiającego – lokalizacja wskazana w Załączniku nr 1 
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Okres wdrożeniowo – techniczny (okres testowy) – jest to czas ............   miesięcy (zgodnie z ofertą 

Wykonawcy) od podpisania umowy, do rozpoczęcia świadczenia usługi telekomunikacyjnej 

obejmującej zapewnienie pracy połaczeń światłowodowych (traktów). W tym czasie Wykonawca 

musi przygotować infrastrukturę do świadczenia tej usługi oraz przełączyć ruch od obecnego 

operatora do sieci Wykonawcy  

 

 

System monitorowania Wykonawcy – system należący do Wykonawcy, służący do gromadzenia 

informacji dotyczących stanu  orazy wydajności sieci. 

 

System monitorowania Zamawiającego – system należący do Zamawiającego, służący do 

gromadzenia informacji dotyczących stanu  oraz wydajności sieci. 

 

ZCOO – Zapasowy Centralny Ośrodek Obliczeniowy ZUS. 

 

 

§ 2. 

Przedmiot i zasady wykonywania Umowy 

 

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług obejmujących zestawienie 

i  utrzymanie połączeń światłowodowych, na rzecz Zamawiającego w okresie maksymalnie 48 

miesięcy od daty zawarcia umowy, przy czym:  

1.1. .................... miesięcy (zgodnie z ofertą Wykonawcy) od daty zawarcia Umowy – Okres 

wdrożeniowo techniczny (okres testowy),  

1.2. przez kolejne........................miesięcy (zgodnie z ofertą Wykonawcy) - Świadczenie usług 

utrzymania połączeń światłowodowych.  

2. Usługi będą świadczone w zakresie zestawienia i utrzymania ……… (zgodnie z ofertą Wykonawcy)  

połączeń światłowodowych o parametrach określonych w Załączniku nr 1. Usługi, o których 

mowa powyżej, Wykonawca ma obowiązek świadczyć po terminie wskazanym w ust. 1 pkt 1.1. 

3. Potwierdzeniem gotowości świadczenia usług wskazanych w ust. 2, będzie podpisanie przez obie 

Strony Protokółu gotowości świadczenia usług (Załącznik nr 8).  

4. Świadczenie usług wskazanych w ust. 2, ma się odbywać zgodnie z warunkami 

niezawodnościowymi opisanymi w Załączniku nr 2 oraz na zasadach opisanych w Załączniku nr 6.  

 

§ 3. 

Czynności towarzyszące w realizacji Umowy 

1. Wykonawca dostarczy: 

1.1.  w terminie do 30 dni od daty podpisania Umowy wcześniej uzgodniony i zaakceptowany 

przez Zamawiającego, harmonogram realizacji uruchomienia połączeń światłowodowych dla 

poszczególnych Lokalizacji Zamawiającego oraz zawierający opis i procedury przełączania z 

obecnych łączy do usług świadczonych przez Wykonawcę, w formie elektronicznej (pliki w 

formacie .pdf oraz pliki edytowalne w formacie.doc) na nośniku CD/DVD oraz w formie 

papierowej w dwóch egzemplarzach. Przedstawienie stanowiska Zamawiającego do 
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harmonogramu nastąpi każdorazowo do 3 dni roboczych od dnia otrzymania 

harmonogramu, 

1.2. Opis techniczny konfiguracji usługi w formie elektronicznej (pliki w formacie .pdf oraz pliki 

edytowalne w formacie .doc) na nośniku CD/DVD oraz papierowej w dwóch egzemplarzach 

do 30 dni po zakończeniu wdrożenia. W przypadku wystąpienia zmian konfiguracyjnych 

dokumenty te powinny być zaktualizowane i ponownie dostarczone przez Wykonawcę do 

Zamawiającego w terminie do 10 dni od stwierdzenia wystąpienia zmiany. 

2. Wykonawca może uruchomić usługi w lokalizacjach Zamawiającego przed upływem 

deklarowanego w ofercie okresu technicznego pod warunkiem zapewnienia komunikacji 

pomiędzy Lokalizacjami Zamawiającego oraz przesłaniem powiadomienia o uruchomieniu 

połączeń z miesięcznym wyprzedzeniem. Uruchomienie usług przed upływem deklarowanego 

w ofercie okresu technicznego nie wpływa na zmianę okresu świadczenia usługi ustalonego 

zgodnie z zapisami § 2 ust. 1 pkt 1.2. 

3. Osoby pełniące nadzór nad realizacją Umowy po Stronie Zamawiającego: 

3.1. …………………………………., 

3.2. …………………………………., 

3.3. ……………………………. (zostaną uzupełnione w dniu zawarcia umowy).  

  

§ 4. 

Zobowiązania WYKONAWCY 

1. Wykonawca zobowiązany jest do wprowadzenia i przestrzegania procedury zgłoszeń awarii 

dotyczących świadczenia usług objętych umową zgodnie z procedurą obsługi klienta stanowiącą 

Załącznik nr 3. Wszystkie naprawy zostaną potwierdzone na Formularzu Zgłoszenia Serwisowego 

stanowiącym Załącznik nr 9.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do naprawy/wymiany na swój koszt urządzeń i innej infrastruktury 

Wykonawcy wykorzystywanych do świadczenia usług zgodnie z przedmiotem Umowy.   

3. Wykonawca wyznacza koordynatora do testów poprawności funkcjonowania połączeń 

światłowodowych: ……………………………………………………………………… 

4. Wykonawca wyznacza koordynatora do obsługi procedury zgłaszania i usuwania awarii: 

……………………………………………………………………… 

5. Wymagania Zamawiającego w zakresie zarządzania usługą zostały przedstawione w poniższej 

tabeli:   

 

Usługa Zakres łączy Wymagania w zakresie zarządzania 

Połączenia 

światłowodowe 
Załącznik 1: Tab. 1 

Zamawiający wymaga od Wykonawcy 

zarządzania na poziomie warstwy 1 modelu OSI 

Tabela 1. Wymagania w zakresie zarządzania połączeniami światłowodowymi  

 

6. Wykonawca zapewni możliwość testowania prawidłowego działania połączeń 

światłowodowych.   

7. Wykonawca przez cały okres obowiązywania umowy musi być wpisany do rejestru 

przedsiębiorców telekomuniakcyjnych.   
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§ 5. 

Testy poprawności funkcjonowania łączy 

1. Wykonawca będzie zobowiązany do przeprowadzenia testów poprawności funkcjonowania 

połączeń światłowodowych zestawionych i udostępnionych przez Wykonawcę w Okresie 

wdrożeniowo-technicznym w Lokalizacjach Zamawiającego (zgodnie z załącznikiem nr 7). 

Wykonawca powiadomi Zamawiającego o gotowości do przeprowadzenia testów do 7 dni przed 

planowanymi terminami ich wykonania. Testy każdego z połączeń światłowodowych powinny być 

wykonane za pomocą takich samych urządzeń pomiarowych (reflektometrów) w obecności 

przedstawiciela Zamawiającego. Wyniki pomiarów długości włókien i tłumienności wraz z 

wykresami muszą zostać przedstawione i dołączone w formie raportu do Protokołu gotowości 

świadczenia usług (Załącznik nr 8). 

2. Wynik testu całościowego zostanie uznany za pozytywny, jeśli testy wszystkich testowanych 

połączeń zostaną uznane za pozytywne. Zamawiający dopuszcza powtórzenie testu dla połączeń 

niespełniających warunków niezawodnościowych. Powtórzenie testów musi nastąpić 

maksymalnie w ciągu 1 tygodnia od podpisania protokołu z negatywnym wynikiem testu. Dla 

uznania wyniku testu całościowego, wyniki wszystkich powtórzonych testów muszą być 

pozytywne. Negatywny wynik testu całościowego traktowany będzie, jako podstawa do 

odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, z zastosowaniem § 10 ust. 3. 

3. Wyniki testów dla poszczególnych połączeń zostaną uznane za pozytywne jeśli dla każdego z 

połączeń wyniki pomiarów długości włókien i tłumienności nie będą przekraczać wymaganych 

parametrów jakościowych opisanych w Załączniku nr 2. 

 

§ 6. 

Zobowiązania ZAMAWIAJĄCEGO 

1. W ramach Umowy Zamawiający zobowiązuje się do: 

1.1. używania urządzeń Wykonawcy znajdujących się w Lokalizacjach Zamawiającego zgodnie 

z ich przeznaczeniem i wymogami prawidłowej eksploatacji, 

1.2. nie dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji urządzeń Wykonawcy znajdujących się 

w Lokalizacjach Zamawiającego, 

1.3. powiadamiania Wykonawcy o wszelkich nieprawidłowościach w pracy, usterkach lub 

uszkodzeniach urządzeń Wykonawcy znajdujących się w Lokalizacjach Zamawiającego, 

niezwłocznie po ich stwierdzeniu, 

1.4. poniesienia kosztów napraw/wymiany urządzeń Wykonawcy znajdujących się 

w Lokalizacjach Zamawiającego w przypadku komisyjnego stwierdzenia, że uszkodzenie 

powstało na skutek: 

1.4.1. samowolnej naprawy dokonanej przez Zamawiającego lub osoby upoważnionej przez 

Zamawiającego, 

1.4.2. zawinionego działania / zaniechania Zamawiającego lub na skutek działania osób, 

którym Zamawiający umożliwił dostęp do urządzeń z wyłączeniem osób upoważnionych 

przez Wykonawcę wykonujących czynności wynikające z Umowy, 

1.5. nie oddawania w najem, wydzierżawiania lub użyczania osobom trzecim urządzeń 

Wykonawcy znajdujących się w Lokalizacjach Zamawiającego. 
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§ 7. 

Częściowa rezygnacja z usług, wypowiedzenie lub odstąpienie od Umowy 

1. Strony zgodnie ustalają, iż zaprzestanie świadczenia określonych usług Zamawiającego może 

jedynie nastąpić na pisemny wniosek Zamawiającego, pod warunkiem pisemnego 

poinformowania Wykonawcy o planowanej rezygnacji nie później niż na jeden miesiąc przed 

planowanym ograniczeniem zakresu świadczonych usług. 

2. Częściowa rezygnacja z usług, o której mowa w ust. 1, będzie realizowana w przypadku zmian 

w strukturze organizacyjnej Zamawiającego, likwidacji jednostek organizacyjnych Zamawiającego 

lub zmniejszenia potrzeb dotyczących sieci Zamawiającego. 

3. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadkach określonych w przepisach obowiązującego 

prawa, a także z przyczyn wskazanych w niniejszym paragrafie.  

4. Zamawiający może odstąpić od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy 

w szczególności, gdy Wykonawca: 

4.1. uzyskał negatywny wynik testu całościowego poprawności funkcjonowania połączeń, 

o którym mowa w § 5 ust. 2, 

4.2. nie przystąpił do świadczenia usługi w terminie wskazanym w § 2 ust. 1 pkt 1.2, 

4.3. został wykreślony z Rejestru Przedsiębiorców Telekomunikacyjnych. 

5. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy, z przyczyn wskazanych w ustępie 
powyżej, nie później niż do upływu 2 miesięcy od wskazanego w § 13 ust. 2 terminu rozpoczęcia 
świadczenia usług określonych w § 2 ust. 1 pkt 1.2. Odstąpienie z przyczyny określonej w ustępie 
4 pkt 4.2 powyżej, poprzedzone będzie wezwaniem Wykonawcy do rozpoczęcia należytego 
świadczenia usług stanowiących przedmiot Umowy, określonych w § 2 ust. 1 pkt 1.2, w terminie 
nie krótszym niż 7 dni. 

6. Zamawiający, może wypowiedzieć Umowę z ważnych przyczyn, przez które rozumie się każdy 
z następujących przypadków: 

6.1. Wykonawca naruszył postanowienia Umowy dotyczące bezpieczeństwa informacji, określone 
w § 12; 

6.2. Wykonawca wykonuje umowę w sposób niezgodny z jej postanowieniami, w szczególności 
nie zapewnił dostępności połączeń pomiędzy COO i ZCOO przez okres 2 dni 

6.3. Gdy zdarzenie siły wyższej utrudniające lub uniemożliwiające wykonanie Umowy przez 

którąkolwiek ze Stron będzie trwało dłużej niż 7 dni, 

6.4. W przypadku otwarcia likwidacji w stosunku do Wykonawcy. 

7. Okres wypowiedzenia wynosi 6 miesięcy ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.  

8. W przypadku gdy Wykonawca po upływie terminów wskazanych w ust. 5 został wykreślony 
z Rejestru Przedsiębiorców Telekomunikacyjnych, Zamawiający jest uprawniony do 
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.    

9. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku określonym w art. 145 ust. 1 ustawy - 
Prawo zamówień publicznych. W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie 
należne za świadczenia faktycznie wykonane przez Wykonawcę na podstawie Umowy do dnia 
odstąpienia. 

10. Odstąpienie od Umowy lub wypowiedzenie Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności i wymaga podania przyczyny. 
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§ 8. 

Cena i zasady płatności i rozliczeń 

1. Łączne wynagrodzenie za świadczenie usług określonych w § 2 nie przekroczy kwoty 

z podatkiem VAT ………………. zł (słownie złotych: …………………………………………………………………), 

zgodnie z Załącznikiem nr 5 z zastrzeżeniem § 14 ust. 6. 

2. Łączna miesięczna opłata za świadczenie usług określonych w § 2 ust. 1 pkt. 1.2., (zgodnie z 

Załącznikiem nr 5 ), z podatkiem VAT nie przekroczy …………….. zł (słownie złotych: 

…………………………………). 

3. Zamawiający zobowiązuje się wnosić Wykonawcy opłaty za usługi świadczone w ramach Umowy 

wymienione w § 2, według stawek zawartych w formularzu cenowym stanowiącym Załącznik nr 

5.  

4. Miesiącem rozliczeniowym będzie miesiąc kalendarzowy. Pierwsza płatność nastąpi za miesiąc 

kalendarzowy, w którym nastąpi uruchomienie usługi zgodnie z Protokołem gotowości 

świadczenia usług (Załącznik nr 8). Zamawiający będzie dokonywał płatności za okresy, 

w których usługi są faktycznie realizowane. Wysokość wynagrodzenia za niepełny miesiąc 

kalendarzowy obowiązywania Umowy będzie wyliczona w następujący sposób: wartość opłaty 

za 1 miesiąc podzielona przez liczbę dni w danym miesiącu i pomnożona przez ilość dni 

wykonywania usługi. 

5. W przypadku rezygnacji z części połączeń światłowodowych, wartość comiesięcznych opłat 

zostanie pomniejszona o wartość utrzymania tychże połączeń światłowodowych zgodnie 

z cenami zawartymi w formularzu cenowym stanowiącym Załącznik 5. 

6. Wszelkie opłaty należne Wykonawcy z tytułu wykonania usług objętych niniejszą Umową płatne 

będą w cyklach miesięcznych na podstawie zbiorczej faktury za świadczone usługi. 

7. Płatności za świadczone usługi będą dokonywane przelewem z dołu na rachunek bankowy 

Wykonawcy nr ……………., za okresy miesięczne kalendarzowe w terminie 30 dni od daty 

otrzymania przez Zamawiającego – Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Departament Zarządzania 

Systemami Informatycznymi (Sekretariat) prawidłowo wystawionej zbiorczej faktury oraz 

specyfikacji do faktury. Wykonawca razem z fakturą dostarczy miesięczny raport świadczenia 

usług. Wzór miesięcznego raportu świadczenia usług stanowi Załącznik nr 4. 

8. Za datę zapłaty przyjmuje się dzień uznania rachunku Wykonawcy należną mu kwotą. 

9. Łączna wartość opłat, o której mowa w ust. 1, zawiera wszelkie koszty Wykonawcy związane 

z realizacją przedmiotu Umowy i nie ulegnie zwiększeniu w okresie obowiązywania Umowy 

z zastrzeżeniem § 14 ust. 6. 

 

§ 9. 

Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

1. Wykonawca wniósł  zabezpieczenie należytego wykonania umowy w formie …………………….. 

w wysokości ………………… złotych (słownie złotych: ………………………………………………..), tj. 5 % 

łącznego wynagrodzenia za świadczenie usług z podatkiem VAT określonego w § 8 ust. 1 ważne 

od dnia zawarcia Umowy do dnia zakończenia okresu jej obowiązywania wskazanego w § 13, 

przedłużonego o 30 dni. 
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2. Wykonawca może zmienić formę zabezpieczenia na inną na zasadach określonych w przepisach 

art. 149 ustawy Prawo zamówień publicznych. Zmiana ta nie powoduje konieczności zmiany 

treści Umowy. 

3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwrócone Wykonawcy w terminie 30 dni 

od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania go przez Zamawiającego za należycie 

wykonany. 

4. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy do pokrycia roszczeń Zamawiającego 

wynikających z niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę bez 

potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy, w tym potrącenia kar umownych. 

 

§ 10. 

Kary Umowne i Odpowiedzialność 

1. W przypadku opóźnienia w uruchomieniu usług wymienionych w § 2 ust. 2, Wykonawca zapłaci 

na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 5% łącznej miesięcznej opłaty za świadczenie 

usług z podatkiem VAT, o której mowa w § 8 ust. 2, za każdy dzień opóźnienia. 

2. W przypadku wypowiedzenia przez Zamawiającego umowy z przyczyn wskazanych w § 7 ust. 6 i 

ust. 8, z wyłączeniem przypadku wskazanego w § 7 ust. 6 pkt 6.3. Umowy, Zamawiający naliczy 

kary umowne w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia za świadczenie usług z podatkiem VAT 

określonego w § 8 ust. 1, niezależnie od kar określonych w ust. 1.  

3. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn leżących 

po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% 

łącznego wynagrodzenia za świadczenie usług z podatkiem VAT określonego w § 8 ust. 1.  

4. W przypadku opóźnienia w wykonywaniu usług wymienionych w § 3 ust. 1 -, Wykonawca zapłaci 

na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 1000,00 zł za każdy rozpoczęty dzień 

opóźnienia. 

5. W przypadku przekroczenia terminu integracji systemu obsługi zgłoszeń Wykonawcy z systemem 

obsługi zgłoszeń Zamawiającego, o którym mowa w Załączniku nr 3 ust. 3, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł za każdy dzień opóźnienia.   

6. W przypadku przekroczenia 7 dniowego czasu trwania awarii, o której mowa w Załączniku nr 3 

ust. 9, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 1000,00 zł za 

każdy kolejny rozpoczęty dzień. 

7. W przypadku niedotrzymania 30 minutowego czasu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia awarii, o 

której mowa w Załączniku nr 3, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 

100,00 zł za każde rozpoczęte 30 minut opóźnienia.  

8. W przypadku opóźnienia czasu usunięcia awarii, o którym mowa w Załączniku nr 2 tabela 

1 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł, za każdą rozpoczętą 

godzinę opóźnienia. 

9. W przypadku przekroczenia maksymalnej dopuszczalnej liczby godzin niedostępności usługi 

w roku kalendarzowym, o którym mowa w Załączniku nr 2 tabela 1  Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł, za każdą rozpoczętą godzinę przekroczenia 

tego parametru. 
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10. W przypadku, gdy szkoda powstała po stronie Zamawiającego przewyższa ustanowioną karę 

umowną, Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach 

ogólnych. 

11. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem 

do Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwot 

naliczonych kar umownych. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z faktury lub 

zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. 

W przypadku braku takiej możliwości Zamawiający określi termin płatności w wystawionej nocie 

obciążeniowej, liczony od daty jej otrzymania przez Wykonawcę. Brak możliwości dokonania 

potrącenia z faktury lub zabezpieczenia należytego wykonania Umowy lub brak wpłaty za notę 

przez Wykonawcę, upoważnia Zamawiającego do wystawienia wezwania do zapłaty. Brak wpłaty 

w odpowiedzi na wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie dochodzenia należności na drodze 

windykacji sądowej. 

12. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych ograniczona jest do 20% łącznego 

wynagrodzenia za świadczenie usług z podatkiem VAT określonego w § 8 ust. 1, z wyłączeniem 

kary umownej za odstąpienie. 

13. Kary umowne mogą ulec łączeniu z różnych tytułów. 

 

§ 11. 

Siła wyższa 

1. Strony Umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań 

zawartych w umowie w czasie trwania siły wyższej, jeżeli okoliczności zaistnienia siły wyższej 

będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.  

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz 

przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym 

dotyczy to niemożliwości zapobieżenia jego szkodliwym następstwom. 

3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym 

pisemnie drugą stronę w ciągu 3 dni od zaistnienia tejże. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na  nie 

powołuje. 

 

§ 12. 

Bezpieczeństwo informacji 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez 

względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, 

uzyskanych w trakcie wykonywania umowy. 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od 

Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-

systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń.  

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być 

wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 
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4.1. stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów; 

4.2. były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do 

zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu; 

4.3. podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca jest 

zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających 

informacje stanowiące tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie otrzymał lub 

wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów 

niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone niezwłocznie 

po upływie terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę 

w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. 

Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole podpisanym przez 

Zamawiającego i Wykonawcę. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych 

roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów 

pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń. 

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania 

uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym 

w szczególności: 

6.1. Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 

6.2. Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych, 

a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarządzania uprawnieniami dostępu do systemów 

informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące udział 

w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych 

Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny 

jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością 

materialną. 

7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku 

wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem 

naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym. 

 

 

§ 13. 

Okres obowiązywania Umowy 

1. Umowa obowiązuje od daty zawarcia Umowy. 

2. Umowa będzie realizowana w okresie maksymalnie 48 miesięcy, z czego okres pierwszych ….. 

miesięcy (zgodnie z ofertą Wykonawcy) – to Okres wdrożeniowo-techniczny poprzedzający 

rozpoczęcie świadczenia usługi. Po uzyskaniu pozytywnych wyników przeprowadzonych testów 

poprawności funkcjonowania połączeń, o których mowa w § 5 (zgodnie z Załącznikiem nr 7), 

rozpocznie się okres ….. miesięcy (zgodnie z ofertą Wykonawcy) na świadczenie usług operatora 

sieci rozległej WAN KSI ZUS określonych w § 2 ust. 2. Termin rozpoczęcia świadczenia ww. usług 



Strona 10 z 39 
 

wymaga pisemnej akceptacji Zamawiającego (Protokół gotowości świadczenia usługi, Załącznik nr 

8). Przedstawienie stanowiska Zamawiającego do protokołu odebrania usługi nastąpi 

każdorazowo do 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania. 

 

§ 14. 

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia dotyczące Umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod 

rygorem nieważności z wyłączeniem zmiany: 

1.1. danych teleadresowych; 

1.2. osób wskazanych do realizacji Umowy, o których mowa w § 3 ust. 3 i § 4 ust. 3 i 4; 

1.3. nazw/określeń Stron, siedziby Stron.  

Zmiany, o których mowa w pkt powyżej, będą dokonywane przez Strony w formie pisemnej. 

2. Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje 

możliwość zmiany istotnych postanowień Umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy, 

w przypadkach określonych w niniejszym paragrafie. 

3. Z wnioskiem o zmianę Umowy może wystąpić zarówno Wykonawca, jak i Zamawiający. 

4. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany Umowy: 

4.1. w przypadku wystąpienia siły wyższej - w zakresie niezbędnym dla przeciwdziałania lub 

usunięcia skutków działania siły wyższej; 

4.2. w przypadku zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub zaleceń organów 

regulacyjnych, których uchwalenie lub zmiana nastąpiły po upływie terminu składania ofert 

w postępowaniu przetargowym, a które mają wpływ na realizację Umowy i z których treści 

wynika techniczna lub ekonomiczna konieczność lub zasadność wprowadzenia zmian do 

Umowy; 

4.3. w przypadku zmiany przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym 

w szczególności, gdy zostaną doprecyzowane wymogi w zakresie ochrony danych 

osobowych wynikające z przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; 

4.4. w przypadku wszelkich zmian korzystnych dla Zamawiającego, w szczególności polegających 

na zwiększeniu uprawnień Zamawiającego wynikających z Umowy lub zmniejszenia zakresu 

jego zobowiązań względem Wykonawcy, w tym takich, które prowadzą do usprawnienia 

świadczenia usług;  

4.5. w przypadkach wywołanych okolicznościami, które nie były znane przed upływem terminu 

składania ofert i których nie można było przewidzieć przed upływem terminu składania 

ofert, a których wprowadzenie jest konieczne dla zapewnienia należytego świadczenia 

usług. 

Wystąpienie którejkolwiek z okoliczności stanowiących podstawę do zmiany Umowy nie stanowi 
o obowiązku Stron do wprowadzenia tej zmiany. 
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5. Zmiany Umowy, o których mowa w ust. 4 pkt. 4.2. i 4.3., nie stanowią podstawy do zwiększenia 

wynagrodzenia Wykonawcy. 

6. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w Umowie może ulec zmianie, 

z zastrzeżeniem postanowień ust. 7-9, w przypadku zmiany: 

6.1. stawki podatku od towarów i usług (VAT); 

6.2. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. 

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U. 2017 poz. 847, z późn. zm.); 

6.3. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 

lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. 

7. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 6, skutkujących zmianą wysokości 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze stron Umowy, w terminie od dnia 

opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, może 

wystąpić do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 

8. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie przedstawiana 

każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia 

w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez 

Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą 

poprawność dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. 

9. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji 

zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany 

wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach 

posiadanych środków w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok. 

10. W przypadku zaistnienia okoliczności określonych w ust. 7, okres świadczenia usługi, o którym 

mowa w § 2 ust. 1 pkt 1.2., może zostać skrócony, jeżeli kwota należnego Wykonawcy łącznego 

wynagrodzenia brutto z tytułu realizacji przedmiotu Umowy osiągnie wartość wskazaną w § 8 

ust. 1. 

11. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w Umowie stanowi zmianę 

Umowy i wymaga pisemnego aneksu do Umowy. 

12. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności wynikających z Umowy. 

13. W sprawach nie unormowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Ustawy z dnia 29 

stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.), Kodeksu 

cywilnego oraz odpowiednie przepisy mające związek z przedmiotem Umowy. 

14. Wszelkie spory mogące wyniknąć z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddają  

pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

15. Załączniki do Umowy stanowią  jej  integralną część. 

16. Umowa zostaje zawarta z chwilą podpisania jej przez obie Strony. 
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17. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla 

Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy. 

 

 

 

Załączniki: 

Załącznik nr 1-  Parametry połączeń światłowodowych wraz z Lokalizacjami Zamawiającego 

Załącznik nr 2 - Warunki niezawodnościowe świadczenia usług oraz sposób obliczania opłat 

w przypadku zaistnienia przerw. 

Załącznik nr 3 - Procedura obsługi klienta 

Załącznik nr 4 - Wzór miesięcznego raportu świadczenia usług  

Załącznik nr 5 – Formularz cenowy (zgodny z ofertą). 

Załącznik nr 6 – Warunki techniczne i zasady świadczenia usług 

Załącznik nr 7 - Zakres i warunki testów dotyczących poprawności funkcjonowania łączy. 

Załącznik nr 8 – Protokół gotowości świadczenia usług. 

Załącznik nr 9 – Formularz Zgłoszenia Serwisowego 

Załącznik nr 10 - Wzór zestawienia urządzeń WYKONAWCY wykorzystywanych do połączeń 

światłowodowych. 

Załącznik nr 11 – Komunikacja w ramach obsługi zgłoszeń serwisowych pomiędzy systemami obsługi 

zgłoszeń zakładu i wykonawcy 

Załącznik nr 12 – Protokół potwierdzenia integracji systemu obsługi zgłoszeń Wykonawcy z systemem 

obsługi zgłoszeń Zamawiającego 

W imieniu Zamawiającego W imieniu Wykonawcy 

………………………… …………………………….. 
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Załącznik nr 1 do umowy nr ………….. (TZ/271/26/18) 

 

 
Tabela 1 - Parametry połączeń światłowodowych 
 

Lp Miejscowość Relacja Typ łącza 

Ilość 

roboczych 

włókien 

1 Warszawa 
Centrala ZUS Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 - Centrala ZUS 

Warszawa, ul. Czerniakowska 16 Trakt 1 

Dark Fiber* 

single mode 
2** 

2 Warszawa 
Centrala ZUS Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 - Centrala ZUS 

Warszawa, ul. Czerniakowska 16 Trakt 2 

Dark Fiber* 

single mode 
2** 

3 Warszawa 
Centrala ZUS Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 - Centrala ZUS 

Warszawa, ul. Czerniakowska 16 Trakt 3 *** 

Dark Fiber* 

single mode 
2** 

 
* czyste włókno optyczne (bez sygnału) z zakończeniami typu SC 

** trakt 1 i trakt 2 – winny być niezależnymi trasami (z wyłączeniem podejść do budynków ZUS) 
*** w przypadku zaoferowania traktu 3, jego trasa może pokrywać się z trasą traktu 1 lub traktu 2  
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Załącznik nr 2 do umowy nr ……………. (TZ/271/26/18) 

 

 

Warunki niezawodnościowe świadczenia usług oraz sposób obliczania opłat w przypadku 

zaistnienia przerw. 

 

 

 

Wykonawca zapewni realizację usług w sposób ciągły 24/7/365 z parametrami niezawodnościowymi 

i jakościowymi oraz na warunkach określonych w niniejszym załączniku. 

 

1. Parametry niezawodnościowe 

 

Tabela 1 Parametry niezawodnościowe 

Lp. 
Parametr 

niezawodnościowy 
Łącza światłowodowe 

1 TG  [h] 4 

2 MA [h] 8,76 

 

 

TG  - gwarantowany czas usunięcia awarii [h] 

MA  - maksymalna dopuszczalna liczba godzin niedostępności usługi w roku kalendarzowym [h] 

 

1.1. Wszystkie awarie (przerwy w dostępności usług) będą zgłaszane zgodnie z Procedurą obsługi 

klienta (Załącznik nr 3. ).  

W skład powyższych czasów trwania awarii i czasów niedostępności usług nie będą wchodziły: 

a) zaplanowane i uzgodnione przerwy związane z planowanym utrzymaniem i konserwacją sieci; 

b) przerwy spowodowane uszkodzeniami elementów infrastruktury, nie pozostających w gestii 

Wykonawcy; 

c) przerwy spowodowane siłą wyższą, np.: kataklizm, wojna, mobilizacja; 

d) przerwy spowodowane samowolną modyfikacją konfiguracji urządzeń Wykonawcy lub 

niewłaściwym ich użytkowaniem przez Zamawiającego lub przez podmioty, którym Zamawiający 

zapewnia dostęp do tych urządzeń; 

e) przerwy spowodowane rekonfiguracjami żądanymi przez ZUS (w ramach uzgodnionych 

harmonogramów); 

f) wszelkiego rodzaju przerwy spowodowane z winy Zamawiającego, w tym okresy związane z nie 

udzieleniem Wykonawcy niezbędnej asysty przy naprawie (np. brak dostępu do lokalizacji 

klienta). 

g) prace prowadzone w ramach tzw. okna serwisowego, tj. występujące w nocy z soboty na 

niedzielę w godzinach 23.00 – 4.00 działania podejmowane przez Wykonawcę, mające na celu 

wykonanie niezbędnych prac, w szczególności związanych z modernizacją sieci szkieletowej 
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Wykonawcy oraz polepszeniem świadczonych usług, mogących skutkować brakiem dostępu 

Zamawiającego przez maksymalnie 15 minut do świadczonej usługi. 

 

1.2. Wykonawca może zażądać od Zamawiającego zwrotu uzasadnionych i udokumentowanych 

kosztów poniesionych przez Wykonawcę wynikających z bezzasadnego zgłoszenia awarii lub 

z braku dostępu do sprzętu pomimo zapewnień Zamawiającego o jego dostępności. 

1.3. Wykonawca będzie zawiadamiać Zamawiającego o wszelkich planowanych zdarzeniach 

mających wpływ na świadczenie usług, z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem za 

pośrednictwem poczty elektronicznej. Zamawiający będzie zawiadamiał Wykonawcę o wszelkich 

planowanych zdarzeniach mających wpływ na świadczenie usług objętych niniejszą umową z co 

najmniej tygodniowym wyprzedzeniem za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

1.4. Zamawiający zobowiązuje się niezwłocznie zawiadamiać pisemnie Wykonawcę o wszelkich 

wadach sprzętu Wykonawcy w lokalizacjach Zamawiającego.  

 

 

2. Parametry jakościowe 

 

2.1. Zamawiający wymaga, aby czyste włókno optyczne (bez sygnału) było zakończone wtykami typu 

SC; różnica długości włókien w każdym trakcie nie może przekraczać 10m; tłumienność fali 

o długości 1550nm musi być niższa niż 15dB 

2.2. Zamawiający wymaga, aby każdy z traktów był prowadzony niezależnymi trasami (z wyłączeniem 

podejść do budynków ZUS); na potwierdzenie spełnienia tego warunku, Wykonawca dostarczy 

Zamawiającemu mapki z zaznaczeniem przebiegu tras kablowych. 
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Załącznik nr 3 do umowy nr ……………….. (TZ/271/26/18) 

 

 

Procedura obsługi klienta 

 

1. Niniejsza procedura ma na celu przedstawienie zasad prowadzenia zgłoszeń awarii oraz ich 

usuwanie. Na użytek Umowy poprzez Incydent należy rozumieć każde zdarzenie powodujące 

niepoprawne działanie usługi, tj. niezgodne z wymaganiami określonymi w Załączniku nr 2. 

2. W ramach realizacji umowy Wykonawca gwarantuje dostęp do całodobowego, całorocznego 

w trybie 24/7/365 serwisu technicznego. Wykonawca zobowiązuje się do priorytetowego 

przyjmowania i obsługiwania zgłoszeń od Zamawiającego.  

3. Podstawowym kanałem komunikacji między Wykonawcą a Zamawiającym służącym do obsługi 

Zgłoszeń Serwisowych, będzie wymiana komunikatów pomiędzy systemami obsługi zgłoszeń 

Zamawiającego i Wykonawcy przy użyciu usługi sieciowej (web service). 

Zgłoszenia serwisowe dokonywane będą przez system obsługi zgłoszeń Zamawiającego, za 

pośrednictwem komunikatów opisanych w Załączniku 11. Wykonawca zobowiązany jest do 

dokonania integracji swojego systemu obsługi zgłoszeń z systemem do obsługi zgłoszeń 

Zamawiającego w terminie 60 dni od daty podpisania Umowy.   

4. Integracja systemów obsługi zgłoszeń musi zostać potwierdzona pomyślnymi wynikami testów  

oraz podpisaniem Protokołu potwierdzenia integracji systemu obsługi zgłoszeń Wykonawcy 

z systemem obsługi zgłoszeń Zamawiającego, którego wzór znajduje się w Załączniku 12.  

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany struktury komunikatów opisanych w Załączniku nr 

11. Wykonawca jest zobowiązany do dostosowania swojego systemu obsługi zgłoszeń do obsługi 

zmienionych komunikatów w czasie nieprzekraczającym 60 dni od dnia zgłoszenia zmiany 

struktury komunikatów przez Zamawiającego.   

6. Zmiana struktury komunikatów nie powoduje konieczności sporządzania aneksu.  

7. Dane kontaktowe służące do obsługi Incydentów do momentu integracji systemów obsługi 

zgłoszeń oraz w przypadku ich awarii, a także wykazy osób uprawnionych do przekazywania 

Incydentów zostaną przekazane Wykonawcy w ciągu maksymalnie 3 Dni roboczych od daty 

zawarcia Umowy.  

8. Do czasu integracji oraz w przypadku awarii systemu obsługi zgłoszeń Zamawiającego lub 

systemu obsługi zgłoszeń Wykonawcy, zgłoszenia oraz obsługa komunikatów dotyczących ich 

obsługi dokonywane będą za pomocą poczty elektronicznej. W tym czasie zgłoszenia muszą być 

przekazywane na Formularzu Zgłoszenia Serwisowego, zgodnym z Załącznikiem nr 9.  

9. Łączny czas trwania awarii systemu obsługi zgłoszeń Wykonawcy w okresie rozliczeniowym 

(miesiąc kalendarzowy) nie może przekroczyć 7 dni. W przypadku wystąpienia awarii a także jej 

usunięcia Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie poinformować o tym Zamawiającego pocztą 

elektroniczną na podane dane kontaktowe, o których mowa w ust. 7. Informacja ta nie zwalnia 

Wykonawcy z kar wynikających z opóźnień obsługi zgłoszeń.   

10. Rozliczenie Wykonawcy z realizacji obsługi Zgłoszeń Serwisowych (dotrzymania warunków 

niezawodnościowych opisanych w Załączniku nr 2) odbywa się wyłącznie na podstawie 

komunikatów wymienianych w systemach obsługi zgłoszeń pomiędzy Zamawiającym 

i Wykonawcą, z wyjątkiem przypadków opisanych w ust. 8.  

11. Podczas omawiania wszelkich spraw dotyczących Zgłoszeń Serwisowych obowiązuje numeracja 

zgłoszeń z systemu obsługi zgłoszeń Zamawiającego. 
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12. Zamawiający zgłasza awarię do Wykonawcy wyłącznie za pośrednictwem systemu obsługi 

zgłoszeń ZUS – HP SM, z wyjątkiem przypadków opisanych w ust. 8.  

13. Za moment przyjęcia zgłoszenia przyjmuje się datę i godzinę wysłania zgłoszenia przez system 

Zamawiającego.  

14. Wykonawca zobowiązany jest nie później niż w ciągu 30 minut od momentu otrzymania 

zgłoszenia potwierdzić jego przyjęcie w takiej formie, w jakiej je otrzymał, z wyjątkiem sytuacji 

określonych w pkt. 8. 

15. Każde zgłoszenie Zamawiającego o wystąpieniu awarii, Wykonawca odnotowuje w Dzienniku 

Uszkodzeń wraz z podaniem numeru przesłanego zgłoszenia. 

16. W przypadku konieczności bezpośredniego kontaktu ze zgłaszającym, Wykonawca komunikuje 

się bezpośrednio na adres poczty elektronicznej wskazany w pierwotnym zgłoszeniu.  

17. Usunięcie awarii zostanie potwierdzone przesłaniem odpowiedniego komunikatu do systemu 

obsługi zgłoszeń Zamawiającego, z wyjątkiem sytuacji określonych w pkt. 8.  

18. W przypadku, gdy ze strony Zamawiającego nie ma zgody na zamknięcie zgłoszenia, służby 

Wykonawcy prześlą na ręce Zamawiającego wyniki testów potwierdzających prawidłowe 

działanie infrastruktury, za którą odpowiedzialny jest Wykonawca. 

19. Czas trwania awarii liczony jest od momentu wysłania zgłoszenia do chwili usunięcia awarii.  

20. Czasem naprawy (końca awarii) będzie data i godzina (hh:mm) otrzymania przez Zamawiającego 

potwierdzenia w systemie obsługi zgłoszeń Zamawiającego (HP SM), z wyjątkiem przypadków 

opisanych w ust. 8. 

21.  Dopuszcza się zwłokę w dosłaniu skanu podpisanego Formularza wykonania naprawy do 

systemu obsługi zgłoszeń Zamawiającego do 2 dni, jednak zwłoka ta nie zmienia czasu naprawy.  

22. Data i godzina zamknięcia naprawy musi być zgodna z datą i godziną podpisania Formularza 

Zgłoszenia Serwisowego. 

23. Do czasu trwania awarii nie wlicza się czasu niedostępności lokalizacji ZUS dla służb technicznych 

Wykonawcy. W takiej sytuacji Wykonawcy przysługuje prawo zawieszenia zlecenia.  

24. Zawieszenie zlecenia usunięcia awarii może zostać dokonane w następujących przypadkach: 

24.1 gdy podczas wizyty ekipy technicznej Wykonawcy w miejscu wystąpienia awarii nie ma 

osoby kontaktowej lub żadnej innej mogącej udostępnić urządzenia Wykonawcy. 

24.2 Zamawiający nie wyraża zgody na natychmiastowe rozpoczęcie proponowanych przez 

Wykonawcę działań, skutkujących przerwaniem transmisji danych. 

24.3 na życzenie Departamentu Eksploatacji Infrastruktury Informatycznej ZUS przekazane 

w formie pisemnej lub email. 

25. W przypadku przekroczenia zapisanych w umowie gwarantowanych przez Wykonawcę czasów 

usunięcia awarii, Zamawiający uruchamia procedurę eskalacyjną. Zamawiający wymaga 

wskazania przez Wykonawcę osób odpowiedzialnych za przyjęcie zgłoszenia eskalacji 

problemów: 

1. ........................................................... 

2. ........................................................... 

3. ........................................................... 
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Załącznik nr 4 do umowy nr ..................... (TZ/271/26/18) 

 

Tabela 1. Wzór miesięcznego raportu świadczenia usług 

LP Relacja Typ łącza 

Opłata miesięczna 

za pojedynczy trakt 

netto PLN 

Opłata miesięczna 

za pojedynczy trakt 

brutto PLN 

Ilość traktów 

 

1 

Centrala ZUS Warszawa, ul. 

Szamocka 3, 5 - Centrala ZUS 

Warszawa, ul. Czerniakowska 16 

Dark Fiber 

single mode 

   

 

Uwagi:  

(np. uruchomienie nowego traktu wraz z wskazaniem daty) 

 

Zamawiający                                                                                                                                                                  Wykonawca 

……………………………………                                                                                                                                                …………………………………… 

Data i podpis                                                                                                                                                                   Data i podpis 
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Załącznik nr 5 do umowy nr ………… (TZ/271/26/18) 

  

 

 

 

 

Formularz cenowy 

 

Zostanie dołączony po wyborze najkorzystniejszej oferty 
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 Załącznik nr 6 do umowy nr …………. (TZ/271/26/18) 

 

Warunki techniczne i zasady świadczenia usług 

I - Warunki techniczne świadczenia usług stanowiących przedmiot zamówienia 

 

1. Wymaga się, aby we wszystkich lokalizacjach, elementy infrastruktury sieciowej Wykonawcy 

(wskazane w Załaczniku nr 10), do których będą przyłączone urządzenia sieciowe Zamawiającego, 

Wykonawca doprowadził do szaf technicznych wskazanych przez Zamawiającego.  

2.  Czyste włókno optyczne (bez sygnału) musi być  zakończone wtykami typu S.C.  

3. Różnica długości włókien w każdym trakcie nie może przekraczać 10m. 

4. Tłumienność fali o długości 1550nm musi być niższa niż 15dB 

5. Na potwierdzenie spełnienia warunku dotyczącego przeprowadzenia światłowodów niezależnych 

trasami (z wyłączeniem podejść do budynków ZUS), Wykonawca dostarczy Zamawiającemu 

mapki z zaznaczeniem przebiegu tras kablowych. 

6. Parametry techniczne dotyczące połączeń światłowodowych zostały wymienione w Załączniku nr 

1. 
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II. Zasady świadczenia usług stanowiących przedmiot zamówienia.  

 

1. Wykonawca zobowiązany jest do wprowadzenia i przestrzegania procedury zgłoszeń awarii 

dotyczących świadczenia usług objętych umową zgodnie z procedurą obsługi klienta stanowiącą 

Załącznik nr 3.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do naprawy/wymiany na swój koszt urządzeń i innej infrastruktury 

Wykonawcy wykorzystywanych do świadczenia usług zgodnych z przedmiotem zamówienia.   

3. Wykonawca wyznaczy koordynatora do testów poprawności funkcjonowania łączy.  

4. Wykonawca wyznaczy koordynatora do obsługi procedury zgłaszania i usuwania awarii.  

5. Wymagania Zamawiającego w zakresie zarządzania usługą zostały przedstawione w poniższej 

tabeli:   

 

Usługa Zakres łączy Wymagania w zakresie zarządzania 

Połączenia 
światłowodowe 

Załącznik 1 Umowy  
Zamawiający wymaga od Wykonawcy zarządzania na 
poziomie warstwy 1 modelu OSI 

 

Tabela 1. Wymagania w zakresie zarządzania połączeniami światłowodowymi 
 
6. Wykonawca zobowiązany jest do zarządzania i monitoringu sieci, tj.:  

1) ciągłej obserwacji stanów i wskazań urządzeń Wykonawcy wykorzystywanych do 

świadczenia umowy,   

2) zmiany konfiguracji łączy, urządzeń DCE oraz routerów CE Wykonawcy oraz aktualizacji 

oprogramowania w urządzeniach Wykonawcy,  

3) po potwierdzeniu przez Wykonawcę możliwości technicznych wykonania modyfikacji oraz 

braku zwiększenia rozmiarów świadczonej usługi, lub  

4) gdy zmiana ma na celu minimalizację zagrożeń dla bezpieczeństwa sieci WAN 

Zamawiającego, na wniosek Zamawiającego.  
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Załącznik nr 7 do Umowy nr ………….. (TZ/271/26/18) 
 
 

Zakres i warunki testów dotyczących poprawności funkcjonowania połączeń światłowodowych. 

 

1. Wykonawca będzie zobowiązany do przeprowadzenia testu poprawności funkcjonowania 

każdego z połączeń światłowodowych zestawionych i udostępnionych przez Wykonawcę 

w Okresie wdrożeniowo-technicznym w Lokalizacjach Zamawiającego. Wykonawca powiadomi 

Zamawiającego o gotowości do przeprowadzenia testu do 7 dni przed planowanymi terminami 

ich wykonania. Test każdego z połączeń powinien być wykonany za pomocą takich samych 

urządzeń pomiarowych (reflektometrów) w obecności przedstawiciela Zamawiającego. Wyniki 

pomiarów długości włókien i tłumienności wraz z wykresami muszą zostać przedstawione 

i dołączone w formie raportu do Protokołu gotowości świadczenia usług (Załącznik nr 8). 

2. Wynik testu całościowego zostanie uznany za pozytywny, jeśli testy wszystkich testowanych 

połączeń zostaną uznane za pozytywne. Zamawiający dopuszcza powtórzenie testu dla połączeń 

niespełniających warunków niezawodnościowych. Powtórzenie testu musi nastąpić maksymalnie 

w ciągu 1 tygodnia od podpisania protokołu z negatywnym wynikiem testu. Dla uznania wyniku 

testu całościowego, wyniki wszystkich powtórzonych testów muszą być pozytywne.  

3. Negatywny wynik testu całościowego traktowany będzie, jako podstawa do odstąpienia od 

Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, z zastosowaniem § 10 ust. 3 Umowy. 

4. Zestawione w trakcie testów połączenia muszą być utrzymane w ciągłej sprawności technicznej 

do momentu rozpoczęcia świadczenia usługi. 
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Załącznik nr 8 do umowy nr ……………….. (TZ/271/26/18) 

 

                                                                                                         Warszawa, dnia…………… 

 

 

Protokół gotowości świadczenia usług 

Na podstawie umowy nr …………….. z dnia ....................... potwierdzamy gotowość do świadczenia 

usług, o których mowa §2 ust. 2 i 4 Umowy: 

1) zestawienia i utrzymania połączeń światłowodowych o parametrach określonych w Załączniku nr 

1 przy wykorzystaniu urządzeń Wykonawcy. 

  

UWAGI 

....................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................... 

2) zapewnienia przez operatora dostarczającego usługi teletransmisji danych warunków 

niezawodnościowych, zgodnych ze specyfikacją techniczną wskazaną w Załączniku nr 2 i 

udokumentowanych w formie raportu z testów oraz zagwarantowanie dostępu do serwisu 

technicznego w trybie 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu poprzez dedykowany dla 

Zamawiającego ogólnodostępny numer telefonu, faksu i pocztę elektroniczną. 

 

UWAGI 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

 

Uruchomienie usługi obejmującej zestawienie i utrzymanie połączeń światłowodowych nastąpi od 

dnia …………………………… 

 

 

  za WYKONAWCĘ:       za ZAMAWIAJĄCEGO: 

         

 

 

..................................      ......................................... 

   (imię i nazwisko)             (imię i nazwisko) 

 

 

..................................      ......................................... 

   (pieczątka firmowa)             (pieczątka firmowa) 

 

 
*niepotrzebne skreślić 
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Załącznik nr 9 do umowy nr ..................... (TZ/271/26/18)  

 

Formularz Zgłoszenia Serwisowego 

 

Nr Zgłoszenia: Data i godzina zgłoszenia: 

Dane Zgłaszającego (zakres informacji zgodny z umową): 

Model urządzenia/Nazwa aplikacji: 

Opis Zgłoszenia: 

Data i godzina potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego: 

Rozwiązanie: 

Data i godzina dostarczenia rozwiązania Zgłoszenia Serwisowego: 

Uwagi Zgłaszającego (w przypadku zakwestionowania skuteczności rozwiązania)  

Podpis Zgłaszającego potwierdzający skuteczność rozwiązania Zgłoszenia Serwisowego: 
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Załącznik nr 10 do Umowy nr ……………….. (TZ/271/26/18) 

 

Wzór zestawienia urządzeń WYKONAWCY umieszczonych w lokalizacjach ZUS. 

 

 

 

................................................................................................. 

(nazwa jednostki) 

 

 

Lp. Nazwa urzadzenia 
Numer seryjny 

urządzenia 

Wartość urządzenia w 
dniu rozpoczęcia 

świadczenia usługi 
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Załącznik nr 11 do Umowy nr ……………….. (TZ/271/26/18) 

 
 

 

ZAKŁAD UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KOMUNIKACJA W RAMACH 

OBSŁUGI  ZGŁOSZEŃ 

SERWISOWYCH POMIĘDZY 

SYSTEMAMI OBSŁUGI 
ZGŁOSZEŃ ZAKŁADU I 
WYKONAWCY 
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1 OPIS FUNKCJONALNOŚCI 
 
W celu obsługi Zgłoszeń Serwisowych (ZS), skierowanych przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych do 
wykonawców w ramach obowiązujących umów, w systemie obsługi zgłoszeń Zakładu - HP Service 
Manager (HP SM) - został zaimplementowany   moduł. Komunikacja pomiędzy systemami obsługi 
zgłoszeń Zakładu i Wykonawcy realizowana jest przy użyciu usługi sieciowej (web service). 
 
Usługa sieciowa (web service ‘ZgloszeniaZS’) dostępna jest pod adresem:  
https://servicemanager.zus.pl/ZgloszeniaZS.wsdl. 
 
Usługa sieciowa służy do rejestrowania komunikatów w HP SM. 
 
Analogiczna usługa sieciowa musi być udostępniana przez Wykonawcę w celu rejestrowania 
komunikatów dot. ZS w systemie obsługi zgłoszeń Wykonawcy. 
 
Komunikacja pomiędzy systemami obsługi zgłoszeń wykorzystuje certyfikaty SSL. Jeśli Wykonawca 
integrujący swój system obsługi zgłoszeń z HP SM nie dysponuje certyfikatem wystawionym przez 
zewnętrzny urząd certyfikacji, ani nie ma możliwości wygenerować samemu certyfikatu self-signed, 
może zwrócić się do Zakładu o wygenerowanie certyfikatu podpisanego przez CC ZUS. W tym celu 
przesyła na skrzynkę cwizpe@zus.pl prośbę o wygenerowanie certyfikatu. 
 
Dostęp do usługi sieciowej odbywa się bez przerw za wyjątkiem sytuacji awaryjnych i planowej 
przerwy technologicznej, która ma miejsce zawsze we wtorek w godzinach 18:00 – 20:00 – 
komunikaty przesłane do HP Service Manager są rejestrowane po godz. 20:00. 
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2 Implementacja komunikacji w zakresie obsługi ZS pomiędzy HP SM a 
systemem obsługi zgłoszeń Wykonawcy 

 

Wdrożenie komunikacji w zakresie obsługi ZS poprzedzone jest zawsze testami przedprodukcyjnymi 
w środowisku testowym HP SM i środowisku testowym Wykonawcy. Dla odpowiedniego 
zamodelowania usług Wykonawcy konieczny jest bezpośredni kontakt technologów 
odpowiedzialnych za wdrożenie po obu stronach i przekazanie danych dotyczących metryk 
świadczonych usług takich jak: 
 

• nazwa umowy serwisowej, 

• nazwy świadczonych usług, 

• programy serwisowe dla usług (określające priorytety świadczonych usług), 

• wskazany adres webservice dedykowany do komunikacji zgłoszeniowej, 

• powołane usługi wewnętrzne w ZUS wspierające usługi Wykonawcy, 

• harmonogram testów i wdrożenia. 
 
 

Po zamodelowaniu środowisk testowych testy przebiegają z udziałem centrum wsparcia 
informatyki Zakładu, które docelowo obsługiwać będzie ZS przekazane do realizacji Wykonawcy. 
W czasie testów symulowana jest obsługa wszystkich możliwych komunikatów jakie obsługuje 
opisana  w dokumencie funkcjonalność. 

 
Po zakończeniu pomyślnym testów ustalona zostaje data implementacji rozwiązania  

w środowisku produkcyjnym.  
 
Należy pamiętać, że jednostronne wprowadzanie nie testowanych zmian w konfiguracji 

komunikacji i strukturze komunikatów jest niedopuszczalne i może skutkować błędami  
w przetwarzaniu komunikatów.  
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3 Typy komunikatów przekazywanych z HP SM do systemu obsługi zgłoszeń 
Wykonawcy. 

 

- O – Otwarcie. Rejestracja zgłoszenia serwisowego  

w systemie Wykonawcy, z pustym WsIdZew. 

- A – Aktualizacja. Wypełnione WsId i WsIdZew. Obowiązkowy WsTresc, możliwy 

WsParametry.  

- I – Nieformalna wiadomość. Zwykły komunikat informacyjny z HP SM do systemu 

Wykonawcy. Wypełnione WsId i WsIdZew. Obowiązkowy element WsTresc, możliwy element 

WsParametry.  

- R – Reklamacja. Wypełnione atrybuty WsId i WsIdZew. Obowiązkowy WsTresc. 

- ZEN – Negacja przesłanego przez system Wykonawcy komunikatu o konieczności 

eskalacji zgłoszenia. Wypełnione atrybuty Wsid, WsIdZew oraz obowiązkowy WsTresc  

- ZP – Żądanie zmiany programu serwisowego. Wypełnione atrybuty WsId i WsIdZew 

oraz WsUmowa, WsPoziom zawierający proponowany poziom (program serwisowy) w HP 

SM, 

- ZNN – Negacja przedstawionych przez Wykonawcę zaleceń naprawczych. 

Wypełnione WsId i WsIdZew oraz Obowiązkowy WsTresc. 

- Z – Zamknięcie. Informacja o zamknięciu zgłoszenia w SM. Komunikat ma znaczenie 

wyłącznie informacyjne i oznacza zakończeni obsługi ZS w HP SM - po tym komunikacie ZS nie 

jest już aktualizowane, 

- ZT – Potwierdzenie skuteczności zaproponowanego przez Wykonawcę obejścia. 

Wypełnione WsId i WsIdZew oraz opcjonalny WsTresc.  

- ZTN  - Negacja zaproponowanego przez Wykonawcę obejścia. Wypełnione WsId i 

WsIdZew oraz Obowiązkowy WsTresc.  

 

Komunikat typu „O” będzie powodował utworzenie ZS. 

 

<WsParametry> 

<param id="1" name="Login SWEZ" war="Maria.Nowak100"/> 
<param id="2" name="Moduł SWEZ" war="HR-Płace"/> 
<param id="3" name="Źródłowe EK:" war="RT1#01 (SAP_HRT_200)"/> 
<param id="4" name="Podkategoria:" war="service catalog"/> 
<param id="5" name="Typ produktu:" war="service catalog"/> 
<param id="6" name="Typ problemu:" war="service catalog"/> 

</WsParametry> 
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4 Typy komunikatów rejestrowanych w HP SM przekazywanych z systemu 
obsługi zgłoszeń Wykonawcy. 

 
- O – Rejestracja w serwisie Wykonawcy i nadanie. Wypełnione WsId i WsIdZew. 
- A - Komunikat aktualizacyjny stosowany przez Wykonawcę w sytuacji, gdy odpowiedź 
zostanie pozyskana wcześniej, przed wysyłką komunikatu „A” z HP SM. 
- P – Pytanie do użytkownika. Wypełnione WsId i WsIdZew oraz Obowiązkowy WsTresc 
zawierający treść pytania.  
- I – Nieformalna wiadomość. Zwykły komunikat informacyjny od Wykonawcy do HP SM. 
- D – Diagnoza zgłoszenia. Wypełnione WsId i WsIdZew oraz Obowiązkowy WsTresc z opisem 
diagnozy.  
- R – Reklamacja usługi i poziomu ZS. Wypełnione WsId, WsIdZew i WsTresc oraz WsUmowa, 
WsPoziom z sugerowaną inną usługą i poziomem. Oczekiwanym komunikatem ze strony HP SM jest 
ZP. 
- ZE – Eskalacja ZS (ZS błędnie skierowane do Wykonawcy). Wypełnione WsId i WsIdZew oraz 
obowiązkowy Wstresc. Spodziewaną odpowiedzią ze strony HP SM jest zamknięcie ZS lub komunikat 
ZEN. 
-  ZN – Zalecenia naprawcze. Wypełnione WsId i WsIdZew oraz Obowiązkowy WsTresc z 
zaleceniami naprawczymi. Spodziewaną odpowiedzią ze strony ZUS jest zamknięcie ZS lub negacja 
zaleceń naprawczych (rozwiązania) – komunikat typu ZNN.  
- ZP – Potwierdzenie rejestracji żądania programu serwisowego. Wypełnione WsId i WsIdZew.  
- ZT – Zalecenia tymczasowe. Wypełnione WsId i WsIdZew oraz obowiązkowy WsTresc z 
zalecaniami tymczasowymi (obejściem). Spodziewanym komunikatem ze strony HP SM jest 
potwierdzenie obejścia komunikat ZT lub komunikat ZTN. 
- Z – Prośba o zamknięcie. Wypełnione WsId i WsIdZew. 
 
UWAGA: Komunikatem potwierdzającym przyjęcie do obsługi ZS jest komunikat typu „O” wysyłany 
do HP SM.  Dopiero po przyjęciu do obsługi zgłoszenia Wykonawca może przekazywać komunikaty 
pozostałych typów. 
 
Po otrzymaniu z HP SM komunikatu informacyjnego typu „Z” (o zamknięciu ZS) nie ma już 
możliwości rejestracji komunikatów dotyczących danego ZS. 
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5 Parametry usługi sieciowej ZgloszeniaZS.wsdl 

 
ZgloszeniaZS 

Usługa sieciowa  

Adres WSDL http://10.240.5.216:13090/sc62server/PWS/ZgloszeniaZS.wsdl 

Metody web service 

 
UpdateZS 

Metoda wywoływana w celu rejestracji komunikatu w HP SM. 
Parametry metody: 

WsId Identyfikator zgłoszenia w ZUS 

 WsIdZew Identyfikator zgłoszenia w systemie Wykonawcy 

WsUslEk Identyfikator usługi Wykonawcy 

WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa 

WsPoziom Poziom umowy serwisowej 

 WsType Typ wiadomości, możliwe wartości: [A|O|I|R|P|D|ZE|ZN|ZT|ZP|Z] 

WsTresc Treść, opis wiadomości 

WsParametry Dodatkowe parametry przekazywane do Wykonawcy 

WsModyfikacja Numer modyfikacji 

WsPrzyczyna Przyczyna powstania incydentu, „brak funkcjonalności”, „błąd użytkownika”, dotyczy 
umowy na Serwis korekty i aktualizacji danych 

WsRozwiazanie Metoda naprawy, „rozwiązanie standardowe” lub „rozwiązanie złożone”, dotyczy 
umowy na Serwis korekty i aktualizacji danych 

 WsImie Imię osoby zgłaszającej 

 WsNazwisko Nazwisko osoby zgłaszającej 

 WsLokalizacja Lokalizacja osoby zgłaszającej 

 WsEmail Adres email osoby zgłaszającej 

 WsTelefon Telefon osoby zgłaszającej 

 WsData Data rejestracji komunikatu 

 
 
ZgloszeniaZS 

Usługa sieciowa  

Adres WSDL http://10.240.5.216:13090/sc62server/PWS/ZgloszeniaZS.wsdl 

Metody web service 

 
CreateZS 

Metoda wywoływana w celu rejestracji pierwszego komunikatu kosultacji w HP SM. 
Parametry metody: 

WsId Identyfikator zgłoszenia w ZUS 

 WsIdZew Identyfikator zgłoszenia w systemie Wykonawcy 

WsUslEk Identyfikator usługi Wykonawcy 

WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa 

WsPoziom Poziom umowy serwisowej 

 WsType W celu zarejestrowania w ZUS konsultacji przesyłać należy komunikat typu „O” 

WsTresc Treść, opis wiadomości 

 
 
Usługa sieciowa umożliwia dodawanie załączników (binarne oraz tekstowe za wyjątkiem plików 
wykonywalnych *.exe, *.bat, *.jsf i potencjalnie uznanych przez strony komunikacji za niebezpieczne). 
Załącznik nie może przekraczać rozmiaru 10MB. 
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6 Kod źródłowy usługi sieciowej ZgloszeniaZS.wsdl. 

 
<?xml version="1.0"?> 

<definitions targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" xsi:schemaLocation="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/ 

http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" 

xmlns:cmn="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common" 

xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/" 

xmlns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/" 

xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 

xmlns:ns="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" 

xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" 

xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 

xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" 

> 

<types> 

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" elementFormDefault="qualified" 

targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" version="2018-05-29 Rev 1"> 

<xs:import namespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common" schemaLocation="Common.xsd"/> 

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSKeysType"> 

<xs:sequence> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsId" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSInstanceType"> 

<xs:sequence> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsId" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsUslEk" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsParametry" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsPrzyczyna" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsRozwiazanie" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsModyfikacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsIdZew" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsUmowa" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsPoziom" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsType" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsTresc"> 

<xs:complexType> 

<xs:complexContent> 

<xs:extension base="cmn:ArrayType"> 

<xs:sequence> 

<xs:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="WsTresc" type="cmn:StringType"/> 

</xs:sequence> 

</xs:extension> 

</xs:complexContent> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsData" nillable="true" type="cmn:DateTimeType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsImie" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsNazwisko" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsLokalizacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsEmail" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsTelefon" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="attachments" nillable="true" type="cmn:AttachmentsType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 
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<xs:attribute name="uniquequery" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="recordid" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSModelType"> 

<xs:sequence> 

<xs:element name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/> 

<xs:element name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"> 

<xs:complexType> 

<xs:sequence> 

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"> 

<xs:complexType> 

<xs:sequence> 

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/> 

<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/> 

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/> 

<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/> 

<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/> 

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"> 

<xs:complexType> 

<xs:sequence> 

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"> 

<xs:complexType> 

<xs:sequence> 
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<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/> 

<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/> 

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/> 

<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/> 

<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/> 

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"> 

<xs:complexType> 

<xs:sequence> 

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 

<xs:attribute name="attachmentType" type="xs:long" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"> 

<xs:complexType> 

<xs:sequence> 

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/> 

<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/> 

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/> 

<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/> 

<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/> 

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"> 

<xs:complexType> 

<xs:sequence> 

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"> 

<xs:complexType> 
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<xs:sequence> 

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/> 

<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/> 

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/> 

<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/> 

<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/> 

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"> 

<xs:complexType> 

<xs:sequence> 

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"> 

<xs:complexType> 

<xs:sequence> 

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/> 

<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/> 

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/> 

<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/> 

<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/> 

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

</xs:schema> 

</types> 

<message name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"> 

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"/> 

</message> 

<message name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"> 

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"/> 

</message> 

<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"> 

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/> 

</message> 

<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"> 

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/> 

</message> 

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"> 

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/> 

</message> 

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"> 

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/> 

</message> 

<message name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"> 

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest" name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/> 

</message> 

<message name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"> 
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<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse" name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/> 

</message> 

<message name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"> 

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest" name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"/> 

</message> 

<message name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"> 

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse" name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"/> 

</message> 

<portType name="ZgloszeniaZS"> 

<operation name="RetrieveZgloszeniaZS"> 

<documentation/> 

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest"/> 

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse"/> 

</operation> 

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList"> 

<documentation/> 

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/> 

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/> 

</operation> 

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList"> 

<documentation/> 

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/> 

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/> 

</operation> 

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS"> 

<documentation/> 

<input message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/> 

<output message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/> 

</operation> 

<operation name="CreateZSZgloszeniaZS"> 

<documentation/> 

<input message="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest"/> 

<output message="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse"/> 

</operation> 

</portType> 

<binding name="ZgloszeniaZS" type="ns:ZgloszeniaZS"> 

<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/> 

<operation name="RetrieveZgloszeniaZS"> 

<soap:operation soapAction="Retrieve" style="document"/> 

<input> 

<soap:body use="literal"/> 

</input> 

<output> 

<soap:body use="literal"/> 

</output> 

</operation> 

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList"> 

<soap:operation soapAction="RetrieveKeysList" style="document"/> 

<input> 

<soap:body use="literal"/> 

</input> 

<output> 

<soap:body use="literal"/> 

</output> 

</operation> 

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList"> 

<soap:operation soapAction="RetrieveList" style="document"/> 

<input> 

<soap:body use="literal"/> 

</input> 

<output> 
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<soap:body use="literal"/> 

</output> 

</operation> 

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS"> 

<soap:operation soapAction="UpdateZS" style="document"/> 

<input> 

<soap:body use="literal"/> 

</input> 

<output> 

<soap:body use="literal"/> 

</output> 

</operation> 

<operation name="CreateZSZgloszeniaZS"> 

<soap:operation soapAction="CreateZS" style="document"/> 

<input> 

<soap:body use="literal"/> 

</input> 

<output> 

<soap:body use="literal"/> 

</output> 

</operation> 

</binding> 

<service name="ZgloszeniaZS"> 

<port binding="ns:ZgloszeniaZS" name="ZgloszeniaZS"> 

<soap:address location="http://10.3.5.149:14000/sc62server/ws"/> 

</port> 

</service> 

</definitions> 
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Załącznik nr 12 do Umowy nr ……………….. (TZ/271/26/18) 

 

 

 
PROTOKÓŁ POTWIERDZENIA INTEGRACJI SYSTEMU OBSŁUGI ZGŁOSZEŃ WYKONAWCY 

Z SYSTEMEM OBSŁUGI ZGŁOSZEŃ ZAMAWIAJĄCEGO 
 
 

Zgodnie z umową nr  …………….… z dnia …………….… zespół w składzie: 
Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiającego 

 
1. ………………………………. 1. ……………………………………. 

2. ………………………………. 2.  ……………………………………. 

     
potwierdza, że integracja systemu obsługi zgłoszeń Wykonawcy z systemem obsługi zgłoszeń 
Zamawiającego nastąpiła w dniu …………………………. 
 

Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiającego 
 

1. ………………………………. 1. …………………………………….. 

 

2. ………………………………. 2.  ………………………………….. 

 
 
 
 
Warszawa, dnia ………………………………   
 

 


