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1 INFORMACIJE OGOLNE

1.1. INFORMACIJA O ZAMAWIAJACYM

Zamawiajgcym jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa, tel. + 48 22 667-17-04, fax +48 22 667-17-33/36, NIP 521-30-17-228,
REGON 000017756.

1.2. DEFINICIE

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.
1.2.5.

»ustawa” - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych t. j. Dz.
U.z 2017 r. poz. 1579 ze zm.

»SIWZ” — niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia, wraz
z zatgcznikami, ktére stanowig jej integralng czesé.

»Zamawiajgcy” - Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych z siedzibg w Warszawie,
ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

»Wykonawca” — zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 pkt. 11 ustawy.

»Wzor umowy” dokument (wraz z zatgcznikami) stanowigcy zat. 2 do SIWZ.

1.3. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA | WARTOSC ZAMOWIENIA

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Postepowanie o udzielenie niniejszego zamdwienia jest postepowaniem na ustugi

spoteczne i prowadzone jest na podstawie przepisu art. 138 o ustawy.

1.3.1.1. W sprawach nieuregulowanych w SIWZ majg zastosowanie przepisy ustawy
dotyczace przetargu nieograniczonego, za wyjatkiem postanowien
zawartych w dziale Il Rozdziat 5 oraz w dziale VI ustawy.

Warto$¢ zamowienia nie przekracza w ztotych kwoty 750 000 EURO, o ktdrej mowa
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

Zamawiajgcy stosuje w niniejszym postepowaniu przepisy art. 24aa ustawy.
W zwigzku z powyziszym, Zamawiajacy najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie
zbada, czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

1.4. OFERTY CZESCIOWE, WARIANTOWE, ROWNOWAZNE

1.4.1.

1.4.2.

Zamawiajgcy dopuszcza skfadanie ofert czesciowych. Kazdy Wykonawca ma prawo
ztozy¢ tylko jedng oferte w danej czesci zamdwienia. Za rdwnoznaczne ze ztozeniem
wiecej niz jednej oferty przez tego samego Wykonawce zostanie uznana sytuacja,
w ktdrej ten sam podmiot wystepuje w dwodch lub wiecej ofertach sktadanych
wspdlnie lub jest samodzielnym Wykonawcy, a jednocze$nie jest uczestnikiem
wspadlnej oferty.

Wykonawca moze ztozy¢ oferte na kazdg z 8 czesci zamodwienia. Zamawiajacy udzieli
jednemu wykonawcy zamdwienia maksymalnie na cztery czesci. Jesli wystapi
przypadek o ktéorym mowa w pkt 1.4.5. Zamawiajacy nie bedzie uwzgledniat tej
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1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

1.5. FORMA

czeSci zamowienia na ktérg wptynie tylko jedna oferta w maksymalnej liczbie
udzielonych czesci zamoéwienia jednemu wykonawcy.

W przypadku gdy Wykonawca ztozy oferte najkorzystniejsza na wiecej niz 4 czesci,
Zamawiajacy udzieli mu zamdwienia na te czesci w ktdrych uzyskat najwieksza
réznice punktéw nad drugg ofertg nieodrzucong z uwzglednieniem pkt 1.4.2.i 1.4.5.

W przypadku uzyskania przez dwéch Wykonawcow jednakowej liczby punktéw
Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawecy, ktdry ztozyt oferte o nizszej cenie za 1
dzien szkolenia za 1 grupe szkoleniowa.

W przypadku kiedy na dang cze$¢ wptynie tylko jedna oferta (lub wptynie jedna
oferta niepodlegajaca odrzuceniu) Zamawiajacy udzieli zamodwienia temu

Wykonawcy, ktdry ztozyt oferte niepodlegajgcy odrzuceniu.

Oferta musi obejmowac catos¢ przedmiotu zamdwienia wskazanego w pkt. 2 SIWZ,
w zakresie cze$ci na ktdrg/e jest sktadana.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych w rozumieniu
art. 2 pkt 7 ustawy.

W ramach Umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢, w ramach prawa opgji,
skierowania do przeszkolenia dodatkowej liczby grup, tzn. w czasie trwania Umowy
moze zwiekszy¢ liczbe grup do szkolen w kazdej z czesci zamdwienia, zgodnie
z postanowieniami Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert réwnowaznych.

PRZEKAZYWANIA INFORMACII, OSWIADCZEN | DOKUMENTOW

W POSTEPOWANIU ORAZ KOPIl ODWOLAN

1.5.1.

1.5.2.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy przekazuje
e -mailem (forma preferowana przez Zamawiajacego) lub faksem.

Z zastrzezeniem pkt 1.5.3. oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja:

1.5.2.1. e-mailem w postaci skanu podpisanego dokumentu na adres e-mail
Zamawiajgcego: SekretariatDZP@zus.pl. W tytule wiadomosci Zamawiajgcy
zaleca wskazanie znaku postepowania (forma preferowana przez
Zamawiajgcego),

1.5.2.2. faksem na nr faksu Zamawiajacego +48 22 667 17 33/36,

1.5.2.3. osobiscie lub poprzez postanca od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00, na adres:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, ul. Szamocka 3,5, 01-748 Warszawa.
Osoba sktadajgca ww. dokumentacje zgtasza swoje przybycie w Informacji
(parter wejscie gtéwne). Pracownik DZP odbierze dokumenty w Informacji
potwierdzajgc termin ich ztozenia,

1.5.2.4. za posrednictwem operatora pocztowego na adres ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa.
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1.6.

1.7.

1.8.
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1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.

1.5.11.

Forma pisemna zastrzezona jest dla ztozenia oferty wraz z zatgcznikami (dotyczy
réwniez ztozenia / uzupetnienia dokumentdéw, oswiadczen, oraz petnomocnictw — art.
26 ust. 2, 2f, 3 oraz 3a ustawy), w tym oswiadczen i dokumentéw potwierdzajacych
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu i brak podstaw wykluczenia oraz
oswiadczen i dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie przez oferowany przedmiot
zamowienia wymagan okre$lonych przez Zamawiajacego, a takie zmiany Ilub
wycofania oferty.

Dokument uwaza sie za ztozony w terminie jezeli jego tres¢ dotarta do adresata przed
uptywem wyznaczonego terminu, z uwzglednieniem pkt. 1.5.2. SIWZ.

Dokumenty, o ktérych mowa w 1.5.3. winny by¢ sktadane:
1.5.5.1. osobiscie lub poprzez postanica zgodnie z pkt. 1.5.2.3. SIWZ,

1.5.5.2. za posrednictwem operatora pocztowego zgodnie z pkt. 1.5.2.4. SIWZ. Z
tym, ze dokument uwaza sie za ztozony w terminie jezeli jego tres$é dotarta
do adresata przed uptywem wyznaczonego terminu.

Wykonawca moze zwrécié sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ.

Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci
SIWZ wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktdrym uptywa
potowa wyznaczonego terminu skfadania ofert, a udzielenie wyjasnien jest w ocenie
Zamawiajgcego istotne dla prowadzenia postepowania.

Zamawiajgcy zamieSci wyjasnienia na stronie internetowej, na ktérej udostepniono
SIWZ.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku,
o ktéorym mowa w pkt. 1.5.7. SIWZ.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig SIWZ a trescig udzielonych odpowiedszi,
jako obowigzujgca nalezy przyjac tresc¢ pisma zawierajgcego pdzniejsze oswiadczenie
Zamawiajacego.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcéw w celu wyjasnienia
watpliwosci dotyczacych tresci SIWZ.

OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOW Z WYKONAWCAMI

Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest:

imie i nazwisko: Lech Dawid

stanowisko stuzbowe: Gtowny Specjalista
fax. (0 22) 667 17 33/36, e-mail SekretariatDZP@zus.pl
godziny pracy: 8.00 — 16.00

ZAMOWIENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT 6 USTAWY

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamdéwienn o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6

ustawy.

PODWYKONAWSTWO
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1.9.

Wykonawca wskazuje w ofercie, czy zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia
podwykonawcom.

W przypadku zamiaru powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcom,
Wykonawca zobowigzany jest do wskazania czesci zamowienia, ktdore powierzy
podwykonawcom jak rowniez firm podwykonawcéw.

INFORMACIE DODATKOWE

1.9.1 Postepowanie, ktdorego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
TZ/271/38/17. Wskazane jest, aby Wykonawcy we wszelkich kontaktach
z Zamawiajgcym powotywali sie na ten znak.

1.9.2 Istnieje mozliwos¢ pobrania formularza oferty w wersji elektronicznej, pod adresem
www.zus.pl.

1.9.3 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian lub odwotania postanowien
zawartych w SIWZ. O powyzszym zdarzeniu Zamawiajgcy poinformuje na stronie
internetowej www.zus.pl badz przekaze informacje Wykonawcom zainteresowanym
udzieleniem zamoéwienia. Kazda zmiana staje sie wigzgca od chwili udostepnienia
informacji o jej dokonaniu.

1.9.4 Zamawiajgcy dopuszcza do udziatu w postepowaniu Wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia. Jezeli oferta tych Wykonawcéw zostanie
wybrana, Zamawiajgcy moze zadac przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia
publicznego umowy regulujgcej wspotprace tych Wykonawcow.

2 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA | TERMIN WYKONANIA

2.1.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

2.1.1. Przedmiot zamowienia (dla kazdej z cze$ci zamowienia) jest okreslony we Wspdlnym
Stowniku Zamoéwien (CPV) kodem: 80570000-0 — Ustugi szkolenia w dziedzinie
rozwoju osobistego.

2.1.2. Przedmiotem zamdwienia jest zakup szkolen w zakresie umiejetnosci
interpersonalnych, umiejetnosci menedzerskich oraz obstugi klientow w podziale na
nastepujace czesci:

- Cze$¢ | — kompetencje menedzerskie,

- Czes¢ Il — komunikacja,

- Cze$¢ Il — kreatywnosé,

- Czes¢ IV — obstuga klientow,

- Cze$¢ V — radzenie sobie ze stresem i zarzgdzanie emocjami,
- Cze$¢ VI — sztuka prezentacji i wystgpienia publiczne,

- Czes$¢ VIl — wspodtpraca w zespole,

- Czes$¢ VIl — zarzadzanie sobg w czasie,

zgodnie z postanowieniami Wzoru umowy.

2.1.3. Zamawiajacy informuje, ze Wykonawcy bedg sktadac¢ oferty odnoszac sie do ceny
jednego dnia szkolenia za jedng grupe na dany temat.
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2.1.4. Ptatnosci bedg rozliczane za realizacje szkolenia dla grupy, zgodnie z
postanowieniami wzoru umowy (maksymalna liczba oséb w jednej grupie nie
przekroczy 20 osdb).

2.1.5. Wykonawca wraz z ofertg ztozy Projekt programu szkolenia w celu dokonania oceny
jakosci szkolenia. Szczegétowe zasady dotyczace prezentacji okreslone sg w pkt.
7.3.1.2. Brak Projektu programu szkolenia bedzie skutkowat odrzuceniem oferty na
podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 2.

2.1.6. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

2.2. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA | WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA
2.2.1. Termin wykonania zamdwienia: w ciggu 12 miesiecy od daty zawarcia umowy

2.2.2. Szczegdtowe warunki realizacji zamoOwienia zawarte zostaty we wzorze umowy
stanowigcym zatgcznik nr 2 do SIWZ.

3 WYSOKOSC | ZASADY WNIESIENIA WADIUM

3.1. WYSOKOSC WADIUM

Wykonawca sktadajgcy oferte zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci:

Czesc | — 17 300,00 (stownie ztotych: siedemnascie tysiecy trzysta)
Czesc I — 15 400,00 (stownie ztotych: pietnascie tysiecy czterysta)
Czesc Il — 3 400,00 (stownie ztotych: trzy tysigce czterysta)

Czesc IV — 2 800,00 (stownie ztotych: dwa tysigce osiemset)
CzescV — 6 000,00 (stownie ztotych: szes¢ tysiecy)

Czesc VI — 4 000,00 (stownie ztotych: cztery tysigce)

Czes¢ VI — 950,00 (stownie ztotych: dziewieéset piecdziesigt)

Czes¢ VI — 4 800,00 (stownie ztotych: cztery tysigce osiemset)

3.2. FORMA WADIUM
Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku z ponizszych form:
3.2.1. pienigdzu;

3.2.2. poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednos$ciowo-
kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

3.2.3. gwarancjach bankowych;
3.2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych;

3.2.5. poreczeniach udzielonych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 359).

3.3. TERMIN I MIEJSCE WNIESIENIA WADIUM
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3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert okreslonego w pkt.
6.1.1. SIWZ.

W przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu kwote okreslong w pkt 3.1. SIWZ
nalezy wpfacié¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego w banku: PKO BP
S.A. nr rachunku: 81 1020 5590 0000 0602 9000 7017;

Zaleca sie, aby na przelewie umiesci¢ informacje: wadium w postepowaniu na:
,2akup szkolen w zakresie umiejetnosci interpersonalnych, umiejetnosci
menedzerskich oraz obstugi klientow” (Czes¢é I, 11, 1lI, IV, V, VI, VII, VIII)*. Znak sprawy
T2/271/38/17.

* wpisa¢ wiasciwe

Wadium winno znalezé sie na rachunku bankowym Zamawiajgcego przed uptywem
terminu sktadania ofert (tj. przed uptywem dnia i godziny wyznaczonej jako
ostateczny termin sktadania ofert).

W przypadku wnoszenia wadium w pozostatych dopuszczalnych formach okreslonych
w pkt. 3.2. SIWZ kserokopie dokumentu potwierdzajgcego wniesienie wadium zaleca
sie dotgczy¢ do oferty, a oryginat w osobnej kopercie nalezy ztozy¢ w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie ul. Szamocka 3, 5 skrzydto ,,C”, pietro |, pok. 104 -
Departament Zamoéwien Publicznych.

Zamawiajgcy zaleca, aby w przypadku wniesienia wadium w formie pienigdza,
dokument potwierdzajgcy dokonanie przelewu wadium lub jego kopia, zostat
zatgczony do oferty.

Z dokumentu wadium wniesionego w formie gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej
lub poreczenia powinno wynika¢ jednoznacznie gwarantowanie wyptat naleznosci
w sposéb nieodwofalny, bezwarunkowy i na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego
zawierajgce oswiadczenie ze zachodzg okolicznosci, o ktérych mowa w art. 46 ust. 4a
lub 5 ustawy stanowigce podstawe do zadania wyptaty naleznosci. Wadium takie
powinno obejmowac caty okres zwigzania ofertg, poczynajac od daty sktadania ofert.

Nie wniesienie wadium lub wniesienie w sposéb nieprawidtowy (takze na
przedtuzony okres zwigzania ofertg) skutkuje odrzuceniem oferty Wykonawcy.

3.4. ZWROT WADIUM

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Zamawiajgcy zwrdci wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze
oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjgtkiem Wykonawcy,
ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt. 3.5. SIWZ.

Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajgcy
zwrdci wadium niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie zamdwienia publicznego
oraz wniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jego wniesienia
zadano.

Zamawiajgcy zwréci wadium niezwtocznie na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat
oferte przed uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli wadium wniesiono w pienigdzu,
Zamawiajgcy zwraca je wraz z odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku

Strona 8z76



Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na ,,zakup szkole w zakresie umiejetnosci
interpersonalnych, umiejetnosci menedzerskich oraz obstugi klientéw”; znak postepowania: TZ2/271/38/17.

bankowego, na ktorym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce.

3.5. ZATRZYMANIE WADIUM

3.5.1.

3.5.2.

Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego
oferta zostata wybrana:

3.5.1.1. odméwit podpisania umowy w sprawie zamdwienia publicznego na
warunkach okreslonych w ofercie;

3.5.1.2. nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

3.5.1.3. zawarcie umowy w sprawie zamodwienia publicznego stato sie niemozliwe
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi

na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z przyczyn lezacych po

jego stronie, nie ztozyt oSwiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci,

o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, oSwiadczenia, o ktdrym mowa w art. 25a

ust. 1 ustawy, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie omyiki, o ktorej

mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co spowodowato brak mozliwosci wybrania

oferty ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.

4 WARUNKI UBIEGANIA SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA, OFERTA ORAZ DOKUMENTY
WYMAGANE OD WYKONAWCY

4.1. WARUNKI UDZIELENIA ZAMOWIENIA

4.1.1.

O udzielenie zamdwienia ubiegac sie mogg Wykonawcy, ktérzy:
4.1.1.1. nie podlegaja wykluczeniu;

4.1.1.2. spetniaja warunki udziatu w postepowaniu dotyczace
kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw.

Zamawiajacy nie okres$la warunkéw udziatu w postepowaniu.

4.1.1.3. spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace sytuacji ekonomicznej
lub finansowej.

Zamawiajacy nie okres$la warunkéw udziatu w postepowaniu.

4.1.1.4. spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce zdolnosci technicznej
lub zawodowej.

4.1.1.4.1. Dla Czesci | ,Kompetencje menedzerskie”- Wykonawca spetni
warunek jezeli wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowac co
najmniej 4 trenerami, ktdrzy bedg skierowani do realizacji
zamoéwienia, posiadajgcymi  facznie  doswiadczenie @ w
prowadzeniu szkolen z petnego zakresu tematycznego
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4.1.1.4.2.

4.1.1.4.3.

4.1.1.4.4.

okreslonego w pozycjach od 1 do 7 Zatgcznika nr 1 do Umowy
czes¢ ,, Kompetencje menedzerskie”, w wymiarze nie mniejszym
niz 100 dni szkoleniowych kazdy, w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert (kazdy trener).

Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie tych samych treneréw dla
réznych czesci zamoéwienia.

Dzien szkoleniowy — 8 godz. dydaktycznych, kazda po 45 min.

Dla Czesci Il ,Komunikacja”: Wykonawca spetni warunek jezeli
wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowaé co najmniej 4
trenerami, ktérzy beda skierowani do realizacji zamdwienia,
posiadajgcymi tacznie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z
petnego zakresu tematycznego okreslonego w pozycjach od 1 do
2 Zatacznika nr 1 do Umowy cze$é ,Komunikacja”, w wymiarze
nie mniejszym niz 100 dni szkoleniowych kazdy, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (kazdy
trener).

Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie tych samych trenerdw dla
réznych czesci zamowienia.

Dzien szkoleniowy — 8 godz. dydaktycznych, kazda po 45 min.

Dla Czesci lll ,Kreatywnos$¢” - Wykonawca spetni warunek jezeli
wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowaé¢ co najmniej 2
trenerami, ktérzy beda skierowani do realizacji zamdwienia,
posiadajgcymi facznie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z
zakresu tematycznego okreslonego w pozycji 1 Zatacznika nr 1
do Umowy czes¢ , Kreatywnos¢”, w wymiarze nie mniejszym niz
100 dni szkoleniowych kazdy, w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert (kazdy trener).

Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie tych samych trenerdow dla
réznych czesci zamowienia.

Dzien szkoleniowy — 8 godz. dydaktycznych, kazda po 45 min.

Dla Czesci IV ,,Obstuga klientow” - Wykonawca spetni warunek
jezeli wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowac co najmniej
1 trenerem, ktdry bedzie skierowany do realizacji zamdwienia,
posiadajgcy doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z petnego
zakresu tematycznego okreslonego w pozycjach od 1 do 3
Zatgcznika nr 1 do Umowy cze$¢ ,Obstuga klientéow”, w
wymiarze nie mniejszym niz 100 dni szkoleniowych, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.
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4.1.1.4.5.

4.1.1.4.6.

4.1.14.7.

Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie tych samych trenerow dla
réznych czesci zamowienia.

Dzien szkoleniowy — 8 godz. dydaktycznych, kazda po 45 min.

Dla Czesci V ,,Radzenie sobie ze stresem i zarzagdzanie emocjami”
- Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze dysponuje lub
bedzie dysponowac¢ co najmniej 2 trenerami, ktdrzy beda
skierowani do realizacji zamoéwienia, posiadajgcymi ftacznie
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z petnego zakresu
tematycznego okreslonego w pozycjach od 1 do 6 Zatagcznika nr 1
do Umowy czes¢ ,Radzenie sobie ze stresem i zarzadzanie
emocjami”, w wymiarze nie mniejszym niz 100 dni
szkoleniowych kazdy, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert (kazdy trener).

Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie tych samych trenerdw dla
réznych czesci zamowienia.
Dzien szkoleniowy — 8 godz. dydaktycznych, kazda po 45 min.

Dla Czesci VI ,Sztuka prezentacji i wystgpienia publiczne” -
Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze dysponuje lub
bedzie dysponowaé¢ co najmniej 1 trenerem, ktéry bedzie
skierowany do realizacji zamdwienia, posiadajgcy tgcznie
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z petnego zakresu
tematycznego okreslonego w pozycjach od 1 do 2 Zatagcznika nr 1
do Umowy czes¢ ,,Sztuka prezentacji i wystgpienia publiczne”, w
wymiarze nie mniejszym niz 100 dni szkoleniowych, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie tych samych treneréw dla
réznych czesci zamowienia.

Dzien szkoleniowy — 8 godz. dydaktycznych, kazda po 45 min.

Dla czesci VIl ,Wspotpraca w zespole” - Wykonawca spetni
warunek jezeli wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowac co
najmniej 1 trenerem, ktory bedzie skierowany do realizacji
zamoéwienia, posiadajgcy doswiadczenie w prowadzeniu szkolen
z zakresu tematycznego okreslonego w pozycji 1 Zatacznika nr 1
do Umowy cze$¢ ,Wspodtpraca w zespole”, w wymiarze nie
mniejszym niz 100 dni szkoleniowych, w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie tych samych trenerow dla
réznych czesci zamowienia.
Dzien szkoleniowy — 8 godz. dydaktycznych, kazda po 45 min.
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4.1.2.

4.1.3.

4.1.1.4.8. Dla czesci VIl ,Zarzadzanie sobg w czasie” - Wykonawca spetni
warunek jezeli wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowac co
najmniej 2 trenerami, ktérzy beda skierowani do realizacji
zamowienia, posiadajgcymi  tgcznie  doswiadczenie @ w
prowadzeniu szkolen z petnego zakresu tematycznego
okreslonego w pozycjach od 1 do 2 Zatgcznika nr 1 do Umowy
cze$¢ ,Zarzadzanie sobg w czasie”, w wymiarze nie mniejszym
niz 100 dni szkoleniowych kazdy, w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert (kazdy trener).

Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie tych samych treneréw dla
réznych czesci zamowienia.
Dzien szkoleniowy — 8 godz. dydaktycznych, kazda po 45 min.

Wykonawca moze w celu potwierdzania spetniania warunkéw, o ktérych mowa
w pkt. 4.1.1.2. SIWZ, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego
zamodwienia, lub jego czesci, polegaé na zdolnosciach technicznych lub zawodowych
innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw
prawnych.

Zamawiajgcy informuje, ze w sytuacji, o ktorej mowa w pkt. 4.1.2. SIWZ uzna warunek
za spetniony jesli:

4.1.3.1. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw
udowodni Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji zamowienia;
W celu oceny czy Wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotéw na zasadach okre$lonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie
zamodwienia publicznego oraz oceny, czy stosunek tgczagcy Wykonawce z tymi
podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobéw Zamawiajgcy
7ada ztozenia wraz z ofertg dokumentéw, ktére okreslajg w szczegdlnosci:

4.1.3.1.1. zakres dostepnych Wykonawcy zasobdéw innego podmiotu;

4.1.3.1.2. spos6b wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez
Wykonawce, przy wykonaniu zamdwienia publicznego;

4.1.3.1.3. zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu
zamoéwienia publicznego;

4.1.3.1.4. czy podmiot na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega
w odniesieniu do warunkéw udzialu w postepowaniu
dotyczacych  wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotycza.
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4.1.3.2.

4.1.3.3.

Zamawiajgcy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty
zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez
Wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy
nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy.

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku, gdy zdolnos$ci techniczne Ilub
zawodowe, podmiotu, o ktérym mowa w pkt. 4.1.2. SIWZ, nie potwierdzaja
spetnienia przez Wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu lub
zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, Zamawiajacy
zazada, aby Wykonawca w terminie okre$lonym przez Zamawiajgcego:

4.1.3.3.1. zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub;

4.1.3.3.2. zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci
zamowienia, jezeli wykaze zdolnosci techniczne lub zawodowe, o
ktorych mowa w pkt. 4.1.1.2. SIWZ.

4.2. PODSTAWY WYKLUCZENIA

4.2.1.

4.2.2.

Z postepowania o udzielenie zamodwienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce,

w stosunku do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 24
ust. 1 pkt 12—23 ustawy.

Z postepowania o udzielenie zamodwienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce,

w stosunku do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 24

ust. 5 pkt 1 oraz pkt 8 ustawy to jest:

4.2.2.1.

4.2.2.2.

Wykonawce, w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym
przez sad uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane
zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja
2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. 2017 r. poz. 1508 ze zm.) lub
ktorego upadtos¢ ogtoszono, z wyjgtkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu
upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu,
jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366
ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2017 r.
poz. 2344);

Wykonawce, ktéry naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkow, optat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest
w stanie wykaza¢ za pomocy stosownych $rodkéw dowodowych,
z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy,
chyba ze Wykonawca dokonat pfatnosci naleznych podatkdéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie spfaty tych
naleznosci.
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4.3. OFERTAIIJE) WYMOGI FORMALNE

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Na oferte sktadajg sie:

4.3.1.1.
4.3.1.2.

Formularz oferty wypetniony zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do SIWZ;

Projekt programu szkolenia zgodnie z pkt. 2.1.5. SIWZ.

Oferta musi spetnia¢ nastepujace wymogi:

4.3.2.1.

4.3.2.2.

4.3.2.3.

oferta musi zostaé sporzadzona w jezyku polskim w formie pisemnej, na
komputerze lub inng trwatg i czytelng technika;

oferta i zatgczone do niej oswiadczenia i dokumenty, wymagane przez
Zamawiajgcego, muszg by¢ podpisane; za podpisanie uznaje sie
wtasnoreczny podpis ztozony (w sposdb umozliwiajgcy identyfikacje osoby)
przez osobe(-y) upowazniong(-e) do reprezentowania podmiotu w imieniu
ktdrego oswiadczenia lub dokumenty sg sktadane;

poprawki lub zmiany w ofercie, muszg by¢ dokonane w sposdb czytelny,
parafowane wtasnorecznie przez osobe (-y) podpisujaca (-e) oferte lub inng
(-e) upowazniong (-e) do reprezentowania Wykonawcy.

Zaleca sie, aby:

4.3.3.1.

4.3.3.2.

4.3.3.3.

4.3.34.

kazda strona oferty byta parafowana przez osobe podpisujgcy oferte;

wszystkie strony oferty wraz z zatacznikami byly ponumerowane oraz
potgczone w sposdb trwaty;

materiaty nie wymagane przez Zamawiajcego, tj. nie stanowigce oferty
(np. druki i foldery reklamowe) byty wyraznie oznaczone i oddzielone od
oferty;

osoba podpisujgca oferte opatrzyta swoéj podpis pieczatka imienna.

W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa

W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej

konkurencji (tj. Dz. U. 2018 poz. 419), Wykonawca powinien to wyraZnie zastrzec w

ofercie i odpowiednio oznaczy¢ zastrzezone informacje oraz wykaza¢, iz zastrzezone

informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa.

43.4.1.

43.4.2.

Wskazane jest wyodrebnienie dokumentdéw zawierajgcych zastrzezone
informacje, za$ stosowne oswiadczenie, ktérego wzér stanowi zatacznik nr
4 do SIWZ Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ w ofercie. Nie ztozenie przez
Wykonawce oswiadczenia zostanie uznane jako brak woli utajnienia
jakichkolwiek danych sktadajacych sie na oferte.

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy, Zamawiajacy nie
bedzie wystepowat o uzupetnienie lub wyjasnienie ztozonego w ofercie
zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa oraz jego uzasadnienia.
Zamawiajgcy oceni zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa oraz jego
uzasadnienie. W przypadku uznania przez Zamawiajacego, ze Wykonawca
nie wykazat w ofercie, ze informacje i dokumenty stanowig tajemnice
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4.3.4.3.

4.3.4.4.

przedsiebiorstwa, Zamawiajgcy uzna to zastrzezenie za bezskuteczne. W
takim przypadku oferta bedzie jawna réwniez w zakresie nieskutecznie
objetym tajemnicg przedsiebiorstwa, oczym Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce.

Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku kiedy Wykonawca otrzyma od
niego wezwanie w trybie art. 26 ust. 2, art. 26 ust. 2f, art. 26 ust. 3 oraz art.
90 ustawy, a ztozone przez niego dokumenty, oswiadczenia, wyjasnienia
i/lub dowody stanowi¢ bedg tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawcy bedzie
przystugiwato prawo zastrzezenia ich jako tajemnica przedsiebiorstwa.
Przedmiotowe zastrzezenie Zamawiajacy uzna za skuteczne wyltacznie
w sytuacji kiedy Wykonawca oprécz samego zastrzezenia, jednoczesnie
wykaze, iz dane informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.
Postanowienia pkt. 4.3.4.2. SIWZ stosuje sie odpowiednio.

Nie podlegajg zastrzezeniu informacje obejmujgce: nazwe (firme) oraz
adres Wykonawcy, cene oferty, termin wykonania zamdwienia, okres
gwarancji i warunki ptatnosci.

4.4. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE WARUNKOW
UDZIAtU W POSTEPOWANIU, BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

4.4.1. Oswiadczenia i dokumenty sktadane wraz z oferta:

4.4.1.1.

4.4.1.2.

4.4.13.

4.4.1.4.

aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenia w zakresie wskazanym w
zatgcznikach 3a i 3b do SIWZ. Informacje zawarte w oswiadczeniach bedg
stanowity potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu oraz
brak podstaw wykluczenia;

w przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcéw
oswiadczenia w zakresie wskazanym w zatgczniku nr 3a i 3b do SIWZ
sktada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamodwienie.
Oswiadczenia majg  potwierdzaé  spetnianie  warunku  udziatu
w postepowaniu w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcow wykazuje
spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia;

Dokumenty potwierdzajgce spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu:

4.4.1.3.1. Wykaz treneréw na potwierdzenie spetnienia warunkéw

okreslonych w pkt 4.1.1.2.1. — 4.1.1.2.8. z podaniem przedmiotu,
liczby dni szkoleniowych, wraz z podaniem informacji o
podstawie dysponowania wymienionymi w wykazie osobami
sporzgdzony wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 6 do SIWZ.

W  przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik —

petnomocnictwo okreslajgce jego zakres, podpisane przez osoby
uprawnione do reprezentacji Wykonawcy;
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4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.1.5.

4.4.1.6.

W przypadku, gdy oferte sktadajg Wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie
o udzielenie zaméwienia, petnomocnictwo okreslajgce zakres umocowania
petnomocnika ustanowionego do reprezentowania ich w postepowaniu,
stosownie do postanowien art. 23 ust. 2 ustawy.

Zobowigzanie podmiotu trzeciego do oddania Wykonawcy do dyspozycji
niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zaméwienia lub inne
dokumenty o ktérych mowa w pkt 4.1.3.1. SIWZ.

Oswiadczenia sktadane przez Wykonawce, bez wezwania ze strony zamawiajacego,
po czynnosci otwarcia ofert:

4.4.2.1. oswiadczenie Wykonawcy o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej

same] grupy kapitatowej; w przypadku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej Wykonawca moze ztozy¢ wraz z oswiadczeniem dokumenty bad?
informacje potwierdzajace, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadza
do zaktécenia konkurencji w postepowaniu. Wykonawca w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego (tj. nie krdotszym niz 2 dni), zawartym
w informacji z otwarcia ofert™, przekaze Zamawiajagcemu przedmiotowe
oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowe].

Zasady udziatu Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia:

4.43.1.

4.4.3.2.

Wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego;

Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt. 4.4.3.1. SIWZ, sktadajg jedng oferte,
z uwzglednieniem pkt. 4.4.1.2. SIWZ.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania

0 udzielenie zamdwienia, Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania

wezwaé Wykonawcéw do ztozenia wszystkich lub niektérych oswiadczen lub

dokumentéw potwierdzajacych, ze nie podlegajg wykluczeniu, spetniajg warunki

udziatu w postepowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze

ztozone uprzednio oswiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do ztozenia

aktualnych oswiadczen lub dokumentdw.

4.5. FORMA DOKUMENTOW

4.5.1.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w SIWZ (pkt 4.4.1.1.— 4.4.1.2., 4.4.2.1.), dotyczace
Wykonawcy, sktadane sg w oryginale.

m Informacja z otwarcia ofert tj. kwota, jakg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia; nazwa i
adresy Wykonawcow sktadajacych oferty, ceny ofert, zostanie przekazana Wykonawcom przez Zamawiajgcego droga

elektroniczng

Strona 16z 76



Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na ,,zakup szkole w zakresie umiejetnosci
interpersonalnych, umiejetnosci menedzerskich oraz obstugi klientéw”; znak postepowania: TZ2/271/38/17.

4.5.2. Wymagane dokumenty, o ktérych mowa w SIWZ, inne niz oSwiadczenia, o ktérych
mowa w pkt. 4.5.1. SIWZ sktadane sg w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem.

4.5.3. Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca,
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia publicznego,
w zakresie dokumentéw, ktdre kazdego z nich dotycza.

4.5.4. Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje osoba uprawniona do
reprezentowania danego podmiotu.

4.5.5. Za osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy uznaje sie osoby
upowaznione do reprezentowania firmy, wskazane we wtasciwym rejestrze bad?
w stosownym petnomocnictwie, ktére nalezy zatgczy¢ do oferty.

4.5.6. Petnomocnictwa nalezy sktada¢ w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos$é
z oryginatem przez osobe udzielajgcg petnomocnictwa lub poswiadczone notarialnie.

4.5.7. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ich ttumaczeniem na
jezyk polski.

4.5.8. Jezeli ztozone kserokopie dokumentéw beda nieczytelne lub bedg budzi¢ watpliwosci
co do ich prawdziwosci, Zamawiajgcy moze zgdac przedstawienia oryginatu lub
notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu.

4.5.9. Oswiadczenie w zakresie wypetnienia obowigzkdw informacyjnych przewidzianych
w art. 13 lub art. 14 RODO, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 7 do SIWZ, sktadane
jest w oryginale przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy.

4.6. OPAKOWANIE OFERTY

Oferte nalezy ztozy¢ w dwdch zamknietych kopertach. Koperte zewnetrzng nalezy oznaczy¢
W nastepujacy sposdb:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Departament Zamdwien Publicznych
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5

Oferta przetargowa na
»Zakup szkolen w zakresie umiejetnosci interpersonalnych, umiejetnosci menedzerskich
oraz obstugi klientéw, czesé .......... *

Koperta wewnetrzna musi by¢ oznakowana w nastepujacy sposéb:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Oferta przetargowa
i zaadresowana na adres Wykonawcy.

* - wypetni Wykonawca

5 OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

5.1. Wykonawca poda cene oferty w sposéb okreslony w pkt. 4 Formularza oferty "Formularz
cenowy" (zatgcznik nr 1 do SIWZ).

Strona 17z 76




Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na ,,zakup szkole w zakresie umiejetnosci
interpersonalnych, umiejetnosci menedzerskich oraz obstugi klientéw”; znak postepowania: TZ2/271/38/17.

5.2. Stawka podatku VAT musi by¢ okreslona zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1221 ze zm.).

5.3. Jezeli ztozono oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardéw i ustug, ktory
Zamawiajgcy miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.

5.4. Wykonawca, skfadajac oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybdr oferty bedzie prowadzic¢
do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe towaru lub
ustugi, ktorych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc
ich wartos¢ bez kwoty podatku.

5.5. Wszystkie wartosci powinny by¢ podane w ztotych polskich. Cena oferty powinna by¢
wyrazona cyfrowo i stownie oraz podana z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

5.6. Wartosci zaokragla sie do petnego grosza w taki sposéb, ze koncoéwki ponizej 0,5 grosza
pomija sie, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.

5.7. Cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty Wykonawcy oraz uwzgledniac
inne optaty i podatki wynikajace z realizacji umowy a takze ewentualne upusty i rabaty, oraz
nie moze ulec zwiekszeniu w czasie obowigzywania umowy.

6 INFORMACIE O MIEJSCU | TERMINIE SKEADANIA | OTWARCIA OFERT

6.1. MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

6.1.1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5
z uwzglednieniem postanowien pkt 1.5.4. SIWZ, do dnia 16.10.2018 r. do godziny
09:00.

6.1.2. Oferty ztozone po tym terminie zostang zwrdcone niezwtocznie.

6.1.3. Wykonawca sktadajgcy oferte otrzyma od Zamawiajacego potwierdzenie z numerem
wptywu odnotowanym takze na kopercie oferty.

6.1.4. Oferty przestane niezgodnie z pkt. 1.5.2.1. i 1.5.2.2. SIWZ nie beda rozpatrywane.
6.2. MIEJSCE | TERMIN OTWARCIA OFERT

Otwarcie ofert nastgpi w dniu uptywu terminu skfadania ofert w siedzibie Zamawiajacego
w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, skrzydto ,C", pietro |, Sala narad - pok. 135, o godzinie 09:30.

6.3. PUBLICZNE OTWARCIE OFERT

6.3.1. Otwarcie ofert jest jawne.

6.3.2. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

6.3.3. Dokonujgc otwarcia ofert Zamawiajgcy poda imie i nazwisko, nazwe (firme) i adres
(siedzibe) Wykonawcy, cene oferty, a takze termin wykonania, okres gwarancji oraz
warunki ptatnosci, jezeli ich podanie w ofercie byto wymagane.
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6.3.4.

Informacja z otwarcia ofert tj. w szczegdlnosci: kwota, jakg Zamawiajacy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia; nazwa i adresy Wykonawcow sktadajgcych
oferty, ceny ofert, zostanie przekazana Wykonawcom przez Zamawiajgcego droga
elektroniczna.

6.4. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 90 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin
zwigzania ofertg, z tym ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrécic sie do Wykonawcédw o wyrazenie zgody
na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.
Odmowa wyrazenia zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, nie powoduje
utraty wadium.

Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe,
z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania ofertg. Jezeli
przedfuzenie terminu zwigzania ofertg dokonywane jest po wyborze oferty
najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia
dotyczy jedynie Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

6.5. ZMIANA | WYCOFANIE OFERTY

6.5.1.

6.5.2.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmienié¢ lub wycofaé
oferte poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia przed uptywem wyznaczonego
terminu sktadania ofert. Powiadomienie musi by¢ podpisane przez osobe
uprawniong do reprezentowania Wykonawcy.

Powiadomienie o wprowadzeniu zmian winno zosta¢ ztozone w sposdb i formie
przewidzianych w niniejszej SIWZ dla ztozenia oferty, z zastrzezeniem, ze koperta
zewnetrzna bedzie zawierata dodatkowe oznaczenie ,ZMIANA" i zostanie podany
numer wptywu z potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt. 6.1.3. SIWZ.

7 KRYTERIA | ZASADY OCENY OFERT

7.1. TRYB OCENY OFERT

7.1.1.

7.1.2.

Zamawiajgcy poprawia w ofercie:

7.1.1.1. oczywiste omytki pisarskie;

7.1.1.2. oczywiste  omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji
rachunkowych dokonanych poprawek;

7.1.1.3. inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z SIWZ, nie powodujgce
istotnych zmian w tresci oferty;

— niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

Oferta Wykonawcy, ktéry w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie
zgodzit sie na poprawienie omytki, o ktérej mowa w pkt. 7.1.1.3. SIWZ, bedzie
podlegata odrzuceniu.
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KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

Przy wyborze oferty w kazdej z czesci Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami:

7.3.

Kryterium wyboru waga
Catkowita cena oferty brutto (C) 40%
Jakos¢ szkolenia (J) 40%
Doswiadczenie treneréw (D) 20 %

ZASADY OCENY OFERT WEDLUG USTALONYCH KRYTERIOW

7.3.1. Ocena ofert dokonywana bedzie wedtug ponizszych kryteridw na podstawie wzoru:

S=C+J+D

S - suma punktéw uzyskanych w kryterium C, J oraz D

C - punkty uzyskane w kryterium ,Cena oferty brutto”,

J - punkty uzyskane w kryterium ,Jakos¢ szkolenia”,

D - punkty uzyskane w kryterium , Doswiadczenie trenerow”.

7.3.1.1. Cena oferty brutto — punkty zostang obliczone wedtug nastepujacego wzoru:

najnizsza cena oferty brutto

x 40 (waga kryterium w %)

cena badanej oferty brutto

7.3.1.2. Jakos¢ szkolenia (J) — Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty (maksymalnie

40),

7.3.1.2.1.

7.3.1.2.2.

7.3.1.2.3.

7.3.1.2.4.

Zamawiajgcy dokona oceny jakosci zaoferowanego szkolenia
na podstawie projektu programu i fragmentu szkolenia
(sampling).

Projekt programu szkolenia nalezy dotgczy¢ do formularza
ofertowego. Niedostarczenie projektu programu szkolenia
skutkuje odrzuceniem oferty.

Przez projekt programu szkolenia Zamawiajacy rozumie
przedstawienie celu, szczegétowych modutéw szkolenia wraz z
okresleniem czasu ich trwania i wykorzystanych metod
dydaktycznych.

Przedstawiony przez wykonawce projekt programu stuzy do
oceny oferty w kryterium jakosci szkolenia. Ostateczne
brzmienie programdéw szkolen zostanie uzgodnione pomiedzy
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7.3.1.2.5.

7.3.1.2.6.

7.3.1.2.7.

7.3.1.2.8.

7.3.1.2.9.

7.3.1.2.10.

7.3.1.2.11.

7.3.1.2.12.

Zamawiajgcym a wybranym Wykonawcg oddzielnie dla
kazdego szkolenia przed jego realizacja.

Wykonawca przystepujgcy do danej czesci zamodwienia
przedstawi projekt programu szkolenia wskazanego jako
pierwszy temat w danej czesci. Do tego tematu bedzie rowniez
przygotowany sampling.

Fragment szkolenia (sampling) zostanie przeprowadzony w
siedzibie Zamawiajgcego w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie i moze trwaé maksymalnie 30 minut.
Trener, ktory bedzie prowadzit fragment szkolenia (sampling)
bedzie jednym z treneréw wskazanych w pkt. 1.6 (wykaz
treneréw) Formularza Oferty. Powinien on réwniez spetniac
warunek udziatu w postepowaniu.

Uczestnikami  fragmentu  szkolenia  (samplingu) beda
cztonkowie Komisji przetargowej oraz w uzasadnionym
przypadku  powotani eksperci ktdérzy jednoczesnie beda
osobami oceniajgcymi zaprezentowany fragment szkolenia
(sampling) — razem 3 osoby.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nagrywania
prezentowanych fragmentdow szkolenia (samplingéw).
Niestawienie sie na prezentacje fragmentu szkolenia
(sampling) skutkuje odrzuceniem oferty.

Celem oceny projektu programu i fragmentu szkolenia
(samplingu) jest zweryfikowanie jakosSci szkolen i przyznanie
punktow w kryterium jakos¢ szkolenia.

W kryterium jakosci Ocenie podlega¢ bedg nastepujace
obszary:

PROJEKT PROGRAMU SZKOLENIA

a) zgodnosci merytorycznej projektu programu z tematem szkolenia,
b) szczegdtowosé rozpisania poszczegdlnych modutéw,
c) dopasowanie metod i technik dydaktycznych do tresci danego

modutu szkolenia,

d) dopasowanie czasu trwania poszczegdlnych modutéw szkolenia.

FRAGMENT SZKOLENIA (SAMPLING)

a) dostosowanie zagadnien do tematu oraz czasu realizacji samplingu,

b) wykorzystanie adekwatnych do przekazu metod i technik
szkoleniowych,

c) wykorzystanie aktywizujgcych metod nauczania,

d) umiejetnos¢ przedstawienia tematu oraz wykorzystanie umiejetnosci
interpersonalnych do przekazu tresci
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7.3.1.2.13.  Organizacja procesu przeprowadzenia prezentacji fragmentu
szkolenia:
a) Prezentacje fragmentu szkolenia (samplingu) beda przeprowadzone

w siedzibie Zamawiajgcego, Centrala ZUS, Warszawa, ul. Szamocka 3,

5 zgodnie z nastepujgcymi zatozeniami:

prezentacje fragmentu szkolenia (samplingu) bedg odbywac
sie w dniach roboczych (od poniedziatku do pigtku z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) az do
przeprowadzenia prezentacji przez wszystkich wykonawcow.
Prezentacje bedg odbywaty sie od godziny 9.00 do godziny
15.00.

Trenerzy bedy przeprowadzali prezentacje fragmentu
szkolenia (samplingu) zgodnie z kolejnoscig wptywu ofert do
Zamawiajgcego.

Dla jednej oferty prezentacje fragmentu szkolenia
(samplingu) przeprowadzi wskazany, w pkt. 1.6 (wykaz
treneréw) Formularza Oferty , przez wykonawce trener.
Kazdy Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o
zmiane terminu przeprowadzenia prezentacji fragmentu
szkolenia (samplingu). Zamawiajacy dopuszcza jednorazowa
zmiane terminu przeprowadzenia prezentacji.

Kazdy z trenerow bedzie przeprowadzat prezentacje
samodzielnie.

Czas do dyspozycji trenera na przeprowadzenie prezentacji
fragmentu szkolenia (samplingu) — nie wiecej niz 30 minut.

Do oceny zostanie wykorzystany ponizszy formularz:

FORMULARZ OCENY JAKOSCI SZKOLENIA

Ocenie podlegaja nastepujace obszary:

2 pkt 1 pkt 0 pkt
Speinla. Spetnia wymogi . .
wymogi i Nie spetnia

owyzej W sposch wymogow
P oczekiwany

oczekiwanych

PROJEKT PROGRAMU SZKOLENIA
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Zgodnos¢ merytoryczna projektu
programu z tematem szkolenia

Szczegotowosc rozpisania poszczegdlnych
modutéw

Dopasowanie metod i technik dydaktycznych
do tresci danego modutu szkolenia

Dopasowanie czasu trwania poszczegolnych
modutéw szkolenia

SUMA

FRAGMENT SZKOLENIA (SAMPLING)

Dostosowanie zagadnien do tematu oraz
czasu realizacji samplingu

Wykorzystanie adekwatnych do przekazu
metod i technik szkoleniowych

Wykorzystanie aktywizujgcych metod
nauczania

Umiejetnosc¢ przedstawienia tematu oraz
wykorzystanie umiejetnosci
interpersonalnych do przekazu tresci

SUMA

RAZEM PUNKTOW Z WSZYSTKICH
KOLUMN

Przy dokonywaniu oceny ofert w kryterium jakos¢ szkolenia Zamawiajacy bedzie stosowat
nastepujacy wzor:

b
] = ]T:mx
Gdzie:
J —liczba przyznanych punktéw w kryterium jakos¢ szkolenia;
Jb — Srednia arytmetyczna wyliczona jako suma punktéw danej oferty przyznana przez wszystkich
cztonkdéw Komisji Samplingowej podzielona przez ich liczbe:
Jmax — najwyzsza Srednia arytmetyczna Jb ze wszystkich ztozonych ofert.

Zamawiajgcy zastosuje zaokraglenie wynikéw oceny oferty do dwdch miejsc po przecinku. Gdyby
wyniki oceny dwéch lub wiekszej liczby ofert okazaty sie takie same, Zamawiajgcy nie zastosuje
zaokraglen.

W kryterium Jako$¢ szkolenia maksymalnie moze zostaé przyznane 40 pkt, przy czym Wykonawca
musi uzyska¢ w tym kryterium co najmniej 21 punktéw. Nie uzyskanie minimum 21 punktéw w
kryterium Jakos¢ szkolenia bedzie skutkowa¢ odrzuceniem oferty jako niespetniajacej minimalnych
wymagan Zamawiajgcego, na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp”.
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7.3.1.3. Doswiadczenie treneréw (D) — Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty

(maksymalnie 20), jezeli trenerzy wskazani w ofercie do realizacji zamdéwienia

posiadajg doswiadczenie w prowadzeniu szkoled z zakresu tematycznego

danej czesci zamodwienia, w wymiarze nie mniejszym niz 100 dni

szkoleniowych kazdy, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu

sktadania ofert. Punkty zostang przyznane wedtug nastepujacych zasad:

7.3.1.3.1.

7.3.1.3.2.

7.3.1.3.3.

Doswiadczenie trenera w zakresie liczby przeprowadzonych dni
szkoleniowych dla danej czesci zamdwienia w okresie do 3 lat
poprzedzajgcym termin sktadania ofert.
Wykonawca wskazuje:

7.3.1.3.2.1. dla czesci | zamébwienia 4 trenerdw, ktérzy beda realizowac

szkolenia,

7.3.1.3.2.2. dla czesci ll zaméwienia 4 trenerdw, ktdérzy beda realizowac
szkolenia,

7.3.1.3.2.3. dla czesci lll zamodwienia 2 trenerdw, ktdrzy bedg realizowac
szkolenia,

7.3.1.3.2.4. dla czesci IV zamodwienia 1 trenera, ktory bedzie realizowac
szkolenie,

7.3.1.3.2.5. dla czesci V zamdwienia 2 trenerdw, ktérzy beda realizowac
szkolenia,

7.3.1.3.2.6. dla czesci VI zamdwienia 1 trenera, ktéry bedzie realizowac
szkolenie,

7.3.1.3.2.7. dla czesci VIl zaméwienia 1 trenera, ktéry bedzie realizowac
szkolenie,

7.3.1.3.2.8. dla czesci VIl zamoéwienia 2 trenerdéw, ktérzy beda
realizowac szkolenia,

Trenerzy, o ktérych mowa powyzej, muszg spetniaé warunki udziatu w
postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego w SIWZ. W przypadku
gdy nie beda spetnia¢ ww. warunkdéw, nie beda brani pod uwage przy
przyznawaniu punktéw w kryterium ,,Doswiadczenie treneréw”.
Zamawiajacy informuje, ze tabela zawarta w pkt. 1.6. Formularza
oferty (Zatgcznik nr 1 do SIWZ) — dalej: Tabela — stanowi podstawe do
oceny ofert w kryterium ,Doswiadczenie trenerdw”. Tabela ta nie
stanowi dokumentu sktadanego w celu potwierdzenia spetnienia
warunkéw, o ktdrych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy. W zwigzku z
powyzszym nie ma do niej zastosowania art. 26 ust. 3 ustawy.

W przypadku gdy Wykonawca nie wypetni Tabeli, Zamawiajacy w
niniejszym kryterium przyzna 0 pkt.

Doswiadczenie oséb wskazanych w Tabeli, w zakresie potwierdzania
spetniania wymagan okreslonych w kryterium oceny ofert, nie podlega
uzupetnieniu.

W nastepstwie czynnosci ztozenia wyjasnien Wykonawca nie moze
uzupetnia¢ Tabeli w zakresie kryterium , Doswiadczenie treneréw” o
dodatkowe osoby nieujete w Tabeli lub dokonywaé ich zmiany.

Jesli w wyniku zastosowania procedury przewidzianej w art. 26 ust. 3
ustawy Pzp w zakresie okolicznosci, o ktérych mowa w 25 ust. 1 ustawy
Pzp Wykonawca dokona zmiany osoby wskazanej do petnienia funkcji,
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ktora podlega ocenie i punktacji w ramach kryterium ,Doswiadczenie
treneréw” - woéwczas Zamawiajagcy w ramach tego kryterium nie
przyzna punktéw dla danej osoby.

7.3.1.3.4. Punkty zostang przyznane Wykonawcy za doswiadczenie danego
trenera wytagcznie w przypadku spetnienia przez tego trenera
warunkéw udziatu w postepowaniu. Zamawiajacy przyzna punkty za
maksymalnie 300 dni szkolenia przeprowadzonych przez danego
trenera w okresie ostatnich trzech lat w danej czesci. Liczba dni
szkoleniowych treneréw sumuje sie (4 treneréw w czesciach i Il, 2
treneréw w_czesciach Ill, V i VIII. W przypadku czesci IV, VI i VII
Zamawiajgcy weZzmie pod uwage doswiadczenie jednego trenera).

7.3.1.3.5. Przy dokonywaniu oceny ofert w kryterium doswiadczenie treneréw
Zamawiajgcy bedzie stosowat nastepujgcg zasade:

Ds
D= x 20 (waga kryterium)
D max

Gdzie:
D — liczba przyznanych punktéw w kryterium doswiadczenie trenerdéw;
Ds. — suma dni szkoleniowych przeprowadzonych przez treneréw w danej
czesci zamowienia w badanej ofercie.
D max — najwyzsza liczba dni szkoleniowych w danej czesci sposrdd
wszystkich ofert.

Zamawiajgcy zastosuje zaokraglenie wynikow oceny oferty do dwdch miejsc po przecinku. Gdyby
wyniki oceny dwéch lub wiekszej liczby ofert okazaty sie takie same, Zamawiajacy nie zastosuje
zaokraglen, chyba ze dziatanie takie nie bedzie mogto przynies¢ zréznicowanie wynikéw.

W kryterium Doswiadczenie treneré6w maksymalnie moze zosta¢ przyznane 20 pkt.
7.3.2. Przyjmuje sie, ze waga kryterium w % réwna sie liczbie punktow.

7.3.3. Liczba (suma) punktéw oferty zostanie wyliczona po zsumowaniu kryterium C, J oraz
D.

7.3.4. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach bedzie liczona
z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku. Najwyzsza liczba punktéw wyznaczy
najkorzystniejszg oferte.

7.3.5. Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktdrego oferta odpowiadaé bedzie
wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie oraz w SIWZ i zostanie oceniona
jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

7.3.6. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia dogrywki w formie aukcji
elektroniczne;j.
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8 ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Wykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana, zobowigzany bedzie do wniesienia, przed
podpisaniem umowy, zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2 % ceny
oferty brutto (bez prawa opcji).

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w jednej lub kilku
z nastepujacych form:

8.2.1. pienigdzy;

8.2.2. poreczeniu bankowym lub poreczeniu spétdzielczej kasy oszczednosciowo -—
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

8.2.3. gwarancji bankowej;
8.2.4. gwarancji ubezpieczeniowej;

8.2.5. poreczeniu udzielonym przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2)
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2018 r. poz. 110).

W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

8.3.1. w pienigdzu - odpowiednig kwote nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajgcego w Banku: PKO BP S.A. nr rachunku: 81 1020 5590 0000 0602 9000
7017, a dokument potwierdzajgcy wptate (pokwitowanie) nalezy ztozy¢ w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie ul. Szamocka 3, 5, skrzydto ,,C” pietro |, pok. 104 —
Departament Zamowien Publicznych, najpdiniej przed podpisaniem umowy.
Zabezpieczenie winno znalez¢ sie na rachunku bankowym Zamawiajacego przed
terminem zawarcia umowy (tj. przed uptywem dnia i godziny wyznaczonej jako
ostateczny termin podpisania umowy);

8.3.2. w przypadku wniesienia zabezpieczenia w pozostatych dopuszczanych formach
dokument zabezpieczenia nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie ul.
Szamocka 3, 5, skrzydto ,C” pietro I, pok. 104 — Departament Zamdwien Publicznych,
najpdzniej przed podpisaniem umowy.

Z dokumentu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wniesionego w formie gwarancji
bankowej / ubezpieczeniowej lub poreczenia winno wynikaé jednoznacznie gwarantowanie
wypfat naleznosci w sposéb: nieodwofalny, bezwarunkowy i na pierwsze Zadanie
Zamawiajgcego zawierajgce oswiadczenie o okolicznosciach stanowigcych podstawe do
zadania wypfaty naleznosci.

W przypadku, gdy zabezpieczenie, bedzie wnoszone w formie innej niz pienigdz, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentu.

Warunki i termin zwolnienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy okreslone zostaty
we Wzorze umowy.
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9 WzOR UMOWY

Wzér umowy okreslajgcy/e szczegdtowe warunki, na ktérych Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie

udzielenia zamdwienia publicznego, stanowi zatgcznik nr 2 do SIWZ.

10 FORMALNOSCI PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

10.1. OGtOSZENIE O WYNIKU POSTEPOWANIA

Zamawiajgcy poinformuje niezwtocznie wszystkich Wykonawcoéw o:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

wyborze najkorzystniejszej oferty podajgc nazwe (firme), albo imie i nazwisko,
siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres jezeli jest miejscem wykonywania
dziatalnos$ci Wykonawcy, ktdérego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona
i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli s3 miejscami
wykonywania dziatalnosci Wykonawcdw, ktdrzy ztozyli oferty, a takze punktacje
przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tgczng punktacje podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne;

Wykonawecach, ktérzy zostali wykluczeni podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne
(w przypadkach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 8 ustawy, Zamawiajgcy wyjasnia
Wykonawcy powody, dla ktérych dowody przedstawione przez Wykonawce, uznat
za niewystarczajace;

Wykonawcach, ktdrych oferty zostaty odrzucone, powodach odrzucenia oferty,
a w przypadkach, o ktédrych mowa w art. 89 ust. 4 i 5 ustawy, braku réwnowaznosci
lub braku spetniania wymagan dotyczgcych wydajnosci lub funkcjonalnosci, podajgc
uzasadnienie faktyczne i prawne;

uniewaznieniu postepowania podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.

10.2. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.
10.2.4.

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana, o terminie
i miejscu zawarcia umowy.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana,
zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na
warunkach i w formie okreslonych w pkt. 8 SIWZ.

Umowa zostanie zawarta w terminach o ktédrych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy.

W sprawach nieuregulowanych w SIWZ majg zastosowanie przepisy ustawy oraz
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy majgce zwigzek z przedmiotem
umowy.

11 ZMIANA UMOWY

11.1. Zmiana postanowien umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Dopuszcza sie zmiany umowy w nastepujgcym zakresie:

11.1.1.

nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie
majacym wptyw na realizacje przedmiotu umowy
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11.2. Z wnioskiem o zmiane postanowien mowy moze wystgpi¢ zarowno Wykonawca, jak
i Zamawiajacy.

11.3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zmiany umowy w zakresie przeniesienia praw
i obowigzkéw wynikajgcych z umowy na osoby trzecie w zakresie cesji wierzytelnosci.

11.4. Zmiana postanowiedn umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z wyjatkiem zmiany oséb odpowiedzialnych za realizacje Umowy, danych kontaktowych,
numeréw telefondéw i adreséw e-mail o ktérych mowa w § 6 wzoru umowy, jednak dla swojej
waznosci wymaga sie poinformowania drugiej Strony drogg e-mailowa o dokonanej zmianie.

12 KLAUZULA INFORMACYIJNA - ART. 13 RODO

12.1. Wobec wytycznych Urzedu Zaméwien Publicznych przedstawiamy ponizsze informacje.

12.1.1. W zamédwieniach publicznych, Zamawiajacy jako administrator danych osobowych,
obowigzany jest do spetnienia obowigzku informacyjnego z art. 13 RODO wzgledem
osOb fizycznych, od ktdérych dane osobowe bezposrednio pozyskat. Dotyczy to
w szczegodlnosci:

¢ wykonawcy bedacego osobg fizyczng,

e wykonawcy bedgcego osobg fizyczng, prowadzacg jednoosobowq dziatalnosé
gospodarczy,

e petnomocnika wykonawcy bedacego osobg fizyczng (np. dane osobowe
zamieszczone w petnomocnictwie),

e cztonka organu zarzadzajgcego wykonawcy, bedacego osobg fizyczng (np. dane
osobowe zamieszczone w informacji z KRK),

e osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego.

12.1.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajgcy informuje,
Ze:

e administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa;

e inspektorem ochrony danych osobowych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych jest
Inspektor Ochrony Danych, kontakt: ODO@zus.pl;

e Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego /dane
identyfikujgce postepowanie, np. nazwa, numer/ prowadzonym na podstawie
przepisu art. 1380 ustawy Pzp na ,zakup szkolen w zakresie umiejetnosci
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interpersonalnych, umiejetnosci menedzierskich oraz obstugi klientow” nr.
postepowania TZ/271/38/17;

e odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96
ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien publicznych (Dz. U.
22017 r. poz. 1579 i 2018), dalej ,,ustawa Pzp”;

e Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,
przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia,
a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty
czas trwania umowy;

e obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

e w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

e posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych

osobowych’;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO";

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO;

e nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych

osobowych;

—  prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

12.2. Zgodnie z wytycznymi Urzedu Zamdwien Publicznych, Wykonawca powinien ztozy¢ wraz
z ofertg oswiadczenie, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 7 do Specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia.
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*

Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowacé zmiang wyniku postepowania
o0 udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz
nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

*k . . . . . . . . .
Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,

w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub

prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Dane Wykonawcy1

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr

lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5
01-748 Warszawa

(Zamawiajacy)

FORMULARZ OFERTY

1. PRZEDMIOT | CENA OFERTY

1.1. Oferujemy wykonanie zamdwienia na nastepujgcy przedmiot: Szkolenia miekkie w zakresie

umiejetnosci interpersonalnych, umiejetnosci menedzerskich oraz obstugi klientow:

1.2

1.3.

1.4.

1) Dla czesci | — kompetencje menedzerskie*

2) Dla czesci Il - komunikacja*

3) Dla czesci lll - kreatywnos$¢*

4) Dla czesci IV — obstuga klientow*

5) Dla czesci V — radzenie sobie ze stresem i zarzgdzanie emocjami*
6) Dla czesci VI — sztuka prezentacji i wystgpienia publiczne*

7) Dla czesci VII — wspotpraca w zespole*

8) Dla czesci VIl — zarzadzanie sobg w czasie*

* niepotrzebne skresli¢

Oferowany przedmiot zamodwienia spetnia wszystkie wymagania Zamawiajgcego
okreslone w Opisie przedmiotu zamdéwienia zawartym w pkt. 2 SIWZ i we wzorze umowy,
stanowigcym zatgcznik nr 2 do SIWZ.

Deklarujemy wykonanie zamdwienia na warunkach okreslonych w SIWZ.

Oferujemy wykonanie zamdwienia za wynagrodzenie:

w przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia tabele powieli¢ odpowiednio
do liczby Wykonawcdéw wspdélnie sktadajgcych oferte.
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1) Dla czesci |

Kwota brutto (z podatkiem VAT) bez prawa opcji ....cccccceeeennnee. * 7t (stownie zt:
........................ *),
Kwota brutto (z podatkiem VAT) z prawem opCji ....cccecevvveereenns * 7t (stownie zt:
..................... *),

2) Dla czesci ll

Kwota brutto (z podatkiem VAT) bez prawa opcji ....cccceceeeenenn. * zt (stownie zt:
........................ *),
Kwota brutto (z podatkiem VAT) z prawem opcji ....ccceeeveverreenns * 7t (stownie zt:
..................... *),

3) Dla czesci lll

Kwota brutto (z podatkiem VAT) bez prawa opcji .....cccceveeernenn. * zt (stownie zt:
........................ *),
Kwota brutto (z podatkiem VAT) z prawem o0pCji ...cccveveeeecnrnennnn. * zt (stownie zt:
..................... *),

4) Dla czesci IV

Kwota brutto (z podatkiem VAT) bez prawa opcCji .....ccccceeeenneee. * 7t (stownie zt:
........................ *),
Kwota brutto (z podatkiem VAT) z prawem 0pCji ...ccovcveeeecnrnennnn. * zt (stownie zt:
..................... *),

5) Dla czesci V

Kwota brutto (z podatkiem VAT) bez prawa opcji .....cccceeenneeee. * 7t (stownie zt:
........................ *),
Kwota brutto (z podatkiem VAT) z prawem oOpCji ....cccevevvveereenns * 7t (stownie zt:
..................... *),

6) Dla czesci VI

Kwota brutto (z podatkiem VAT) bez prawa opcji .....ccceevvvenenn. * 7t (stownie zt:
........................ *),
Kwota brutto (z podatkiem VAT) z prawem 0pCji ...ccovveeeecurnennnn. * zt  (stownie zt:
..................... *),

7) Dla czesci VI

Kwota brutto (z podatkiem VAT) bez prawa opcji .....cccceeeennnee. * 7t (stownie zt:
........................ *),
Kwota brutto (z podatkiem VAT) z prawem o0pCji ...cccocveeeenrnennn. * 7zt (stownie zt:
..................... *),

8) Dla czesci ViII
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Kwota brutto (z podatkiem VAT) bez prawa opcCji .....cccceeenneeee. * 7t (stownie zt:
........................ *),
Kwota brutto (z podatkiem VAT) z prawem opcji ....cccevevevervennns * 7t (stownie zt:
..................... *),

* Wypetnia wykonawca. Wypetni¢ odpowiednio lub pozostawic bez wypetnienia jezeli nie dotyczy
danej czesci zamowienia

1.5. Ceny obowigzujgce w niniejszym zamodwieniu zostaty okreslone w czesci Formularza oferty
— Formularz cenowy, zgodnie z postanowieniami pkt. 5. SIWZ.

Deklaracje dotyczace realizacji zamdwienia

1.6. Wykaz treneréw wskazanych do realizacji zaméwienia ktérych doswiadczenie bedzie

podstawg do dokonania oceny kryterium Doswiadczenie treneréw. W niniejszym wykazie

muszg zostac ujeci trenerzy wskazani na spetnienie warunku udziatu w postepowaniu —

zgodnie z zatgcznikiem nr 6*.

Imie i nazwisko trenera

Liczba dni
szkoleniowych w
okresie ostatnich 3
lat przed uptywem
terminu  skfadania
ofert

Czesc 1 —
kompetencje
menedzerskie

Czesc Il —
komunikacja

Czesé Il —
kreatywnos¢

CzesSc IV -
obstuga klientéw

Czes$c V -
radzenie sobie ze
stresem i zarzgdzanie
emocjami

Czedé VI —
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sztuka  prezentacji i | e
wystagpienia publiczne

Czeéé VIl -

wspotpraca w zespole

Czesc VIl -
zarzadzanie
czasie

sobg w

* Wypetnia wykonawca. Wypetni¢ odpowiednio lub pozostawic bez wypetnienia jezeli nie dotyczy

danej czesci zamowienia. W przypadku braku wypetnienia odpowiedniej czesci, Zamawiajqcy
przyzna w tej czesci 0 punktow

2. DEKLAROWANE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Deklarujemy nastepujace warunki realizacji zaméwienia:

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

termin wykonania zamdwienia: w ciggu 12 miesiecy od daty podpisania umowy;

strony ustalajg, ze okresem rozliczeniowym bedzie miesigc kalendarzowy. Zamawiajacy
bedzie dokonywat ptatnosci za szkolenia zakoriczone w danym miesigcu;

wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy nastgpi w terminie 30 dni od daty od
daty otrzymania przez Zaktad Ubezpieczern Spotecznych — Departament Spraw
Pracowniczych, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa, prawidtowo wystawionej faktury
wraz z podpisanym bez zastrzezen przez Strony, Protokotem przeprowadzenia szkolenia
(Zatacznik nr 3 do Umowy), na rachunek bankowy Wykonawcy;

whniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2 % ceny oferty
brutto (bez prawa opcji), dla kazdej ztozonej czesci zamowienia.

podwykonawcom zamierzamy powierzy¢ wykonanie zamdéwienia w czesci dotyczacej
............................................................................................................ (Wykonawca okresla
odpowiedni zakres wraz z podaniem firm podwykonawcdéw lub pozostawia tabele bez
wypetnienia jezeli nie zamierza powierzy¢ wykonania zaméwienia podwykonawcy/com).

Firma Zakres

3. OSWIADCZENIA
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3.1. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie ze SIWZ i zobowigzujemy sie do stosowania i Scistego
przestrzegania warunkéw w niej okreslonych.

3.2. Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w SIWZ,
tj. 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

3.3. Oswiadczamy, ze zawarty w SIWZ wzér umowy zostat przez nas zaakceptowany
i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na
warunkach okreslonych we wzorze umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

3.4. Jestesmy swiadomi, ze w przypadku nie dojscia do zawarcia umowy z przyczyn lezgcych
po naszej stronie wniesione wadium ulega przepadkowi na rzecz Zamawiajgcego.

3.5. Jestesmy swiadomi, ze w przypadku nie ztozenia w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym
mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z przyczyn lezgcych po naszej stronie, oswiadczen lub
dokumentéw, potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,
oswiadczenia o ktéorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, petnomocnictw lub nie wyrazimy
zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co
spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ziozonej przez nas jako
najkorzystniejszej, wniesione wadium ulega przepadkowi na rzecz Zamawiajgcego.

3.6. Oswiadczamy, ze wniesliSmy wadium w formie: .......cccooveieiveceveeceee e (Wykonawca
okresla odpowiednio). Zwrotu wadium nalezy dokona¢ na rachunek bankowy
WYKONAWCY: .ooirieciieceeiererce e (dotyczy Wykonawcow, ktorzy wniesli wadium
w formie pienigdza).

3.7. W zwigzku z art. 91 ust. 3a ustawy, oswiadczamy, ze wybor naszej oferty:

3.7.1. nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami dotyczacymi podatku od towardw i ustug’,

3.7.2. bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami dotyczacymi podatku od towardéw i ustug’, w zwiazku z
tym:

Os$wiadczamy, ze towary/ustugi’, ktorych dostawa/$wiadczenie” bedzie prowadzi¢

do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego to:

(Wykonawca wpisuje nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi; gdy nie dotyczy —
pozostawia bez wypetnienia)

Wartoé¢ wskazanych powyzej towaréw/ustug’ bez podatku VAT wynosi:

.
niepotrzebne skresli¢

Jezeli btednie okreslono powstanie u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,
Zamawiajacy zastosuje sie do art. 17 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. z péin. zm.
o podatku od towarow i ustug.
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3.8. Dokumenty zawarte na stronach od ... do ... zawierajg informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdbw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i nie mogg by¢ ujawniane pozostatym uczestnikom postepowania.

Uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa wskazujgce wszystkie przestanki
okreslone w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj.
Dz. U. 2018 poz. 419) przedstawiamy w zatgczniku nr 4 do SIWZ.

(Jesli Wykonawca zastrzega informacje — wypetnia i dotgcza zatgcznik nr 4 do SIWZ)

3.9. Pod grozbg odpowiedzialnosci okreslonej w przepisach Kodeksu Karnego oswiadczamy,
ze zatgczone do oferty dokumenty opisujg stan faktyczny i prawny, aktualny na dzien
otwarcia ofert (art. 297 k.k.).

3.10. Wszelkg korespondencje dotyczgcg niniejszego postepowania nalezy kierowaé na:

Imie i Nazwisko

Instytucja

Adres

Nr telefonu

Nr faksu

Adres e-mail
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4,

Czes$¢ | — kompetencje menedzerskie **

FORMULARZ CENOWY

Liczba grup Cena Liczba Cena catkowita Stawka Wartos¢ Cena catkowita
Lp. Nazwa szkolenia szkoleniowych jednostkowa dni netto w zt za podatku VAT podatku VAT brutto,
netto za 1 grupe | szkolenio szkolenie w % w zt tj. z podatkiem
szkoleniowg za wych [kol. 3 x kol. 4 x [kol. 6 x kol. 7] VAT w zt
przeprowadzenie kol 5] za szkolenie
jednego dnia (kol. 6 + kol. 8)
szkolenia w zt

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Delegowanie zadan i wzmacnianie

1 samodzielnosci pracownikéw 3 A * W, | e S *
Motywowanie pracownikow,

2 inspirowanie i coaching w 4 2 " zw. " "
sarzadzaniv | et T
Rozwijanie kompetencji

3 menadzerskich - jak efektywnie 4
zarzadza¢ swoim otoczeniem 2| e * W, | e o *
biznesowym oraz sobg
Zarzadzanie zespotem

4 rozproszonym 3 2 | * W, | S *
Zarzadzanie zespotem

5 pracowniczym — budowanie 10 | e * 2 * zw. * "
efektywnego zespotu | | e T
Przywddztwo, delegowanie zadan i

6 egzekwowanie ich realizacji 13 2| * w. | * *
Motywacja i automotywacja -

7 skuteczne wyznaczanie celdw 5 3, * IW. | e o e *
Inne tematy szkolen w zakresie: 28 (grup w

8 Kompetencje menedzerskie ramach prawa 2, * ZW. | e o OO *

opcji)
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9

KWOTA WYNAGRODZENIA ZA SZKOLENIE BEZ PRAWA OPCIJI

(suma wierszy od 1 do 7)

ZW.

*- wypetnia wykonawca
Zamawiajgcy gwarantuje, ze skieruje do przeszkolenia w Czesci | zamoéwienia 42 grupy (maksymalna liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 osdéb) z
tematdéw wskazanych w pozycjach 1- 7 powyzszej tabeli.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania dodatkowej liczby grup (w ramach prawa opcji) na szkolenia, opisane w pozycji 8 powyzszej tabeli w
wymiarze nie wiekszym niz 28 grup (maksymalna liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 oséb), zgodnie z Zatgcznikiem 1 do Wzoru umowy.

Oswiadczamy, ze wskazane w powyiszym formularzu ceny obejmujg wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamoéwienia i nie ulegna

zwiekszeniu w okresie obowigzywania umowy z wyjatkiem przypadkow przewidzianych w SIWZ.

Czes¢ Il - Komunikacja**

Liczba grup Cena Liczba Cena catkowita Stawka Wartos¢ podatku | Cena catkowita
Lp. Nazwa szkolenia szkoleniowych jednostkowa dni netto w zt za podatku VAT VAT w zt brutto,
netto za 1 grupe | szkolenio szkolenie w % [kol. 6 x kol. 7] tj. z podatkiem
szkoleniowg za wych [kol. 3 x kol. 4 x VAT w zt
przeprowadzenie kol 5] za szkolenie
jednego dnia (kol. 6 + kol. 8)
szkolenia w zt
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1| Budowanie kompetenci wzakresie | g 2| : S o :
komunikacji spotecznej
2 Doskonalenie umiejetnosci
komunikacyjnych, postaw 7 " 3 « W " "
asertywnych oraz prowadzenie | | | et 3] s P PRt S IO
rozmow z kontrolowanymi.
2
3 Inne tematy szkolen w zakresie: > (grup w
o ramach prawa 2 | * IW. | e ol *
Komunikacja .
opcji)
4 KWOTA WYNAGRODZENIA ZA SZKOLENIE BEZ PRAWA OPCJI * w " "

(suma wierszy 1 2)
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*- wypetnia wykonawca

Zamawiajgcy gwarantuje, ze skieruje do przeszkolenia w Czesci Il zamdwienia 36 grup (maksymalna liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 osdéb) z

tematdéw wskazanych w pozycjach 1- 2 powyzszej tabeli.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé skierowania dodatkowej liczby grup (w ramach prawa opcji) na szkolenia, opisane w pozycji 3 powyzszej tabeli w

wymiarze nie wiekszym niz 25 grup (maksymalna liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 osdb), zgodnie z Zatgcznikiem 1 do Wzoru umowy.

Oswiadczamy, ie wskazane w powyiszym formularzu ceny obejmujg wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia i nie ulegna

zwiekszeniu w okresie obowigzywania umowy z wyjatkiem przypadkow przewidzianych w SIWZ.

Czesc Il — Kreatywnos¢**

Liczba grup Cena Liczba Cena catkowita Stawka Wartos$¢ podatku | Cena catkowita
Lp. Nazwa szkolenia szkoleniowych jednostkowa dni netto w zt za podatku VAT VAT w zt brutto,
netto za 1 grupe | szkolenio szkolenie w % [kol. 6 x kol. 7] tj. z podatkiem
szkoleniowg za wych [kol. 3 x kol. 4 x VAT w zt
przeprowadzenie kol 5] za szkolenie
jednego dnia (kol. 6 + kol. 8)
szkolenia w zt
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Techniki kreatywnego myslenia
1 oraz tworzenia innowacyjnych 8 . 20 | * W, | S I *
rozwigzan | | ..
Inne tematy szkolen w zakresie: 6 (grup
2 Kreatywnos¢ W ramacl’l 2| * IW. | e S *
prawa opcji)
3 KWOTA WYNAGRODZENIA ZA SZKOLENIE BEZ PRAWA OPCJI
(wiersz1) * IW. | e ol *

*- wypetnia wykonawca

Zamawiajgcy gwarantuje, ze skieruje do przeszkolenia w Czesci Ill zamdwienia 8 grup (maksymalna liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 oséb) z

tematu wskazanego w pozycji 1 powyzszej tabeli.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania dodatkowej liczby grup (w ramach prawa opcji) na szkolenia, opisane w pozycji 2 powyzszej tabeli w

wymiarze nie wiekszym niz 6 grup (maksymalna liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 oséb), zgodnie z Zatgcznikiem 1 do Wzoru umowy.

Oswiadczamy, ie wskazane w powyiszym formularzu ceny obejmujg wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zamodwienia i nie ulegna

zwiekszeniu w okresie obowigzywania umowy z wyjatkiem przypadkow przewidzianych w SIWZ.

Czes¢ IV — Obstuga klientow**

Liczba grup Cena Liczba Cena catkowita Stawka Wartos$¢ podatku | Cena catkowita
Lp. Nazwa szkolenia szkoleniowych jednostkowa dni netto w zt za podatku VAT VAT w zt brutto,
netto za 1 grupe | szkolenio szkolenie w % [kol. 6 x kol. 7] tj. z podatkiem
szkoleniowg za wych [kol. 3 x kol. 4 x VAT w zt
przeprowadzenie kol 5] za szkolenie
jednego dnia (kol. 6 + kol. 8)
szkolenia w zt
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Obstuga klienta w administracji
1 publicznej 2 2 | e * IW. | e R *
Techniki obstugi klientow dla
2 doradcéw ds. ulg i umorzen 2 " 2| * IW. | S *
Techniki telefonicznej obstugi | | 7T
3 Klientow dla sekretarek 3 2 * IW. | e S *
Inne tematy szkolen w zakresie: 5 (grup
4 Obstuga klientéw w ramach ) « W " "
orawaopg) | | 2| e S (vt N IR
5 KWOTA WYNAGRODZENIA ZA SZKOLENIE BEZ PRAWA OPCIJI
(sumawierszyod1do3) | * IW. | e S *

*- wypetnia wykonawca

Zamawiajgcy gwarantuje, ze skieruje do przeszkolenia w Czesci IV zamowienia 7 grup (maksymalna liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 osdb) z

tematdéw wskazanych w pozycjach 1- 3 powyzszej tabeli.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania dodatkowej liczby grup (w ramach prawa opcji) na szkolenia, opisane w pozycji 4 powyzszej tabeli w

wymiarze nie wiekszym niz 5 grup (maksymalna liczba osdb w jednej grupie nie przekroczy 20 oséb), zgodnie z Zatgcznikiem 1 do Wzoru umowy.
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Oswiadczamy, ze wskazane w powyiszym formularzu ceny obejmujg wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zamoéwienia i nie ulegna

zwiekszeniu w okresie obowigzywania umowy z wyjgtkiem przypadkow przewidzianych w SIWZ.

Cze$¢ V — Radzenie sobie ze stresem i zarzadzanie emocjami**

Liczba grup Cena Liczba Cena catkowita Stawka Wartosc podatku | Cena catkowita
Lp. Nazwa szkolenia szkoleniowych jednostkowa dni netto w zt za podatku VAT VAT w zt brutto,
netto za 1 grupe | szkolenio szkolenie w % [kol. 6 x kol. 7] tj. z podatkiem
szkoleniowg za wych [kol. 3 x kol. 4 x VAT w zt
przeprowadzeni kol 5] za szkolenie
e jednego dnia (kol. 6 + kol. 8)
szkolenia w zt
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Asertywnos¢ i radzenie sobie ze stresem w 2
1 rozmowach telefonicznych 2| e * IW. | e S IO *
Asertywnosc¢ jako metoda na zwiekszenie 4
2 wtasnej efektywnosci w miejscu pracy 2| e * IW. | e ol *
Asertywnos$¢ w kontaktach biznesowych i 1
3 umiejetnosé przekazywania informacji 2 | e * IW. | e o *
zwrotnych
Redukcja stresu oparta na uwaznosci 1 e *
4 (MINDLFULNESS) 2| * IW. | e I *
Wypalenie zawodowe - jak unikng¢ go w 7
5 pracy 2| * IW. | e S I *
Zarzgdzanie emocjami w biznesie 1
6 2| e * IW. | e S R *
Inne tematy szkolen w zakresie: Radzenie 9 (grupw
7 sobie ze stresem i zarzadzanie emocjami | ramach prawa 2 | * IW. | e A IR *
opcji)
8 KWOTA WYNAGRODZENIA ZA SZKOLENIE BEZ PRAWA OPCJI
(suma wierszyod1do6) | * IW. | e ol e *

*- wypetnia wykonawca
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Zamawiajgcy gwarantuje, ze skieruje do przeszkolenia w Czesci V zamdwienia 16 grup (maksymalna liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 osdéb) z
tematdéw wskazanych w pozycjach 1- 6 powyzszej tabeli.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania dodatkowej liczby grup (w ramach prawa opcji) na szkolenia, opisane w pozycji 7 powyziszej tabeli w
wymiarze nie wiekszym niz 9 grup (maksymalna liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 oséb), zgodnie z Zatgcznikiem 1 do Wzoru umowy.

Oswiadczamy, ze wskazane w powyiszym formularzu ceny obejmujg wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zamoéwienia i nie ulegna
zwiekszeniu w okresie obowigzywania umowy z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w SIWZ.

Czes¢ VI — Sztuka prezentacji i wystgpienia publiczne**

Liczba grup Cena Liczba Cena catkowita Stawka Wartos¢ podatku | Cena catkowita
Lp. Nazwa szkolenia szkoleniowych jednostkowa dni netto w zt za podatku VAT VAT w zt brutto,
netto za 1 grupe | szkolenio szkolenie w % [kol. 6 x kol. 7] tj. z podatkiem
szkoleniowa za wych [kol. 3 x kol. 4 x VAT w zt
przeprowadzenie kol 5] za szkolenie
jednego dnia (kol. 6 + kol. 8)
szkolenia w zt
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Profesjonalne wystgpienia
1 publiczne - trening gtosu i ciata 5 2| * IW. | e o TR *
Sztuka autoprezentacji i wystgpien
2 publicznych 5 2| * IW. | e S O *
Inne tematy szkolen w zakresie: 7 (grup w
3 Sztuka prezentacji i wystapienia ramach prawa | e * 2| * IW. | e S *
publiczne opcji)
4 KWOTA WYNAGRODZENIA ZA SZKOLENIE BEZ PRAWA OPCII
(sumawierszy1i2) * IW. | e * *

*- wypetnia wykonawca

Zamawiajgcy gwarantuje, ze skieruje do przeszkolenia w Czesci VI zamdwienia 10 grup (maksymalna liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 osdb) z
tematdéw wskazanych w pozycjach 1- 2 powyzszej tabeli.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé skierowania dodatkowej liczby grup (w ramach prawa opcji) na szkolenia, opisane w pozycji 3 powyzszej tabeli w

wymiarze nie wiekszym niz 7 grup (maksymalna liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 oséb), zgodnie z Zatgcznikiem 1 do Wzoru umowy.

Oswiadczamy, ie wskazane w powyiszym formularzu ceny obejmuja wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zamdéwienia i nie ulegng

zwiekszeniu w okresie obowigzywania umowy z wyjatkiem przypadkow przewidzianych w SIWZ.

Czes¢ VIl — Wspotpraca w zespole**

Liczba grup Cena Liczba Cena catkowita Stawka Wartos$¢ podatku | Cena catkowita
Lp. Nazwa szkolenia szkoleniowych jednostkowa dni netto w zt za podatku VAT VAT w zt brutto,
netto za 1 grupe | szkolenio szkolenie w % [kol. 6 x kol. 7] tj. z podatkiem
szkoleniowg za wych [kol. 3 x kol. 4 x VAT w zt
przeprowadzenie kol 5] za szkolenie
jednego dnia (kol. 6 + kol. 8)
szkolenia w zt
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Wspodtpraca w zespole w oparciu o
1 typy osobowosci Insights 2 * 2| e, * IW. | e S *
2 Inne tematy w zakresie: 2 (grupy w 2| * IW. | e S o *
Wspétpraca w zespole ramach prawa
opcji)
3 KWOTA WYNAGRODZENIA ZA SZKOLENIE BEZ PRAWA OPCJI
(wiersz1) * IW. | e S O *

*- wypetnia wykonawca

Zamawiajgcy gwarantuje, ze skieruje do przeszkolenia w Czesci VIl zamdwienia 2 grupy (maksymalna liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 oséb) z

tematu wskazanego w pozycji 1 powyzszej tabeli.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania dodatkowej liczby grup (w ramach prawa opcji) na szkolenia, opisane w pozycji 2 powyzszej tabeli w

wymiarze nie wiekszym niz 2 grupy (maksymalna liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 osdb), zgodnie z Zatgcznikiem 1 do Wzoru umowy.

Oswiadczamy, ze wskazane w powyiszym formularzu ceny obejmujg wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia i nie ulegna

zwiekszeniu w okresie obowigzywania umowy z wyjatkiem przypadkow przewidzianych w SIWZ.
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Czes¢ VIII — Zarzadzanie sobg w czasie**

Liczba grup Cena Liczba Cena catkowita Stawka Wartosc podatku | Cena catkowita
Lp. Nazwa szkolenia szkoleniowych jednostkowa dni netto w zt za podatku VAT VAT w zt brutto,
netto za 1 grupe | szkolenio szkolenie w % [kol. 6 x kol. 7] tj. z podatkiem
szkoleniowq za wych [kol. 3 x kol. 4 x VAT w zt
przeprowadzenie kol 5] za szkolenie
jednego dnia (kol. 6 + kol. 8)
szkolenia w zt
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Efektywne zarzadzanie czasem -
1 organizacja pracy i planowanie 11 2| * IW. | e S o *
Efektywne zarzadzanie czasem -
2 réwnowaga praca-zycie 1| * 2 e, * IW. | e o *
3 Inne tematy w zakresie: 8 grupy 2 | * IW. | e o OO *
Zarzadzanie soba w czasie w ramach
prawa opcji
4 KWOTA WYNAGRODZENIA ZA SZKOLENIE BEZ PRAWA OPCJI
(sumawierszy1i2) | * IW. | e * *

*- wypetnia wykonawca

Zamawiajgcy gwarantuje, ze skieruje do przeszkolenia w Czesci VIl zamdwienia 12 grup (maksymalna liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 oséb) z

tematdéw wskazanych w pozycjach 1 — 2 powyzszej tabeli.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé skierowania dodatkowej liczby grup (w ramach prawa opcji) na szkolenia, opisane w pozycji 2 powyzszej tabeli w
wymiarze nie wiekszym niz 8 grup (maksymalna liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 oséb), zgodnie z Zatgcznikiem 1 do Wzoru umowy.

Oswiadczamy, ze wskazane w powyiszym formularzu ceny obejmujg wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zamoéwienia i nie ulegna
zwiekszeniu w okresie obowigzywania umowy z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w SIWZ.

** Wypetni¢ odpowiednio zgodnie z Cze$cig/Czesciami zamdwienia, na ktére sktadana jest oferta.
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ZALACZNIKI

1.1. Wykaz treneréw dla poszczegdlnych czesci — Zatgcznik nr 6 do SIWZ

1.2. Projekt programu szkolenia danej czesci zamdwienia

1.3. Oswiadczenie Wykonawcy skfadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Pzp dotyczace spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu —
zatgcznik nr 3a do SIWZ

1.4. Oswiadczenie Wykonawcy sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Pzp dotyczgce przestanek wykluczenia z postepowania - zatgcznik nr 3b
do SIWZ

1.5. Oswiadczenie w zakresie wypetniania obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w
art. 13 lub art. 14 RODO - zatacznik nr 7 do SIWZ

LB,

Nazwisko i imie osoby (oséb) uprawnionej(-ych) do Podpis(-y) osoby(osdb) Miejscowos¢
Lp. | wystepowania w obrocie prawnym lub posiadajacej(- uprawnionej(-ych) i data

ych) petnomocnictwo
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

WZzZOR UMOWY Nr

W dNiU e w Warszawie pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych 1z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5,
posiadajgcym NIP 521-30-17-228, REGON 000017756, w imieniu ktérego dziata:

...................... z siedzibg w ......................, dziatajgcg w oparciu o wpis do ......ccceceeecvervevenee. pod nr
........................... , posiadajgcg NIP .......coceceivveeeeeee..,  REGON  ....oovceveveeeeeene., 2 kapitatem
zaktadowym, ktéry wynosi (jesli dotyczy) ...

w imieniu ktérego dziata
zwanym dalej ,Wykonawcgy”
w dalszej cze$ci umowy zwani rowniez — odpowiednio — ,Strong” lub ,,Stronami”,

w  wyniku postepowania o zamowienie  publiczne, prowadzonego w  trybie
przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579), zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

/W zakresie kazdej Czesci zaméwienia zostanie zawarta odrebna umowa, ktérej postanowienia
zostang odpowiednio dostosowane/

§1
Przedmiot umowy, warunki i termin wykonania

1. Zamawiajacy powierza a  Wykonawca przyjmuje do wykonania przygotowanie
i przeprowadzenie:
Czesc | - szkolenia z zakresu ,kompetencje menedzerskie” dla 42 grup szkoleniowych oraz
ewentualnie dodatkowo 28 grup w ramach prawa opcji *,

Czes¢ Il - szkolenia z zakresu ,komunikacja” dla 36 grup szkoleniowych oraz ewentualnie
dodatkowo 25 grup w ramach prawa opcji *,

Czesc I - szkolenia z zakresu ,kreatywnos¢” dla 8 grup szkoleniowych oraz ewentualnie
dodatkowo 6 grup w ramach prawa opgcji *,

Czes¢ IV - szkolenia z zakresu ,obstuga klientéw” dla 7 grup szkoleniowych oraz ewentualnie
dodatkowo 5 grup w ramach prawa opgcji *,

Czesc V - szkolenia z zakresu ,radzenie sobie ze stresem i zarzgdzanie emocjami” dla 16 grup
szkoleniowych oraz ewentualnie dodatkowo 9 grup w ramach prawa opcji *,
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Czes¢ VI - szkolenia z zakresu ,sztuka prezentacji i wystgpienia publiczne” dla 10 grup
szkoleniowych z zakresu sztuki prezentacji i wystgpienia publiczne oraz ewentualnie dodatkowo
7 grup w ramach prawa opcji *,

Czes$¢ VII - szkolenia z zakresu ,wspdtpraca w zespole” dla 2 grup szkoleniowych oraz
ewentualnie dodatkowo 2 grup w ramach prawa opcji *,

Cze$¢ VIl - szkolenia z zakresu ,zarzgdzanie sobg w czasie” dla 12 grup szkoleniowych oraz
ewentualnie dodatkowo 8 grup w ramach prawa opcji *.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia, obejmujacy zastosowanie prawa opcji stanowi
Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

Zakres rzeczowy przedmiotu umowy sktada sie z zamdwienia podstawowego oraz z zamdwienia
objetego prawem opcji. Zakres rzeczowy skfadajacy sie na zamodwienie podstawowe i
zamoéwienie objete prawem opcji zostat wskazany w Zatgczniku nr 1.

* nalezy podac zgodnie z czesciq zamowienia na ktérq podpisywana jest umowa.

2. Szkolenia odbedg sie wyfacznie w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, miedzy godzing 8.00 a godzing 18.00.

3.  Wykonawca przygotuje i przeprowadzi szkolenia bedgce przedmiotem Umowy (dla kazdej czesci
od | do VIIl) w terminie do 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.

4. Poprzez jeden dzien szkolenia rozumie sie 8 godzin dydaktycznych zaje¢ (1 godzina dydaktyczna
wynosi 45 minut) plus przerwy kawowe i obiadowe.

5. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é podzielenia jednego dnia szkoleniowego na dwie czesci - po
4 godziny dydaktyczne realizowane w kazdym z dwdch dni plus przerwa kawowa oraz przerwa
obiadowa.

6. Szkolenia powinny by¢ przeprowadzone w jezyku polskim.

7. Szkolenia powinny zosta¢ przeprowadzone w formie warsztatowej (80% czasu trwania szkolenia
— praktyka, 20% - teoria).

8. Szkolenia powinny by¢ przeprowadzone w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

9. Srednia liczba 0séb w grupie ma wynosi¢ od 8 do 15. Maksymalna liczba 0séb w grupie nie
przekroczy 20.

10. Szkolenia zostang zrealizowane w salach szkoleniowych Zamawiajgcego na terenie Polski.
Mozliwe miejsca realizacji szkolen: Warszawa, Osuchdéw k/Mszczonowa, Gdansk, Szczecin,
Augustéw, Kielce, Ostrow WIkp., Zakopane. Szczegétowe miejsca przeprowadzenia danego
szkolenia zostang podane na etapie realizacji. W wyjgtkowych sytuacjach szkolenie moze zostaé
zrealizowane w innym wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu na terenie Polski.

11. Zamawiajacy pokrywa koszt zakwaterowania i wyzywienia trenerow w Osrodkach
Zamawiajgcego w trakcie trwania szkolenia. W przypadku kiedy szkolenie rozpoczyna sie
w godzinach porannych (tj. pomiedzy 08.00-10.00) Zamawiajgcy na uzasadniony wniosek
Wykonawcy zapewni zakwaterowanie takze w przeddzien szkolenia.

12. Zamawiajacy nie pokrywa kosztéw dojazdu trenerdw do miejsca szkolenia.
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13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Uczestnicy szkolen powinni otrzymaé materiaty szkoleniowe najpézniej w dniu rozpoczecia
szkolenia w formie drukowanej, trwale zszyte.

Ostateczne brzmienie programéw szkoled zostanie uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym
a wybranym Wykonawcg oddzielnie dla kazdego szkolenia przed jego realizacja.

Materiaty szkoleniowe bedg podlegaty akceptacji przed szkoleniem, drogg mailowg przez
uprawnionego przedstawiciela Zamawiajacego o ktdrym mowa w § 6 Umowy.

Uczestnicy powinni dostac notes oraz dtugopis.

Uczestnicy powinni otrzymaé zaswiadczenie po ukonczeniu kazdego szkolenia w ostatnim dniu
szkolenia.

Wykonawca sporzadzi raport ewaluacyjny z ankiet poszkoleniowych. Zamawiajgcy udostepni
wykonawcy skany/xero ankiet z przeprowadzonych szkolen.

Zamawiajgcy dokona zgtoszenia zapotrzebowania na dane szkolenia na formularzu stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do Umowy, w formie skanu na adres e-mail Wykonawcy: .......cccceeeeeciveeeens ,
w terminie minimum 15 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia.

Wykonawca w terminie co najmniej 12 dni roboczych przed rozpoczeciem kazdego szkolenia,
potwierdzi pisemnie ustalony termin realizacji szkolenia.

Wykonawca gwarantuje wykonanie szkolern bedacych przedmiotem Umowy z zachowaniem
nalezytej starannosci, zgodnie z ich zakresem okreslonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Szkolenia beda prowadzone wytgcznie przez osoby wskazane w Zatgczniku nr 5 do Umowy.
Zamawiajgcy uzna szkolenie za niezrealizowane, jezeli zostanie przeprowadzone przez inng
osobe niz wskazana w Zatgczniku nr 5.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany osoby wskazanej w wykazie, stanowigcym Zatgcznik
nr5 do Umowy lub dodanie nowej osoby. Kazdorazowa zmiana osoby wskazanej w wykazie
w trakcie wykonania umowy lub dodanie nowej osoby, musi by¢ uzasadniona przez Wykonawce
na pismie i wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego. Osoby w zakresie powyzszej zmiany mogg
zostaé zastgpione przy wykonywaniu przedmiotu umowy wylacznie przez osoby spetniajace
wymagania okreslone w Specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia w zakresie
odpowiadajgcym doswiadczeniu osdb zastepowanych. Powyzsza zamiana nie wymaga formy
pisemnego aneksu do umowy.

Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu propozycje zmiany, o ktérej mowa w ust. 23 nie pdzZniej
niz w terminienie 3 dni roboczych od dnia zaistnienia koniecznosci zmiany wraz z oSwiadczeniem
Wykonawcy o posiadaniu przez wskazane osoby odpowiedniego doswiadczenia oraz
oSwiadczeniem Wykonawcy o okolicznosciach uzasadniajgcych konieczno$¢ zmiany.
Zamawiajagcy w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania propozycji zmiany dokona jej
akceptacji lub zgtosi uwagi.

25. W przypadku otrzymania sSredniej z ocen ankiet ewaluacyjnych ponizej 3,6 pkt, Zamawiajacy

moze zobowigzaé Wykonawce do ponownego przeprowadzenia tego samego szkolenia lub
zmiane trenera prowadzacego na innego.
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§2

Cena umowna

1. Woynagrodzenie brutto, tj. z podatkiem od towardéw i ustug (VAT), za przeprowadzenie szkolen

bez prawa opcji nie przekroczy kwoty: .......cceueeeenee. zt (stownie ztotych: ..o ), w tym:
wynagrodzenie netto nie przekroczy kwoty ... zt (stownie ztotych: ......................),
wartosé podatku VAT ..... zt (stownie zt: .......... ), stawka podatku VAT ... zgodnie z Formularzem

cenowym stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Umowy.

2.  Wynagrodzenie brutto, tj. z podatkiem od towardw i ustug (VAT), za przeprowadzenie szkolen w

ramach prawa opcji nie przekroczy kwoty: ............. zt (stownie ztotych: ..., ), w tym:
wynagrodzenie netto nie przekroczy kwoty ............ zt (stownie ztotych: ........cueuenee. ), wartosc
podatku VAT ..... zt (stownie zt: .......... ) stawka podatku VAT ... zgodnie z Formularzem cenowym

stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Umowy.
3. Ceny jednostkowe zwigzane z realizacjg Umowy zawiera Zatgcznik nr 4 do Umowy.

4. Wynagrodzenie o ktéorym mowa w ust. 1 i 2, zawiera w sobie wszelkie koszty Wykonawcy
zwigzane zrealizacjg przedmiotu Umowy i nie ulegnie zwiekszeniu w okresie obowigzywania
Umowy.

5. Zamawiajgcy oswiadcza, ze przedmiot Umowy finansowany bedzie w catosci ze srodkéw
publicznych.

§3

Zasady rozliczen
1. Strony ustalajg, ze okresem rozliczeniowym bedzie miesigc kalendarzowy.
2. Zamawiajgcy bedzie dokonywat ptatnosci za szkolenia zakoriczone w danym miesigcu.

3. Ptatnosc za realizacje przedmiotu Umowy nastapi w terminie 30 dni od daty otrzymania przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — Departament Spraw Pracowniczych, ul. Szamocka 3, 5, 01-
748 Warszawa, faktury prawidtowo wystawionej wraz z podpisanymi bez zastrzezen przez
Strony, Protokétami przeprowadzenia szkolenn w danym miesigcu (Zatgcznik nr 3 do umowy), na
rachunek Wykonawcy: ......coeveveiieveveeceeceneeeievenee

4. Fakture nalezy wystawic¢ na nabywce:
NIP 521-30-17-228
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5

i zawierac¢ zapis o podstawie prawnej zastosowania stawki VAT ,,ZW”: zastosowanie stawki
zwolnionej VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 29 ¢ ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od
towardw i ustug (Dz.U. z 2004r. Nr 54, poz. 535 ze zm.)

5. Pfatnosé dokonywana bedzie za liczbe faktycznie przeszkolonych grup.

6. Za termin ptatnosci przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego nalezng
Wykonawcy kwota.
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7. W przypadku zwtoki w dokonaniu ptatnosci, Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajgcego
ustawowymi odsetkami.

§4
Kary umowne i odstgpienie od umowy

1. W przypadku niewykonania ktéregokolwiek ze szkolen wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy
w terminie okreslonym w § 1 ust. 3 umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% ceny brutto wskazanej w §
2 ust 1.

2. W przypadku opdznienia terminu okreslonego w & 1 ust. 13 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kare umowng w wysokosci 1% tgcznej ceny brutto tego szkolenia wskazanej w Zatgczniku nr 4
do Umowy, za kazdy rozpoczety roboczy dzien opdznienia.

3. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od catosci lub czesci Umowy w przypadkach okreslonych
w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia w catosci lub czesci od Umowy, bez
wyznaczania terminu dodatkowego, jezeli termin zrealizowania danego szkolenia przekroczy 30
dni od daty zgtoszenia zapotrzebowania na dane szkolenie.

5. W przypadku odstgpienia od catosci lub czesci Umowy przez ktdrakolwiek ze stron z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
20% ceny brutto Umowy, wskazanej w § 2 ust. 1.

6. Zamawiajgcy moze odstgpi¢é od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o przyczynach odstgpienia, ze skutkiem od dnia przekazania os$wiadczenia o odstgpieniu
Wykonawcy.

7. Odstapienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
podania przyczyny.

8. Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do
Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajgcej w tresci kalkulacje kwot
naliczonych kar umownych. Zamawiajgcy ma prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody
Wykonawcy. W przypadku braku takiej mozliwosci Zamawiajacy okresli termin ptatnosci
w wystawionej nocie obcigzeniowej, liczony od daty jej otrzymania. Brak mozliwosci dokonania
potracenia z faktury lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub brak wptaty za note
przez Wykonawce, upowaznia Zamawiajgcego do wystawienia wezwania do zaptaty. Brak wpfaty
w odpowiedzi na wezwanie do zaptaty spowoduje wszczecie dochodzenia naleznosci na drodze
windykacji sadowe;.

9. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu bezpieczenstwu panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu Zamawiajgcy moze odstgpic od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W przypadku, o ktérym mowa powyzej, Wykonawca moze
zadaé wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci Umowy.
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W przypadku odstgpienia czesciowego od umowy Wykonawca moze zgdac jedynie zaptaty
z tytutu zrealizowanej i odebranej czesci Umowy.

Strony zastrzegajg sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przenoszgcego wysokos¢ kar umownych.

taczna wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ wysokosci kary za odstgpienie od Umowy
tj. 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 2 ust. 1.

§5
Prawo opcji

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do skorzystania z Prawa opcji i w przypadku nieskorzystania
z Prawa opcji nie ponosi wzgledem Wykonawcy odpowiedzialnosci.

O wykorzystaniu Prawa opcji Zamawiajacy bedzie powiadamiat Wykonawce w formie pisemnej
z zachowaniem terminéw umozliwiajgcych przygotowanie do realizacji danego tematu,
wskazujgc liczbe zamawianych grup szkoleniowych w ramach Prawa opcji.

Do realizacji przedmiotu umowy w ramach Prawa opcji, stosuje sie odpowiednio postanowienia
niniejszej Umowy, w tym postanowienia § 4.

W przyppadku skorzystania z prawa opcji Wykonawca zoboowigzany jest do wniesienia
zabezpieczennia nalezytego wykonania umowy w  wysokosci ............ zt (stownie ztotych:
................ ), ti. 2 % wynagrodzenia brutto za przeprowadzenie wszystkich szkolen w ramach
prawa opcji.

§6
Osoby odpowiedzialne

Osobami odpowiedzialnymi za koordynacje dziatan wynikajgcych z niniejszej umowy sa:

1) ze strony Zamawiajgcego —.............. tel. ........... fax....... , e-maili............
2) ze strony Wykonawcy — ........... tel. .. fax....... , e-maili............

§7

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca udzielit Zamawiajagcemu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie
................ W wysokosci ............ zt (stownie ztotych: ................), tj. 2 % wynagrodzenia brutto za
przeprowadzenie wszystkich szkolen bez prawa opcji wskazanego w § 2 ust. 1, waznego od dnia
podpisania umowy do jej zakonczenia, przedtuzonego o 30 dni.

Zamawiajgcy  zwrdéci  Wykonawcy  zabezpieczenie  nalezytego  wykonania  umowy
w terminie 30 dni od dnia wykonania umowy i uznania przez niego za nalezycie wykonane lub
zatrzyma w catosci lub czesci w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przez Wykonawce.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy do pokrycia roszczed Zamawiajgcego
wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, w tym
potrgcania kar umownych bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.
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Wykonawca moze zmieni¢ forme zabezpieczenia na inng przewidziang w art. 148 ust 1 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia nie powoduje koniecznos$ci zmiany
tresci Umowy.

§8
Sita wyzsza
Strony umowy beda zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w umowie z powodu sity wyzszej w okresie jej trwania, jezeli okolicznosci zaistnienia
sity wyzszej beda stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.

Sitg wyiszg jest zdarzenie: zewnetrzne, nie posiadajgce swojego zZrédta wewnatrz
przedsiebiorstwa, niemozliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemozliwe do
zapobiezenia, przy czym dotyczy to niemozliwosci zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

Strona moze powotac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje o tym
pisemnie drugg Strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.

Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktéra sie na nie
powotuje.

§9
Zmiana Umowy
Zmiany Umowy mogg takze nastgpi¢ w przypadkach, gdy zmiany nie majg charakteru istotnego,
a takze w szczegdélnosci w nastepujgcych przypadkach:

1) zmiany terminu realizacji szkolen o ktérych mowa w § 1 ust. 3, nie wiecej niz o 6 miesiecy;

2) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje
przedmiotu Umowy;

3)  wystgpienia sity wyzszej.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie przeniesienia praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie w zakresie cesji wierzytelnosci.

Zmiana postanowied Umowy nastepuje w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci,
z wyjatkiem zmiany oséb odpowiedzialnych za realizacje Umowy, danych kontaktowych, numeréw
telefondw i adreséw e-mail o ktérych mowa w § 1 Umowy, jednak dla swojej waznosci wymaga sie
poinformowania drugiej Strony drogg e-mailowag o dokonanej zmianie.

Z wnioskiem o zmiane postanowien Umowy moze wystgpi¢ zardwno Wykonawca, jak
i Zamawiajacy.

Przestanki zmiany Umowy wynikajgce z art. 144 ust. 1 pkt 2) — pkt 6) ustawy stosuje sie
odpowiednio.

§10
Poufnos¢
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i nie przekazywania, ani nie wykorzystywania
bez zgody Zamawiajgcego, wszelkich informacji i materiatdw przekazywanych przez Zamawiajgcego
w zwigzku z realizacjag Umowy.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktére:

a) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowiers Umowy;
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b) byly znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byty objete zobowigzaniem w
tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;
c) podlegajg ujawnieniu na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, prawomocnego wyroku
sgdu lub prawomocnej decyzji uprawnionego organu administracji.
Obowigzek zachowania tajemnicy obejmuje wszystkich pracownikéw Wykonawcy oraz inne osoby,
ktorymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu Umowy i nie wygasa po rozwigzaniu Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczen wobec Wykonawcy, w przypadku
wyrzadzenia przez niego szkéd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, bedacych wynikiem naruszenia
obowigzku zachowania tajemnicy, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§11
Ochrona danych osobowych

. Wykonawca realizuje przetwarzanie Danych Osobowych jako podmiot, ktéremu Zamawiajgcy
powierzyt przetwarzanie danych na podstawie art. 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016
Nr 119/1), zwanego dalej ,,RODO”.

. Przez Dane Osobowe rozumie sie, zgodnie z art. 4 pkt 1 RODO, wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, a przez Przetwarzanie Danych
Osobowych — wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych lub
zestawach Danych Osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie Ilub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO.

Strony oswiadczajg, co nastepuje:

1) Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7
RODO.

2) Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem, co umozliwia
mu prawidtowe wykonanie Umowy,

b) jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO w ramach Umowy, co
oznacza ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe w imieniu Zamawiajgcego.

3) Zamawiajgcy powierza Wykonawcy do przetwarzania Dane Osobowe niezbedne do realizacji
niniejszej Umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z prawem
i Umowag, wytacznie w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie.

4) celem przetwarzania Danych osobowych jest zapewnienie realizacji Umowy.

. Zakres przetwarzanych przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy
obejmuje imie i nazwisko oséb, , o ktédrych mowa w § 1 Umowy.
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5. Zakres przetwarzanych przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy
obejmuje nastepujgce kategorie osdb, ktérych dane dotycza:

1) pracownicy Centrali ZUS, ktérych dane sg przetwarzane w zwigzku z realizacja obowigzkow
nalezacych do zakresu dziatania Zamawiajgcego.

6. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze przetwarzanie przez niego powierzonych do
przetwarzania Danych Osobowych w szerszym zakresie niz okreslono to w ust. 4 i 5 lub dla
realizacji innych celéw niz wskazane w ust. 3 pkt 4 , przy braku dysponowania odpowiednig
podstawg prawng, bedzie stanowito naruszenie przepisow RODO i postanowien umowy, oraz
moze stanowi¢ podstawe do jej wypowiedzenia w trybie natychmiastowym i wyciggniecia
konsekwencji z niej wynikajacych lub przewidzianych przepisami prawa.

7. Przy przetwarzaniu powierzonych do przetwarzania Danych Osobowych Wykonawca przestrzega
zasad wskazanych w umowie oraz w RODO; w szczegdlnosci zobowigzuje sie:

1) pomagac¢ Zamawiajgcemu w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO;
w szczegoblnosci, Wykonawca zobowigzuje sie przekazywa¢ Zamawiajgcemu informacje oraz
wykonywac jego polecenia dotyczgce stosowanych srodkow zabezpieczania Danych Osobowych,
przypadkéw naruszenia ochrony danych osobowych oraz zawiadamiania o tym organu
nadzorczego lub osdb, ktérych dane osobowe dotyczg, przeprowadzenia oceny skutkéw dla
ochrony danych, oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia
zalecen organu;

2) przekazywac¢ Zamawiajgcemu, w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia zdarzenia,
informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawcy do przetwarzania Danych
Osobowych, w tym informacje niezbedne Zamawiajgcemu do zgtoszenia naruszenia ochrony
danych organowi nadzorczemu, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 RODO;

3) pomaga¢ Zamawiajgcemu, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne oraz na
podstawie odrebnych ustalen, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania oséb,
ktorych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il RODO;

4) zapewnié¢, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Wykonawcy, ktéra ma dostep do
Danych Osobowych, przetwarzata je wytgcznie na polecenie Zamawiajgcego; niniejszym
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wydawania ww. polecen;

5) prowadzi¢ ewidencje o0s6b upowaznionych do Przetwarzania Danych Osobowych,
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem umowy;

6) udostepni¢ Zamawiajagcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez
Zamawiajgcego oraz Wykonawce obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 28 RODO;

7) stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub
unijny organ doradczy zajmujgcy sie ochrong danych osobowych, dotyczacych przetwarzania
danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania
powierzonych do Przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawce, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do
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Wykonawcy, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych Przetwarzania Danych
Osobowych przez Wykonawce, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ nadzorczy.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy powierzonych do przetwarzania Danych
Osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia, w tym takie po rozwigzaniu umowy, oraz
zobowigzuje sie zapewni¢, aby osoby majgce dostep do Przetwarzania Danych Osobowych
zachowaly Dane Osobowe oraz sposoby ich zabezpieczen w tajemnicy, w tym takie po
rozwigzaniu umowy lub ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy.

10. Wykonawca nie bedzie kopiowaé, powiela¢ lub w jakikolwiek sposdb rozpowszechniaé
powierzonych do przetwarzania Danych Osobowych, z wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych
danych pozostaje w zgodzie z celem wykonania Umowy.

11. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie informowa¢ Zamawiajgcego, jezeli zdaniem
Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie
danych.

12. Zamawiajgcy wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez
Wykonawce jego podwykonawcom (dalej: ,, podpowierzenie”). W zwigzku z tym strony ustalajg co
nastepuje:

1) Przed podpowierzeniem przetwarzania Danych Osobowych Wykonawca jest zobowigzany
poinformowac Zamawiajgcego o zamiarze podpowierzenia przetwarzania. Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu informacje na temat podwykonawcy, ktdremu zamierza podpowierzyc
przetwarzanie (tj. nazwe podmiotu i dane kontaktowe), a takze informacje o charakterze i czasie
trwania podpowierzenia, zakresie i celu przetwarzania danych przez podwykonawce, rodzaju
(kategoriach) Danych Osobowych i kategoriach osdb, ktérych dane miatyby by¢ podpowierzone.
Jezeli Zamawiajgcy nie wyrazi sprzeciwu wobec zamiaru podpowierzenia przetwarzania
wskazanemu podwykonawcy i we wskazanym zakresie w ciggu 7 (siedmiu) dni od otrzymania
wszystkich powyzszych informacji, Wykonawca moze podpowierzy¢ przetwarzanie Danych
Osobowych;

2) Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawce jest dopuszczalne tylko
na podstawie umowy podpowierzenia. Na podstawie umowy podpowierzenia podwykonawca
zobowigze sie do spetniania tych samych obowigzkéw i wymogdw, ktdre na mocy niniejszej
Umowy sg natozone sg na Wykonawce;

3) Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia wynikajgce z umowy podpowierzenia bezposrednio
wobec podwykonawcy. Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o kazdym
przypadku rozwigzania umowy podpowierzenia;

4) Wykonawca zapewni, aby podwykonawcy, ktdrym podpowierzono przetwarzanie danych
stosowali co najmniej réwnorzedny poziom ochrony Danych Osobowych co Wykonawca;

5) Jezeli podwykonawca, ktéremu podpowierzono przetwarzanie Danych Osobowych nie wywigze
sie ze spoczywajgcego na nim obowigzku ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec
Zamawiajgcego za wypetnienie obowigzkéw tych podwykonawcédw spoczywa na Wykonawcy;

6) Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ wykaz podwykonawcéw, ktdrym podpowierzyt
przetwarzanie danych osobowych. Wykonawca zobowigzany jest przekazaé¢ aktualny wykaz
Zamawiajgcemu na kazde jego zadanie.
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13. Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania przez Wykonawce zasad
przetwarzania Danych Osobowych wynikajagcych z RODO i Umowy, poprzez prawo zgdania
udzielenia wszelkich informacji dotyczacych przetwarzania powierzonych do przetwarzania
Danych Osobowych.

14. Zamawiajacy ma prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Wykonawcy w zakresie zgodnosci
operacji przetwarzania z prawem i z Umowag. Audyty lub inspekcje, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, mogg by¢ prowadzone przez audytoréw zewnetrznych upowaznionych przez
Zamawiajacego.

15. Zamawiajgcy lub upowazniony przez niego audytor zewnetrzny jest uprawniony do
kontrolowania przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlnosci poprzez
zadanie udzielenia informacji dotyczacych przetwarzania przez Wykonawce Danych Osobowych
lub dokonywanie kontroli w miejscach, w ktérych sg przetwarzane powierzone dane osobowe.

16. Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen Zamawiajgcego dotyczacych zasad
przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczacych poprawy zabezpieczenia
danych osobowych, sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez upowaznionych
pracownikéw Zamawiajgcego lub audytora zewnetrznego upowaznionego przez Zamawiajgcego.

17. Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Wykonawca jest zobowigzany, zaleznie od decyzji
Zamawiajgcego, do usuniecia lub zwrotu wszelkich danych osobowych oraz usuniecia wszelkich
istniejgcych kopii oraz niezwtocznego trwatego usuniecia danych osobowych z informatycznych
nosnikow danych bedacych jego wtasnoscig. Powyzsze Wykonawca zobowigzany jest potwierdzic¢
pisemnym oswiadczeniem doreczonym zamawiajagcemu nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

18. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang u Zamawiajgcego lub oséb trzecich w wyniku
niezgodnego z Umowag Przetwarzania Danych Osobowych.

19. Strony, przed powierzeniem danych do przetwarzania, zawrg odpowiednig umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia umowy
przetwarzania danych osobowych uzyskanych przez Zamawiajgcego, ktéra bedzie zawieraé
wszystkie obowigzki naktadane na podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu RODO, w szczegdlnosci
w art. 28 RODO.

§12
Zmiana wynagrodzenia

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

2. W przypadku przedtuzenia terminu realizacji umowy o ktéorym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1),
wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 2 ust. 1 i 2 moze ulec zmianie,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 — 5 niniejszego paragrafu, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ustug (VAT);
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2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t. j. Dz. U.
22017 r. poz. 847);

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

W przypadku zmiany przepisdow, o ktérych mowa w ust. 2, skutkujgcych zmiang wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze stron Umowy, w terminie od dnia
opublikowania przepiséw dokonujgcych tych zmian do 30 (stownie: trzydziestego) dnia od dnia
ich wejscia w zycie, moze wystgpi¢ do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany
wysokosci wynagrodzenia.

Podstawa do dokonania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia, bedzie przedstawiona
kazdorazowo Zamawiajgcemu kalkulacja kosztéow Wykonawcy, potwierdzajgca wptyw wejscia
w zycie przepiséw dokonujgcych te zmiany na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez
Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje potwierdzajgca
poprawnos$¢ dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniajgcymi zmiane wynagrodzenia.

Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajgcy dokona weryfikacji
zasadnosci oraz poprawnosci obliczern dokonanych przez Wykonawce w zakresie zgdanej zmiany
wynagrodzenia, a takze oceny mozliwosci sfinansowania wyzszego wynagrodzenia w ramach
srodkdéw posiadanych w planie finansowym Zamawiajgcego, zatwierdzonym na dany rok.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci zabezpieczenia sSrodkow
finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia, Zamawiajgcy dokona stosownego skrécenia okresu
Swiadczenia ustug.

§13
Postanowienia koncowe

W przypadku zaistnienia ewentualnego sporu powstatego w trakcie realizacji Umowy, Strony
zgodnie oswiadczajg, ze spor rozstrzygng ugodowo, a w razie braku takiej mozliwosci, do
rozstrzygniecia sporu wifasciwy miejscowo bedzie sad powszechny wedtug siedziby
Zamawiajgcego.

W sprawach nie uregulowanych umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamoéwien publicznych, przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy majgce
zwigzek z przedmiotem Umowy.

Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci,
z wytgczeniem informacji, o ktérych mowa w § 7 ust. 4, oraz zmiany wykazu oséb realizujgcych
szkolenie.

Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania jej przez Strony.
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6. Umowe sporzagdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze otrzymuje

Zamawiajgcy i jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawca.

Wykaz zatgcznikow:

Zatgczniknr1 -
Zatgczniknr2 -
Zatgczniknr3 -
Zatacznik nr4 -
Zatacznik nr5 -
Zatgczniknre -

Zatgcznik nr 7 -

ZAMAWIAJACY

Opis przedmiotu zamdwienia,

Formularz zgtoszenia na szkolenie (wzdr),

Protokot z przeprowadzonego szkolenia (wzdr),

Formularz cenowy — zgodnie z ofertg ztozong przez Wykonawce

Wykaz trenerdow (zatacznik nr 6 do SIWZ)

Dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania
Zamawiajgcego

Dokumenty  potwierdzajace  umocowanie do reprezentowania
Wykonawcy

WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr ....................

Opis przedmiotu zamadwienia

Czesé | - Kompetencje menedzerskie

Maksymalna

. . Liczba dni .
Temat szkolenia liczba c20a .m Liczba grup
o szkolenia
uczestnikow
Delegowanie zadan i wzmacnianie samodzielnosci
1. o 56 2 3
pracownikéw.
Motywowanie pracownikdw, inspirowanie i coaching
2. . 79 2 4
w zarzadzaniu.
Rozwijanie kompetencji menadzerskich - jak
3. . . . . . 70 2 4
efektywnie zarzadzaé swoim otoczeniem biznesowym
4, Zarzadzanie zespotem rozproszonym. 60 2 3
5. Zarzadzanie zespotem pracowniczym — budowanie 188 ) 10
efektywnego zespotu.
6. PrZ\/.wocfl.ztwo, delegowanie zadan i egzekwowanie ich 245 ) 13
realizacji.
7 Motywacja i automotywacja - skuteczne wyznaczanie 92 3 5
' celéw
3 Inne ternaty‘szkolen w zakresie: Kompetencje 553 5 )8
menedzerskie.
Kompetencje menedzerskie
e 790 42
Zamoéwienie podstawowe (gwarantowane)
Kompetencje menedzerskie
e .. 553 28
Maksymalne zaméwienie w ramach prawa opcji

Zamawiajgcy gwarantuje, ze skieruje do przeszkolenia w Czesci | zamdwienia 42 grupy (maksymalna
liczba os6b w jednej grupie nie przekroczy 20 oséb) z tematéw wskazanych w pozycjach 1 - 7
powyzszej tabeli.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania dodatkowej liczby grup (w ramach prawa opcji)
na szkolenia, opisane w pozycji 8 powyzszej tabeli w wymiarze nie wiekszym niz 28 grup
(maksymalna liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 oséb).

Czes¢ Il — Komunikacja

hiELS el Liczba dni

Temat szkolenia liczba Liczba grup

szkolenia

uczestnikow

1 Budowanlfe kompetencji w zakresie komunikacji 561 5 29
spotecznej.
Doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych, postaw

2. . . 126 3 7
asertywnych oraz prowadzenie rozméw z

3. Inne tematy szkolen w zakresie: Komunikacja. 490 2 25
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Komunikacja

o . 687 36
Zamowienie podstawowe (gwarantowane)
Komunikacja - ) 490 25
Maksymalne zamdéwienie w ramach prawa opcji

Zamawiajgcy gwarantuje, ze skieruje do przeszkolenia w Czesci Il zamoéwienia 36 grup (maksymalna
liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 osdb) z tematéw wskazanych w pozycjach 1 - 2
powyzszej tabeli.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania dodatkowej liczby grup (w ramach prawa opcji)
na szkolenia, opisane w pozycji 3 powyziszej tabeli w wymiarze nie wiekszym niz 25 grup
(maksymalna liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 oséb).

Czes¢ Il = Kreatywnos¢

Maksymalna . .
. . Liczba dni .
Temat szkolenia liczba . Liczba grup
. szkolenia
uczestnikow
1 Technlkl k'reatywneg‘o mYSIenla oraz tworzenia 156 5 3
innowacyjnych rozwigzan.
2. Inne tematy szkolen w zakresie: Kreatywnos¢. 110 2 6
Kreatywnos¢
o . 156 8
Zamowienie podstawowe (gwarantowane)
Kreatywnos$¢
PP .. 110 6
Maksymalne zamoéwienie w ramach prawa opcji

Zamawiajgcy gwarantuje, ze skieruje do przeszkolenia w Czesci Ill zamowienia 8 grup (maksymalna
liczba os6b w jednej grupie nie przekroczy 20 oséb) z tematu wskazanego w pozycji 1 powyzszej
tabeli.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc¢ skierowania dodatkowej liczby grup (w ramach prawa opcji)
na szkolenia, opisane w pozycji 2 powyzszej tabeli w wymiarze nie wiekszym niz 6 grup (maksymalna
liczba 0séb w jednej grupie nie przekroczy 20 osdb).

Czesé IV — Obstuga klientow

AL Liczba dni

Lp. Temat szkolenia liczba Liczba grup

szkolenia

uczestnikow

1. Obstuga klienta w administracji publicznej. 25 2 2
2. Techniki obstugi klientéw dla doradcéw ds. ulg i umorzen. 40 2 2
3. Techniki telefonicznej obstugi Klientéw dla sekretarek 60 2 3
4. Inne tematy szkolen w zakresie: Obstuga klientéw. 86 2 5

Obstuga klientéw

Zamowienie podstawowe (gwarantowane) 125 !

Obstuga klientow

P .. 86 5
Maksymalne zamoéwienie w ramach prawa opcji
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Zamawiajgcy gwarantuje, ze skieruje do przeszkolenia w Czesci IV zamdwienia 7 grup (maksymalna
liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 osdb) z tematéw wskazanych w pozycjach 1 - 3
powyzszej tabeli.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania dodatkowe;j liczby grup (w ramach prawa opcji)
na szkolenia, opisane w pozycji 4 powyzszej tabeli w wymiarze nie wiekszym niz 5 grup (maksymalna
liczba osdb w jednej grupie nie przekroczy 20 oséb).

Czes$¢ V — Radzenie sobie ze stresem i zarzgdzanie emocjami

Maksymalna . .
. . Liczba dni .
Temat szkolenia liczba . Liczba grup
o . szkolenia
uczestnikow
Asertywnosc i radzenie sobie ze stresem w rozmowach
1. ) 12 2 2
telefonicznych.
5 Asertywnosc¢ jako metoda na zwiekszenie witasnej 66 5 4
) efektywnosci w miejscu pracy.
3 Asertywnos¢ w kontaktach biznesowych i umiejetnosé¢ 12 5 1
’ przekazywania informacji zwrotnych.
4, Redukcja stresu oparta na uwaznosci (MINDLFULNESS). 17 2 1
5. Wypalenie zawodowe - jak unikng¢ go w pracy. 125 2 7
6. Zarzadzanie emocjami w biznesie. 11 2 1
Inne tematy szkolen w zakresie: Radzenie sobie ze stresem
7. . . L 170 2 9
i zarzgdzanie emocjami.
Radzenie sobie ze stresem i zarzadzanie emocjami 243 16
Zamodwienie podstawowe (gwarantowane)
Radzenie sobie ze stresem i zarzadzanie emocjami 170 9
Maksymalne zamoéwienie w ramach prawa opcji

Zamawiajgcy gwarantuje, ze skieruje do przeszkolenia w Czesci V zamdwienia 16 grup (maksymalna
liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 osdb) z tematow wskazanych w pozycjach 1 - 6
powyzszej tabeli.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania dodatkowej liczby grup (w ramach prawa opcji)
na szkolenia, opisane w pozycji 7 powyzsze]j tabeli w wymiarze nie wiekszym niz 9 grup (maksymalna
liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 oséb).

Czesé VI — Sztuka prezentacji i wystgpienia publiczne

Maksymalna

Temat szkolenia liczba Liczba d.n : Liczba grup
.. szkolenia
uczestnikow
1. Profesjonalne wystgpienia publiczne - trening gtosu i ciata. 92 2 5
2. Sztuka autoprezentacji i wystgpien publicznych. 99 2 5
3. Inne te.majcy szko!en w zakresie: Sztuka prezentacji i 140 5 7
wystgpienia publiczne.
Sztuka prezentacji i wystgpienia publiczne 191 10

Zamodwienie podstawowe (gwarantowane)
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na ,zakup szkoler w zakresie umiejetnosci
interpersonalnych, umiejetnosci menedzerskich oraz obstugi klientéw”; znak postepowania: T2/271/38/17.

Sztuka prezentacji i wystgpienia publiczne
Maksymalne zaméwienie w ramach prawa opcji
Zamawiajgcy gwarantuje, ze skieruje do przeszkolenia w Czesci VI zamdwienia 10 grup (maksymalna
liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 osdb) z tematéw wskazanych w pozycjach 1 — 2
powyzszej tabeli.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania dodatkowej liczby grup (w ramach prawa opcji)
na szkolenia, opisane w pozycji 3 powyzsze]j tabeli w wymiarze nie wiekszym niz 7 grup (maksymalna
liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 oséb).

140 7

Czes$¢é VIl — Wspotpraca w zespole

Maksymalna
liczba
uczestnikow

Liczba dni

Temat szkolenia .
szkolenia

Liczba grup

Wspotpraca w zespole w oparciu o typy osobowosci

1 . 38 2 2
Insights.

2. Inne tematy w zakresie: Wspotpraca w zespole. 27 2 2
Wspotpraca w zespole 38 ’
Zamodwienie podstawowe (gwarantowane)

Wspotpraca w zespole 27 ’
Maksymalne zamoéwienie w ramach prawa opcji

Zamawiajgcy gwarantuje, ze skieruje do przeszkolenia w Czesci VIl zamoéwienia 2 grupy (maksymalna
liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 oséb) z tematu wskazanego w pozycji 1 powyzszej
tabeli.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania dodatkowe;j liczby grup (w ramach prawa opcji)
na szkolenia, opisane w pozycji 2 powyzszej tabeli w wymiarze nie wiekszym niz 2 grupy (maksymalna
liczba osdb w jednej grupie nie przekroczy 20 oséb).

Czes$¢é VIII — Zarzadzanie sobg w czasie

Maksymalna
liczba
uczestnikow

Liczba dni

Temat szkolenia .
szkolenia

Liczba grup

1 Efektywng zarzadzanie czasem - organizacja pracy i 509 5 1
planowanie.
2. Efektywne zarzadzanie czasem - réwnowaga praca-zycie. 15 2 1
3. Inne tematy w zakresie: Zarzadzanie sobg w czasie. 160 2 8
Zarzadzanie sobg w czasie 224 12
Zamowienie podstawowe (gwarantowane)
Zarzadzanie sobg w czasie
fe . .. 160 8
Maksymalne zamoéwienie w ramach prawa opcji

Zamawiajgcy gwarantuje, ze skieruje do przeszkolenia w Czesci VIII zamodwienia 12 grup (maksymalna
liczba 0séb w jednej grupie nie przekroczy 20 osdb) z tematéw wskazanych w pozycji 1-2 powyzszej
tabeli.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania dodatkowe;j liczby grup (w ramach prawa opcji)
na szkolenia, opisane w pozycji 3 powyzszej tabeli w wymiarze nie wiekszym niz 8 grupy (maksymalna
liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 20 oséb).
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,zakup szkolen w zakresie umiejetnosci
interpersonalnych, umiejetnosci menedzerskich oraz obstugi klientéw”; znak postepowania: T2/271/38/17.

Zatacznik nr 2 do Umowy nr .............. (Tz/271/38/17)
FORMULARZ ZGtOSZENIA NA SZKOLENIE

Informacje dotyczgce Wykonawcy

Nazwa i doktadny adres: ... st s
NP ettt bbb e st es e ettt e b e et
AAres Ml et et s e s st s en e b s
Zgtoszenie uczestnictwa na szkolenie

Informacje dotyczace szkolenia:

SzKolenie (NAZWa): ettt s s

TeIMIN SZKOINIA: ceeeeieeie ittt ettt ettt ettt et st eeraessre s esaesenneeses
KOSZE SZKOIONTA & ottt ettt sttt seaae e sanan

Informacje dotyczgce uczestnika

Imie i nazwisko:

Informacje dotyczgce Zamawiajgcego

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Doktadny adres: ul. Szamocka 3,5, 01-748 Warszawa

NIP: 5213017228

Data wysfania zgtoszenia Podpis przedstawiciela Zamawiajacego
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,zakup szkolen w zakresie umiejetnosci
interpersonalnych, umiejetnosci menedzerskich oraz obstugi klientéw”; znak postepowania: T2/271/38/17.

Zatacznik Nr 3 do umowy nr ............ (TZ/271/38/17)

PROTOKOt Z PRZEPROWADZENIA SZKOLENIA

W dniu ., W oo eereee e na podstawie UMOWY NI ...vevecceceeesiennns
(T2/271/38/17) z dnia ......ccuueeu..... potwierdzamy przeprowadzenie szkolenia w terminie: ............ na
LE=1 0 T ) SRS

Uwagi Zamawiajacego:

W zataczeniu lista obecnosci uczestnikow szkolenia.

za WYKONAWCE za ZAMAWIAJACEGO

(imie i nazwisko, pieczatka firmowa) (imie i nazwisko, pieczatka firmowa)

Zatacznik nr 4 do Umowy

FORMULARZ OFERTY
(zostang dotgczone przed zawarciem Umowy)
Zatacznik nr 5 do Umowy nr ................

WYKAZ TRENEROW

Zatacznik nr 6 do Umowy nr .......cccceevenene.

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE UMOCOWANIE DO REPREZENTOWANIA ZAMAWIAJACEGO
(zostang dotaczone przed zawarciem Umowy)

Zatacznik nr 7 do Umowy nr .........cccueeee

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE UMOCOWANIE DO REPREZENTOWANIA WYKONAWCY
(zostang dotgczone przed zawarciem Umowy)
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,zakup szkolen w zakresie umiejetnosci
interpersonalnych, umiejetnosci menedzerskich oraz obstugi klientéw”; znak postepowania: T2/271/38/17.

Zatacznik nr 3a do SIWZ

Zamawiajacy:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa

Wykonawca:

Dane Wykonawcy®

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr
lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych,

DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania znak TZ/271/38/17 o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup
szkolen w zakresie umiejetnosci interpersonalnych, umiejetnosci menedzerskich oraz obstugi
klientéw”, prowadzonego przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, oswiadczam, co nastepuje:

l. INFORMACIJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, Ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego
w4.1.1.4. SIWZ.

Il INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW
(WYPEENIA WYEACZNIE WYKONAWCA POWOLUJACY SIE NA ZASOBY INNEGO PODMIOTU):

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
Zamawiajgcego w 4.1.1.4. SIWZ,

polegam na zasobach nastepujgcego(-ych) podmiotu(-6w):

......................................................................................................................... , W nastepujgcym zakresie:

2w przypadku Wykonawcow wspadlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia tabele powieli¢ odpowiednio
do liczby Wykonawcdw wspdélnie sktadajgcych oferte.
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,zakup szkolen w zakresie umiejetnosci
interpersonalnych, umiejetnosci menedzerskich oraz obstugi klientéw”; znak postepowania: T2/271/38/17.

(Wykonawca wskazuje podmiot(-y) i okresla odpowiedni zakres dla wskazanego(-ych) podmiotu-

ow)).

ll. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne

i zgodne z prawdga oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

Na potwierdzenie powyzszych oswiadczen (wskazanych w pkt I, Il, Ill) ztozono podpisy 0sdb

umocowanych do reprezentowania Wykonawcy:

Nazwisko i imie osoby (0séb) uprawnionej(-ych)
Lp. do wystepowania w obrocie prawnym lub
posiadajgcej(-ych) petnomocnictwo

Podpis(-y) osoby(osdb)
uprawnionej(-ych)

Miejscowosc
i data
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,zakup szkolen w zakresie umiejetnosci
interpersonalnych, umiejetnosci menedzerskich oraz obstugi klientéw”; znak postepowania: T2/271/38/17.

Zatacznik nr 3b do SIWZ

Zamawiajacy:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa

Wykonawca:

Dane Wykonawcy®

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr
lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych,

DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania znak TZ/271/38/17 o udzielenie zamdwienia publicznego na ,zakup
szkolen w zakresie umiejetnosci interpersonalnych, umiejetnosci menedzerskich oraz obstugi
klientéw”, prowadzonego przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, oswiadczam, co nastepuje:

l. OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust. 1 pkt 13-23 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy.

albo

2. Oswiadczam, iz wobec faktu, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia
z postepowania na podstawie art. ............. ustawy (podac¢ majgcqg zastosowanie podstawe
wykluczenia sposrod wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20, art. 24 ust. 5 pkt 1i 8
ustawy Pzp), na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy podjatem nastepujgce srodki naprawcze:

Instrukcja dla Wykonawcy dotyczgca wypetnienie pkt I.:

a. Wykonawca przekresla punkt, ktory go nie dotyczy;
b. Punkt 2 wypetnia Wykonawca w stosunku do ktdérego zachodzi co najmniej jedna
z okolicznosci wskazanych w art. 24 ust. 1 pkt 13-23 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp.

¥ W przypadku Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia tabele powieli¢ odpowiednio
do liczby Wykonawcow wspdlnie sktadajacych oferte.
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,zakup szkolen w zakresie umiejetnosci
interpersonalnych, umiejetnosci menedzerskich oraz obstugi klientéw”; znak postepowania: T2/271/38/17.

Il OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA (WYPELNIA WYtACZNIE WYKONAWCA POWOLUIACY SIE NA ZASOBY
INNEGO PODMIOTU):

Oswiadczam, ze nastepujacy(-e) podmiot(-y), na ktdrego(-ych) zasoby powotuje sie w niniejszym
POSTEPOWANIU, Tfo: cereeiieeiiierirt et ee e st see e et sr s s e ereste s sae s besaeraerens (poda¢ petng nazwe/firme,
adres, a takze w  zaleznosci od  podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) nie
podlega(-jg) wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdéwienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt
13-22 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp.

M. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACIJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w bfad przy przedstawianiu informaciji.

Na potwierdzenie powyzszych oswiadczen (wskazanych w pkt I, Il, 1ll) ztozono podpisy 0s6b

umocowanych do reprezentowania Wykonawcy:

Lp. | Nazwisko i imie osoby (0sdb) uprawnionej(ych) Podpis(y) Miejscowosc i data
do wystepowania w obrocie prawnym lub osoby(osob)
posiadajgcej(ych) petnomocnictwo uprawnionej(ych)
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,zakup szkolen w zakresie umiejetnosci
interpersonalnych, umiejetnosci menedzerskich oraz obstugi klientéw”; znak postepowania: T2/271/38/17.

Zatacznik nr 4 do SIWZ

Dane Wykonawcy

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr
lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

OSWIADCZENIE O ZASTRZEZENIU INFORMACJI
My, nizej podpisani, dziatajgc w imieniu i na rzecz:
(nazwa/firma Wykonawcy)
ubiegajac sie o zamowienie publiczne na:

mzakup szkolen w zakresie umiejetnosci interpersonalnych, umiejetnosci menedzerskich oraz
obstugi klientéw”, znak T2/271/38/17

niniejszym oswiadczamy, ze zastrzegamy jako tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséow
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (ustawa z dnia 16 kwietnia
1993 r.) informacje zawarte w ofercie ztozonej w przedmiotowym postepowaniu na stronach nr od

W pozostatym zakresie oferta jest jawna i nie zawiera informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa.

Uzasadnienie zastrzezenia wskazanych informacji, wraz z zatgczeniem ewentualnych dowodéw:

.................................................................................................... (Nalezy wykazac¢ spetnienie wszystkich
przestanek okreslonych w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj.
Dz. U. z 2018 poz. 419)

Nazwisko i imie osoby (os6b) uprawnionej(-ych) Podpis(-y) osoby(oséb) | Miejscowosc
Lp. do wystepowania w obrocie prawnym lub uprawnionej(-ych) i data
posiadajgcej(-ych) petnomocnictwo
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,zakup szkolen w zakresie umiejetnosci
interpersonalnych, umiejetnosci menedzerskich oraz obstugi klientéw”; znak postepowania: T2/271/38/17.

Zatacznik nr 5 do SIWZ

Dane Wykonawcy

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr
lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

OSWIADCZENIE O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE)
My nizej podpisani, dziatajgc w imieniu i na rzecz:
(nazwa/firma Wykonawcy)
oswiadczamy, ze:

1. nie nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (t. jedn.: Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.)"

2. po zapoznaniu sie listg Wykonawcow, ktérzy ztozyli w oferty w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia na ,zakup szkolen w zakresie umiejetnosci interpersonalnych, umiejetnosci
menedzerskich oraz obstugi klientéw”, znak T2/271/38/17.

a. nie nalezymy do grupy kapitatowe]j, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, ze zm.) z zadnym z tych Wykonawcéw'

b. nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, ze zm.) z nastepujgcym(-i)
WWYKONAWEG(-BIMI): v eeese e s eeeses e eesse s e e see et ees s seessseseee s ses e **

- w zatgczeniu przekazujemy nastepujgce dowody wykazujace, ze powigzania z ww. Wykonawca
(-ami) nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji.
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,zakup szkolen w zakresie umiejetnosci
interpersonalnych, umiejetnosci menedzerskich oraz obstugi klientéw”; znak postepowania: T2/271/38/17.

Lp.

Nazwisko i imie osoby (0s6b) uprawnionej(-ych)
do wystepowania w obrocie prawnym lub
posiadajgcej(-ych) petnomocnictwo

Podpis(-y) osoby(osdb)
uprawnionej(-ych)

Miejscowosc
i data

* yd V4 . Ve .
skresli¢ niewtasciwe

" wskaza¢ nazwe/firme Wykonawcy(-6w), ktory(-rzy) ztozyt(-li) oferty w niniejszym postepowaniu

i z ktérym(-i) Wykonawca sktadajgcy oswiadczenie nalezy do tej samej grupy kapitatowej

Art. 4 pkt 14) ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2017 r.

poz. 229, ze zm.) - pod pojeciem grupy kapitatowej nalezy rozumiec¢ wszystkich przedsiebiorcow,

ktdrzy sq kontrolowani w sposob bezposredni lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym

rowniez tego przedsiebiorce.

W przypadku wyboru pkt. 1 niniejszego oswiadczenia, Wykonawca moze ztozy¢ oswiadczenie wraz

z ofertq.

W przypadku wyboru pkt. 2 lit. a lub lit. b niniejszego oswiadczenia, Wykonawca sktada

oswiadczenie w terminie 3 dni od zamieszczenia przez Zamawiajgcego na stronie internetowej

informacji wskazanych w art. 86 ust. 5 ustawy.
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,zakup szkolen w zakresie umiejetnosci
interpersonalnych, umiejetnosci menedzerskich oraz obstugi klientéw”; znak postepowania: T2/271/38/17.

Wykaz treneréw dla czesci zaméwienia ...... A

Zatacznik nr 6 do SIWZ

na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu

Cze$é¢ | — Kompetencja menedzerskie

(Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze dla danej czesci zamdwienia, ze dysponuje co najmniej 4 trenerami, ktorzy beda
skierowani do realizacji zamodwienia, posiadajacymi doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu tematycznego dla
danej czesci zamowienia, w wymiarze nie mniejszym niz 100 dni szkoleniowych kazdy, w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert (kazdy trener)

Imie i nazwisko

Lp.
P trenera

Doswiadczenie
w prowadzeniu szkolen w zakresie
,kompetencji menedzerskich” — ( zakres
szkolenia w okresie ostatnich trzech lat)

taczna liczba
dni
szkoleniowych
wLp. 1-7

Informacja
o podstawie do
dysponowania
wymienionej
w wykazie osobie

Delegowanie zadan i wzmacnianie
samodzielnosci pracownikéow

Motywowanie pracownikow, inspirowanie i
coaching w zarzadzaniu

Rozwijanie kompetencji menadzerskich —
jak efektywnie zarzgdza¢ swoim
otoczeniem biznesowym

Zarzgdzanie zespotem rozproszonym

Zarzadzanie zespotem pracowniczym —
budowanie efektywnego zespotu

Przywddztwo, delegowanie zadan i
egzekwowanie ich realizacji

Motywacja i automotywacja — skuteczne
wyznaczanie celow

Delegowanie zadan i wzmacnianie
samodzielnosci pracownikow

Motywowanie pracownikéw, inspirowanie i
coaching w zarzadzaniu

Rozwijanie kompetencji menadzerskich —
jak efektywnie zarzgdza¢ swoim
otoczeniem biznesowym

Zarzadzanie zespotem rozproszonym

Zarzadzanie zespotem pracowniczym —
budowanie efektywnego zespotu

Przywddztwo, delegowanie zadan i
egzekwowanie ich realizacji

Motywacja i automotywacja — skuteczne
wyznaczanie celéw

Delegowanie zadan i wzmacnianie
samodzielnosci pracownikéw

Motywowanie pracownikow, inspirowanie i
coaching w zarzadzaniu

Rozwijanie kompetencji menadzerskich —
jak efektywnie zarzadzaé swoim
otoczeniem biznesowym

Zarzgdzanie zespotem rozproszonym

Zarzadzanie zespotem pracowniczym —
budowanie efektywnego zespotu

Przywddztwo, delegowanie zadan i
egzekwowanie ich realizacji

Motywacja i automotywacja — skuteczne
wyznaczanie celéw

* Nalezy poda¢ zgodnie z Czescig zamoéwienia, na ktore sktadana jest oferta.
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Delegowanie zadar i wzmacnianie
samodzielnosci pracownikéw

Motywowanie pracownikéw, inspirowanie i
coaching w zarzadzaniu

Rozwijanie kompetencji menadzerskich —
jak efektywnie zarzgdzaé swoim
otoczeniem biznesowym

Zarzadzanie zespotem rozproszonym

Zarzadzanie zespotem pracowniczym —
budowanie efektywnego zespotu

Przywddztwo, delegowanie zadan i
egzekwowanie ich realizacji

Motywacja i automotywacja — skuteczne
wyznaczanie celéw

Czes¢ Il — Komunikacja

(Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze dla danej z czesci zamdwienia, ze dysponuje co najmniej 4 trenerami, ktorzy
bedg skierowani do realizacji zamowienia, posiadajgcymi doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu tematycznego dla
danej czesci zamowienia, w wymiarze nie mniejszym niz 100 dni szkoleniowych kazdy, w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert (kazdy trener)

Imie i nazwisko

trenera
Lp.

Doswiadczenie
w prowadzeniu szkolen w zakresie
,komunikacja” — (zakres szkolenia w
okresie ostatnich trzech lat)

taczna liczba
dni
szkoleniowych
wLp. 1-2

Informacja
o podstawie do
dysponowania
wymienionej
w wykazie osobie

Budowanie kompetencji w zakresie
komunikacji spoteczne;j

Doskonalenie umiejetnosci
komunikacyjnych, postaw asertywnych oraz
prowadzenie rozmow

Budowanie kompetencji w zakresie
komunikacji spoteczne;j

Doskonalenie umiejetnosci
komunikacyjnych, postaw asertywnych oraz
prowadzenie rozmoéw

Budowanie kompetencji w zakresie
komunikacji spotecznej

Doskonalenie umiejetnosci
komunikacyjnych, postaw asertywnych oraz
prowadzenie rozmoéw

Budowanie kompetencji w zakresie
komunikacji spotecznej

Doskonalenie umiejetnosci
komunikacyjnych, postaw asertywnych oraz
prowadzenie rozmow

Czesé Il — Kreatywnos¢

(Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze dla danej czesci zamdwienia, ze dysponuje co najmniej 2 trenerami, ktérzy beda
skierowani do realizacji zamowienia, posiadajacymi doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu tematycznego dla
danej czesci zamowienia, w wymiarze nie mniejszym niz 100 dni szkoleniowych kazdy, w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert (kazdy trener)

Doswiadczenie

Imie i nazwisko w prowadzeniu szkolen w zakresie Liczba dni Informacja
Lp trenera ,kreatywnos¢” — (zakres szkolenia w szkoleniowych o podstawie do
’ okresie ostatnich trzech lat) wlp.1 dysponowania
wymienionej
w wykazie osobie
1 Techniki kreatywnego myslenia oraz

tworzenia innowacyjnych rozwigzan
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Techniki kreatywnego myslenia oraz
tworzenia innowacyjnych rozwigzan

Czesc IV — Obstuga klientow

(Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze dla danej czesci zamdwienia, ze dysponuje co najmniej 1 trenerem, ktory bedzie
skierowany do realizacji zamodwienia, posiadajacy doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu tematycznego dla danej
czesci zamowienia, w wymiarze nie mniejszym niz 100 dni szkoleniowych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert

Doswiadczenie
Imie i nazwisko w prowadzeniu szkolen w zakresie taczna liczba Informacja
Lp trenera ,Obstuga klientéw” — (zakres szkolenia w dni o podstawie do
’ okresie ostatnich trzech lat) szkoleniowych dysponowania
w Lp. 1-3 wymienionej
w wykazie osobie
Obstuga klienta w administracji publicznej
Techniki obstugi klientéw dla doradcéw ds.
1| * ulg i umorzen Fool e *
Techniki telefonicznej obstugi Klientow dla
sekretarek

Czesc V — Radzenie sobie ze stresem i zarzagdzanie emocjami

(Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze dla danej czesci zamdwienia, ze dysponuje co najmniej 2 trenerami, ktérzy beda
skierowani do realizacji zamowienia, posiadajgcymi doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu tematycznego dla
danej czesci zamdwienia, w wymiarze nie mniejszym niz 100 dni szkoleniowych kazdy, w okresie ostatnich 3 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert (kazdy trener)

Doswiadczenie

Lp.

Imie i nazwisko
trenera

w prowadzeniu szkolen w zakresie
»,Radzenie sobie ze stresem i zarzadzanie
emocjami” — (zakres szkolenia w okresie
ostatnich trzech lat)

taczna liczba
dni
szkoleniowych
w Lp. 1-6

Informacja
0 podstawie do
dysponowania
wymienionej
w wykazie osobie

Asertywno$¢ i radzenie sobie ze stresem w
rozmowach telefonicznych

Asertywnosc jako metoda na zwiekszanie
wtasnej efektywnosci w miejscu pracy

Asertywno$¢ w kontaktach biznesowych i
umiejetnos¢ przekazywania informacji
zwrotnych

Redukcja stresu oparta na uwaznosci
(MINDFLULNESS)

Wypalenie zawodowe — jak unikng¢ go w
pracy

Zarzadzanie emocjami w biznesie

Asertywnos¢ i radzenie sobie ze stresem w
rozmowach telefonicznych

Asertywnosc jako metoda na zwiekszanie
wtasnej efektywnosci w miejscu pracy

Asertywnos¢ w kontaktach biznesowych i
umiejetnos¢ przekazywania informacji
zwrotnych

Redukcja stresu oparta na uwaznosci
(MINDFLULNESS)

Woypalenie zawodowe — jak unikngé go w
pracy

Zarzadzanie emocjami w biznesie

Czesc¢ VI - Sztuka prezentacji i wystapienia publiczne

(Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze dla danej czesci zamdwienia, ze dysponuje co najmniej 1 trenerem, ktory bedzie
skierowany do realizacji zamodwienia, posiadajacy doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu tematycznego dla danej
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czesci zamowienia, w wymiarze nie mniejszym niz 100 dni szkoleniowych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu

sktadania ofert

Imie i nazwisko

Doswiadczenie
w prowadzeniu szkolen w zakresie ,,Sztuka

taczna liczba

Informacja

Lp trenera prezentacji i wystapienia publiczne” — dni o podstawie do
’ (zakres szkolenia w okresie ostatnich trzech szkoleniowych dysponowania
lat) w Lp. 1-2 wymienionej
w wykazie osobie
Profesjonalne wystgpienie publiczne —
1 trening gtosu i ciata

Sztuka autoprezentacji i wystgpien
publicznych

Czes¢ VIl — Wspétpraca w zespole
(Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze dla danej czesci zamdwienia, ze dysponuje co najmniej 1 trenerem, ktory bedzie
skierowany do realizacji zamodwienia, posiadajgcy doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu tematycznego dla danej
czesci zamowienia, w wymiarze nie mniejszym niz 100 dni szkoleniowych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu

sktadania ofert

Doswiadczenie

Imie i nazwisko w prowadzeniu szkolen w zakresie Liczba dni Informacja
Lp trenera ,Wspotpraca w zespole” — (zakres szkoleniowych o podstawie do
’ szkolenia w okresie ostatnich trzech lat) wlp.1 dysponowania
wymienionej
w wykazie osobie
1 Wspotpraca w zespole w oparciu o typy

osobowosci Insight

Czes$c VIl — Zarzadzanie sobg w czasie
(Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze dla danej czesci zamdwienia, ze dysponuje co najmniej 2 trenerami, ktérzy beda
skierowani do realizacji zamodwienia, posiadajacymi doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu tematycznego dla
danej czesci zamowienia, w wymiarze nie mniejszym niz 100 dni szkoleniowych kazdy, w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert (kazdy trener)

Imie i nazwisko

trenera
Lp.

Doswiadczenie
w prowadzeniu szkolen w zakresie
,Zarzadzanie sobg w czasie” — (zakres
szkolenia w okresie ostatnich trzech lat)

taczna liczba
dni
szkoleniowych
wLp. 1-2

Informacja
o podstawie do
dysponowania
wymienionej
w wykazie osobie

Efektywne zarzadzanie czasem —
organizacja pracy i planowanie

Efektywne zarzadzanie czasem —
rownowaga praca - zycie

Efektywne zarzadzanie czasem —
organizacja pracy i planowanie

Efektywne zarzadzanie czasem —
réwnowaga praca - zycie

* wypetnia Wykonawca

W przypadku wskazania wiekszej liczby treneréw wykaz nalezy dostosowaé odpowiednio

podpis osoby upowaznionej do reprezentowania

Wykonawcy
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Zatacznik nr 7 do SIWZ

Dane Wykonawcy"

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr
lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

OSWIADCZENIE W ZAKRESIE WYPELNIENIA OBOWIAZKOW INFORMACYINYCH
PRZEWIDZIANYCH W ART. 13 LUB ART. 14 RODO

1. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO"Y wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.”

2. Oswiadczam, ze nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio mnie
dotyczacych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do
art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO.™

Nazwisko i imie osoby (oséb) uprawnionej(-ych) Podpis(-y) osoby(osdb) Miejscowosc
Lp. do wystepowania w obrocie prawnym lub uprawnionej(-ych) i data
posiadajgcej(-ych) petnomocnictwo

D rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

* W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, przedmiotowe o$wiadczenie sktada kazdy
z Wykonawcow.

Kk . 7 . ATV
niewtasciwe skresli¢.
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