Projekt wzoru umowy  
     Załącznik Nr 1 


do zapytania publicznego
Umowa nr ….
zawarta w dniu  ….. w Koszalinie pomiędzy:

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie

ul. Szamocka 3, 5 01-748 Warszawa

NIP: 5213017228

REGON: 000017756

Oddział w Koszalinie, ul. Juliana Fałata 30, 75-434 Koszalin
reprezentowanym przez
Dyrektora Oddziału ZUS w Koszalinie  - ….. działającego na podstawie pełnomocnictwa z dnia …...






zwanym w treści umowy „Zamawiającym”
a

….. z siedzibą ……, wpisaną do ….. (CEIDG/Krajowego Rejestru Sądowego) pod numerem …. , posiadającą:  
NIP: ….., 
REGON: ….., 
reprezentowaną przez: ……
zwaną w treści Umowy „Wykonawcą”
przy czym Zamawiający i Wykonawca zwani są łącznie „Stronami”
została zawarta umowa następującej treści:

Niniejsza umowa z uwzględnieniem art. 4. pkt. 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych zawarta została w trybie przepisów Kodeksu Cywilnego na świadczenie usług  telefonii  stacjonarnej oraz usług linia cyfrowa ISDN 2B+D i 30B+D dla Oddziału ZUS w Koszalinie i podległych Inspektoratów.
PRZEDMIOT UMOWY
§ 1

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia następujących usług telefonicznych:

· usługi linia cyfrowa ISDN  30 B+D dla Oddziału ZUS w Koszalinie,

· usług linia cyfrowa ISDN 2B+D dla Inspektoratu ZUS w Kołobrzegu oraz Drawsku Pomorskim,

· telefonicznych usług  dla Oddziału ZUS w Koszalinie i podległych Inspektoratów.
2. Zamawiający wymaga uruchomienia w danej lokalizacji dostępów cyfrowych ISDN 2B+D                   i ISDN 30B+D ze wspólnym zakresem DDI dla wszystkich dostępów uruchamianych w danej lokalizacji.

3. Wykaz numerów końcowych dla poszczególnych usług oraz miejsca ich instalacji zawiera Załącznik nr 1 do umowy. 

TERMIN REALIZACJI UMOWY
§ 2
Umowa zostaje zawarta na czas określony, tj. od dnia 01.10.2018 r. do dnia 30.09.2019 r.

WARUNKI REALIZACJI UMOWY
§ 3

1. Wykonawca świadczył będzie usługi telekomunikacyjne poprzez infrastrukturę techniczną wykorzystywaną dotychczas w Oddziale ZUS w Koszalinie i podległych Inspektoratach. 
2. Zamawiający nie ponosi kosztów związanych z przystosowaniem rozwiązań technicznych Wykonawcy do infrastruktury Zamawiającego.
3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości montażu dodatkowych urządzeń i konstrukcji na budynkach oraz posesjach Oddziału i podległych Inspektoratów.
4. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania obecnych numerów końcowych linii telefonicznych we wszystkich lokalizacjach Zamawiającego.
5.  Wykonawca zobowiązuje się w ramach niniejszej umowy do wykonania następujących usług:
· utrzymania łączy telefonicznych z zakończeniem sieci w stałej gotowości do świadczenia usług telekomunikacyjnych,
· realizacji połączeń telefonicznych:
· lokalnych i strefowych, 

· międzystrefowych, 

· do sieci komórkowych, 
· połączeń innych (np. międzynarodowe, infolinia 0801, infolinia firmowa 0804, zlecenia, automatyczne serwisy informacyjne, informacja i reklamacja, informacja miejska, zamawianie rozmów międzystrefowych, zamawianie rozmów międzynarodowych, biuro numerów, połączenia krajowe w ruchu półautomatycznym, itp.).  

· bezpłatnego świadczenia usługi „prezentacja numeru”,





· umieszczenia informacji o wskazanych numerach telefonów Zamawiającego  w ogólnie dostępnej książce telefonicznej i Biurze Numerów na żądanie Zamawiającego,
· możliwości blokowania realizacji połączeń wychodzących na numery 070X dla całego zakresu numeracji DDI oraz numerów analogowych Zamawiającego,


· nieograniczonego dostępu do wykonywania połączeń telefonicznych do abonentów innych operatorów telekomunikacyjnych,





· bezpłatnych przeglądów okresowych stanu technicznego pracy linii oraz sprawdzania ich parametrów poprzez cykliczne ich pomiary i usuwanie usterek.
6. Ze strony Zamawiającego osobą odpowiedzialną za realizację postanowień niniejszej umowy jest Małgorzata Stawisińska  tel. 94 348 55 33  fax. 94 348 12 33 e-mail: malgorzata.stawisinska@zus.pl
7. Ze strony Wykonawcy uprawnionym do kontaktów z Zamawiającym jest …..tel.: …. fax: .... email: ….
8. Dane do faktury:
Zakład Ubezpieczeń Społecznych
01-748 Warszawa ul. Szamocka 3, 5
Oddział w Koszalinie
75-434 Koszalin ul. Fałata 30
NIP:521-301-72-28

9. Adres do korespondencji: 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Oddział w Koszalinie
ul. Fałata 30
75-434 Koszalin

10. Każda ze stron może jednostronnie dokonać zmiany w zakresie osoby odpowiedzialnej                  za realizację postanowień niniejszej umowy, numerów telefonów, faksów oraz adresów wskazanych w niniejszej umowie powiadamiając o tym pisemnie drugą stronę, w terminie nie dłuższym niż 7 dni od dokonania zmiany. Zmiany te nie wymagają formy aneksu do umowy.
11. Wykonawca zobowiązany jest do comiesięcznego dostarczenia szczegółowego bezpłatnego wykazu połączeń z danego numeru telefonu.  Bilingi rozmów przesyłane będą w formie elektronicznej w formacie txt na płytach CD oraz pocztą elektroniczną.
CENA

§ 4
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca z tytułu wykonywanej usługi otrzyma wynagrodzenie, które zostało określone na kwotę:
….. zł brutto – słownie …. 
…. zł  netto  - słownie …
podatek VAT wg stawki … w wysokości …. zł.
2. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy. 
3. Miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy za realizację przedmiotu umowy wyliczone będzie na  podstawie cen jednostkowych ze złożonej oferty przy uwzględnieniu:
· ilości końcowych numerów telefonicznych i łączy -  opłata abonamentowa;
· faktycznego czasu rozmów wychodzących w ciągu danego miesiąca kalendarzowego ze wszystkich urządzeń końcowych wymienionych w Załączniku nr 1 po uwzględnieniu bezpłatnych minut wliczonych w opłatę abonamentową - opłata za połączenia zrealizowane w danym miesiącu.
4. Zamawiający obciążany będzie co miesiąc przez Wykonawcę wynagrodzeniem za świadczone usługi oraz opłatami abonamentowymi, które uwzględniają następujące elementy:
· przy rozliczaniu kosztu połączeń uwzględniany jest faktyczny czas ich trwania - naliczanie sekundowe;

· w opłacie uwzględnione są darmowe minuty;

· zróżnicowanie stawek za minutę połączenia w zależności od typu połączenia (lokalne, międzystrefowe, do sieci komórkowych);

· przy realizowaniu połączeń Zamawiający nie będzie obciążany opłatami inicjacyjnymi.
5. Przy rozliczaniu darmowych minut zostanie uwzględniona ich kumulacja w ramach posiadanego przez Zamawiającego konta abonenckiego.
6. W przypadku wystąpienia innych usług telefonicznych zastosowane zostaną ceny aktualne na dzień wykonanej usługi i wynikające z cenników Wykonawcy. 
WARUNKI PŁATNOŚCI
§ 5

1. Za realizację przedmiotu umowy Zamawiający będzie obciążany jedną fakturą VAT obejmującą opłaty abonamentowe oraz usługi świadczone w danym okresie rozliczeniowym. 
2. Okresem rozliczeniowym między Zamawiającym i Wykonawcą jest miesiąc kalendarzowy.
3. Zapłata za realizację przedmiotu umowy będzie dokonywana, na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawcę, przelewem na jego konto wskazane na fakturze w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury, przy czym opłaty abonamentowe będą uiszczane z góry.
4. Za termin zapłaty przyjmuje się  datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
SIŁA WYŻSZA
§ 6

1. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w umowie z powodu siły wyższej w okresie jej trwania.

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz firmy, niemożliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemożliwe do zapobieżenia jego szkodliwym następstwom.


3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie drugą stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia.
4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na nie powołuje.
REKLAMACJE
§ 7

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu: 

· niedotrzymania z winy Wykonawcy określonego w umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usługi telekomunikacyjnej,
· niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej,
· nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej.
2. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji niniejszej umowy będzie prowadzone na zasadach i warunkach  określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji  z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014 r. poz. 284).
KARY UMOWNE
§ 8

1. Każda ze stron zapłaci drugiej stronie karę umowną za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po drugiej stronie w wysokości 5 % ceny ofertowej brutto.

2. Z tytułu niedotrzymania określonego w umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych, za każdy dzień przekroczenia tego terminu Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie w wysokości 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej dla wszystkich linii objętych umową. 
3. Za każdy dzień przerwy w świadczeniu usług objętych niniejszą umową Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie w wysokości 1/15 średniej opłaty miesięcznej liczonej według rachunków z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych.
4. Niezależnie od odszkodowania, za każdy dzień, w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej trwającej dłużej niż 12 godzin roboczych, Zamawiającemu  przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej.
5. Całkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie  § 8 ust. 2, ust.3, ust.4  umowy nie przekroczy 20 % wartości łącznego wynagrodzenia brutto określonego w umowie,  a łączna  suma kar umownych naliczonych w danym miesiącu nie przekroczy sumy opłat należnych Wykonawcy za świadczenie usług w danym miesiącu.
6. Po przeprowadzeniu stosownego postępowania reklamacyjnego Zamawiający może potrącać z faktur Wykonawcy  lub zabezpieczenia należytego wykonania umowy, odszkodowania i kary umowne, bez odrębnej zgody Wykonawcy. 
7.  Zamawiający ma prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych do pełnej wysokości poniesionej szkody na zasadach ogólnych. 
8.  Każda ze stron jest zwolniona od kar umownych za zwłokę, jeżeli zwłoka w wykonaniu umowy została spowodowana siłą wyższą. Strona powołująca się na tę okoliczność winna udowodnić jej zaistnienie.

ODSTĄPIENIE OD UMOWY
§ 9

1. Zamawiający może rozwiązać umowę za 1-miesięcznym wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesiąca w przypadku, gdy:
· wartość wykorzystanych środków zbliży się do kwoty określonej w § 4 ust. 1 niniejszej umowy o wartość 1-miesięcznego wynagrodzenia,
· w trakcie realizacji umowy przez Wykonawcę powstanie szkoda u Zamawiającego,
· w przypadku powtarzających się uchybień w wykonywaniu umowy rozumianych  jako brak reakcji ze strony Wykonawcy na zgłaszane usterki, powtarzające się awarie                 i nieprawidłowości w pracy łączy, brak reakcji Wykonawcy na zgłoszone przez Zamawiającego  reklamacje.
2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości                          o powyższych okolicznościach.
3. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu  z tytułu wykonania części umowy.
4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
§ 10

1. Wartość umowy nie może przekroczyć  kwoty określonej w § 4 ust.1 niniejszej umowy.
2. W przypadku przekroczenia tej kwoty umowa automatycznie wygasa.
3. Odpowiedzialność za kontrolę wykorzystania powyższej wartości przez cały okres umowy ponosi Zamawiający. 
4. Przekroczenie powyższej kwoty przez Zamawiającego nie narusza praw Wykonawcy do należnego mu wynagrodzenia.
5. Wykonawca przed podpisaniem umowy dostarczy „Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych” sporządzony na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16.07.2004 r. (DZ.U. 2017, poz. 1907).
6. Zapisy niniejszej umowy są nadrzędne w stosunku do zapisów dostarczonego regulaminu świadczenia usług Wykonawcy. 
7. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może dokonywać przeniesienia praw  
i obowiązków wynikających z niniejszej umowy.
8. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w drodze aneksu pod rygorem nieważności. Zmiany dokonane z naruszeniem art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych są nieważne.
9. Wykonawca załącza do umowy oświadczenie, iż przy wykonywaniu niniejszej umowy, zatrudnia  pracowników osiągających co najmniej minimalne wynagrodzenie lub minimalną stawkę godzinową w rozumieniu ustawy o minimalnym wynagrodzeniu, zgodnie                          ze wzorem oświadczenia stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy.
10. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie obowiązujące przepisy Prawa zamówień publicznych, Prawa telekomunikacyjnego, Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 
11. Ewentualne sporne kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
12. Umowa sporządzona została w 3 jednobrzmiących egzemplarzach: 
· 1 egzemplarz dla Wykonawcy

· 2 egzemplarze dla Zamawiającego

13. Integralną część niniejszej umowy stanowi:

· Załącznik nr 1 - Wykaz numerów końcowych dla poszczególnych usług oraz miejsca ich instalacji

· Załącznik nr 2  - Wyciąg z formularza cenowego.
· Załącznik nr 3 - Oświadczenie Wykonawcy w zakresie przestrzegania regulacji dotyczących minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz minimalnej stawki godzinowej dla umów zlecenia 

ZAMAWIAJĄCY
                              


WYKONAWCA
Załącznik nr 1 do umowy nr ……
WYKAZ USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie następujących usług telekomunikacyjnych:
· świadczenie usługi linia cyfrowa ISDN:

· typ linii: 30B+D
-
2 łącza

dla Oddziału ZUS w Koszalinie ul. Fałata 30

a) numer główny: (94) 348 55 00

b) zakres numeracji DDI: 

  od (94) 348 55 00 do (94) 348 58 99,  od (94) 348 59 00 do (94) 348 59 99,

  od (94) 348 12 00 do (94) 348 12 99

· typ linii 2B+D
-
8 łączy

dla Inspektoratu ZUS w Kołobrzegu ul. Łopuskiego 21

a) numer główny: (94) 355 42 00

b) zakres numeracji DDI: 

 od (94) 355 42 00 do (94) 355 42 99






· typ linii 2B+D
-
4 łącza 

dla Inspektoratu ZUS w Drawsku Pomorskim ul. Sikorskiego 30

a) numer główny: (94) 363 01 10

b) zakres numeracji DDI: 

od (94) 363 01 00 do (94) 363 01 69

· świadczenie usług telefonii stacjonarnej dla 60 następujących numerów linii analogowych:

	Lp.
	Lokalizacja
	Numery telefonów

	1.


	ZUS Oddział w Koszalinie

ul. Fałata 30
	1.
	94
	341 11 45

	
	
	2.
	94
	341 15 00

	
	
	3.
	94
	341 17 22

	
	
	4.
	94
	341 17 38

	
	
	5.
	94
	341 18 02

	
	
	6.
	94
	341 18 18

	
	
	7.
	94
	341 18 72

	
	
	8.
	94
	341 18 86

	
	
	9.
	94
	342 20 27

	
	
	10.
	94
	342 25 50

	
	
	11.
	94
	342 30 41

	
	
	12.
	94
	342 30 42

	
	
	13.
	94
	342 30 43

	
	
	14.
	94
	342 30 44

	
	
	15.
	94
	342 30 45

	
	
	16.
	94
	342 52 62

	
	
	17.
	94
	346 20 57

	
	
	18.
	94
	346 20 58

	
	
	19.
	94
	346 27 87

	2.


	Inspektorat ZUS w Białogardzie    

ul. Wojska Polskiego 56


	1.
	94
	312 28 52

	
	
	2.
	94
	312 30 91

	
	
	3.
	94
	312 31 05

	
	
	4.
	94
	312 36 52

	
	
	5.
	94
	312 36 53

	
	
	6.
	94
	312 36 54

	
	
	7.
	94
	312 36 55

	3.


	Inspektorat ZUS w Drawsku Pomorskim 

ul. Basztowa 1B


	1.
	94
	363 22 49

	
	
	2.
	94
	363 34 53

	
	
	3.
	94
	363 34 54

	
	
	4.
	94
	363 34 55

	
	
	5.
	94
	363 34 56

	
	
	6.
	94
	363 40 73

	
	
	7.
	94
	363 44 47

	4.


	Inspektorat ZUS w Kołobrzegu     

ul. Łopuskiego 21


	1.
	94
	352 34 53

	
	
	2.
	94
	352 34 54

	
	
	3.
	94
	352 68 36

	
	
	4.
	94
	354 44 22

	
	
	5.
	94
	354 44 23

	5.


	Inspektorat ZUS w Szczecinku      

ul. Piotra Skargi 1
	1.
	94
	372 37 22

	
	Inspektorat ZUS w Szczecinku

ul. Plac Wolności 18
	1.
	94
	372 35 34

	6.
	
	2.
	94
	372 37 20

	
	
	3.
	94
	372 35 12

	
	
	4.
	94
	372 24 57

	
	
	5.
	94
	372 37 75

	
	
	6.
	94
	372 38 96

	
	
	7.
	94
	374 31 59

	7.


	Inspektorat ZUS w Świdwinie      

ul. Wojska Polskiego 1


	1.
	94
	365 20 37

	
	
	2.
	94
	365 20 38

	
	
	3.
	94
	365 24 73

	
	
	4.
	94
	365 40 31

	
	
	5.
	94
	365 40 32

	
	
	6.
	94
	365 40 33

	
	
	7.
	94
	365 58 34

	
	
	8.
	94
	365 58 57

	8.


	Inspektorat ZUS w Wałczu      

 ul. Dąbrowskiego 11


	1.
	67
	258 21 00

	
	
	2.
	67
	258 24 95

	
	
	3.
	67
	258 24 96

	
	
	4.
	67
	258 27 10

	
	
	5.
	67
	258 39 37

	
	
	6.
	67
	258 92 20
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