Zalacznik nr 3A do SIWZ
TZ/271/..../18

WZOR UMOWY NR ....oovvviieeiiiiiiennn, (TZ/271/37/18)
zawarta W dniu ..........coeeevvveeeeeennnns w.Warszawie pomgadzy:

Zaktadem Ubezpieczé Spotecznychz siedzila w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5 posiadgam
NIP nr 521-30-17-228, REGON nr 000017756, reprezgahym przez:

,oul . dziatagca w oparciu
O e , posiaggm NIP ......ccccceeveeeeennn. , REGON .....cmeeeee., WYSOk&E

zwanym w tréci umowy ,Wykonawca”,
zwanymi dalejdcznie,Stronami”, a kazda z osobngStron g”

w wyniku przeprowadzonego pepbwania o0 udzielenie zamowienia publicznego w &ybi
przetargu nieograniczonego realizowanego na podstastawy Prawo zamoéwiepublicznych
(t.J. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.) zostedavarta umowa (dalejUmowa”) o nasgpujacej
tresci:

81
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1) sprzeda i dostawa 454 sztuk komputerow przeémgch Typ A i 935 komputerow
przengnych Typ Al (dalej: laptopy”) z systemem operacyjnym w polskiej wersji
jezykowej, wraz z wypos@niem dodatkowym, fabrycznie nowych i wyprodukowanyie
wczesniej niz 6 miesgcy przed dat dostawy, zgodnych z Opisem przedmiotu zamdwienia
(OPZ) i Ofery wykonawcy, stanowcymi Zahcznik nr 5 i Zagcznik nr 2 do Umowy, wraz
z licencjami/sublicencjami na zawarte w nich opemgowania (dalej,Zestaw”):

Typ A*

Producent laptopa: ...
Model laptopa: ..o
SYStemM OPEraCYjNY ... v viiiiieieeeieeeaans
Producent stacji dokagej

Model stacji dokujcej ........ooovveviiiiinnnnn.

Typ Al*
Producent laptopa: ..o

Model laptopa: ...




System OpPeracyjny.......ccvcvveeiennininnnnenn.
Producent stacji dokagej
Model stacji dokujcej .........oovveviiiiinnnnnns
Wykonawca razem ze sptem dostarczy dokumentaajzytkownika.

2) udzielenie gwarancji na przedmiot Umowy wskazanypkt 1) na okres ....* miesty,
Z wyjatkiem baterii, na ktére okres gwarancji wynosi ............... * miesiecy, od dnia ich
dostarczenia na zasadach wskazanych w § 6.

* do wypetnienia zgodnie z f@q oferty

2. Wykonawca zobowizuje st i zapewniaze przedmiot Umowy drizie wolny od wad fizycznych
i wad prawnych, zgodny ze wszelkimi przepisami, nmami i wymaganiami techniczno-
eksploatacyjnymi ok&onymi w OPZ oraz Ofercie Wykonawcy, stangeych Zahcznik nr 5
I Zatgcznik nr 2 do Umowy.

3. Wykonawca udziela Zamawigiemu bezterminowo niewypowiadalnej licencji/subtice na
oprogramowanie, stanoyge przedmiot Umowy, zainstalowane na 1.389 laptopac

4. Wykonawca éwiadcza,ze posiada prawo do dysponowania dostarczonym ogmumwaniem.
Wykonawca wraz z ugdzeniami przekae dokument potwierdzaggy udzielenie bezterminowej
licencji/sublicencji na oprogramowanie bez #nweosci jej wypowiedzenia. Zakres udzielonej
licencji/sublicencji kdzie zgodny ze standardowymi warunkami produceptagramowania.

5. Wykonawca éwiadcza i zapewniaze udzielane Zamawigemu w toku realizacji Umowy
licencje/sublicencje do oprogramowania nigdg naruszé praw 0sOb trzecich ani niecdy
obcigzone prawami o0sOb trzecich uniesiwiajacymi Zamawiajgcemu korzystanie z tego
oprogramowania zgodnie warunkami ckomymi w OPZ oraz Ofercie Wykonawcy oraz
przyjmuje na siebie z tego tytutu petodpowiedzialné¢ wobec Zamawiacego w razie
skierowania przeciwko niemu przez osoby trzeciécjédolwiek roszczé z tym zwigzanych. W
zZwigzku z tym, Wykonawca zobowduje s¢ naprawé kazda szkod, ktdra Zamawiajcy maze
ponies¢ w wyniku ztazenia przez Wykonawcnieprawdziwych éwiadczé co do posiadanych
uprawniéx do udzielenia lub dostarczenia licencji/sublicemlgj niezlednego oprogramowania
lub co do zakresu tych licencji.

6. W przypadku stwierdzenia wad prawnych przedmiotuoyn Wykonawca zobowruje s¢ do
naprawienia wszelkich szkdd poniesionych przez Zeiajacego z tego tytutu oraz do
zaspokojenia wszelkich roszézeosob trzecich w zwegku z naruszeniem ich praw,
aw szczegolni praw autorskich lub praw pokrewnych. W przypadkdy osoba trzecia
wniesie przeciwko Zamawiggemu powddztwo o0 naruszenie jej praw gaginych
z przedmiotem Umowy, Wykonawca jest zobgmeiny pokry¢ koszty zasfpstwa procesowego
i koszty gdowe Zamawiajcego oraz zaptacizagdzone od Zamawiggego na rzecz tej osoby
trzeciej koszty, odszkodowanie i za&doczynienie lub koszty polubownego zatatwienia sgraw

7. W razie wytoczenia przez osphirzech powddztwa przeciwko Zamawigjemu z tytutu
naruszenia praw osoby trzeciej, o ktérych mowa wiejszym paragrafie, Zamawiay
niezwtocznie poinformuje pisemnie Wykonawo takim roszczeniu. W takim przypadku
Wykonawca wspi do posgpowania w charakterze strony pozwanej, a w razakibrtakiej
mozliwosci wystpi z interwencj uboczmn po stronie pozwanej.




8. Zamawiajcy uprawniony jest do weryfikacji ztonych przez Wykonawc zapewnié
dostpnymi na rynku metodami, w tym poprzez begpdni kontakt z producentem lub
autoryzowanym dystrybutorem konkretnych dostarcebnprzez Wykonawg urzadzen lub
oprogramowania w celu ustalenia ich pochodzenistofi.

§2
Termin, warunki dostawy i odbioru

1. Wykonawca dostarczy oraz roztaduje przedmiot Umamtérym mowa w 8§ 1 ust. 1 pkt 1)
w miejscu wskazanym przez osolmdpowiedzialp za odbiér ze strony Zamawdapgo,
w jednostkach organizacyjnych Zamaw@ggo — zwanych w dalszej @gzi Umowy
»Uzytkownikami” — w terminie do 60 dni od daty podpigaUmowy.

2. Szczegotowy rozdzielnik ikwiowy dostaw wraz z danymi adresowymi lokalizacji
Uzytkownikow stanowi Zajcznik nr 8 do Umowy. Wykonawca dostarczy éatprzedmiotu
Umowy dla danej lokalizacji &tkownika w ramach jednej dostawy. Zamawtg] zastrzega
sobie prawo do zmiany adresu miejsca danej dostastyszarze odpowiedniego miasta oraz do
zmiany ilcsci dostarczanych Zestawow we wskazanych przez Zagego lokalizacjach.
Wskazana zmiana lokalizacji dostaw niedbe przekraczata ikoi stanowsyce] 5% catéci
przedmiotu Umowy i nie dmzie skutkowata zmniejszeniemycknej ilgci zamawianych
ZestawOw. Zamawiagy poinformuje o tej zmianie najpdiej na 2 dni robocze Zamawiapgo
przed rozpoazxiem planowanej dostawy dla danej lokalizaciji.

3. Zamawiajcy dostarczy Wykonawcy w terminie do 7 dni od daigdpisania Umowy
szczegOlowy wykaz o0sOb odpowiedzialnych za odbidsciowo-jakagciowy przedmiotu
Umowy w lokalizacjach poszczegolnychiytkownikow.

4. Wykonawca uzgodni z upovmionymi przedstawicielami kytkownikow, o ktérych mowa
w ust. 3, termin i godzindostaw w lokalizacjach poszczegolnychytkownikdéw nie péniej niz
na 3 dni robocze Zamawigiego(dni robocze Zamawiggego - dni od poniedziatku doggku,

Z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni udamgich w zamian za dni ustawowo
wolne od pracy, w godzinach 8.00-16.00) przed phamym terminem dostawy.

5. Na minimum 1 dzig przed terminem dostarczenia przedmiotu Umowy dotkdwnika,
Wykonawca przekea drog mailows, upowanionym przedstawicielom ytkownika, o ktorych
mowa w ust. 3, wykaz laptopow, przygotowanych dbiodi zawierajcy takze lise numerdw
seryjnych (fabrycznych). Wykaz stanowidzie integralg cze$¢ Protokotu odbioru iléciowo-
jakosciowego, stanowicego Zadcznik nr 1 do Umowy.

6. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do odmowy pgeig dostawy w przypadku
niedotrzymania przez Wykonawtermindw, o ktdorych mowa w ust. 4 i 5 oraz niedostenia
wymaganej iléci przedmiotu Umowy do danej lokalizacjizidkownika i wyznaczenia nowego
terminu dostawy, o ktorym powiadomi Wykonawdrogs mailowg, nie p&niej niz na 2 dni
robocze Zamawiagego przed tym terminem, z zasti@eiem ust. 5.

7. W przypadku stwierdzenia podczas odbioruisdlowo-jakagciowego uszkodze fabrycznych
opakowa laptopow, stwierdzeniaze numery seryjne dostarczonych laptopéw niegodne
z wykazem, o ktorym mowa w ust. 53did niezgodnéci dostarczonych laptopow wraz




z wyposaeniem dodatkowym, z OPZ i OfgertWykonawcy, Zamawiagcy maze odmowt ich
przyjecia, a Wykonawca wymieni te laptopy na nowe, w faren 5 dni roboczych
Zamawiajcego, z zastrzeniem ust. 1. Jednocaee Wykonawca zobowrzuje s¢ do
przekazania aktualnego wykazu, o ktorym mowa w hugt.zachowaniem terminu wskazanego
w tym ustpie.

8. Realizacja dostawy w lokalizacjach zydkownikow potwierdzona zostanie podpisaniem
Protokotu odbioru iléciowo - jakgciowego w lokalizacjach kytkownikow, ktérego wzor
stanowi Zadcznik nr 1 do Umowy.

9. Od chwili podpisania kalego Protokotu odbioru ifgiowo - jakagciowego w lokalizacjach
Uzytkownikow, odpowiedzialn® z tytutu utraty lub uszkodzenia dostarczonejesciz
przedmiotu Umowy ponosi Zamawiay.

10.Za termin realizacji dostawy przedmiotu Umowy, pnzyje st dat podpisania bez zastrzas
ostatniego Protokotu odbioru ficiowo — jakdciowego w lokalizacjach &ytkownikow.

11.Wszelkie opanienia powstate z powodu nie prezgja przedmiotu Umowy w ramach odbioru
ilosciowo — jakdciowego w lokalizacjach kytkownikow, traktowane dmla jako opd&nienia
powstate z winy Wykonawcy.

§3
Wynagrodzenie Wykonawcy i zasady rozlicae

1. Maksymalna wartd¢ Umowy (z podatkiem VAT) nie przekroczy kwoty .........

........................ zt (stownie zk .../100), a maimalne jczne
wynagrodzenie nakme Wykonawcy z tytu+u reallzaCJl przedmlotu Umowyskazanego w § 1
ust. 1, nie przekroczy kwoty ........................ zt (stownid: z..................oonnl.

...1100), zgodnie z Formularzem cenowym, stanowin Zahcznik nr 2 do Umowy.

2. Ceny jednostkowe stanoayge podstaw ustalenia wynagrodzenia oklene zostaty
w Formularzu cenowym, stanaygiym Zahcznik nr 2 do Umowy.

3. taczne wynagrodzenie Wykonawcy, o ktdrym mowa w Ust.zawiera wszystkie koszty
Wykonawcy zwjzane z realizagj przedmiotu Umowy oki&onego w 8§ 1, w tym: koszty
dostawy sprgu, udzielenia licencji/sublicencji, ubezpieczeniapakowania, roztadunku,
gwarancji oraz uwzgtinia inne optaty i podatki (z wyt¢zeniem VAT) wynikajce z realizacji
Umowy.

4. Platné¢ za kadg zrealizowan dostaw przedmiotu Umowy, do Kalej jednostki
organizacyjnej ZUS (&ytkownika), nasipi kazdorazowo w terminie 30 dni od daty otrzymania
przez Wytkownika prawidtowo wystawionej faktury, wraz zgmsanym bez zastrzen przez
przedstawicieli Wytkownika i Wykonawcy Protokotem odbioru $ldowo-jakagciowego
w lokalizacjach Wytkownikow, stanowjcym Zahcznik nr 1 do Umowy. Ptatdé zostanie
dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy. nr.............cooiiiiiiiiiiinnanns
Kopia protokotu odbioru dulzie zajczona do faktury.

5. Faktug nalezy wystawt w nas¢pujacy sposob:

1) w przypadku dostawy do Centrali ZUS:
NIP 521-30-17-228




Zaktad UbezpieczeSpotecznych
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5

2) w przypadku dostawy do Oddziatu ZUS:
NIP 521-30-17-228

Zaktad UbezpieczeSpotecznych

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5

Oddziat w ........ccoeeinnnees

Adres OddzZIAtU ........oooiiiiiiiiiiiii et eeaees
(Szczegotowy rozdzielnik flowy dostaw — Zatacznik nr 8 do Umowy)

Za dat dokonania zaptaty przez Zamawi@@go uwaa st dzien obchzenia rachunku
bankowego Zamawiagego naleng Wykonawcy kwod.

Wykonawca nie mze dokona cesji wierzytelnéci wynikajacych z Umowy.

§4
Wypowiedzenie Umowy i odsipienie od Umowy

Zamawiagcy maze odsipi¢c od Umowy w catéci lub czsci ze skutkiem na dziedoreczenia
oswiadczenia o odgpieniu, w przypadku:

a) op&znienia w dostawie cadoi lub danej cgsci przedmiotu Umowy o co najmniej 14 dni
w stosunku do terminu wskazanego w § 2 ust. 1.;

b) okreslonym w art. 145 ust. 1 ustawy - Prawo zamdwpeblicznych;
c) w przypadku otwarcia likwidacji w stosunku do Wylovcy lub ogtoszenia jego upaébn

Odsypienie od Umowy poprzedzoneedzie wezwaniem Wykonawcy do najgego
wykonywania przedmiotu Umowy, w terminie nie krgtsez niz 5 dni roboczych od dnia
otrzymania przez Wykonawdego wezwania.

Zamawiagcy jest uprawniony do odgiienia od Umowy z przyczyny wskazanej wepse 1
w terminie miesjca od dnia uptywu terminu wskazanego w § 2 ust. 1.

W przypadku odgpienia od cegsci Umowy, wywotuje ono skutki od dnia dmzenia
oswiadczenia o odspieniu, a Zamawigcy ma prawo do zatrzymania Zestawow
dostarczonych zgodnie z Umegwdo dnia odsipienia. W takim przypadku Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie griowe za zrealizowany do dnia ogisenia przedmiot Umowy,
w wysokaci obliczonej na podstawie cen wskazanych w Formaulaenowym.

Oswiadczenie o odspieniu od Umowy, niezaimie od podstawy odgpienia, wymaga formy
pisemne] pod rygorem niewaosci. Oswiadczenie powinno wskazywapodstaw prawry
odsppienia oraz zawiefauzasadnienie. Odgiienie staje si skuteczne z chwjl doreczenia
oswiadczenia drugiej Stronie.

Odstypienie od Umowy, niezalaie od podstawy odgpienia i Strony, ktora odgpita, nie
powoduje utraty przez Umawmocy w zakresie postanoui@otyczcych odpowiedzialri
Wykonawcy i postanowiedotyczcych przewidzianych Umowkar umownych, ktore statyesi
nalezne (niekoniecznie wymagalne) do dnia ggsnia od Umowy #dz ktére zostaly
zastrzeone na wypadek odgiienia od Umowy. W przypadku odpienia od czsci Umowy,




W mocy pozostaj postanowienia 8 6 dotygze przedmiotu Umowy zrealizowanego zgodnie z
OPZ i Ofery Wykonawcy przed deczeniem éwiadczenia o odgpieniu od Umowy.

Zamawiajcy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy zawgch przyczyn, przez ktére
rozumie s¢ kazdy z nasgpujacych przypadkéw:

a) realizacji przez Wykonawc przedmiotu Umowy, w sposOb niezgodny z jej
postanowieniami, w tym OPZ i OfgrtwWykonawcy;

b) gdy zdarzenie sity wisze] uniemaliwiajagce wykonanie Umowy przez kgkolwiek ze
Stron lgdzie trwato dhiej niz 7 dni.

Okres wypowiedzenia wynosi 7 dni roboczych.

Wypowiedzenie Umowy nagtuje w formie pisemnej pod rygorem niexmasci i wymaga
podania przyczynyW przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn wskazénw ust. 7 —
W mocy pozostaj postanowienia 8§ 6 dotygze zrealizowanego przed zemiem dwiadczenia
0 wypowiedzeniu przedmiotu Umowy.

§5
Kary umowne

. Wykonawca zaptaci Zamawigijemu ka¢g umowry za opénienie w dostawie w stosunku do
terminu okrélonego w § 2 ust. 1, w wysoka 0,5% kwoty wynagrodzenia dotygzj tej czsci
przedmiotu Umowy, ktéra zostata gqmiona, za kady rozpoczty dzien op&nienia.

. W przypadku odgpienia od Umowy w cakei lub czsci przez ktégkolwiek ze Stron
z przyczyn leacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zanageemu kag umowry
w wysokaci odpowiednio 20% maksymalnej waito Umowy (z podatkiem VAT) okidonej
w 8 3 ust. 1 lub 20 % waroi niezrealizowanej e¢&ci Umowy (z podatkiem VAT) obliczonej
zgodnie z cenami wskazanymi w Formularzu cenowyanaigcym Zahcznik nr 2 do Umowy.

. W przypadku opgnienia terminu naprawy gwarancyjnej, o ktérym mowa8 6 ust. 4,
dotyczcego przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w 8 1 ust.kt p, Wykonawca zaptaci
Zamawiagcemu kag umowry w wysokaci 10 % ceny jednostkowe] netto jednego Zestawu,
o ktorej mowa w 8§ 3 ust. 2, zaAdy rozpoczty dzien op&nienia, z zastrzeniem sytuacji

o ktérej mowa w § 6 ust. 15.

. W przypadku opgnienia przez Wykonawgcczasu integracji, o ktérym mowa w 8§ 6 ust. 7 i ust
14 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawgegmu kag umowry w wysokaci 500,00 zt (stownie
ztotych: pec¢set 00/100), za kaly rozpoczty dziea op&nienia.

. W przypadku niedogpnaici systemu obstugi zgtosa&Vykonawcy ponad termin wskazany w §
6 ust. 11, Wykonawca zaptaci Zamaw@gmu kag w wysokaci 500,00 zt (stownie: ptset zt
00/100) za kady rozpocety dziea roboczy Zamawiagego niedogpnaici ponad wskazany
termin.

. W przypadku opgnienia przez Wykonawc terminu potwierdzenia przygia zgtoszenia, o
ktorym mowa w § 6 ust. 12, Wykonawca zaptaci Zanagwemu kag w wysokaci 50,00 zt
(stownie: pecdziesit zt 00/100) za kade rozpocete 30 minut opgnienia.

. W przypadku wypowiedzenia licencji/sublicencji n@ragramowanie ddace przedmiotem
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawdagmu kag umowry w wysokaci 1500 zt za kada
licencie.




8. Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowaystawieniem i przestaniem do
Wykonawcy przez Zamawiggego noty obagzeniowej zawierajcej w tresci kalkulacg kwot
naliczonych kar umownych. Zamawjay ma prawo poficenia kar umownych z faktury lub
zabezpieczenia natgego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zg@dykonawcy.
W przypadku braku takiej nibwosci Zamawiajcy okreli termin ptatndci w wystawionej
nocie obcizeniowej, liczony od daty jej otrzymania przez Wykem. Brak maliwosci
dokonania potcenia z faktury lub zabezpieczenia ngtego wykonania Umowy lub brak
wptaty za nof przez Wykonawg, upowania Zamawiggcego do wystawienia wezwania do
zaptaty. Brak wptaty w odpowiedzi na wezwanie dptaty spowoduje wszezie dochodzenia
naleznosci na drodze windykacjigslowej.

9. Laczna odpowiedzialié Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest #0%
maksymalnej wartiei Umowy (z podatkiem VAT) okkdonej w 8§ 3 ust. 1.

10.Kary umowne magulec hczeniu z ranych tytutow. Kary umowne wskazane w ust. 1, 354,
6, 7, nie podlegajtaczeniu z kagr umowry za odsipienie od catéci Umowy wskazampw ust. 2.
W przypadku odgpienia od catéci Umowy naliczona zostanie wagznie kara wskazana w ust.
2. Kary umowne naliczone z tytutu ogisienia od cgsci Umowy oraz na podstawie ust. 1, 3, 4,
5, 6, 7 dotycgce realizacji pozostatych exi przedmiotu Umowy mag ulec czeniu.
W przypadku gdy suma kar umownych naliczonych ndstawie ust. 1, 3, 4, 5, 6, 7 do dnia
odsgpienia od czsci Umowy lkedzie wysza nk zastrzeona kara umowna za ogpitenie od
czesci Umowy, naliczona zostanie kara umowna wsaej wySokeci.

11.W przypadku, gdy szkoda powstata po stronie Zémjgcego przewysza ustanowian kare
umownrg, Zamawiagcy ma prawazadat odszkodowania uzupetnigiego na zasadach ogoinych.

§6
Gwarancja i rekojmia

1. Niezaleznie od ekojmi, Wykonawca udziela Zamawig@emu ...................... * miesjczne]
gwarancji na dostarczone Zestawy, z atkiem baterii, na ktére okres gwarancji wynosi
.................... * mieskcy, bez dodatkowych optat. Wykonawca zapewnm,towar lgdacy
przedmiotem Umowy zachowa w tym czasie petne waifakosciowe i uwzytkowe.

*do wypelnienia zgodnie z tfeig oferty

2. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobgmuije s¢ dokonyw& napraw lub wymieri
laptopy lub dostarczone wraz z nimi wypssaie dodatkowe na nowe, wolne od wad,
w przypadku wysfpienia uszkodae powstatych na skutek niewitziwej budowy, materiatow,
wykonawstwa lub wad ukrytych. Okres gwarancji okyauje od dnia podpisania bez zaskete
przez Strony ostatniego Protokotu odbioru saiowo — jakdciowego w lokalizacjach
Uzytkownikow — wedtug wzoru stanoggego Zadcznik nr 1 do Umowy.

3. Zamawiajcy przekazuje Wykonawcy uszkodzony gprdo naprawy z zastrzeniem, & twardy
dysk laptopa przekazanego do naprawy zostaje u Wepaego. W przypadku gdy naprawa
oznacza wymiap dysku twardego, wadliwy dysk zostaje u Zamaydego. ZamawiaLy nie
ponosizadnych dodatkowych kosztow zmanych z wymiasp dysku.

4. Wykonawca zobowzuje s¢ w ramach wynagrodzenia oklenego w 8§ 3 ust. 1 dokonywa
napraw gwarancyjnych u aytkownikow, na terenie catego kraju w ramach skt
organizacyjnej ZUS w ggu 24 godzin roboczych Zamawjeggo od daty zgtoszenia
gwarancyjnego.




5. Podstawowym kanatem slacym do obstugi awarii i komunikacji w tym zakresmeiedzy
Zamawiajcym a Wykonawg jest wymiana komunikatéw poguazy systemami obstugi zgtosze
Zamawiagcego (HP Service Manager) i Wykonawcy.

6. Format oraz struktura komunikatow obstugiwanych eprz system obstugi zgtosze
Zamawiagcego (HP Service Manager) jak rowhnieakres informacji przekazywanych przy
zgtaszaniu awarii opisany jest w Zegniku nr 6 do Umowy.

7. Wykonawca w terminie do 60 dni od daty podpisanmadury, dokona integracji systemu obstugi
zgtoszé Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszéamawiagcego. Fakt dokonania integraciji
systemu obstugi zgtosaeNykonawcy z systemem obstugi zgtoszéamawiagcego, zostanie
potwierdzony na Protokole potwierdzenia integrasppradzonym wedtug wzoru zawartego
w Zalgczniku nr 7 do Umowy.

8. Strony zobowigzane § do niezwiocznego poinformowania o awarii swojegstemu obstugi
zgtoszé za pdérednictwem uzgodnionych adreséw poczty elektroregzW przypadku braku
takiej informacji, zgtoszenia i komunikaty przeswaprzez systemy obstugi zgtoszbeda
uznane za dostarczone. Stan awarii ogpwe od momentu otrzymania informacji przez drug
Strorg i trwva do momentu jej odwotania przez Sgpktora p zgtosita.

9. Rezerwowym kanatem komunikacji miedzy Wykongwa Zamawiajcym stosowanym do
momentu integracji systemow obstugi zgtasZamawiagcego i Wykonawcy oraz w przypadku
awarii podstawowego kanatu komunikacji (od momegmbinformowania o niej drugiej Strony
do momentu jej odwotania przez Stepktora p zgtosita), jest wymiana wiadorba na adresy
poczty elektronicznej, o ktorych jest mowa w udd. W tym czasie Zgtoszenie powinnocby
przekazane i obstugiwane na Formularzu zgtoszenaia sporadzonym zgodnie ze wzorem
zawartym w Zaczniku nr 3 do Umowy.

10.Adresy e-mail Zamawiggego i Wykonawcy shace do zgtaszania i obstugi awarii
w przypadkach opisanych w ust 9. Strony przgksobie wzajemnie w terminie 3 dni od daty
podpisania Umowy.

11.k3czny czas awarii systemu obstugi zgtasx®@ykonawcy w okresie rozliczeniowym (migsi
kalendarzowy) nie me przekrocz§ 5 dni roboczych Zamawiggego. Czas awarii liczony jest
od nas¢pnego dnia po dniu, w ktorym awaria zostata zgtoszdo dnia jej odwotania przez
Wykonawe.

12.Wykonawca nie piiej niz w ciggu 30 minut od momentu otrzymania zgtoszenia patizie
przyjecie zgtoszenia w formie takiej, jak otrzymat zglesie.

13.Usun¢cie awarii zostanie potwierdzone przestaniem patizienia do systemu obstugi zgtosze
Zamawiagcego (HP SM) lub w przypadku jego awarii odestanierRrotokotu naprawy
zgtoszonej awarii kanatem rezerwowym. Po przywraceiziatania systemu obstugi zgtogze
data i godzina usugtia awarii zostanie odnotowana w systemie obstugioszeé
Zamawiagcego zgodnie z czasem z Protokotu naprawy zgtoszoveii.

14.Zamawiajcy zastrzega prawo do zmiany struktur komunikat@ganych w Zajczniku nr 6 do
Umowy. Wykonawca jest zobowdany do dostosowania swojego systemu obstugi zgioda
obstugi nowych mechanizméw w czasie nieprzekracyaj 60 dni od dnia zgloszenia zmiany
mechanizméw komunikacji przez Zamawi@@go. Fakt dokonania integracji systemu obstugi
zgtoszé Wykonawcy z systemem obstugi zglosz&€amawiagcego, po zmianie struktur
komunikatéw, zostanie potwierdzony na Protokolewperdzenia integracji, spogdzonym
wedtug wzoru zawartego w Zaizniku nr 7 do Umowy.

15.W przypadku niemidiwosci dokonania napraw gwarancyjnych w terminie ékneym w ust. 4
Wykonawca dostarczy na czas naprawy inny gprgprawny technicznie o nie gorszych
parametrach technicznych i nie starszy sprzt podlegajcy naprawie, z zastrzeniem, ze




przetazenie dysku twardego ze sptu uszkodzonego do nowego sfitz nie mae skutkowa
konieczngcia  przeprowadzenia instalacji dodatkowych sterownikOwadz innego
oprogramowania, w celu zapewnienia poprawnej pvesystkich urgdzen. Dostarczony spet
zastpczy jest ohjty identycznymi warunkami gwarancji jak sprzakupiony w ramach Umowy
bedacy w posiadaniu Zamawigjego.

16.Czas naprawy w przypadku, o ktérym mowa w uSt. lie mae trwa dhuzej niz 30 dni
roboczych Zamawigfego od zgtoszenia. Po przekroczeniu ptsgggo terminu, spek
o ktérym mowa w ust. 15, przechodzi na wiadgndamawiagcego.

17.Wykonawca zobowzuje s¢ do wymiany sprgu na fabrycznie nowy, wolny od wad, sprawny
technicznie o nie gorszych parametrach technicznyhsprzt, ktéry podlega wymianie
w przypadku, gdy po wykonaniu trzech napraw gwayprych tego samego spitm, bez
wzgledu na charakter i przedmiot naprawy, ulegnie orejk@mu uszkodzeniu lube¢tzie
wykazywat w dalszym ggu wady w dziataniu. Dla dostarczonego w takim pemku spretu
obowigzuja warunki gwarancji okrdone w niniejszym paragrafie przy czym termin gweja
biegnie na nowo od dnia dostarczenia nowegocjrz

18. Okres ¢kojmi rowny jest okresowi gwaranciji.

8§87
Zabezpieczenie naleytego wykonania umowy

1. Wykonawca wniost zabezpieczenie mgtego wykonania umowy w wysokd 5%
maksymalnej wartei Umowy (z podatkiem VAT) okkdonej w 8§ 3 ust. 1, tj. ............... z},
(stownie: ......... eeeene.... Ziotych), w formie .ol
wazne od dnia podplsanla Umowy do dnia zakaenia okresu ¢kojmi na dostarczony
przedmiot Umowy, o ktérym mowa w 8 6, przeddnego o 15 dni, z uwzgdnieniem ust. 4 i 5.

2. Zabezpieczenie sty do pokrycia roszczeZamawiajcego wynikagcych z realizacji Umowy,
bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

3. Wykonawca ma prawo zmienformg¢ zabezpieczenia na igrprzewidziag w art. 148 ust. 1
ustawy — Prawo zamowfiepublicznych. W takim przypadku zmiana formy zabezpenia
bedzie dokonywana w sposOb zachoyay ciggtos¢ zabezpieczenia i nieetlizie mogta
powodow@& zmniejszenia jego wysoka. Zmiana formy zabezpieczenia nie powoduje
konieczndci zmiany Umowy.

4. Kwota stanowjca 70% zabezpieczenia nafeego wykonania umowy zostanie zwrdcona
Wykonawcy w terminie 30 dni od daty podpisania bagtrzeen ostatniego Protokotu odbioru
ilosciowo — jakdciowego w lokalizacjach &ytkownikow.

5. Kwota stanowjca 30% zabezpieczenia nafeego wykonania umowy zostanie zwrocona
Wykonawcy nie péniej niz w 15 dniu po uptywie okreswckojmi na dostarczone Zestawy,
o ktorym mowa w 8 6, liczonego od daty podpisanéz lzastrzeen ostatniego Protokotu
odbioru ilgsciowo-jakaciowego w lokalizacjach kytkownikow.

§8
Sita wyzsza

1. Strony Umowy kda zwolnione z odpowiedzialdoi za niewypetnienie swoich zobayzen
zawartych w Umowie z powodu sity wgze] w okresie jej trwania, 4eli okolicznaci sity
wyzszej leda stanowity przeszkagw ich wypetnieniu.




2. Sila wyzszg jest zdarzenie zewtrzne, nie posiadage swojego zrodla wewntrz
przedsgbiorstwa, niemgliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niglwee do
zapobieenia, przy czym chodzi tu o nieadiovos$¢ zapobigenia jego szkodliwym nagistwom.

3. Strona mae powotd si¢ na zaistnienie sity waszej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie
drugg Strore w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.

4. Okolicznaci zaistnienia sity wiszej musz zostdé udowodnione przez Stronktéra s¢ na nie
powotuje.

§9
Zmiany Umowy

1. Zamawiajcy przewiduje maliwos¢ zmiany Umowy w nagpujacych przypadkach:

a) w przypadku wysipienia sity wyszej, ktéra zasadniczo i istotnie utrudnia wykongiga
czesci lub catgei zobowpzan wynikajacych z Umowy — w zakresie nieginym dla
przeciwdziatania lub uswgia skutkéw dziatania sity wgzej, w szczegolrioi w zakresie
zmiany terminéw okrdonych w Umowie.

b) w przypadku niedogpncici przedmiotu Umowy lub zmian technologicznych, tkkigcych
dostarczeniem spgti 0 nie gorszych parametrach technicznych wskazane w Ofercie
Wykonawcy i wymagane przez Zamavieggo w OPZ (z uwzgtnieniem wskazanych
w OPZ maliwosci obstugi starszych wersji oprogramowania), z rzaggéniem,ze kwota
wynagrodzenia netto (tj. bez podatku od towaréwtug) okrélona w 8 3 ust. 1 nie ulegnie
podwyzszeniu.

810
Postanowienia kaicowe

1. Strony ustalaj, ze spory wynikajce z realizacji Umowy, rozstrzy§dedzie sd powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiagego.

2. W sprawach nienormowanych Umgwzastosowanie majprzepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamawygablicznych oraz odpowiednie przepisy
majce zwhzek z przedmiotem Umowy.

3. Strony ustalaj, ze komunikacja w ramach zawartej Umowydbie s¢ odbywata w formie
dokumentowej (mailowej), z zasteaniem postanowieniniejszej Umowy i Zajcznikdw do
Umowy, okrélajacych inrg forme¢ komunikacji dla poszczegdlnych czysob

4. Strony wskazuj nastpujace osoby odpowiedzialne za realizadmowy:

WYKONAWCA tel. fax. e- mail:

ZAMAWIAJ ACY tel. fax: e- mail:

5. Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyce Umowy wymagaj aneksu w formie pisemnej pod
rygorem niewanosci z wylkgczeniem zmiany: danych teleadresowych, oséb wskahado
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realizacji Umowy, o ktérych mowa w ust. 4, nazwksken Stron, siedziby Stron, danych
adresowych wskazanych w Zetniku nr 8 do Umowy.

6. Zalaczniki do Umowy stanowijej integralm czesé.

7. Umowe sporadzono w trzech jednobrzgaych egzemplarzach, dwa dla Zamawcago oraz
jeden dla Wykonawcy.

Wykaz Zahcznikow:

Zalacznik nr 1 — Protokot odbioru isgiowo — jakdciowego w lokalizacjach &ytkownikow.
Zatacznik nr 2 — Oferta wraz z Formularzem cenowym.

Zalgcznik nr 3 — Formularz zgtoszenia awarii.

Zalgcznik nr 4 — Protokot naprawy zgtoszonej awarii.

Zalacznik nr 5 — Opis przedmiotu zamodwienia

Zatacznik nr 6 — Komunikacja w ramach obstugi zgtaszerwisowych pomgdzy systemami
obstugi zgtosze Zaktadu i Wykonawcy.

Zalagcznik nr 7 — Protokdt potwierdzenia integracji €ystl obstugi zgtosze Wykonawcy
z systemem obstugi zgtosz&amawiagcego.

Zalgcznik nr 8 — Szczegotowy rozdzielnik flowy dostaw

* Wykonawcy, z ktérym zostanie zawarta Umowa

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr ...............

Protokét odbioru ilo$ciowo-jakosciowego w lokalizacjach @ytkownikéw

W dniu ... w lokalizacj..........cccceennnnnnn , przedstawiciele W®OKAWCY oraz
ZAMAWIAJ ACEGO dokonali odbioru ikziowo-jakagciowego.......... szt. laptopow z wypasaiem
dodatkowym zawieragych numery fabryczne zgodne z wykazem, o ktéryrvenar § 2 ust. 5 Umowy.

W trakcie odbioru ilo sciowo - jakosciowego komisja stwierdzita co naspuje:

1. Numery seryjne (fabryczne) dostarczonych laptopdenigjace na fabrycznym opakowaniu znajgisgje
na dostarczonejdcie, zgodnie z § 2 ust. 5 Umowy.

2. Liczba dostarczonych laptopow wrazlakumentagj uzytkownika w gzyku polskim jest zgodna / nie
jest zgodna * z Umow

* Brak zgodndci polega na:

3. Fabryczne opakowania sienaruszone i nieuszkodzone / naruszone i uspkedz

* Naruszenia lub uszkodzenia polegap:

4. Kompletnag¢ wyposaenia dostarczonych laptopow jest zgodna / niezigstina z zawagtUmowg.
Weryfikacja dotyczy 2 % losowo wytypowanego spuzw kazdej z lokalizaciji.

* Brak zgodndci polega na:

5. Sprawdzona zostata komplesdo konfiguracja minimum 2% losowo wytypowanego spuav kazdej
z lokalizacji i jest zgodna / niezgodna z Opisemepgmiotu zamowienia (Zatacznik nr 5 do Umowy).

* Numery seryjne sprawdzonego sgirr

A. *Biorac pod uwag wyniki czynnosci kontrolnych wyspecyfikowane wyej komisja stwierdza,ze
wynik odbioru ilo sciowo-jakosciowego jest pozytywny.

W zwiazku z pozytywnym wynikiem odbioru i$ciowo - jak@ciowego Zamawiacy przyjt laptopy
z wyposaeniem dodatkowym z powgz dat.

B. *Biorac pod uwag negatywne wyniki czynndci kontrolnych wyspecyfikowane wyej komisja
stwierdza, ze wynik odbioru ilosciowo - jakosciowego jest negatywny.

C. *Zastrzeenia:




D. Protokot niniejszy spogrlzono w dwoch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym dladej ze Stron.

Przedstawiciel Przedstawiciel

WYKONAWCY ZAMAWIAJ ACEGO

L L e

2. 2.

(imie¢ i nazwisko) (img i nazwisko)

........ (pleczatkammowa) (pleczatkaflrmowa)

* niepotrzebne skgéé
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr..................

Oferta wraz z Formularzem cenowym -zostanie zaiczony po wyborze oferty najkorzystniejszej
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr

Formularz zgtoszenia awarii

Nr seryjny laptopa

Zgtaszajgcy:

...................................................................... iMig 1 NAZWISKO:......oo i
Lokalizacja/miesiac/rok tel: i aXle-mal

data powstania awariiz.............cccecvvvveneenn. godz...........oces

data zgloszenia......ccccceeeeeeiiiiiiiiiieeeeen. godz..........ceee
Lokalizacja jednostki organizacyjnej Zgtaszapcego:
e VALY W T=To [aTo Ry L (I (o =Y a1 = Uox Y/ o[- OSSPSR
UL o INIEJSCOWEBKE: .eeeeeeeeeeieiteteeee e e e e e e s eee e e e e eeessnnennrrnnraeeaaeaes
KOd POCZIOWY:. ..o LV 0] [0V 0 Yo Iz 1 PR
105 P TR 7= 0 RSO PPPRRRPRRRR
LT L= N (] o T 1 o1 ] (o] U ) RSP UPUPRRPRRRRRTRPRIY
Opis awarii, charakterystyka problemu:
Podjete dziatania:

podpis zgtaszarego

Wypetnia Wykonawca:

odpis osoby przyjmggej zgtoszenie awarii
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr .........

Protok6t naprawy zgtoszonej awarii

Nr seryjny uszkodzonego laptopa

Firma: oo AN [T tel: v,
1 TN I = VAT o P SESRRRt
(] P (S TR0 T2 P

Opis awarii/problemu eksploatacyjnego:

Oswiadczenie serwisanta o podjych czynnadiciach i skuteczndci ustugi oraz wykaz wymienionych cesci
i urzadzen (wraz z podaniem ich numeréw fabrycznyclpstarczenie uradzenia zas¢pczego* (numer

fabryczny uradzenia):

data i godz. zakirzenia podpis serwisanta

Odbiorca ustugi:

Oswiadczenie Odbiorcy ustugi o skuteczrmiei wykonanej ustugi serwisowej:

data i godzina misl odbieragcego ustug

* - niepotrzebne skidi¢

16



Zatacznik nr 5 do Umowy nr ...........

Opis przedmiotu zamowienia(zgodny z zajcznikiem nr 1 do SIWZ)

17



Zatacznik nr 6 do Umowy nr ...........

Zds

ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

KOMUNIKACJA W RAMACH
OBSLUGI ZGtOSZEN
SERWISOWYCH POMIEDZY
SYSTEMAMI OBSt.UGI ZGLOSZEN
ZAKLADU | WYKONAWCY
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OPIS FUNKCJONALNOSCI

W celu obstugi Zgtoszen Serwisowych (ZS), skierowanych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych do
wykonawcow w ramach obowigzujgcych uméw, w systemie obstugi zgtoszen Zaktadu - HP Service Manager
(HP SM) - zostat zaimplementowany modut. Komunikacja pomiedzy systemami obstugi zgtoszen Zaktadu i
Wykonawcy realizowana jest przy uzyciu ustugi sieciowej (web service).

Ustuga sieciowa (web service ‘ZgloszeniaZS'’) dostepna jest pod adresem:
https://servicemanager.zus.pl/ZgloszeniaZS.wsdl.

Ustuga sieciowa stuzy do rejestrowania komunikatéw w HP SM.

Analogiczna ustuga sieciowa musi by¢ udostepniana przez Wykonawce w celu rejestrowania
komunikatéw dot. ZS w systemie obstugi zgtoszen Wykonawcy.

Komunikacja pomiedzy systemami obstugi zgtoszen wykorzystuje certyfikaty SSL. Jesli Wykonawca
integrujacy swoj system obstugi zgtoszen z HP SM nie dysponuje certyfikatem wystawionym przez zewnetrzny
urzad certyfikacji ani nie ma mozliwosci wygenerowa¢ samemu certyfikatu self-signed, moze zwroci¢ sie do
Zaktadu o wygenerowaniecertyfikatu podpisanego przez CC ZUS. W tym celu przesyla na skrzynke
cwizpe@zus.pl prosbe o wygenerowanie certyfikatu.

Dostep do ustugi sieciowej odbywa sie bez przerw za wyjatkiem sytuacji awaryjnych i planowej
przerwy technologicznej, ktéra ma miejsce zawsze we wtorek w godzinach 18:00 — 20:00 — komunikaty
przestane do HP Service Manager sa rejestrowane po godz. 20:00.
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IMPLEMENTACJA KOMUNIKACJI W ZAKRESIE OBSLUGI ZS POMIEDZY HP
SM A SYSTEMEM OBSLUGI ZGLOSZEN WYKONAWCY

Wdrozenie komunikacji w zakresie obstugi ZS poprzedzone jest zawsze testami przedprodukcyjnymi w
Srodowisku testowym HP SM i Srodowisku testowym Wykonawcy. Dla odpowiedniego zamodelowania ustug
Wykonawcy konieczny jest bezposredni kontakt technologéw odpowiedzialnych za wdrozenie po obu stronach
i przekazanie danych dotyczacych metryk Swiadczonych ustug takich jak:

*  nazwa umowy Serwisowej,

* nazwy $wiadczonych ustug,

» programy serwisowe dla ustug (okreslajace priorytety $wiadczonych ustug),
» wskazany adres webservice dedykowany do komunikacji zgtoszeniowej,

» powotane ustugi wewnetrzne w ZUS wspierajgce ustugi Wykonawcy,

* harmonogram testdéw i wdrozenia.

Po zamodelowaniu $rodowisk testowych testy przebiegaja z udziatem centrum wsparcia informatyki
Zakfadu, ktore docelowo obstugiwa¢ bedzie ZS przekazane do realizacji Wykonawcy. W czasie testow
symulowana jest obstuga wszystkich mozliwych komunikatow jakie obstuguje opisana w dokumencie
funkcjonalnosg.

Po zakonczeniu pomysinym testow ustalona zostaje data implementacji rozwigzania
w $rodowisku produkcyjnym.

Nalezy pamietaé, ze jednostronne wprowadzanie nie testowanych zmian w konfiguraciji
komunikacji i strukturze komunikatow jest niedopuszczalne i moze skutkowaé biedami
w przetwarzaniu komunikatow.
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TYPY KOMUNIKATOW PRZEKAZYWANYCH z HP SM DO SYSTEMU
OBSLUGI ZGLOSZEN \WWYKONAWCY.

- O - Otwarcie. Rejestracja zgtoszenia serwisowego

w systemie Wykonawcy, z pustym WsldZew.

- A — Aktualizacja. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc, mozliwy
WsParametry.

- | — Nieformalna wiadomos¢. Zwykty komunikat informacyjny z HP SM do systemu Wykonawcy.
Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy element WsTresc, mozliwy element WsParametry.

- R - Reklamacja. Wypetnione atrybuty Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc.

- ZEN - Negacja przestanego przez system Wykonawcy komunikatu o konieczno$ci eskalacii
zgtoszenia. Wypetnione atrybuty Wsid, WsldZew oraz obowigzkowy WsTresc

- ZP — Zadanie zmiany programu serwisowego. Wypetnione atrybuty Wsld i WsldZew oraz
WsUmowa, WsPoziom zawierajacy proponowany poziom (program serwisowy) w HP SM,

- ZNN - Negacja przedstawionych przez Wykonawce zalecen naprawczych. Wypetnione Wsld i
WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc.

- Z — Zamknigecie. Informacja o zamknieciu zgtoszenia w SM. Komunikat ma znaczenie
wytacznie informacyjne i oznacza zakonczeni obstugi ZS w HP SM - po tym komunikacie ZS nie jest
juz aktualizowane,

- ZT - Potwierdzenie skuteczno$ci zaproponowanego przez Wykonawce obejscia. Wypetnione
Wsld i WsldZew oraz opcjonalny WsTresc.

- ZTN - Negacja zaproponowanego przez Wykonawce obejécia. Wypetnione Wsld i WsldZew
oraz Obowigzkowy WsTresc.

Komunikat typu ,0” bedzie powodowat utworzenie ZS.

<WsParametry>

<param id="1" name="Login SWEZ" war="Maria.Nowak100"/>

<param id="2" name="Modut SWEZ" war="HR-Ptace"/>

<param id="3" name="Zrédlowe EK:" war="RT1#01 (SAP_HRT_200)"/>

<param id="4" name="Podkategoria:" war="service catalog"/>

<param id="5" name="Typ produktu:" war="service catalog"/>

<param id="6" name="Typ problemu:" war="service catalog"/>
</WsParametry>
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TYPY KOMUNIKATOW REJESTROWANYCH W HP SM PRZEKAZYWANYCH
Z SYSTEMU OBSLUGI  ZGLOSZEN WYKONAWCY.

- O - Rejestracja w serwisie Wykonawcy i nadanie. Wypetnione Wsld i WsldZew.

- A - Komunikat aktualizacyjny stosowany przez Wykonawce w sytuacji, gdy odpowiedz
zostanie pozyskana wczesniej, przed wysytkg komunikatu ,A” z HP SM.

- P — Pytanie do uzytkownika. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc
zawierajacy tres¢ pytania.

- | — Nieformalna wiadomos¢. Zwykty komunikat informacyjny od Wykonawcy do HP SM.

- D - Diagnoza zgtoszenia. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc z opisem
diagnozy.

- R — Reklamacja ustugi i poziomu ZS. Wypetnione Wsld, WsldZew i WsTresc oraz WsUmowa,
WsPoziom z sugerowang inng ustugg i poziomem. Oczekiwanym komunikatem ze strony HP SM jest ZP.

- ZE — Eskalacja ZS (ZS btednie skierowane do Wykonawcy). Wypetnione Wsld i WsldZew oraz
obowigzkowy Wstresc. Spodziewang odpowiedzig ze strony HP SM jest zamkniecie ZS lub komunikat ZEN.

- ZN - Zalecenia naprawcze. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc z
zaleceniami naprawczymi. Spodziewang odpowiedzig ze strony ZUS jest zamknigcie ZS lub negacja zalecen
naprawczych (rozwigzania) — komunikat typu ZNN.

- ZP - Potwierdzenie rejestracji zgdania programu serwisowego. Wypetnione Wsld i WsldZew.

- ZT — Zalecenia tymczasowe. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz obowigzkowy WsTresc z
zalecaniami tymczasowymi (obejsciem). Spodziewanym komunikatem ze strony HP SM jest potwierdzenie
obejscia komunikat ZT lub komunikat ZTN.

- Z — Prosha o zamkniecie. Wypetnione Wsld i WsldZew.

UWAGA: Komunikatem potwierdzajacym przyjecie do obstugi ZS jest komunikat typu ,0”
wysytany do HP SM. Dopiero po przyjeciu do obstugi zgtoszenia Wykonawca moze przekazywac
komunikaty pozostatych typow.

Po otrzymaniu z HP SM komunikatu informacyjnego typu ,,Z” (o zamknigciu ZS) nie ma juz mozliwosci
rejestracji komunikatow dotyczacych danego ZS.
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OBSLUGA KONSULTACJI UTRZYMANIOWYCH.

W oparciu 0 mechanizm komunikacji do obstugi ZS dziata system obstugi wzajemnych Konsultacji
Utrzymaniowych pomiedzy wykonawcami ustug dla Zaktadu oraz pomiedzy wykonawcami a Zaktadem.

Modut konsultacji dotyczy wytacznie wykonawcow bioracych udziat w Konsultacjach Utrzymaniowych
na podstawie stosownych umow.

Obieg komunikaciji jest realizowany i rejestrowany przy pomocy HP SM.
Uczestnikami procesu Konsultacji Utrzymaniowych sa:

- Zgtaszajacy Zapotrzebowanie na Konsultacje - ,,Zamawiajacy”,
- Udzielajacy Konsultacji - ,,Wykonawca”.

Tres¢ komunikatow przychodzacych od Zamawiajgcego do Wykonawcy

Istotne znaczenie ma atrybut Ws Type, ktory w tym przypadku moze zawiera¢ nastepujace wartosci:
* O - przekazanie zapotrzebowania na Konsultacje.

* A - komunikat aktualizacyjny stosowany przez Zamawiajacego po prosbie
Wykonawcy po prosbie o dodatkowe informacje.

» Z - zamkniecie Konsultacji. Komunikat ma znaczenie wytgcznie informacyjne i
oznacza potwierdzenie zakonczenia obstugi Konsultacji u Zamawiajacego - po
tym komunikacie Konsultacja nie jest juz aktualizowana.

Tres¢ komunikatow wychodzgcych od Wykonawcy do Zamawiajacego

Istotne znaczenie ma atrybut WsType, ktory w tym przypadku moze zawiera¢ nastepujace wartosci:

* 0O - potwierdzenie przyjecia zapotrzebowania na Konsultacje. Przekazanie
zwrotnego identyfikatora Wsld Wykonawcy do Zamawiajacego. Zawiera ponadto
WsldZew Zamawiajacego. Nie zawiera elementu opis.

» P - prosha Wykonawcy o przekazanie dodatkowych informacji dot. Konsultacji.

* ZN - udzielenie Konsultacji.
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PARAMETRY UStUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL

Zgl oszeni aZS
Ustuga sieciowa

Adres WSDL | http://10.240.5.216:13090/sc62server/PWS/ZgloszeniaZS .wsdl
Metody web service
Metoda wywolywana w celu rejestracji komunikatu w H P SM.
UpdateZS Parametry metody:
Wsld Identyfikator zgtoszenia w ZUS
WsldZew Identyfikator zgloszenia w systemie Wykona wey
WsUsIEk Identyfikator ustugi Wykonawcy
WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa
WsPoziom Poziom umowy serwisowej
WsType Typ wiadomo  sci, mo :zliwe warto  sci:
[A]O|l|R|P|D|ZE|ZN|ZT|ZP|Z]
WsTresc Tre $¢&, opis wiadomo 5Ci
WsParametry Dodatkowe parametry przekazywane do Wyk onawcy
WsModyfikacja Numer modyfikacji
WsPrzyczyna Przyczyna powstania incydentu, Jorak

funkcjonalno  sci”, bt ad u zytkownika”, dotyczy umowy na
Serwis korekty i aktualizacji danych
WsRozwiazanie Metoda naprawy, ,rozwi azanie standardowe” lub

JS0zwi azanie zlo  zone”, dotyczy umowy na Serwis korekty i
aktualizacji danych

WslImie Imi e osoby zgtaszaj acej
WsNazwisko Nazwisko osoby zgtaszaj acej
WsLokalizacja Lokalizacja osoby zgtaszaj ace
WsEmail Adres email osoby zgtaszaj ace
WsTelefon Telefon osoby zgtaszaj acej
WsData Data rejestracji komunikatu
Zgl oszeni aZS
Usluga sieciowa
Adres WSDL [ http://10.240.5.216:13090/sc62server/PWS/ZgloszeniaZS .wsdl
Metody web service
Metoda wywotywana w celu rejestracji pierwszego kom unikatu kosultacji w HP
CreateZS SM.
Parametry metody:
Wsld Identyfikator zgtoszenia w ZUS
WsldZew Identyfikator zgtoszenia w systemie Wykona wey
WsUSsIEk Identyfikator ustugi Wykonawcy
WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa
WsPoziom Poziom umowy serwisowej
WsType W celu zarejestrowania w ZUS konsultacji pr zesyla ¢
nale zy komunikat typu ,0”
WsTresc Tre $¢&, opis wiadomo 5Ci

Ustuga sieciowa umozliwia dodawanie zatacznikéw (binarne oraz tekstowe za wyjatkiem plikow

wykonywalnych *.exe, *.bat, *.jsf i potencjalnie uznanych przez strony komunikacji za niebezpieczne).
Zatacznik nie moze przekraczaé rozmiaru 10MB.
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KOD ZRODLOWY USLUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL.

<?xml version="1.0"?>

<definitions targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"
xsi:schemal ocation="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/ http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

xmlns:cmn="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common"

xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/*

xmlns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/"

xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"

xmlns:ns="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"

xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"

>

<types>

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" version="2018-05-29 Rev 1">

<xs:import namespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common" schemal ocation="Common.xsd"/>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSKeysType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSInstanceType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsUSsIEK" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsParametry" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsPrzyczyna" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsRozwiazanie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsModyfikacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsldZew" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsUmowa" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsPoziom" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsType" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsTresc">

<xs:complexType>

<xs:complexContent>

<xs:extension base="cmn:ArrayType">

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="WsTresc" type="cmn:StringType"/>

</xs:sequence>

</xs:extension>

</xs:complexContent>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element minOccurs="0" name="WsData" nillable="true" type="cmn:DateTimeType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WslImie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsNazwisko" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsLokalizacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsEmail" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsTelefon" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="attachments" nillable="true" type="cmn:AttachmentsType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="uniquequery" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="recordid" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>

</xs:complexType>
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<xs:complexType name="ZgloszeniaZSModelType">

<xs:sequence>

<xs:element name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>

<xs:element name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<I/xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
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<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentType" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<I/xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

</xs:element>
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<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>

<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>

<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<Ixs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

</types>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysL istRequest"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest' name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>
</message>

<message name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest" name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/>
</message>

<message name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse" name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</message>

<message name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest' name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"/>
</message>

<message name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse" name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</message>

<portType name="ZgloszeniaZS">

<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">

<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">

<documentation/>
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<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/>
<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/>
</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">
<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>
<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>
</operation>

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/>
<output message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</operation>

<operation name="CreateZSZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest"/>
<output message="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</operation>

</portType>

<binding name="ZgloszeniaZS" type="ns:ZgloszeniaZS">
<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">

<soap:operation soapAction="Retrieve" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">
<soap:operation soapAction="RetrieveKeysList" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">
<soap:operation soapAction="RetrieveList" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS">
<soap:operation soapAction="UpdateZS" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="CreateZSZgloszeniaZS">
<soap:operation soapAction="CreateZS" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>
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Zatacznik nr 7doUmowy nr ..............

Protokot Potwierdzenia Integracji Systemu Obstugi ftoszer Wykonawcy Z Systemem
Obstugi Zgtoszed Zamawiajacego

Zgodnie z UmMOW NI oo ee e z dnia ..o Komisja
w skitadzie:

PRZEDSTAWICIELE PREBETAWICIELE

WYKONAWCY: ZAMAWIANACEGO:
1 1 o ———
2. 2. ——

potwierdzita integragj systemu obstugi zgtosa&Vykonawcy z systemem obstugi zgtosze
Zamawiagcego

PRZEDSTAWICIELE PRZEDSTAWICIELE
WYKONAWCY: ZAMAWIAJACEGO:
P Lo
2 e 2 e ——————
.............................................. dnia ..cooooeeiiiiiiiiee,
(miejscowec) (data)
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Zatgcznik nr 8 do Umowy nr ...........

Szczego6towy rozdzielnik iléciowy dostaw

Notebook | Notebook

I..okalizaq:a TypA Typ Al Adres dostaw

Uzytkownika (Zz.) ézt.) v
I/O Warszawa 39 24 00-917 Warszawa, ul. Senatorska 6/8, I/0 ZUS w Warszawie
[1/0 Warszawa 9 11 03-829 Warszawa, ul. Podskarbinska 25, II/0 ZUS w Warszawie
[11/0 Warszawa 13 15 00-701 Warszawa, ul. Czerniakowska 16, IlI/O ZUS w Warszawie
Nowy Sacz 23 11 33-300 Nowy Sacz, ul. Sienkiewicza 77
Rzeszow 38 32 37-200 Przeworsk, ul. Dworcowa 1 (sprzet dla O/Rzeszéw)
Tarnow 10 12 33-100 Tarnow, ul. Kosciuszki 32
Jasto 12 10 38-200 Jasto, ul. Rynek 18 B
Elblag 11 7 82-300 Elblag, ul. Mazurska 5
Gdansk 30 32 80 748 Gdansk, ul. Chmielna 27/33,
Koszalin 5 11 75 434 Koszalin, ul. Fatata 30
Stupsk 12 10 76 200 Stupsk, Pl. Zwyciestwa 8
Bitgoraj 0 14 23-400 Bitgoraj, ul. Kosciuszki 103
Kielce 0 16 25-620 Kielce, ul. Kolberga 2a
Lublin 0 39 20-601 Lublin, ul. Zana 36-38C
Radom 0 16 26-600 Radom, ul. Czachowskiego 21a
Siedlce 17 6 08-110 SiedIce, ul. Browarna 12
Biatystok 12 36 15-404 Biatystok, ul Mtynowa 29
Olsztyn 22 38 10-959 Olsztyn, pl. Konsulatu Polskiego 4
Bydgoszcz 9 17 85-124 Bydgoszcz, ul. Konopnickiej 18 a
Pita 0 13 64-920 Pita, ul. Drygasa 7
Toruh 0 21 87-100 Torun, ul. Mickiewicza 33/39
Poznan | 0 18 60-908 Poznan, ul. Dgbrowskiego 12
Poznan Il 7 12 61-361 Poznan, ul. Starotecka 31
ng\j\fiz\gki 15 9 97-200 Tomaszow Mazowiecki, ul. Moscickiego 40/42
tédz | 11 18 90-431 £6dz, ul. Zamenhofa 2
Ptock 4 15 09-100 Ptock, Aleja Stanistawa Jachowicza 1
tédz 1l 14 8 98-220 Zdunska Wola, ul. Kilinskiego 7/11
Legnica 12 6 59-220 Legnica, Grabskiego 26
Watbrzych 10 14 58-390 Watbrzych, ul. Kasztanowa 1
Wroctaw 27 34 50-930 Wroctaw, ul. Pretficza 11
Ostrow Wikp. 5 30 63-400 Ostrow Wielkopolski, ul. Wysocka 1 b
Zielona Gora 0 14 65-426 Zielona Gora, ul. Kupiecka 65
Szczecin 15 17 70-530 Szczecin, ul. Matejki 22
Gorzow Wikp. 0 12 66-400 Gorzow Wlkp., ul. Sikorskiego 42
Chrzanow 4 11 32-500 Chrzandw, ul. Oswiecimska 14, ZUS Oddziat Chrzanéw
Rybnik 21 17 44-200 Rybnik, ul. Reymonta 2, ZUS Oddziat Rybnik

43-300 Bielsko-Biata, ul. Krasinskiego 34, 36, ZUS Oddziat Bielsko-
Bielsko-Biata 3 13 Biata
30-418 Krakow, ul. Zakopianska 33, ZUS Inspektorat Krakdw-

Krakéw 0 35 tagiewniki
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Sosnhowiec 5 11 41-200 Sosnowiec, ul. Partyzantow 1

Opole 19 13 45-701 Opole, ul. Wroctawska 24

Chorzow 15 40 41-500 Chorzéw, ul. Lwowska 2

Zabrze 3 16 41-800 Zabrze, ul. Szczes¢ Boze 18
Czestochowa 2 11 42-218 Czestochowa, ul. Dgbrowskiego 43/45
Centrala 0 170 01-748 Warszawa, Szamocka 3, 5
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