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ZAKEAD Warszawa,Z_El_Q_g_.2018 r.
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Departament Zamoéwien Publicznych

(B SYGNALISTA

Sygnalizuj nieprawidtowosci w przetargu
sygnalista@zus.pl

993200/271/IN -685/2018

Do Wykonawcéw oraz na strone
internetowa Zamawiajacego www.zus.pl

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,dostawe i wdrozenie macierzy dyskowych dla platformy Mainframe oraz
Swiadczenie ustug serwisu przez maksymalnie 72 miesigce; postepowanie nr TZ2/271/32/18.

Informacja o wniesionym odwotaniu

Na podstawie art. 185 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwienn publicznych
(tji. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.) (dalej ,ustawa Pzp") Zamawiajacy informuje o wniesieniu w dniu
21 wrzesnia 2018 r. przez COMPAREX Poland Sp. z 0.0., Rdwnolegta 2, 02-235 Warszawa odwotania
wobec postanowienn Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia i przekazuje jego kopie
(w zataczeniu).

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 185 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy wzywa Panstwa do
przystapienia do postepowania toczacego sie w wyniku wniesionego odwotania.

Izabela Kaiiias

Osoba prowadzaca sprawe:

Joanna Bak

Gtéwny Specjalista, Departament Zaméwien Publicznych
T: +48 22 667 17 29;

E: joanna.bak@zus.pl

ul. Szamocka 3, 5 www.zus.pl tel. 22 667-17-04
01-748 Warszawa e-mail: SekretariatDZP @zus.pl fax 22 667-17-33/36
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Warszawa, dnia 20 wrzes$nia 2018 roku

Prezes Krajowej Izby Odwolawczej
przy Urzedzie Zaméwien Publicznych
ul. Postepu 17A

02-676 Warszawa

Zamawiajgcy: Zaktad Ubezpieczen Spolecznych,
ul. Szamocka 3, 5 01-748 Warszawa
tel.. +48 226671704, Faks: +48 226671733Kod, E-mail:

SekretariatDZP@zus.pl.
Odwolujacy: Comparex Poland Sp. z 0.0., ul. Rownolegla 2, 02-235 Warszawa, tel. +48
22 578 19 00, fax: +48 22 578 19 30, e-mail:
(@comprex.pl
Przedmiot zamoéwienia: Przedmiotem zaméwienia jest: ,, Dostawa i wdrozenie macierzy dyskowych

dla platformy Mainframe oraz Swiadczenie uslug serwisu przez
maksymalnie 72 miesigce” Numer referencyjny: TZ/271/32/18 (zwane
dalej ,,Postepowaniem™)

ODWOLANIE

Na podstawie art. 180 ust. 1 w zwigzku z art. 182 ust.2 pkt 1) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (,,Ustawa”) Odwotlujacy wnosi odwolanie wobec tresci pkt 3.8 wzoru umowy
stanowigcego Zalacznik nr 2 Istotne Postanowienia Umowy do specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia (,SIWZ”) w tresci:

. Wykonawca zapewnia, ze dostarczone Urzgdzenia, po zakoriczeniu Umowy bedg mogly byé nadal
uzytkowane i serwisowane bez wsparcia Wykonawcy i producenta, w szczegdlnosci, ze dalsze ich
uzytkowanie i serwisowanie nie bedzie uzaleznione od posiadania dodatkowych uprawnien i informacji, w
tym kodow serwisowych bgdz autoryzacyjnych, za ktore Zamawiajgcy bedzie musial zaplacié¢ dodatkowe
wynagrodzenie. W przypadku gdy Wykonawca nie dotrzyma powyzszego zobowigzania, Zamawiajgcy
bedzie uprawniony do obcigzenia Wykonawcy kosztami nabycia niezbednych do dalszego uzytkowania
Urzgdzen uprawnien, informacji bgdz licencji.”
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Odwolujacy zarzuca Zamawiajacemu naruszenie:

Art. 29 ust.1 Ustawy poprzez naruszenie obowigzku jednoznacznego i wyczerpujacego opis przedmiotu
zamoOwienia umozliwiajgcego identyfikacji oczekiwan zamawiajacego i sformutowania oferty;

Whnioski odwolania:

Odwolujgcy wnosi o:

1) uwzglednienie niniejszego odwolania oraz nakazanie Zamawiajgcemu usunigcia pkt 3.8 wzoru
umowy stanowigcego Zalacznik nr 2 do SIWZ Istotne Postanowienia Umowy.

2) obcigzenia Zamawiajacego kosztami postepowania odwotawczego;

3) przeprowadzenie dowodu z dokumentéw powolanych w Uzasadnieniu odwolania oraz bedgcych

przedmiotem wnioskéw dowodowych zgloszonych na rozprawie;

Interes we wniesieniu odwolania i mozliwa szkoda Odwolujacego

Odwotujgcy jest uprawniony do skorzystania ze Srodkéw ochrony prawnej przewidzianych Ustawg z
poniewaz zamierza zlozy¢ oferte w Postgpowaniu i ubiegaé sie udzielenie zaméwienia w warunkach
uczciwej konkurencji. Tymczasem tres¢ pkt 3.8 Zalgcznik nr 2 do SIWZ Istotne Postanowienia Umowy
powodujg niemoznos$¢ ustalenia zakresu S$wiadczen koniecznych do zrealizowania zaméwienia co
powoduje niemozno$¢ przygotowania i zlozenia oferty.

W konsekwencji w $wietle niemoznosci ztozenia oferty oraz przy niesymetrycznej pozycji wykonawcow
Odwolujgcy moze ponies¢ szkode wynikajaca z zaskarzonych czynnosci w postaci nieuzyskania
zaméwienia wynikajgcego z koniecznosci skalkulowania ceny oferty z uwzglednieniem elementéw
kalkulacyjnych ktorych czgs¢ wykonawcow nie bedzie musiata uwzglednié.

Termin wniesienia odwolania
SIWZ zostal opublikowany na stronie internetowej Zamawiajgcego w dniu 13 wrzesnia 2018 roku, zatem
odwolanie wniesiono w terminie przewidzianym w art. 182 ust.2 pkt. 1) Ustawy.

UZASADNIENIE

A. STAN FAKTYCZNY

Przedmiotem zamdwienia objetego Postgpowaniem jest dostawa macierzy (specjalistycznych
informatycznych urzadzen przetwarzania danych), a takze udzielenie Gwarancji Wykonawcy i Ushug
Wsparcia.

Gwarancja Wykonawcy zostat zdefiniowana w Zataczniku nr 2 do SWIZ (,,Wzér Umowy”) jako wilasna
gwarancja jakosci wykonawcy (tj. gdzie gwarantem jest wykonawca) a zakres gwarancji obejmuje
dokonywanie napraw dostarczonych macierzy poprzez dostarczenie Rozwigzania Koncowego.

/dowad: Zatgcznik nr 2 do SIWZ — opis przedmiotu zaméwienia (,,OPZ”)/

Przez Rozwiazanie Koficowe Wzér umowy rozumie:

»Przywrdécenie Macierzy do technicznej sprawnosci sprzed wystapienia Incydentu, w szczegdlnosci
poprzez naprawe Urzadzen lub bleddw Oprogramowania Mikrokodowego lub oprogramowania do
zarzadzania, monitorowania i raportowania. zastosowanie poprawki. pakietu poprawek lub innej
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aktualizacji, lub wykonanie innych czynnosci, ktére beda skutkowa¢ usunigciem Incydentu i
przywrécieniem prawidlowego dzialania Macierzy. W uzasadnionych przypadkach, za zgoda
Zamawiajacego Rozwigzanie Konicowe moze zostaé zastapione wdrozeniem Obejscia.”

—
R et Yl
e

/dowod: Wzér Umowy -definicja Rozwigzania Koricowego/

Tred¢ definicji (ktérej autorem jest Zamawiajacy jako autor SIWZ) przesadza, iz do realizacji zobowigzan
gwarancyjnych wykonawcy konieczne ingerowanie w Oprogramowanie Mikrokodowe oraz
oprogramowania do zarzadzania, monitorowania i raportowania w postaci zastosowania poprawki, pakietu
poprawek lub aktualizacji. Odwolujacy takze uznaje, iz dla prawidlowego wykonywania zobowiazan
gwarancyjnych konieczne jest zapewnienie dostgpnosci stosownych poprawek i aktualizacji do
oprogramowania, ktérych producentem jest producent samej macierzy lub licencjodawcy producenta
macierzy. Okres Gwarancji Wykonawcy wynosi 36 miesigcy gdzie na mocy prawa opcji Zamawiajacy jest
uprawniony do zwigkszenia okresu Gwarancji Wykonawcey do 72 miesiecy.

/dowaod: Wzor Umowy/

Konsekwencja koniecznosci zapewnienia dostepnosci poprawek programowych dla w/w oprogramowania
s3 nastepujace wymagania OPZ dla macierzy:

1/ poz.42 dla macierzy A i B,

3/ poz. 33 dla macierzy C
- gdzie zawarto identyczne wymagania, cyt:

. Dostarczone przez wykonawce licencje muszq by¢ udzielone na czas nieograniczony i zapewniaé serwis
producenta oprogramowania co najmniej na czas obowigzywania Gwarancji Wykonawcy.

/dowod : OPZ/

Zamawiajacy powyzszymi wymaganiami potwierdza silny funkcjonalny zwigzek pomiedzy
serwisw/wsparcia producenta z  okresem Gwarancji Wykonawcy jako warunku koniecznego do
prawidlowego wykonania zobowigzan gwarancyjnych wykonawcy

Wykonawca w ramach zamoéwienia jest zobowigzany takze do zapewnienie Ustugi Wsparcia. w ramach
ktérych (Rozdziat VI pkt 2 OPZ) polegajacych na:

1) Udostepnieniu, dostarczeniu oraz wgraniu zmian w Oprogramowaniu Mikrokodowym.

w tym poprawek, aktualizacji i nowych wersji. Wykonawca oceni potrzeby ich implementacji w Srodowisku
Zamawiajgcego oraz zaimplementuje te zmiany w przypadku uzasadnionej potrzeby lub na zgdanie
Zamawiajgcego, kazdorazowo wylgcznie za zgodg Zamawiajgcego. Usluga musi byé Swiadczona w sposéb
nienaruszajgcy praw _autorskich producenta Oprogramowania Mikrokodowego. W celu zagwarantowania
spelnienia niniejszego wymagania Wykonawca winien posiadaé dostep do poziomdéw wsparcia producenta
(m.in. dostep do laboratoriow. fabryk oraz grup deweloperskich producenta urzadzen). Wykonawca na
zgdanie Zamawiajgcego przedstawi Zamawiajgcemu oSwiadczenie producenta sprzetu o dostepie do
wsparcia producenta.

2) Bezprzerwowej instalacji aktualizacji i nowvch wersji Oprogramowania Mikrokodowego w
terminach_uzgodnionych z Zamawiajgcym, rowniez w_ramach wyvkonywania Naprawy. Wykonawca
zapewni integracje i wspolprace z pozostalymi urzqdzeniami Srodowiska Mainfirame zgodnie z zaleceniami

ich producentow.
COMPAREX Poland Sp. zo0.0 www.comparex.pl
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/dowod : OPZ/

Okres Wsparcia Wykonawcy wynosi 36 miesigcy, gdzie na mocy prawa opcji Zamawiajacy jest
uprawniony do zwigkszenia okresu Wsparcia Wykonawcy do 72 miesigcy.

Odwolujgcy uznaje, iz wymagania OPZ s3 racjonalne albowiem prawidlowo adresuja role wsparcia
producenta w procesie serwisowania macierzy oraz wykonywania przez wykonawce zobowiazan
gwarancyjnych poprzez postawienie znaku réwnosci pomiedzy okresem gwarancji a okresem wsparcia
producenta macierzy. W konsekwencji kazdy wykonawca dokonujagc wyceny oferty musi uwzglednié
koniecznos¢ dokonania wykup wsparcia producenta obejmujacego legalna subskrypcje oprogramowania
macierzy na caly okres obowigzywania Ustugi Wsparcia i Gwarancji czyli na okres pierwszych 36
miesiecy oraz kolejnych lat do maksymalnie lat 6 (72 miesiecy).

B. Zarzut naruszenia art. 29 ust.1 Ustawy.
Zaskarzony pkt 3.8 Wzoru Umowy brzmi:

.» Wykonawca zapewnia, Ze dostarczone Urzgdzenia, po zakoviczeniu Umowy bedgq mogly byé nadal
uzytkowane i serwisowane bez wsparcia Wykonawcy i producenta, w szczegdlnosci, ze dalsze ich
uiytkowanie i serwisowanie nie bedzie uzaleznione od posiadania dodatkowych uprawnien i informacji,
w tym kodow serwisowych bqdi autoryzacyjnych, za ktére Zamawiajgcy bedzie musial zaplacié
dodatkowe wynagrodzenie. W przypadku gdy Wykonawca nie dotrzyma powyzszego zobowigzania,
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do obcigzenia Wykonawcy kosztami nabycia niezbednych do dalszego
uzytkowania Urzgdzen uprawnien, informacji bgd? licencji.”

Powyzsze oSwiadczenie oraz zobowigzanie nie s3 ograniczone w czasie, lecz z pewnoscig dotycza one
okresu nastgpujgcego po zakonczeniu Gwarancji Wykonawcy i Ustug Wsparcia.

Oswiadczenie w tresci ,, Wykonawca zapewnia, ze dostarczone Urzgdzenia, po zakonczeniu Umowy bedg
mogly by¢ nadal uzytkowane i serwisowane bez wsparcia (...) producenta, w tym kodéw serwisowych
bgd; autoryzacyjnych, za ktére Zamawiajgcy bedzie musiaf zaplacié dodatkowe wynagrodzenie”
oznaczaloby, iz Zamawiajacy po zakonczeniu nie bedzie potrzebowal wsparcia producenta urzadzen w
zakresie jakim konieczne jest ono do prawidlowego uzytkowania i lub serwisowania urzadzenia.

Konsekwencja nieprawdziwosci zapewnienia wykonawcy skladanego w pkt 3.8 wzoru Umowy jest
odpowiedzialnos¢ finansowa wykonawcy za wszelkie wydatki jakie Zamawiajacy poczyni w celu
uzyskania niezbgdnego wsparcia producenta cyt: ,,W przypadku gdy Wykonawca nie dotrzyma powyzszego
zobowigzania, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do obcigzenia Wykonawcy kosztami nabycia niezbednych
do dalszego uzytkowania Urzqdzen uprawnien, informacji bgdz licencji.”

Tymeczasem juz w Swietle okoliczno$ci opisanych w pkt A Uzasadnienia Odwolania jest oczywiste iz
wsparcie producenta jest niezbedne dla prawidlowego utrzymania i serwisowania macierzy, co
potwierdza Zamawiajgcy wyraznie okreslajagc w SIWZ) swoje wymogi w zakresie wymaganego
zakresu wsparcia producenta, w tym w szczegblnosci w zakresie uprawniei do nowych wersji
uaktualnien oprogramowania macierzy, a takze oczywiste jest iz takie wsparcie nie jest bezplatne.

B/
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Wobec powyzszego niezaleznie od koniecznosci dokonania wyceny Gwarancji Wykonawcy i Ustug
Wsparcia dla okresu 72 miesigcy wykonawca w celu uchylenia si¢ od odpowiedzialnosci finansowej
wynikajgcej z nieprawdziwoséci o$wiadczenia z pkt 3.8 Wzoru Umowy musi wliczyé w cene oferty takie
$wiadczenia jakie zapewnig prawdziwo$¢ oswiadczenia wykonawcy z pkt 3.8. Sprowadza sie to do
koniecznosci wyceny w ofercie wsparcia producenta na kolejne lata poczawszy od 7 roku eksploatacji
macierzy. Jednak Wykonawca nie moze dokona¢ wyceny dalszego wsparcia producenta (wsparcie ciggle)

gdyz:

1/ okres eksploatacji macierzy objety zapewnieniem wykonawcy z pkt 3.8 Wzoru Umowy nie
jest ogramiczony terminem zatem brak danych w zakresie liczby lat wsparcia jakie nalezaloby
skalkulowaé,

2/ uzyskanie wyceny takiego wsparcia oraz wigzacej oferty producenta na okres 6 lat naprzod dla
niezidentyfikowanego nieznanego okresu eksploatacji nie jest mozliwe

W opinii Odwolujacego aktualna tres¢ SIWZ z wylaczeniem pkt 3.8 Wzoru umowy zapewnia
Zamawiajacemu bezpieczefnstwo przez wzrostem kosztéw serwisu macierzy na okres 6 lat co jest okresem
wystarczajacym.

Majac powyzsze na uwadze wnoszeg jak na wstepie.

Odwotujacy:

-

W zalgczeniu:
1) odpis z KRS Odwolujacego,
2) pelnomocnictwo
3) potwierdzenie uiszczenia wpisu od odwolania w wysokosci 15.000 zi,
4) potwierdzenie przekazania kopii odwolania Zamawiajgcemu
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