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Załącznik nr 5 do Zapytania publicznego 

 

UMOWA nr ……………………… 

 

Dnia …………………………2018 r. między: 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa,  
II Oddział w Poznaniu (61-361), ul. Starołęcka 31, NIP 521-301-72-28, reprezentowanym na podstawie 
udzielonego pełnomocnictwa nr 504/2018 z dnia 29 czerwca 2018 r. przez: 

Mirosława Drjańskiego – Dyrektora II Oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Poznaniu 

zwanym w treści umowy Zamawiającym 

 

a  

nazwa firmy ……………………….. 

z siedzibą w ………………………… 

wpisaną do …………………………….. pod numerem ………………………….., 

posiadającą NIP: ………………………. REGON: ……………………………….,  

reprezentowaną przez: …………………………………………………………… 

zwaną dalej Wykonawcą,  

 

po przeprowadzeniu procedury w trybie zapytania publicznego (nr sprawy 540000/____/___/2018-ZAP) 
została zawarta umowa następującej treści: 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy są „Usługi consultingowe w zakresie przygotowania i przeprowadzenia 
samooceny systemu zarządzania w II Oddziale ZUS w Poznaniu wg metody CAF”. 

2. Przedmiot umowy należy wykonać zgodnie z „Opisem przedmiotu zamówienia” stanowiącym załącznik 
nr 1 do niniejszej umowy. 

3. Usługa obejmuje: 

3.1. Przygotowanie zespołów do przeprowadzenia samooceny metodą warsztatową. Zajęcia 
warsztatowe obejmują następującą tematykę i zadania: 

a) wprowadzenie do metody CAF, 

b) CAF a inne narzędzia zarządzania, w tym m.in.: TQM, SZJ, zarządzanie procesowe, zarządzanie 
przez cele, 

c) zasady i reguły gromadzenia dokumentacji i dowodów, 

d) organizacja pracy – podział pracy w zespole samooceny, 

e) zasady tworzenia arkusza oceniającego, 

f) system oceny i punktacji dowodów, 

g) struktura i treść sprawozdania z przeprowadzonej metody CAF, 

h) wprowadzenie do opracowania planu doskonalącego organizację, 

i) przygotowanie konspektu zajęć warsztatowych, 

j) przygotowanie prezentacji wspomagającej zajęcia wg pkt. 3.1. „a” do „h”, 

k) przygotowanie materiałów pomocniczych w formie pisemnej, lit. „a” do „h” na zajęcia 
warsztatowe dla każdego uczestnika (razem 30 szt.). Wykonawca przekaże materiały 
uczestnikom na rozpoczęcie zajęć warsztatowych. 
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3.2. Konsultacje w zakresie propozycji arkusza oceniającego przygotowanej przez Zamawiającego 
w formie pisemnej. 

3.3. Konsultacje dla przewodniczącego zespołu oceniającego w II Oddziale ZUS w Poznaniu (PZSO) 
w zakresie: gromadzenia, klasyfikacji i sformułowania dowodów samooceny CAF. 

3.4. Ocena zebranych dowodów samooceny CAF obejmująca: punktację, identyfikację mocnych 
i słabych stron organizacji, identyfikację obszarów doskonalenia, propozycje usprawnień 
funkcjonowania. 

3.5. Konsultacje dla PZSO związane z opracowaniem sprawozdania z samooceny CAF. 

3.6. Usługi opisane w pkt. 3.1 – 3.5. zostaną zrealizowane z uwzględnieniem następujących warunków: 

a) czas realizacji usługi/zadania oraz uwagi dodatkowe 

Nr zadania/ 
usługi 

Czas realizacji zadania: dotyczy 
realizacji zadania dla  

II Oddziału w Poznaniu 
Uwagi dodatkowe 

3.1. 
Warsztaty 2 –dniowe razem 16 
godz. dla grupy 30 –osobowej 

Warsztaty będą prowadzone w lokalizacjach wskazanych 
przez Zamawiającego, w godz. 8.30 – 16.00, w dwóch 
kolejnych (następujących po sobie) dniach. 

Godzina warsztatów trwa 45 min. 

3.2. Łącznie 6 godz. Dotyczy godzin zegarowych 

3.3. Łącznie 6 godz. 
Czasochłonność konsultacji jest mierzona jak  
w przypisie nr 1 do tabeli. 

3.4. 
Warsztaty 1-dniowe (8 godz.) 
dla zespołu samooceny 

Warsztaty będą prowadzone w lokalizacjach wskazanych 
przez Zamawiającego, w godz. 8.30 – 16.00. 

Godzina warsztatów trwa 45 min. 

3.5. Łącznie 14 godz. Dotyczy godzin zegarowych 

Przypis nr 1 do tabeli: 
1. Zamawiający określa trzy formy konsultacji: telefoniczne, zdalne, bezpośrednie. Czas konsultacji jest ustalany i 

mierzony następująco: 
a) konsultacje telefoniczne mierzone są i rozliczane na podstawie czasu trwania rozmowy z dokładnością do 

5 minut, 
b) konsultacje zdalne, polegające na przesłaniu przez Zamawiającego wersji pisemnej materiałów w celu 

uzyskania opinii są poprzedzone propozycją Wykonawcy nt. czasu opiniowania dokumentów, a po jej 
akceptacji przez Zamawiającego rozliczane zgodnie z uzgodnieniem. Konsultant przygotowuje odpowiedź 
w formie pisemnej, 

c) konsultacje bezpośrednie polegają na bezpośrednim spotkaniu przedstawicieli Zamawiającego 
i Wykonawcy. Czas konsultacji uwzględnia czas trwania spotkania, 

d) godzina konsultacji jest mierzona w czasie rzeczywistym: 1 godz. konsultacji = 60 minut zegarowych.  
2. Zamawiający każdorazowo określi formę konsultacji. 

 

Członkami zespołu samooceny będą pracownicy II Oddziału ZUS w Poznaniu (30 osób). 

3.7. Harmonogram realizacji przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowiązany przedstawić najpóźniej 
w ciągu 7 dni od podpisania umowy. Zamawiający zastrzega sobie zgłoszenie uwag oraz prawo do 
akceptacji harmonogramu. 

§ 2 

Termin realizacji 

Usługi objęte przedmiotem zamówienia będą realizowane w terminie: 

od dnia zawarcia umowy do 20.12.2018 r. 
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§ 3 

Warunki wykonania umowy 

1. Zajęcia warsztatowe (pkt. 3.1. i pkt. 3.4.) będą przeprowadzane na podstawie Programu 
sporządzonego przez Wykonawcę i przekazanego Zamawiającemu najpóźniej na 3 dni przed ich 
rozpoczęciem. Program musi być zgodny z zapisami „Opisu przedmiotu zamówienia” stanowiącego 
załącznik nr 1 do umowy. Zamawiający sprawdzi przedłożony Program zajęć i w razie stwierdzenia 
braku zgodności z „Opisem przedmiotu zamówienia” dokona jego poprawy i przekaże Wykonawcy. 
Poprawki naniesione przez Zamawiającego są obligatoryjne dla obu stron. Niezłożenie Programu 
w terminie spowoduje karę dla Wykonawcy w wysokości 300,00 zł za każdy dzień opóźnienia. 
Zamawiający zastrzega, że przeprowadzenie zajęć warsztatowych bez wcześniejszej jego weryfikacji 
i akceptacji Programu zajęć nie będzie możliwe. 

2. Przy realizacji zajęć warsztatowych Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) przeprowadzenia zajęć zgodnie z ich tematyką oraz metodami dydaktycznymi zawartymi w „Opisie 
przedmiotu zamówienia”, stanowiącym załącznik nr 1 do umowy; 

2) przygotowania i przekazania wszystkim uczestnikom materiałów w formie papierowej, 
zawierających zagadnienia bezpośrednio związane z tematyką zajęć; 

3) sporządzenia oraz przekazania Zamawiającemu po przeprowadzeniu zajęć Raportu zawierającego: 

- imiona i nazwiska osób zgłoszonych do realizacji projektu, 

- faktyczną liczbę uczestników, 

- zbiorcze zestawienie wyników ankiet przekazanych przez Zamawiającego i  wypełnionych 
przez uczestników zajęć warsztatowych. 

Raport winien zostać załączony do wystawionej faktury.  

4) rozdania, po każdych zajęciach warsztatowych, ankiet przekazanych Wykonawcy przez 
Zamawiającego, a następnie po ich wypełnieniu przez uczestników, zebrania ich oraz niezwłocznego 
przekazania Zamawiającemu; 

5) sporządzenia list obecności uczestników zajęć warsztatowych (według załącznika nr 4 do umowy) 
oraz przekazania ich w oryginale Zamawiającemu. 

6) sporządzenia imiennych zaświadczeń o udziale w projekcie dla wszystkich jego uczestników: 

a) zaświadczenia powinny zawierać: 

 tytuł projektu: Ocena stanu kontroli zarządczej z zastosowaniem metodyki Common 
Assessment Framework dla II Oddziału ZUS w Poznaniu, 

 imię i nazwisko uczestnika, 

 czas trwania projektu, 

b) zaświadczenia w oryginale należy przekazać uczestnikom projektu (każdy uczestnik potwierdza 
odbiór zaświadczenia przez podpis na liście stanowiącej załącznik nr 6 do umowy), po 
zakończeniu projektu tj. po zakończeniu zadania 3.5, a ich kopie wraz z listą potwierdzającą ich 
odbiór (załącznik nr 6) dostarczyć Zamawiającemu; 

3. Wykonanie przedmiotu umowy potwierdzone zostanie protokołem wykonania przedmiotu umowy 
(załącznik nr 7 do umowy), sporządzonym po zrealizowaniu usług/zadań przewidzianych umową, 
podpisanym przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego. Protokół zostanie sporządzony w 2 
egzemplarzach po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy. Protokół będzie podstawą wystawienia 
faktury przez wykonawcę. 

§ 4 

Osoby odpowiedzialne 

1. Przedstawicielami Zamawiającego odpowiedzialnymi za koordynację wykonania przedmiotu umowy 
są: 

- Anna Kołodziejczak – Wydział Organizacji i Analiz, II Oddział ZUS w Poznaniu, 
tel.: 61 874 55 40, e-mail: anna.kolodziejczak@zus.pl, 

mailto:anna.kolodziejczak@zus.pl
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- Zbigniew Olejniczak – Wydział Organizacji i Analiz, II Oddział ZUS w Poznaniu, 
tel.: 61 874 55 28, e-mail: zbigniew.olejniczak@zus.pl. 

2. Przedstawicielem Wykonawcy odpowiedzialnym za koordynację wykonania przedmiotu umowy jest: 

…………………………………….., tel.: …………………. e-mail……………………... 

3. Zmiana osób, o których mowa w pkt 1 i pkt 2, wymaga pisemnego powiadomienia drugiej strony i nie 
stanowi zmiany umowy. Konsekwencje uchybienia powyższemu obowiązkowi obciążają stronę, która 
nie dopełniła formalności w tym zakresie. 

4. Zmiany osób, wskazanych w pkt 1 może dokonać Dyrektor II Oddziału ZUS w Poznaniu lub osoba przez 
niego upoważniona. 

5. Wykonawca oświadcza, że zajęcia będą przeprowadzane przez osoby (zgodnie z treścią oferty złożonej 
w postępowaniu): 

- ……………………………….. 

- ……………………………….. 

- ……………………………….. 

- ……………………………….. 

6. W przypadku zmiany osób wskazanych w pkt 5, Wykonawca jest zobowiązany złożyć przed terminem, 
w którym mają zostać przeprowadzone zajęcia warsztatowe lub konsultacje, wykaz osób 
uwzględniający zmianę. Zmiana wymaga akceptacji Zamawiającego. 

7. W przypadku zmiany osób, nowe osoby wskazane przez Wykonawcę muszą posiadać doświadczenie 

w realizacji podobnych projektów.  

8. Zmiana, o której mowa w pkt 6 nie stanowi zmiany umowy. 

§ 5 

Wynagrodzenie i zasady rozliczeń 

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizację całości przedmiotu umowy nie może przekroczyć kwoty 
brutto: ……………………. zł (słownie: ……..………………… zł), w tym: 

- wartość netto ………………….. zł 

- wartość podatku VAT ………………….. zł 

stawka podatku VAT ………………….. % 

zgodnie z Formularzem Ofertowym stanowiącym załącznik nr 2 do umowy. 

2. Wynagrodzenie płatne jest po wykonaniu całości przedmiotu umowy, na podstawie faktury 
wystawionej przez Wykonawcę. Podstawą wystawienia faktury są: 

- załączniki nr 3, 4, 5, 6 i 7, 

- raport, o którym mowa w § 3 pkt 2 ppkt 3. 

3. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty poniesione przez Wykonawcę związane z realizacją umowy, 
w szczególności: przeprowadzenia zajęć warsztatowych, materiałów szkoleniowych (dotyczy zajęć 
warsztatowych), zaświadczeń, wynagrodzenia dla trenera. 

4. Fakturę należy wystawiać na: 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5,  

II Oddział w Poznaniu, 61-361 Poznań, ul. Starołęcka 31 

NIP 521-301-72-28 

i dostarczyć na adres II Oddziału ZUS w Poznaniu: 

ul. Starołęcka 31 

61-361 Poznań, (Wydział Organizacji i Analiz) 

5. Zapłata za wykonanie przedmiotu umowy dokonana zostanie przelewem na rachunek bankowy 
Wykonawcy nr  …………………………………, w terminie do 30 dni od daty otrzymania prawidłowo 
wystawionej faktury wraz z załącznikami, o których mowa w pkt. 2.  
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6. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego II Oddziału ZUS w Poznaniu. 

7. Przez definicję ceny należy rozumieć wartość wyrażoną w jednostkach pieniężnych, którą kupujący jest 
obowiązany zapłacić przedsiębiorcy za towar lub usługę; w cenie uwzględnia się podatek od towarów 
i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towaru (usługi) 
podlega obciążeniu podatkiem od towarów i usług oraz podatkiem akcyzowym. 

Przez definicję ceny jednostkowej towaru (usługi) należy rozumieć cenę ustaloną za jednostkę 
określonego towaru (usługi), którego ilość lub liczba jest wyrażona w jednostkach miar, w rozumieniu 
przepisów o miarach. 

§ 6 

Kary umowne 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy 
zawartego w „Opisie przedmiotu zamówienia” – zał. nr 1 do umowy oraz warunkami niniejszej umowy. 

2. Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić Zamawiającemu kary umowne:  

a) za wykonanie zajęć warsztatowych niezgodnie z „Opisem przedmiotu zamówienia” stanowiącym 
załącznik nr 1 do umowy – 300,00 zł za każdy dzień zajęć warsztatowych, 

b) za brak przeprowadzenia zajęć warsztatowych – 15% wartości brutto umowy określonej w § 5 pkt 
1 umowy, za każdy dzień zajęć warsztatowych, 

c) za zmianę osoby wskazanej do realizacji umowy niezgodną z zapisami § 4 pkt 6 i 7 umowy – 500,00 
zł każdorazowo, za każdy dzień zajęć i 100 zł za każdą godzinę konsultacji przeprowadzonych przez 
osobę nieuzgodnioną z Zamawiającym, 

d) za rozwiązanie umowy w trybie natychmiastowym z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca - 
20% wartości brutto umowy, określonej w § 5 pkt 1 umowy. 

3. Łączna wysokość kar umownych, o których mowa w pkt 2 a) – c) nie może przekroczyć wysokości kary 
umownej za rozwiązanie umowy w trybie natychmiastowym wskazanej w pkt 2 d). 

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych z należnego Wykonawcy 
wynagrodzenia, wynikającego z faktury wystawionej przez Wykonawcę. Oświadczenie o potrąceniu kar 
umownych, może być podpisane przez Dyrektora II Oddziału ZUS w Poznaniu lub innego pracownika 
upoważnionego przez Niego do tej czynności.  

5. W przypadku braku możliwości potrącenia kary umownej, albo jeżeli potrącona kwota nie wyczerpuje 
roszczenia z tytułu kary umownej, Wykonawca obowiązany jest wpłacić należną kwotę kary umownej 
na rachunek bankowy, wskazany w wezwaniu do zapłaty. 

6. Wykonawca obowiązany jest zapłacić karę umowną w terminie 7 dni od daty doręczenia pisemnego 
wezwania do jej zapłaty. 

7. Jeżeli na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy powstanie szkoda 
przewyższająca zastrzeżoną karę umowną, Zamawiającemu przysługuje prawo żądania odszkodowania 
przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej 
szkody na zasadach ogólnych. 

§ 7 

Przetwarzanie informacji stanowiących tajemnicę prawnie chronioną  

1. Wykonawca realizuje przetwarzanie Danych Osobowych jako podmiot, któremu Zamawiający 
powierzył przetwarzanie danych na podstawie art. 28 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016 Nr 119/1), 
zwanego dalej „RODO”.  

2. Przez Dane Osobowe rozumie się, zgodnie z art. 4 pkt 1 RODO, wszelkie informacje dotyczące 
zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, a przez Przetwarzanie Danych 
Osobowych – wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych lub 
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zestawach Danych Osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak 
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub 
modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, 
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, 
usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO.  

3. Strony oświadczają, co następuje:  

1) Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 
RODO;  

2) Wykonawca oświadcza, że:  

a) dysponuje środkami, doświadczeniem, wiedzą i wykwalifikowanym personelem, co umożliwia 
mu prawidłowe wykonanie umowy, w tym zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia 
odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie spełniało wymogi 
RODO, 

b) jest podmiotem przetwarzającym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO w ramach umowy, co 
oznacza, że będzie przetwarzał Dane Osobowe w imieniu Zamawiającego;  

3) Zamawiający powierza Wykonawcy do przetwarzania Dane Osobowe niezbędne do realizacji 
niniejszej umowy, a Wykonawca zobowiązuje się do ich przetwarzania zgodnego z prawem 
i umową, wyłącznie w zakresie i w celu przewidzianym w umowie;  

4) celem przetwarzania Danych Osobowych jest przeprowadzenie zajęć warsztatowych dla 
pracowników ZUS, zgodnie z przekazaną listą uczestników, sporządzenie list obecności oraz 
wydanie pracownikom zaświadczeń o udziale w projekcie (wraz z potwierdzeniem ich odbioru 
przez pracowników).  

4. Zakres przetwarzanych przez Wykonawcę Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy 
obejmuje następujące rodzaje Danych Osobowych: imię, nazwisko i podpis uczestników zajęć 
warsztatowych oraz nazwę komórki organizacyjnej.  

5. Zakres przetwarzanych przez Wykonawcę Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy 
obejmuje następujące kategorie osób, których dane dotyczą: pracownicy Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych uczestniczący w zajęciach warsztatowych.  

6. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że przetwarzanie przez niego powierzonych Danych 
Osobowych w szerszym zakresie niż określono to w pkt. 4 i 5 lub dla realizacji innych celów niż 
wskazane w pkt. 3 ppkt 4) umowy, przy braku dysponowania odpowiednią podstawą prawną, będzie 
stanowiło naruszenie przepisów RODO i postanowień umowy, oraz może stanowić podstawę do jej 
wypowiedzenia w trybie natychmiastowym i wyciągnięcia konsekwencji z niej wynikających lub 
przewidzianych przepisami prawa.  

7. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w umowie oraz 
w RODO; w szczególności zobowiązuje się:  

1) wdrożyć odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie Danych Osobowych 
spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą, w tym środki techniczne 
i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo przetwarzania, o których mowa w art. 32 RODO;  

2) umożliwiać Zamawiającemu, na każde żądanie, dokonania przeglądu stosowanych środków 
technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczącej tych środków, aby przetwarzanie 
toczyło się zgodnie z prawem, a także uaktualniać te środki, o ile w opinii Zamawiającego są one 
niewystarczające do tego, by zapewnić zgodne z prawem przetwarzanie Danych Osobowych 
powierzonych Wykonawcy;  

3) pomagać Zamawiającemu w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO; 
w szczególności, Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu informacje oraz 
wykonywać jego polecenia dotyczące stosowanych środków zabezpieczania Danych Osobowych, 
przypadków naruszenia ochrony danych osobowych oraz zawiadamiania o tym organu 
nadzorczego lub osób, których dane osobowe dotyczą, przeprowadzenia oceny skutków dla 
ochrony danych, oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrożenia 
zaleceń organu; 
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4) przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, 
informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawcy do przetwarzania Danych 
Osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony 
danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art. 33 ust. 3 RODO; 

5) pomagać Zamawiającemu, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne oraz na 
podstawie odrębnych ustaleń, w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, 
których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w rozdziale III RODO; 

6) zapewnić, by każda osoba fizyczna działająca z upoważnienia Wykonawcy, która ma dostęp do 
Danych Osobowych, przetwarzała je wyłącznie na polecenie Zamawiającego; niniejszym 
Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wydawania ww. poleceń; 

7) prowadzić ewidencję osób upoważnionych do Przetwarzania Danych Osobowych, przetwarzanych 
w związku z wykonywaniem umowy; 

8) udostępnić Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia przez 
Zamawiającego oraz Wykonawcę obowiązków, o których mowa w art. 28 RODO; 

9) stosować się do ewentualnych wskazówek lub zaleceń, wydanych przez organ nadzoru lub unijny 
organ doradczy zajmujący się ochroną danych osobowych, dotyczących przetwarzania danych 
osobowych, w szczególności w zakresie stosowania RODO. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o jakimkolwiek 
postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym Przetwarzania Danych 
Osobowych przez Wykonawcę, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym 
Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do Wykonawcy, a także o wszelkich kontrolach 
i inspekcjach dotyczących Przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę, w szczególności 
prowadzonych przez organ nadzorczy. 

9. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobów ich 
zabezpieczenia, w tym także po rozwiązaniu umowy, oraz zobowiązuje się zapewnić, aby osoby mające 
dostęp do Przetwarzania Danych Osobowych zachowały Dane Osobowe oraz sposoby ich zabezpieczeń 
w tajemnicy, w tym także po rozwiązaniu umowy lub ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy. 

10. Wykonawca nie będzie kopiować, powielać lub w jakikolwiek sposób rozpowszechniać Danych 
Osobowych, z wyjątkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych następuje w celu wykonania Umowy. 

11. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie informować Zamawiającego, jeżeli zdaniem Wykonawcy 
wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów o ochronie danych. 

12. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacja umowy są zobowiązane do przestrzegania 
uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym 
w szczególności:  

1) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 

2) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych, a także uregulowań 
wewnętrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostępu do systemów informatycznych 
eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu 
umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz 
zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie 
naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną. 

13. Zamawiający wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę 
jego podwykonawcom (dalej: „podpowierzenie”). W związku z tym strony ustalają co następuje:  

1) Przed podpowierzeniem przetwarzania Danych Osobowych Wykonawca jest zobowiązany 
poinformować Zamawiającego o zamiarze podpowierzenia przetwarzania. Wykonawca przekazuje 
Zamawiającemu informacje na temat podwykonawcy, któremu zamierza powierzyć przetwarzanie 
(tj. nazwę podmiotu i dane kontaktowe), a także informacje o charakterze i czasie trwania 
podpowierzenia, zakresie i celu przetwarzania danych przez podwykonawcę, rodzaju (kategoriach) 
Danych Osobowych i kategoriach osób, których dane miałyby być podpowierzone. Jeżeli 
Zamawiający nie wyrazi sprzeciwu wobec zamiaru podpowierzenia przetwarzania wskazanemu 
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podwykonawcy i we wskazanym zakresie w ciągu 7 (siedmiu) dni od otrzymania wszystkich 
powyższych informacji, Wykonawca może podpowierzyć przetwarzanie Danych Osobowych; 

2) Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę jest dopuszczalne tylko na 
podstawie umowy podpowierzenia. Na podstawie umowy podpowierzenia podwykonawca 
zobowiąże się do spełniania tych samych obowiązków i wymogów, które na mocy niniejszej umowy 
są nałożone są na Wykonawcę; 

3) Zamawiającemu przysługują uprawnienia wynikające z umowy podpowierzenia bezpośrednio 
wobec podwykonawcy. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o każdym przypadku rozwiązania 
umowy podpowierzenia, nie później niż w terminie 3 trzech) dni od rozwiązania takiej umowy; 

4) Wykonawca zapewni, aby podwykonawcy, którym podpowierzono przetwarzanie danych stosowali, 
co najmniej równorzędny poziom ochrony Danych Osobowych co Wykonawca; 

5) Jeżeli podwykonawca, któremu podpowierzono przetwarzanie Danych Osobowych nie wywiąże się 
ze spoczywającym na nim obowiązku ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec 
Zamawiającego za wypełnienie obowiązków tych podwykonawców spoczywa na Wykonawcy;  

6) Wykonawca zobowiązany jest prowadzić wykaz podwykonawców, którym podpowierzył 
przetwarzanie danych osobowych. Wykonawca zobowiązany jest przekazać aktualny wykaz 
Zamawiającemu na każde jego żądanie.  

14. Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania przez Wykonawcę zasad przetwarzania 
Danych Osobowych wynikających z RODO i umowy, poprzez prawo żądania udzielenia wszelkich 
informacji dotyczących powierzonych Danych Osobowych. 

15. Zamawiający ma prawo przeprowadzania audytów lub inspekcji Wykonawcy w zakresie zgodności 
operacji przetwarzania z prawem i z umową. Audyty lub inspekcje, o których mowa w zdaniu 
poprzedzającym, mogą być prowadzone przez audytorów zewnętrznych upoważnionych przez 
Zamawiającego.  

16. Zamawiający lub upoważniony przez niego audytor zewnętrzny jest uprawniony do kontrolowania 
przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych, w szczególności poprzez żądanie udzielenia 
informacji dotyczących przetwarzania przez Wykonawcę Danych Osobowych lub dokonywanie kontroli 
w miejscach, w których są przetwarzane powierzone dane osobowe.  

17. Wykonawca jest zobowiązany do zastosowania się do zaleceń Zamawiającego dotyczących zasad 
przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczących poprawy zabezpieczenia danych 
osobowych, sporządzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez upoważnionych pracowników 
Zamawiającego lub audytora zewnętrznego upoważnionego przez Zamawiającego. 

18. Po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy Wykonawca jest zobowiązany, zależnie od decyzji 
Zamawiającego, do usunięcia lub zwrotu wszelkich danych osobowych oraz usunięcia wszelkich 
istniejących kopii oraz niezwłocznego trwałego usunięcia danych osobowych z informatycznych 
nośników danych będących jego własnością. Powyższe Wykonawca zobowiązany jest potwierdzić 
pisemnym oświadczeniem doręczonym zamawiającemu nie później niż w terminie 14 dni od 
wygaśnięcia lub rozwiązania umowy. 

19. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstaną u Zamawiającego lub osób trzecich w wyniku 
niezgodnego z umową przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowiązuje się także do zapłaty 
odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez 
Wykonawcę niniejszej umowy. 

20. W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 
r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 – tj. ze zm.) oraz przepisy RODO. 
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§ 8 

Siła wyższa 

1. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nieposiadające swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa, 
niemożliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemożliwe do zapobieżenia jego szkodliwym 
następstwom. 

2. Strony będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnianie swoich zobowiązań zawartych 
w umowie z powodu siły wyższej wyłącznie w okresie jej trwania. 

3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie drugą 
Stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie 
powołuje. 

§ 9 

Rozwiązanie umowy w trybie natychmiastowym 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym (bez 
zachowania terminu wypowiedzenia) w następujących przypadkach: 

1) gdy suma kar umownych, o których mowa w § 6 pkt 2 a)-c) umowy przekroczy wartość kary 
umownej za rozwiązanie umowy w trybie natychmiastowym, z przyczyn, za które odpowiada 
Wykonawca, o której mowa w § 6 pkt 2 d) umowy, 

2) gdy zostało wszczęte postępowanie upadłościowe wobec Wykonawcy, 

3) gdy została ogłoszona upadłość Wykonawcy; 

4) gdy zostało wszczęte postępowanie likwidacyjne wobec Wykonawcy. 

2. Rozwiązanie umowy, w sytuacjach, o których mowa w pkt. 1 musi nastąpić w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących 
podstawę rozwiązania. 

3. Strony umowy w terminie 30 dni od skutecznego rozwiązania niniejszej umowy w trybie 
natychmiastowym, dokonają wzajemnego rozliczenia z wykonanej części umowy. Poza 
wynagrodzeniem za wykonaną część umowy Wykonawcy nie przysługuje uprawnienie do 
jakiegokolwiek odszkodowania czy innych opłat w związku z rozwiązaniem niniejszej umowy w trybie 
natychmiastowym. 

§ 10 

Zmiany umowy 

1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której 
dokonano wyboru Wykonawcy. 

2. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem pkt 1 niniejszego paragrafu jest nieważna. 

3. Zamawiający przewiduje możliwość dokonywania istotnych zmian postanowień zawartej umowy 
wynikających z następujących okoliczności: 

1) wystąpienie siły wyższej; 

2) zmiany organizacyjne w ZUS; 

3) zmiany korzystne dla Zamawiającego. 

4. Wszelkie zmiany określone w pkt 3 wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem 
nieważności. 

5. Zmiana osób, o której mowa w § 4 pkt 3 i pkt 6 umowy nie stanowi zmiany umowy. 
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§ 11 

Podwykonawcy 

1. Wykonawca nie może powierzyć podwykonawcy wykonanie części przedmiotu umowy. 

§ 12 

Postanowienia końcowe 

1. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przelać wierzytelności na rzecz osób trzecich, 
ani dokonać cesji uprawnień i obowiązków związanych z realizacją niniejszej umowy. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie: przepisy Kodeksu cywilnego (tekst 
jednolity Dz.U. z 2018 r., poz. 1025 z późniejszymi zmianami), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie 
danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 z późniejszymi zmianami). 

3. Wszelkie spory wynikłe podczas obowiązywania umowy rozwiązywane będą w drodze mediacji, 
a w przypadku nierozwiązania sporu poddawane rozstrzygnięciu sądu powszechnego właściwego dla 
siedziby II Oddziału ZUS w Poznaniu. 

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla 
Wykonawcy. 

§ 13 

Integralną część umowy stanowią załączniki: 

- nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia, 

- nr 2 - Formularz ofertowy, 

- nr 3 - Protokół z przeprowadzonych zajęć warsztatowych,  

- nr 4 – Lista obecności uczestników warsztatów, 

- nr 5 - Protokół z przeprowadzonych konsultacji, 

- nr 6 - Lista odbioru zaświadczeń udziału w projekcie 

- nr 7 – Protokół wykonania przedmiotu umowy 

  

ZAMAWIAJĄCY                                                                               WYKONAWCA 


