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2018/S 194-439317
Ogloszenie 0 zaméwieniu
Uslugi
Legal Basis:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekeja l: Instytucja zamawiajaca
1) Nazwa i adresy
Zakiad Ubezpieczer: Spolecznych Oddziat w Gdarisku
ul. Chmielna 27/33
Gdansk
B0-748
Polska
Osoba do kontaktow: Lilla Smorzewska
Tel.: +49 583078433
E-mail: lilla.smorzewska@zus.pl
Kod NUTS: PL634
Adresy internetowe:
Glowny adres: www.zus.pl
1.2) Informacja ¢ zaméwieniu wspolnym
1.3) Komunikacja
Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumeniéw zamowienia mozna uzyskac bezptatnie pod
adresem: www.zus.pl
Wigcej informaciji mozna uzyskaé pod adresem podanym powyzej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesylaé na adres podany powyzej
1.4) Rodzaj instytucii zamawiajacej
Podmiot prawa publicznego
1.5) Glowny przedmiot dziatalnosci
Ogdlne ustugi publiczne
Sekcja li: Przedmiot
II.1) Wielko#¢ luh zakres zamowienia
.11}  Nazwa: .
Serwisowanie urzadzer drukujacych w Oddziatach ZUS w Gdarisku, Elblagu, Koszalinie i Stupsku
Numer referencyjny: 100000/271/5/2018
..2)  Gléwny kod CPV
50323000
1.L1.3) Rodzaj zamowienia
Uslugi
i.1.4)  Krétki opis:
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Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ushugi serwisowania pogwarancyjnego urzadzen drukujacych
{(Kyocera, Canon, Brother, OKI, HP, Samsung) zlokalizowanych w Oddziatach ZUS w Gdarsku, Elblagu,
Koszalinie i Slupsku wraz z podleglymi im Terenowymi Jednostkami Organizacyjnym.

Wykonawca w ramach wykonywania zamadwienia zobowigzany jest do zapewnienia najbardziej efektywnego,
sprawnego i prawidtowego dzialania wszystkich funkcjonalnosci urzgdzer (utrzymania urzadzeri w statej
sprawnosci techniczno-uzytkowej).

I.L1.5F Szacunkowa catkowita wartosé
[.L1.6) Informacje o czeéciach
To zambwienie podzielone jest na czesci: nie
11.2) Opis
li.2.1) Nazwa:
.2.2})  Dodatkowy kod lub kody CPV
30125110
1.2.3) Miejsce swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL634
Giéwne miejsce lub lokalizacja realizacii:
Zaklad Ubezpieczen Spotecznych:
a. Oddzial w Gdarisku,
b. Oddziat w Elolagu,
c. Oddziat w Slupsku,
d. Oddzial w Koszalinie.
I.2.4)  Opis zamoéwienia:
1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi serwisowania pogwarancyjnego urzadzer drukujgeych
(Kyocera, Canon, Brother, OKl, HP, Samsung) zlokalizowanych w Oddzialach ZUS w Gdansku Elblagu,
Koszalinie i Stupsku wraz z podieglymi im Terenowymi Jednostkami Organizacyjnymi.
Wykonawca w ramach wykonywania zaméwienia zobowigzany jest do zapewnienia najbardziej efektywnego,
sprawnego i prawidlowego dzialania wszystkich funkcjonalnosci urzadzer (utrzymania urzadzenr w state]
sprawnoéci techniczno-uzytkawej), a tym samym do:
ajzapewnienia (dostarczania) czesci zamiennych i podzespoldw, ich demontaZu oraz montazu, dostawy
wszelkich materialow eksploatacyjnych (w tym toneréw), z wylaczeniem papieru do drukowania, zalecanych
przez producentow urzadzen, wraz z utylizacjg zuzytych czesei, podzespoléw | materialdw;
b)dokonywania napraw wszystkich wad i usterek, niezbednych konserwacii i regulacji urzadzen zgtaszanych
przez Zamawiajgcego. A w przypadku niemozliwosci usuniecia nieprawidlowosci urzadzenia, Wykonawca
podstawia sprawne technicznie urzadzenie zastepcze tego samego typu/modelu lub urzadzenie o nie gorszych
parametrach technicznych rozumianych jako szybko$¢ drukowania, mode! dwustronny, dostepne formaty
papieru.
cludzielania pomocy technicznej ,na telefon” pod numer wskazanym w umowie.
2. Swiadczenie ustugi serwisowej realizowane bedzie w terminie zadeklarowanym przez Wykonawce w ofercie
w dniach roboczych dla Zamawiajacego w godzinach od 07:00 do 15:00, (. dni od poniedziatku do piatku, z
wyjatkiem Swiat i dni wolnych w ZUS), liczac od dnia nastepnego od otrzymania przez Wykonawce zgloszenia.
3. Wykonawca moze pozostawi¢ Odbiorey ustug (tj. pracownikom Oddzialu ZUS w Gdarisku, Elblagu,
Koszalinie i Stupsku) wymianeg materiatéw eksploatacyjnych, na wiasne ryzyko. Za ewentualne niezamierzone
uszkodzenia powstale w trakcie wymiany materialéw przez pracownikéw Odbiorcy ustug, Zamawiajacy nie
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1.2.5)

11.2.6)
1.2.7)

1.2.10)

11.2.11)

1.2.12)
11.2.13)

11.2.14)

Sekcja ll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

bedzie ponosit odpowiedzialnosci a Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonania naprawy tych uszkodzen na
whasny koszt.

AW przypadku awarii urzgdzenia:

a)wykonanie ustugi serwisowej hastapi w ciggu wskazanej w ofercie liczby dni roboczych dla Zamawiajacego
(czas wykonania ustugi serwisowej jest to kryterium oceny oferty - diuzszego niz 5 dni - 0 pkt.), liczonych od
dnia nastepujacego po dniu zgioszenia ustugi serwisowe] przez Zamawiajacego na adres e mail Wykonawcy
podany w umowie do czasu integracji systeméw zgloszeniowych Wykonawcy | Zamawiajacego;

b)przez wykonanie i zakoriczenie Uslugi serwisowe] rozumie sie calkowite usunigcie niesprawnosci i
przywrécenie pelnej sprawnosci urzadzenia sprzed awarti potwierdzone protokétem obsiugi serwisowej (wzor
protokotu stanowi zalgeznik nr 4 do umowy),

c)zgloszenie uslugi serwisowej bedzie zawieraé nastepujace informacie: model i numer seryjny zglaszanego
urzadzenia, lokalizacje z dokladnym adresem uzytkowariia urzadzenia, dane osoby do kontaktu i opis awarii.
5.Dostarczenie urzadzenia zastepczego nie zwalnia Wykonawey z obowiazku naprawy urzadzenia
uszkodzonego w najkrdtszym mazlivwym czasie.

6.W przypadku podstawienia urzadzenia zastepczego (po uzyskaniu zgody Zamawiajacego), czas wykonania
ushugi serwisowej zostanie wydhuzony do maksymalnie 30 dni liczac od dnia dostarczenia urzadzenia
zastepczego. Wykonane wydruki (w tym kopie) ha urzgdzeniu zastepczym beda rozliczane zgodnie ze stawka
wskazana w ofercie (umowie). W przypadku przekroczenia 30 dniowego terminu Zamawiajacy bedzie wymagat
oddania naprawionego urzadzenia a w przypadku niemoznosci jego naprawy, techniczne urzadzenie zastgpcze
przechodzi na wlasno$é Zamawiajacego i zostaje objete umows serwisowa,

7.Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy integracije systemu zgtoszeti Wykonawey z systemen zgloszen
Zamawiajacego (HP Service Manager). W momencie integracii systeméw obstuga zgloszen bedzie
dokonywana z wykorzystaniem systemu obslugi zgtoszeri Zamawiajacego (HP Service Manager).

Opis struktury komunikatéw systemu zgloszen zawiera zat. nr 3 do umowy

Kryteria udzielenia zaméwienia

Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zaméwienia; wszystkie kryteria sa wymienione tylko w dokumentacii
zamdwienia

Szacunkowa warioS¢

Okres obowiazywania zaméwienia, umowy ramowej fub dynamicznego systemu zakupéw

Poczaiek: 01/03/2019

Koniec: 31/01/2020

Ninigjsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie skladanie ofert wartantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje na temat katalogéw elektronicznych

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Zamawiajacy zgodnie z art. 24aa ustawy Pzp najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy wykonawca,
kidrego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz speinia warunki udziatu w
postepowaniu
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iL.1) Warunki udziafu

lIL1.1)  Zdolnosé do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do réjestru
zawodowego lub handlowego

H.1.2)  Sytuacja ekonomiczna i finansowa

.13}  Zdolnosc techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz | krétki opis keyteridw kwalifikacii:
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wykonal w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skiadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie - co najmniej 2 zamodwienia, gdzie
przedmiotem kazdego z zamowien bylo/jest wykonywanie napraw co najmniej 150 urzadze drukujacych oraz
kazde z tych zamdwien swiadczone bylo nieprzerwanie przez okres przynajmniej 3 miesigcy.
Jesli wykonawcy wspdinie ubiegaja sie o udzielenie niniejszego zamawienia to powyzszy warunek spelnia co
najmniej 1 z partneréw skiadajgcych oferte wspdina. S
Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest ziozyé nastepujgce oswiadczenia i doku menty w
celu potwierdzenia speinienia przez Wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu:
1) Wykaz ustug wykonanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skiadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartoéci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz kidrych uslugi zostaty wykanane, oraz zatgczeniem dowoddw, ¢zy zostaly
wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ushugi byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej prayczyny o obiektywnym
charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw — o$wiadczenie wykanawey.

11.1.5) Informacje o zamdéwieniach zastrzezonych

1.2} Warunki dotyczace zamdwienia

ll.2.1) Informacje dotyczace okreslonego zawodu

h2.2) Warunki realizacji umowy:

1.2.3) Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia

Sekcja IV: Procedura

V1) Opis

iv.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

M.1.3} Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu Zakupow
V.1.4)  Zmniejszenie liczby rozwiazait lub ofert podczas negocjaciji lub dialogu
IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwieii rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zaméwiet rzadowych: nie

V.2) Informacje administracyjne
W.2.1) Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania

V.2.2) Termin skladania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 20/11/2018
Czas lokainy: 10:00

W.2.3) Szacunkowa data wystania zaproszeri do skladania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom
V.2.4)  Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:

Polski .
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IV.2.6)

IV.2.7)

Sekcja VI; Informacje uzupelniajgce

V1.1)

VI.2)

VI.3)

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwiazany ofertg
Okres w migsigcach: 2 (od ustalonej daty skladania ofert)

Warunki otwarcia ofert

Data: 20/11/2018

Czas lokalny: 11:00

Miejsce:

ZUS Oddziat w Gdansku przy ul. Chmielnej 27/33 w pokoju nr 209A - zebranie Wykonawcéw przy portierni.

Informacje 6 powtarzajacym sie charakterze zamowienia
Jest to zamowienie o charakierze powtarzajacym sie: nie
Informacje na temat proceséw elektronicznych
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne

Informacje dodatkowe:

1. Zamawiajgcy wyklucza z postepowania o udzielenie zamdwienia wykonawce, jezeli zachodzg w stosunku

do niego podstawy do wykluczenia, o ktdrych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-23 oraz art. 24 ust. 5pkt 1,2, 418
ustawy Pzp

2. Wadium w wysokosci 18 000,00 PLN

3.JEDZ nalezy przestaé w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym na adres
e-maila: lilla.smorzewska@zus.pl

4. Wykonawca, kidry powoluje sie na zasoby innych podmiotéw, zgodnie z art. 22 a ustawy Pzp, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetienia, w zakresie w jakim powoluje si¢
na ich zasoby, warunkéw udzialu w postepowaniu, wraz z ofertg sktada takze jednolite dokumenty — JEDZ
dotyczace tych podmiotdw _

5. Na wezwanie Zamawiajacego Wykenawca zobowigzany jest zlozyé nastepujace oswiadczenia i dokumenty w
celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia wykonawey z udziatu w postepowaniu;

1. informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy Pzp,
wystawionej nie wezesnie] niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skiadania ofert;

2. odpis z wiasciwego rejestru lub z Centralnej Ewidencji i Informacii o Dziatalnosci Gospodarcze), jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencii, w celu potwierdzenia braku podsiaw wykluczenia
na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp;

3. zaswiadczenia wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z
oplacaniem podatkdw, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesiace przed uplywem terminu sktadania ofert albo
wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, fub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca
zawarl porozumienie z wlasciwym organem podatkowym w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegolnosci uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie
na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzjt wlasciwego organuy;

4, zaswiadczenia wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu Ubezpieczeni Spolecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega

z oplacaniem skiadek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uplywem terminu skiadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udzial w postepowaniu, lub innego
dokumentu poiwierdzajacego, ze wykonawca zawart porozumienie z wlasciwym organem w sprawie sptat tych
naleznosci wraz z ewentuainymi odsetkami lub grzywnami, w szczegélnosei uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zaleglych pratnoécei lub wstrzymanie w catodei wykonania decyzji
wiasciwego organt;
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5. oSwiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytilem $rodka zapobiegawczego zakazu
ubiegania si¢ o zamdwienia publiczne (potwierdzenie odwiadezenia ziozonego w form Lalarzu JEDZ)

6. Inne dokumenty dotaczane do oferty:

1) Dowdd whiesienia wadium — o ile zostalo wniesione w formie inngj niz pieniezna,

2) Petnomocnictwo foryginal/ osoby lub 0séb podpisujgeych oferte - jeZeli uprawnienie do podpisu nie wynika
bezposrednio z zatgczonych dokumentdw (KRS lub CEIDG lub ich odpowiednika w danym kraju),

3) W przypadku ztozenia oferty wspéinej — peinomecnictwo udzielone liderowi,

4) Zobowigzanie podmiotu trzeciego jezeli dotyczy — Zatacznik nr 4

7. Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca, ktéry polega na zdolnosc:ach lub sytuacp innych podmiotéw
na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, zobowigzany jest do przedstawienia w odniesieniu do tych
podmiotéw dokumentdw, o ktdrych mowa w pkt. 5. ,

8. Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca ograniczyt sie do wypehienia jedynie sekcji (alfa) czesci IV JEDZ.

V1.4) Procedury odwolawcze
V0.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwolawcze
Prezes Krajowej [zby Qdwotawczej
ul. Postgpu 17a
Warszawa
02-676
Polska
Adres internetowy: http:/fuzp.gov.pifkio
Vi.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
V1.4.3) Shkiadanie odwotan
VI.4.4) Zrédio, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
VL.5) Data wystania niniejszego ogloszenia:
05/10/2018
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