ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
§ 1

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usługi Skype Connect na potrzeby Zamawiającego tj. Platformy Usług Elektronicznych Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, na zasadach określonych w § 5 (dalej: „Usługi”). 
§ 2

Okres obowiązywania Umowy
1. Wykonawca będzie świadczył Usługi przez okres 12 miesięcy od daty ich rozpoczęcia.

2. Wykonawca rozpocznie świadczenie Usługi nie później niż w terminie 14 dni od podpisania Umowy, nie wcześniej jednak niż od 28.11.2018 r. Rozpoczęcie świadczenia Usługi zostanie potwierdzone podpisaniem bez zastrzeżeń przez Wykonawcę i Zamawiającego Protokołu odbioru rozpoczęcia świadczenia Usługi, według wzoru stanowiącego Załącznik do Umowy. Ze strony Zamawiającego protokół podpisze wyznaczony przedstawiciel Departamentu Eksploatacji Aplikacji. 
§ 3
Wynagrodzenie

1. Całkowite wynagrodzenie umowne brutto (z podatkiem VAT) z tytułu realizacji Przedmiotu umowy nie przekroczy ……………………….. zł (słownie złotych: ……………….…… …../100). 

2. Abonament miesięczny brutto (z podatkiem VAT) z tytułu realizacji Przedmiotu umowy wynosi ………………. zł (słownie złotych: …………………. …./100), na który składa się wartość netto: …………….  zł (słownie złotych: …………………………….. …/100). Stawka podatku VAT wynosi 23%, co daje wartość podatku: ………….. zł (słownie złotych: ………… …./100).  
3. Całkowite wynagrodzenie umowne brutto (z podatkiem VAT), o którym mowa w ust. 1,  zawiera w sobie wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją Przedmiotu umowy i nie podlega zwiększeniu w okresie trwania Umowy. 
§ 4

Wypowiedzenie Umowy
1. Po upływie 6 miesięcy od rozpoczęcia świadczenia Usługi, Zamawiający może wypowiedzieć niniejszą Umowę bez podawania przyczyny z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.

2. Niezależnie od ust. 1, Zamawiający może wypowiedzieć umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia z ważnych powodów, do których należy zaliczyć:

1) Opóźnienie terminu uruchomienia Usługi, o którym mowa w § 2 ust. 2 trwające dłużej niż 14 dni kalendarzowych z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, 

2) Przerwę w świadczeniu Usługi, zdefiniowaną w § 5 ust. 6, trwającą dłużej niż 3 dni w miesiącu kalendarzowym z przyczyn niezależnych od Zamawiającego. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę z przyczyny opisanej w zdaniu poprzedzającym, niezależnie od tego czy Wykonawca w danym miesiącu przekroczył termin wskazany w § 5 ust. 5, 
3) Opóźnienie terminu usunięcia zgłoszonych nieprawidłowości w funkcjonowaniu Usługi, o którym mowa w § 5 ust. 5 trwające dłużej niż 3 dni kalendarzowych z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, 

§ 5
Warunki realizacji Przedmiotu umowy

1. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę, doświadczenie, zasoby oraz kompetencje do świadczenia Usługi

2. Wykonawca oświadcza, że będzie świadczył Usługę zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

3. Realizacja Przedmiotu umowy nastąpi z uwzględnieniem następujących założeń Stron:

1) Usługa (komunikacja poprzez SIP) będzie:

a) zapewniać możliwość połączenia klientów ZUS poprzez komunikator Skype z Centrum Obsługi Telefonicznej (system Call/Contact Center funkcjonujący u Zamawiającego). Usługa będzie dotyczyć tylko połączeń przychodzących,

b) umożliwiać jednoczesną obsługę 30 połączeń przychodzących na ten sam identyfikator SkypeID,

c) przekazywać prezentację (identyfikację) dzwoniącego użytkownika Skype,

d) przekazywać tony DTMF od aplikacji Skype do PBX,

2) łącza internetowe na potrzeby Usługi zapewnia Zamawiający.
4. Wszelkie zauważone nieprawidłowości w funkcjonowaniu Usługi w okresie obowiązywania Umowy Zamawiający będzie zgłaszał w każdym czasie za pośrednictwem poczty e-mail na adres ……………………………… 
5. Wykonawca zobowiązany jest usunąć wszelkie nieprawidłowości w funkcjonowaniu Usługi o których mowa w ust. 4 w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia. 

6. Za szczególny przypadek nieprawidłowości w funkcjonowaniu Usługi Strony uznają przerwę w świadczeniu Usługi, obejmującą swoim zakresem m.in. brak jej świadczenia, lub takie jej świadczenie, które uniemożliwia prawidłowy przekaz wizualny lub foniczny między stronami połączenia. 
§ 6
Zasady rozliczeń

1. Strony ustalają, że okresem rozliczeniowym będzie miesiąc kalendarzowy. 
2. Wykonawca otrzymywać będzie abonament miesięczny, o którym mowa w § 3 ust. 2 płatny z dołu. 

3. Pierwsza płatność abonamentu miesięcznego będzie dokonana za okres od daty rozpoczęcia świadczenia Usługi, o której mowa w § 2 ust. 2, do zakończenia miesiąca kalendarzowego, w którym świadczenie Usługi się rozpoczęło.

4. Wysokość abonamentu miesięcznego za niepełny miesiąc świadczenia Usługi (pierwszy i ostatni miesiąc obowiązywania Umowy) będzie wyliczana w następujący sposób: cena abonamentu miesięcznego brutto (z podatkiem VAT) podzielona przez liczbę dni danego miesiąca i pomnożona przez liczbę dni świadczenia Usługi w tym miesiącu. 

5. Płatności za realizację Przedmiotu umowy następować będą przelewem w terminie 30 dni od dat otrzymania przez Zamawiającego – Departament Zarządzania Systemami Informatycznymi ZUS (sekretariat) prawidłowo wystawionych faktur, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr: ………………………………………………. 
6. Za datę płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego należną Wykonawcy kwotą.
§ 7
Bezpieczeństwo informacji
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń.

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem, umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy.

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:

1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów;

2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie byty objęte zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.

5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca jest zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informacje stanowiące tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym w szczególności:

1) Polityki bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych,

2) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych,

a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarządzania uprawnieniami dostępu do systemów informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art.33 ust.3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1).

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.

§ 8
Kary umowne

1. W przypadku opóźnienia terminu uruchomienia Usługi, o którym mowa w § 2 ust. 2, z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1,4 % całkowitego wynagrodzenia umownego brutto (z podatkiem VAT), o którym mowa w § 3 ust. 1,  za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
2. W przypadku opóźnienia terminu wskazanego w § 5 ust. 5 na usunięcie nieprawidłowości w funkcjonowaniu Usługi (rozumianych również jako przerwę w świadczeniu Usługi), z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1,4 % całkowitego wynagrodzenia umownego brutto (z podatkiem VAT), o którym mowa w § 3 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.

3. W przypadku naruszenia któregokolwiek z obowiązków Wykonawcy dotyczącego bezpieczeństwa informacji określonego w § 7 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 250 zł, za każdy przypadek naruszenia.
4. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego, w szczególności z przyczyn określonych w § 4 ust. 2 Umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % całkowitego wynagrodzenia umownego brutto (z podatkiem VAT), o którym mowa w § 3 ust. 1.

5. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem do Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwot naliczonych kar umownych. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej możliwości Zamawiający określi termin płatności w wystawionej nocie obciążeniowej, liczony od daty jej otrzymania. Brak możliwości dokonania potrącenia z faktury lub brak wpłaty za notę przez Wykonawcę, upoważnia Zamawiającego do wystawienia wezwania do zapłaty. Brak wpłaty w odpowiedzi na wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie dochodzenia należności na drodze windykacji sądowej.

6. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość  zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.
7. Łączna wysokość kar umownych wynikających z niniejszej Umowy nie może przekroczyć kary za wypowiedzenie Umowy z przyczyn niezależnych od Zamawiającego o której mowa w ust. 4.

8. Wypowiedzenie Umowy powinno być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 9
Siła wyższa

1. Strony będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w umowie w czasie trwania siły wyższej, jeżeli okoliczności zaistnienia siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu. 

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym dotyczy to niemożliwości zapobieżenia jego szkodliwym następstwom.

3. Strona może powoływać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie drugą Stronę w terminie 3 dni roboczych od jej zaistnienia.

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie powołuje.

§ 10
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie spory mogące wyniknąć z zawarcia i wykonania Umowy, strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.
2. W sprawach nieunormowanych Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy związane z realizacją Przedmiotu umowy.
3. Wykonawca nie może dokonać przeniesienia wierzytelności wynikających z  Umowy na osoby trzecie.
4. Załącznik do Umowy stanowi jej integralną część.
5. Umowa zostaje zawarta z chwilą podpisania jej przez obie Strony.
6. Wszelkie zmiany i uzupełnienia dotyczące Umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności – z wyłączeniem zmian teleadresowych oraz danych, o których mowa w § 5 ust. 4. 
7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.

Załącznik:

Protokół rozpoczęcia świadczenia Usługi
ZE STRONY






     ZE STRONY

ZAMAWIAJĄCEGO





          
   WYKONAWCY

.....................................





.....................................
Załącznik
do umowy nr ……………………….. 
PROTOKÓŁ 

ROZPOCZĘCIA ŚWIADCZENIA USŁUGI

Zgodnie z § 1 ust. 4 umowy Komisja w składzie:

PRZEDSTAWICIELE WYKONAWCY:
      PRZEDSTAWICIELE ZAMAWIAJĄCEGO:

   1. .....................................


       1. ...............................................

   2. .....................................


       2. ...............................................

potwierdza rozpoczęcie świadczenia Usługi  z dniem ........................ oraz stwierdza się prawidłowe/nieprawidłowe* funkcjonowanie Usługi.
PRZEDSTAWICIELE 




PRZEDSTAWICIELE 

   WYKONAWCY:                           


ZAMAWIAJĄCEGO:

1. .....................................

                                1. .........................................

2. .....................................

                                2. .........................................

................................................., dnia...........................


(miejscowość)


     (data)

________________
* niewłaściwe skreślić
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