UMOWA NN c.aaeeeeeeeectrteeeeeeecseveeeeesssnnnees

zawarta w dniu .................... 2018 roku w Warszawie pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5 posiadajgcym NIP
nr 521-30-17-228, REGON nr 000017756, reprezentowanym przez:

a
............... z siedzibg w ul. dziatajaca w oparciu
0 WPIS dO ..cveereerreneen. , nr KRS ............ , posiadajgcym NIP ............ , REGON ............ , wysokos¢ kapitatu
zaktadowego .................. PLN, reprezentowanym przez:

zwanym w tresci umowy ,Wykonawcg”,

zwanymi dalej tacznie ,Stronami”, a kazda z osobna ,Strong”

w wyniku postepowania o zaméwienie publiczne, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego,
na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z
2017 r., poz. 1579 ze zm.), zostata zawarta umowa, zwana dalej ,Umowg”, o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy:

1) Dostarczy i zainstaluje w terminie ......... dni (maks. 21 dni)* od daty zawarcia Umowy podzespoty
do serwerdw kasetowych. Szczegétowy opis przedmiotu Umowy stanowi Zatacznik nr 8 do
Umowy;

2) Obejmie 12-miesieczng gwarancjg dostarczone podzespoty

3) Swiadczyé bedzie przez okres 12 miesiecy od Przekazania do eksploatacji Zamawiajacemu
podzespotow, o ktorym mowa § 2 ust 1 pkt 4) serwis pogwarancyjny trzydziestu (30) serweréw
kasetowych, w ktérych dokonat instalacji.

§2
Warunki wykonania przedmiotu Umowy

1. W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, Wykonawca:

1) Dokona instalacji, konfiguracji i uruchomienia posiadanych przez Zamawiajacego 30 serweréw
po dostarczeniu i zainstalowaniu pamieci RAM oraz baterii kontrolerow RAID.
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2) Przeprowadzi testy potwierdzajace poprawnos$¢ wykonanej na serwerach instalacji i
konfiguraciji.

3) Przedstawi Zamawiajacemu, w formie pisemnej raport z wykonanych testow
i poprawnosci dziatania dostarczonych elementéw.

4) Przekaze do eksploatacji Zamawiajgcemu (protokolarne przekazanie) dostarczone i
uruchomione podzespoty.

2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3, Wykonawca
zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi opieki serwisowej na nastepujacych warunkach:

1) Serwis gwarancyjny dla podzespotéw i pogwarancyjny dla serweréw $wiadczony ma by¢é w
miejscu instalacji sprzetu, tj. w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie.

2) W przypadku awarii krytycznej podzespotu lub serwera naprawa bedzie wykonywana w
terminie ......... godzin (maksymalnie 24 godziny)z, liczac od momentu zgtoszenia awarii.

3) W przypadku awarii niekrytycznej podzespotu lub serwera naprawa bedzie wykonywana w
terminie 48 godzin, liczac od momentu zgtoszenia awarii.

4) Zgtoszenia awarii beda dokonywane przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu w sposéb uzgodniony
przez strony: pisemnie droga faksowa/poczta elektroniczng lub telefonicznie, a dalej
niezwtocznie pisemnie drogg faksowa lub pocztg elektroniczng. W tym celu Wykonawca
zapewni dostepnos¢ wskazanego nr faksu lub adresu poczty elektronicznej oraz nr telefonu.

5) Zgtoszenie awarii musi odbywac sie w jezyku polskim.
6) Reakcja serwisu Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe nie powinna przekraczac 2 godzin.
7) Doktadny opis serwerdw objetych serwisem znajduje sie w Zataczniku nr 8 do Umowy.

8) Za awarie krytyczng uznawane bedzie zdarzenie skutkujgce niedostepnoscia urzadzenia.
Wszystkie pozostate awarie beda uznawane za niekrytyczne.

3. Koordynatorem Umowy po stronie Wykonawcy jest .................. Jtel v, ,email: c.ovenennen.

4. Koordynatorem Umowy po stronie Zamawiajacego jest ............ Jtel . ,email: ..

5. Wykonawca na potrzeby zgtaszania awarii wskazuje nr faksu ............ , nr telefonu ......... , email:
§3

Wynagrodzenie umowne i zasady rozliczen

1. Woynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug (VAT), nalezne
Wykonawecy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1, nie przekroczy kwoty

......... zt (stownie ztotych: ............), w tym wynagrodzenie netto ......... zt (stownie ztotych: .........),
podatek VAT wedtug stawki ...% kwota ......... zt (stownie ztotych: ......... ).

2. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu $wiadczenia opieki serwisowej nie przekroczy
kwoty brutto ...... zt (stownie ztotych: ......... ), w tym wynagrodzenie netto ......... zt (stownie ztotych:
............ ), podatek VAT wedtug stawki ...% kwota ...... zt (stownie ztotych: .........).

3.  Woynagrodzenie Wykonawcy z tytutu dostawy podzespotéw wynosi brutto ...... zt (stownie
ztotych: ......... ), wtym wynagrodzenie netto ......... zt (stownie ztotych: ............ ), podatek VAT
wedtug stawki ...% kwota ...... zt (stownie ztotych: ......... ).
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10.
11.

12.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera w sobie wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z
realizacja przedmiotu Umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego z tytutu wykonania Umowy.

Ptatnosci miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu $Swiadczenia opieki serwisowej
nastepowac beda przelewem z dotu w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego -
Departament Zarzadzania Systemami Informatycznymi, sekretariat - 01-748 Warszawa ul.
Szamocka 3, 5 prawidtowo wystawionej faktury wraz z podpisanym bez zastrzezen przez Strony
zbiorczym miesiecznym raportem z wykonanych ustug, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 4 do
Umowy.

Ptatnos¢ za dostarczone podzespoty nastgpi jednorazowo po dokonanej dostawie i instalacji
podzespotow, przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego -
Departament Zarzadzania Systemami Informatycznymi, sekretariat - 01-748 Warszawa ul.
Szamocka 3, 5 prawidtowo wystawionej faktury wraz z podpisanym bez zastrzezen przez Strony
protokotem z przekazania urzadzen do eksploatacji, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 5 do
Umowy.

Ptatnosci nastepowad bedg przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ...............

Wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za niepetny miesigc swiadczenia opieki serwisowej bedzie
wyliczana w nastepujacy sposdb: cena za jeden miesigc $wiadczenia opieki serwisowej podzielona
przez ilos¢ dni danego miesigca i pomnozona przez ilo$¢ dni $wiadczenia opieki serwisowej w tym
miesiacu.

Za date dokonania ptatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Strony ustalaja, ze okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Fakture nalezy wystawi¢ w brzmieniu:

NIP 521 301 72 28

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5

W przypadku wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 7, 13 lub 14, Wykonawca moze
zadad jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci Umowy.

§4
Podwykonawcy
Wykonawca ma prawo korzysta¢ z podwykonawcéw na zasadach wskazanych w Umowie. Lista

podwykonawcéw stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy. Za dziatania podwykonawcéw Wykonawca
ponosi odpowiedzialnosci jak za swoje wtasne.

Za podwykonawcéw uwaza sie podmioty inne niz Wykonawca, ktére z woli Wykonawcy i na mocy
taczacej Strony Umowy uczestnicza w realizacji przedmiotu Umowy, a czynnosci im powierzone sg
przez nich wykonywane na ich wtasny rachunek i niebezpieczefnstwo. Za podwykonawcéw nie
uwaza sie cztonkow personelu Wykonawcy.

Zgody wyrazane przez Zamawiajacego, o ktérych mowa w postanowieniach niniejszego paragrafu,
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiana podwykonawcéw nie stanowi zmiany Umowy.
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10.

11.

§5
Kary umowne, wypowiedzenie i odstgpienie od Umowy

W przypadku opdznienia terminu dostawy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1) Umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci: 5.000,00 zt (stownie: piec tysiecy
00/100) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

W przypadku opdznienia czasu naprawy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 2) Umowy Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci: 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych 00/100) za
kazda rozpoczetg godzine opdznienia.

W przypadku opdzZnienia czasu naprawy niekrytycznej, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 3) Umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci: 100,00 zt (stownie: sto ztotych
00/100) za kazda rozpoczetg godzine opdznienia.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowienn okreslonych w 8§88 i §9 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto tj.
z podatkiem VAT, o ktérym mowa w §3 ust. 1 Umowy, za kazdy ujawniony przypadek naruszenia.

taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych nie moze przekroczy¢ 20%
wynagrodzenia brutto z podatkiem VAT, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem
do Wykonawcy przez Zamawiajacego noty obcigzeniowe] zawierajacej w tresci kalkulacje kwot
naliczonych kar umownych. Zamawiajagcy ma prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody
Wykonawcy. W przypadku braku takiej mozliwoéci Zamawiajacy okresli termin ptatnosci
w wystawionej nocie obcigzeniowej, liczony od daty jej otrzymania. Brak mozliwos$ci dokonania
potracenia z faktury lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub brak wptaty za note
przez Wykonawce, upowaznia Zamawiajacego do wystawienia wezwania do zaptaty. Brak wptaty
w odpowiedzi na wezwanie do zaptaty spowoduje wszczecie dochodzenia naleznosci na drodze
windykacji sgdowej.

Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, w szczegdélnosci, gdy:

1) Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie
stosuje sie do uwag Zamawiajacego lub narusza postanowienia Umowy. W tym przypadku
Zamawiajagcy zobowigzany jest wezwaé Wykonawce na piSmie do realizacji uwag lub
zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy i usuniecia ewentualnych
skutkbw naruszen. Niezastosowanie sie przez Wykonawce do wezwania uprawnia
Zamawiajgcego do wypowiedzenia Umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, w szczegdlnosci w przypadku:
1) gdy Wykonawca ztozy Zamawiajagcemu oswiadczenie o braku gotowosci do realizacji Umowy;

2) gdy opdznienie w terminie dostawy sprzetu, o ktéorym mowa w §1 ust. 1 pkt 1) Umowy
przekroczy 14 dni.

Odstgpienie od Umowy poprzedzone bedzie wezwaniem Wykonawcy do spetnienia $wiadczenia,
nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga podania przyczyny.

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 8, Wykonawcy nie przystuguje
wynagrodzenie, ani uprawnienie do zadania jakichkolwiek kwot z tytutu poniesionych wydatkow,
naktadéw ani utraconych korzysci.

W przypadku, gdy szkoda powstata po stronie Zamawiajagcego przewyzsza ustanowiong kare
umowng, Zamawiajgcy ma prawo zgdac¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogolnych.
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13.

14.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare
umownga w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto tj. z podatkiem VAT, o ktéorym mowa w §3 ust.1.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, jak rowniez
w przypadkach okredlonych wprost w przepisach Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo
zamowien publicznych, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

Zamawiajagcy  zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy, 2z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku wystapienia okolicznosci niemozliwych do
przewidzenia w dacie zawarcia Umowy, powodujacych, ze dalsza kontynuacja Umowy nie lezy w
interesie Zamawiajacego.

§6
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca wniést zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w formie ...... w wysokosci
............ zt (stownie ztotych: ............) tj. 5 % wynagrodzenia brutto, tj. z podatkiem VAT wskazanego
w 83 ust. 1

Zabezpieczenie jest wazne na okres obowigzywania Umowy, przedtuzony o 30 (trzydziesci) dni i
zostanie zwrocone na warunkach okreslonych w ust. 4.

Wykonawca moze zmieni¢ forme zabezpieczenia na inng zgodnie z przepisami art. 149 ustawy
Prawo zaméwien publicznych. Zmiana taka nie powoduje koniecznosci zmiany Umowy.

Zamawiajacy zwréci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie
30 (trzydziestu) dni po uptywie okresu realizacji Umowy lub zatrzyma w catosci lub odpowiedniej
czesci w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy pokryciu roszczen Zamawiajgcego
wynikajagcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym potracania kar
umownych bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

§7
Sita wyzsza
Strony Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w Umowie z powodu sity wyzszej, jezeli okolicznosci zaistnienia sity wyzszej beda
stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.

Sitg wyzszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajgce swojego Zrodta wewnatrz przedsiebiorstwa,
niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy czym dotyczy to niemozliwosci
zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

Strona moze powotac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym
pisemnie drugg Strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.

Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej musza zosta¢ udowodnione przez Strone, ktéra sie na nie
powotuje.
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§8
Bezpieczenstwo informacji

1. W zwiagzku z realizacja Umowy Zamawiajacy moze ujawnia¢ Wykonawcy Informacje chronione
Zamawiajagcego inne niz dane osobowe, za wyjatkiem informacji niejawnych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1167
Z pozn. zm.).

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywaé Informacje chronione Zamawiajgcego wytacznie w
celach, dla jakich zostaty ujawnione oraz dotozy¢ nalezytej starannosci by zapobiec ujawnieniu
takich informacji osobom innym niz:

1) pracownicy i podwykonawcy Wykonawcy lub dowolnej jednostki prawnej kontrolowanej przez
Wykonawce, kontrolujacej Wykonawce lub podlegajacej wspdlnej kontroli, ktérzy powinni
uzyska¢ dostep do Informacji chronionych Zamawiajagcego w celu nalezytej realizacji przez
Wykonawce wynikajacych z Umowy zobowigzan (przy czym ,kontrola” oznacza posiadanie albo
kontrolowanie bezpos$rednio albo posrednio wiecej niz 50% udziatéw lub akcji, ktérym
przystuguje prawo gtosu;

2) doradcy finansowi lub prawni Wykonawcy, przy czym wytacznie w zakresie, w jakim majg oni
potrzebe dostepu do takich informaciji.

3. Przed ujawnieniem Informacji chronionych Zamawiajgcego jakiejkolwiek z oséb wskazanych w ust. 2
Wykonawca uzyska pisemne zobowigzanie takiej osoby, iz Informacje chronione Zamawiajgcego
traktowane bedg przez takg osobe w sposéb opisany w Umowie.

4. Jezeli obowigzek ujawnienia przez Wykonawce Informacji chronionych Zamawiajgcego wynika
z obowigzujacych przepiséw prawa lub orzeczenia sadu, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o
zaistniatej sytuacji w taki sposéb, aby umozliwi¢ mu podjecie witasciwych czynnos$ci majacych na
celu ochrone Informacji chronionych Zamawiajacego.

5. Informacje chronione Zamawiajacego beda przez Wykonawce chronione przez okres realizacji
Umowy, chyba Ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa przewiduja dtuzszy okres ochrony. Po
tym okresie Wykonawca zobowigzany jest Informacje chronione Zamawiajgcego trwale usungd.
Powyzsze Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ pisemnym os$wiadczeniem doreczonym
Zamawiajgcemul.

6. Wykonawca moze ujawniaé, rozpowszechnia¢ lub uzywad Informacji chronionych Zamawiajacego,
ktore:

1) sajuz w posiadaniu Wykonawcy bez obowigzku zachowania poufnosci;
2) zostaty opracowane w sposéb niezalezny;
3) zostaty uzyskane z innych Zrédet niz Zamawiajacy bez obowigzku zachowania w poufnosci;

4) s dostepne publicznie w momencie otrzymania, albo nastepnie staty sie informacjami
dostepnymi publicznie bez winy Wykonawcy lub zostaty ujawnione przez Zamawiajacego innej
osobie bez obowigzku zachowania tajemnicy.

7. Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacja umowy s3 zobowigzane do przestrzegania
uregulowan wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych bezpieczenstwa informacji, w tym w
szczegblnosci:

1) Polityce bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych,

2) Instrukcji prowadzenia postepowan w sytuacji naruszenia ochrony danych,
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Wszystkie osoby biorace udziat w realizacji przedmiotu umowy zostang poinformowane o
informacjach prawnie chronionych Zamawiajgcego oraz zobowigzane do zachowania ich w
tajemnicy.

Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, wiacznie z
odpowiedzialnoscig materialna.

8.

Wykonawca zobowiazuje sie przekazywac¢ Zamawiajgcemu, w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin
od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje
niezbedne Zamawiajgcemu do zgtoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o
ktorym mowa w art. 33 ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)

§9
Dane osobowe

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dane osobowe personelu Wykonawcy w celu i zakresie
niezbednym do realizacji Umowy, tj. imie i nazwisko, numer PESEL, numer telefonu stuzbowego oraz
adres poczty elektronicznej. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przetwarzania udostepnionych mu
danych osobowych w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym przepisami.
Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania cztonkéw personelu Wykonawcy z klauzulami
informacyjnymi zwigzanymi z przetwarzaniem przez Zamawiajgcego udostepnionych mu danych
osobowych personelu Wykonawcy, stanowigcymi Zatgcznik nr 9 do Umowy. Wykonawca
zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu wtasnoreczne potwierdzenie ze strony kazdego z
cztonkéw personelu Wykonawcy, ze zapoznat sie on z klauzulami informacyjnymi, o ktérych mowa
powyzej, wraz z przekazaniem listy personelu lub jej aktualizacji.

W przypadku, gdyby w trakcie obowigzywania Umowy miato dojs¢ do powierzenia Wykonawcy
przez Zamawiajacego przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajacy,
Strony, przed powierzeniem danych do przetwarzania, zawrg odpowiednia umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowiazuje sie do zawarcia umowy, o ktérej mowa
w zdaniu powyzszym, ktéra bedzie zawieraé wszystkie obowigzki naktadane na podmiot
przetwarzajacy w rozumieniu RODO, w szczegdlnosci w art. 28 RODO.

§10
Zmiana Umowy

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmian Umowy w zakresie opisu przedmiotu Umowy i

jego cech oraz sposobu jego realizacji - jezeli zmiany sg korzystne dla Zamawiajacego lub wywotane

okolicznosciami, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie sktadania oferty w szczegolnosci

gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majagcym wptyw na
realizacje przedmiotu Umowy, chyba Zze zmiana taka znana byta w chwili sktadania oferty;

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest konieczna w celu
prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy;

3) powstata mozliwos$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego rozwigzan
technologicznych lub technicznych, niz istniejace w chwili podpisania Umowy;

4) konieczno$¢ zmiany Umowy wynika z rekomendacji audytora;

5) koniecznos¢ zmiany Umowy wynika z przyczyny sity wyzszej.
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. Wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w §3 Umowy moze ulec zmianie, w przypadku

zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug (VAT);

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowe;,
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

. W przypadku zmiany przepiséw, o ktérych mowa w ust. 2 skutkujgcych zmiang wysokosci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze Stron Umowy, w terminie od dnia opublikowania

przepisdw dokonujacych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w Zycie, moze wystgpi¢ do
drugiej Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia.

. Podstawg do dokonania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia, bedzie przedstawiona

kazdorazowo Zamawiajacemu kalkulacja kosztow Wykonawcy, potwierdzajgca wptyw wejscia

w zycie przepiséw dokonujacych te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez

Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje potwierdzajgca poprawnos¢

dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniajacymi zmiane wynagrodzenia.

. Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajacy dokona weryfikacji zasadnosci

oraz poprawnosci obliczen dokonanych przez Wykonawce w zakresie Zzadanej zmiany

wynagrodzenia, a takze oceny mozliwosci sfinansowania wyzszego wynagrodzenia

w ramach srodkéw posiadanych w planie finansowym Zamawiajacego, zatwierdzonym na dany rok.

. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci zabezpieczenia Srodkow

finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia, Zamawiajacy dokona stosownego skrécenia okresu

Swiadczenia ustug.

§11
Postanowienia koricowe

Wszelkie spory mogace wynikna¢ z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddaja
pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajagcego z uprawnien, o ktérych mowa w § 5 ust. 7, 13 lub
14 okres rekojmi liczony jest od daty uptywu okresu wypowiedzenia.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.), Kodeksu cywilnego,
oraz inne przepisy prawa polskiego majace zwigzek z przedmiotem Umowy.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci dokonania przez Wykonawce cesji wierzytelnosci
wynikajagcych z Umowy na osoby trzecie.

Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczace Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci, z wyjatkiem danych adresowych i danych kontaktowych Wykonawcy
wskazanego do realizacji Umowy oraz zmiany, o ktérej mowa w § 2 ust. 3-5 oraz § 4 ust. 4, ktére
dla swojej skutecznosci wymagaja pisemnego os$wiadczenia.

Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania jej przez Strony.

Umowe sporzadzono w 3 (trzech) egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego, jeden
egzemplarz dla Wykonawcy.

Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne lub bezskuteczne nie wptywa to
na waznos$¢ i skuteczno$é pozostatych jej postanowien. W takim przypadku Strony zastapia
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postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne, innym, zgodnym z prawem, realizujgcym
mozliwie najbardziej cel Umowy.

Wykaz zatgcznikéw do Umowy nr ...... :
Zatacznik nr 1 - Formularz cenowy.

Zatacznik nr 2 - Formularz zgtoszenia awarii.

Zatacznik nr 3 - Formularz wykonania zgtoszenia serwisowego.

Zatacznik nr 4 - Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych ustug.

Zatacznik nr 5 - Protokét z przekazania urzadzen do eksploatacji.

Zatacznik nr 6 - Protokot zwrotu materiatow zawierajgcych tajemnice Zamawiajacego.

Zatacznik nr 7 - Wykaz podwykonawcéw / personelu.

Zatacznik nr 8 - Szczegoétowy opis przedmiotu Umowy.

Zatacznik nr 9 - Klauzule informacyjne

Zatacznik nr 10 - Dokumenty rejestrowe lub inne dokumenty potwierdzajace umocowanie do zawarcia
Umowy przez Wykonawce oraz petnomocnictwo dla osoby zawierajgcej Umowe przez
Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr ............

Formularz cenowy
(zostanie uzupetniony po wyborze najkorzystniejszej oferty)
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Formularz zgtoszeniowy awarii nr...........cceeeveeveennee

Woypetnia pracownik Zamawiajgcego i przesyta na fax lub adres e-mail firmy serwisujace;j

Firma serwisujaca

(Nazwa, adres, telefon, fax, adres poczty elektronicznej)

Data zgtoszenia el
(dzien miesiac rok)

Czas zgtoszenia — —

(godzina, minut)

Informacja o urzgdzeniu

Rodzaj urzadzenia / typ
urzadzenia / numer seryjny

Lokalizacja urzadzenia /adres zainstalowania / telefon kontaktowy

Opis awarii, uszkodzenia lub innych nieprawidtowosci

Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej, telefon, fax, adres mailowy.

Podpis osoby zgtaszajacej

Czesc B. Wypetnia przedstawiciel firmy............u......

faX. = e, lub adres poczty elektronicznej -

odsyta do Zamawiajgcego na

Zgtoszenie przyjat

Nazwisko i imie

Data Czas

(godzina, minut)

(dzien, miesigc, rok)

Uwagi:

Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie

*) niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr ...............

Formularz wykonania zgtoszenia serwisowego

Przyczyna interwencji: Data i godzina potwierdzenia Data i godzina rozpoczecia
otrzymania zgtoszenia: ustugi serwisowej:
zgtoszenie z dnia: .................. Data: ........... godz: ......... Data: ............ godz: ............
0 80dZ. eveeeereereererrerennen. .
nr zgtoszenia ...

Wykonawca ustugi:

IMIE T NAZWISKO: .ttt ettt e e eeveeve e b sseete e e e eaeersenseennen

Opis czynnosci serwisowych wraz z wykazem wymienionych podzespotéw:

Oswiadczenie serwisanta o podjetych czynnosciach i skutecznosci ustugi:

data i godz. zakoriczenia podpis serwisanta

Odbiorca ustugi (przedstawiciel Zamawiajacego):
M I NAZWISKO: . ot e e e e e e

nazwa jednostki Organizacyjne): .. ...t e

Ze strony Zamawiajgcego Ze strony Wykonawcy, data

data i godzina
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Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych ustug

Zatacznik nr 4 do Umowy nr.....

Raport za miesiac/rok:
/

Miesieczny Raport
Wykonanych Ustug

Data sporzadzenia:

Dotyczy Umowy:

Wykonaweca raportu:
Imie i Nazwisko:

Czynnosci serwisowe Q

Liczba Zgtoszen Serwisowych:

Liczba Rozpoczetych Interwencji Serwisowych:

Liczba Zakonczonych Interwencji Serwisowych:

Uwagi:

(1) Wszystkie wymienione w raporcie czynnos$ci maja swoje potwierdzenie w postaci odpowiednich
formularzy wykonania zgtoszenia serwisowego, ktérych kopie zostang dotaczone jako zataczniki do

niniejszego raportu.

Podpis osoby sporzadzajacej raport:

Uwagi osoby odbierajacej raport:

Data otrzymania raportu:

Podpis osoby odbierajacej raport:
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3 } Zatacznik nr 5 do Umowy nr............
PROTOKOL Z PRZEKAZANIA URZADZEN DO EKSPLOATACJI
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Zatacznik nr 6 do Umowy nr............

PROTOKOL ZWROTU MATERIALOW ZAWIERAJACYCH TAJEMNICE ZAMAWIAJACEGO
W ramach Umowy nr ............ zawartej w dniu ............. roku pomiedzy Zaktadem Ubezpieczen

Spotecznych

1. Dokonano zwrotu nastepujgcych materiatéw zawierajacych informacje stanowiaca tajemnice

prawnie chroniong Zamawiajacego:

2. Wykonawca os$wiadcza, ze zwrécit wszystkie materiaty zawierajace informacje stanowigce tajemnice
prawnie chroniong Zamawiajacego z wyjatkiem jednego egzemplarza, zgodnie z postanowieniami § 9
ust. 5 Umowy.

Uwagi:

Przedstawiciel Przedstawiciel

ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCY

Lo Lo

2e e 2e e aernn
(pieczatka firmowa) (pieczatka firmowa)
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Zatacznik nr 7 do Umowy nr .........ceeeeeeeeen

Wykaz podwykonawcéw

Wykaz podwykonawcow™:

* Lista podwykonawcéw zostanie uzupetniona w przypadku, gdy Wykonawca bedzie realizowat
zamoéwienie z udziatem podwykonawcéw
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Zatacznik nr 8 do Umowy nrr................

Szczegbtowy opis przedmiotu Umowy

W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca:

1.

whn

Dostarczy:

a. po 256 GB pamieci RAM do kazdego z posiadanych przez Zamawiajacego 12 serweréw
kasetowych HP ProLiant BL460c Gen9,

b. po 512 GB pamieci RAM do kazdego z posiadanych przez Zamawiajacego 18 serwerdéw
kasetowych HP ProLiant BL460c Gen9,

c. baterie do kontroleréw RAID do kazdego z posiadanych przez Zamawiajgcego 30 serwerow
HP ProLiant BL460c Gen9,

Obejmie 12 miesieczng gwarancja dostarczone podzespoty,

Obejmie 12 miesiecznym serwisem pogwarancyjnym 30 serweréw Zamawiajgcego, w ktorych

Wykonaweca zainstalowat moduty pamieci RAM oraz baterie kontroleréw dostarczone w ramach

punktu 1.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w pkt | ppkt 1) Wykonawca:

1.

2.
3. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu, w formie pisemnej raport z wykonanych testéw

4,

Dokona instalacji, konfiguracji i uruchomienia posiadanych przez Zamawiajgcego 30 serweréw
po dostarczeniu i zainstalowaniu pamieci RAM oraz baterii kontroleréw RAID;
Przeprowadzi testy potwierdzajgce poprawnos$é wykonanej na serwerach instalacji i konfiguracji.

i poprawnosci dziatania dostarczonych elementéw.
Przekaze do eksploatacji Zamawiajgcemu (protokolarne przekazanie) dostarczone i uruchomione
podzespoty.

Wymagania ogélne dla dostarczanych elementow.

1.

2.

8.

9.

Montaz dostarczonych modutéw i podzespotéw musi byé wykonany zgodnie procedurami

producenta.

Dostarczone moduty pamieci RAM musza by¢ kompatybilne z posiadanymi przez Zamawiajacego

serwerami kasetowymi HP ProLiant BL460c Gen®9.

Dostarczone moduty pamieci RAM nie moga powodowac niewtasciwego dziatania serwera, do

ktorego s dedykowane oraz nie mogg powodowac jego catkowitego unieruchomienia.

Moduty pamieci RAM musza by¢ dobrane zaréwno pod wzgledem ilosci modutéw, jak i ich

pojemnosci, w taki sposéb, aby w danej konfiguracji kazdy z serweréw charakteryzowat sie

mozliwie najwyzsza wydajnoscia, jaka producent okreslit dla danej liczby oraz modelu

procesorow.

Wszystkie dostarczane urzadzenia, moduty i podzespoty muszg by¢:

a. oznakowane przez producentéw w taki sposdb, aby mozliwa byta identyfikacja zaréwno
produktu jak i producenta.

b. przeznaczone do sprzedazy i serwisu na rynku polskim.

. Zamawiajacy dopuszcza, aby dostarczone przez Wykonawce uktady pamieci RAM do serwerow

byty produktami:

a. refabrykowanymi (ang. refabrished),

b. uzywanymi,

c. czy tez powtdrnie wprowadzonymi na rynek sprzedazy.

Zamawiajagcy wymaga, aby dostarczone baterie kontroleréw RAID byty produktami wytacznie
fabrycznie nowymi.

Korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonego rozwiazania nie moze narusza¢ majatkowych
praw autorskich oséb trzecich.

Doktadng specyfikacje zamawianych podzespotow okresla punkt VI.

Warunki serwisu.

1.

Serwis gwarancyjny dla podzespotéw i pogwarancyjny dla serweréw $wiadczony ma byé w
miejscu instalacji sprzetu, tj. w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie.
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© Now»

W przypadku awarii krytycznej podzespotu lub serwera naprawa bedzie wykonywana w terminie
......... godzin (maksymalnie 24 godzin)3, liczac od momentu zgtoszenia awarii krytyczne;j.

W przypadku awarii niekrytycznej podzespotu lub serwera naprawa bedzie wykonywana w
terminie 48 godzin, liczac od momentu zgtoszenia awarii niekrytyczne;j.

Zgtoszenia awarii beda dokonywane przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu w sposéb uzgodniony
przez strony: pisemnie drogg faksowa/pocztg elektroniczng lub telefonicznie, a dalej
niezwtocznie pisemnie drogg faksowa lub poczty elektroniczng. W tym celu Wykonawca
zapewni dostepnos$c¢ wskazanego nr faksu lub adresu poczty elektronicznej oraz nr telefonu.
Zgtoszenie awarii musi odbywac sie w jezyku polskim.

Reakcja serwisu Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe nie powinna przekracza¢ 2 godzin.
Doktadny opis serweréw objetych serwisem znajduje sie w punkcie VI.

Za awarie krytyczng uznawane bedzie zdarzenie skutkujace niedostepnoscia urzadzenia.
Wszystkie pozostate awarie beda uznawane za niekrytyczne.

V. Odbiér przedmiotu Umowy.

Na realizacje przedmiotu Umowy w zakresie dostawy i instalacji podzespotéw Wykonawca bedzie miat

......... dni (maksymalnie 21 dni

)** od momentu zawarcia Umowy. W ramach realizacji przedmiotu

Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie potwierdzi¢ protokotem podpisanym przez strony dostarczenie i
uruchomienie sprzetu bedacego przedmiotem Umowy.

VI. Konfiguracja sprzetu.

Zamawiajgcy wymaga, by:

1. Dostarczone przez Wykonawce uktady pamieci RAM wspdtpracowaty z posiadanymi przez
Zamawiajgcego serwerami Blade HP ProLiant BL460c Gen9, kazdy wyposazony w dwa procesory
Intel® Xeon® CPU E5-2660 v3 @ 2.60GHz (10 rdzeni).

2.  Wykonawca dostarczyt 30 sztuk baterii o mocy 12W i nr czeséci 878640-001 lub 871265-001,
ktére beda wspoétpracowaé z kontrolerami RAID Smart Array P244br w posiadanych rzez
Zamawiajgcego serwerach HP ProLiant BL460c Gen9. Dostarczone baterie musza by¢ produktami
fabrycznie nowymi i nie moga by¢ wyprodukowane wczesniej niz 6 miesiecy liczac od daty
dostawy.

3.  Wykonawca objat 12 miesiecznym serwisem pogwarancyjnym wszystkie 30 sztuk rozbudowanych
w ramach niniejszego zamowienia serweréow Blade HP ProLiant BL460c Gen9, ktére aktualnie
charakteryzuja sie nastepujaca konfiguracja:

Model serwera HP ProLiant BL460c Gen9

Procesor Intel® Xeon® CPU E5-2660 v3, 2.60GHz (10 rdzeni) - 2 sztuki

Pamie¢ RAM brak

Dysk twardy 146 GB, 15 tys. obr., SAS 2,5" - 2 sztuki

Kontroler RAID Smart Array P244br Controller

Modut Ethernet Onboard HP FlexFabric 10Gb 2-port 536FLB Adapter

Modut Ethernet PCI HP FlexFabric 10Gb 2-port 534M Adapter

Modut Fibre Channel PCI HP QMH2672 16Gb FC HBA

% Zgodnie ze zlpom ofert.
* Zgodnie ze zlpom ofert.
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Zatacznik nr 9 do Umowy nr ............

Klauzule informacyjne

VL.

VII.

VIII.

IX.

Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze administratorem Pani/Pana
danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) - Centrala: ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa.

Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane w celu zwigzanym z realizacja zamdwienia nr
TZ/271/47/2018 pn. ,Dostawe i instalacje podzespotéw do serwerow kasetowych wraz z
ustuga serwisu serwerow”.

Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z
natozonymi na administratora obowigzkami zwigzanymi z weryfikacjg niezbednych uprawnien,
kwalifikacji i innych okolicznosci faktycznych zwigzanych z postepowaniem, ktérymi musza
wykaza¢ sie osoby fizyczne wskazane przez Wykonawce oraz w celu przeprowadzania
czynnosci audytowych i kontrolnych.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ osoby lub podmioty, ktére w ramach
sprawowania uprawnien kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiajagcym zazadajg udostepniania
Umowy wraz z zatacznikami i ktérym Zamawiajacy bedzie zobowigzany do udostepnienia
zawartej Umowy na podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe moga zosta¢ udostepnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i
dostawcom systeméw informatycznych, z ktérymi wspotpracuje administrator.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez maksymalnie 18 lat liczac od dnia
zawarcia Umowy, co jest zwigzane z czasem w jakim Umowa wraz z zatacznikami podlega
wykonaniu oraz obowigzkowi jej archiwizacji.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedy podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Posiada Pani/Pan:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;

c. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO**;

d. prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, Zze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:
a. wzwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
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c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych

osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

X. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych
inspektorem, z ktérym mozna skontaktowac sie w nastepujacy sposob:

1) listownie na adres:
Inspektor Ochrony Danych
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa,

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang postanowiern Umowy
w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz jej zatacznikow.

** Woyijasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony

praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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Zatacznik nr 10 do Umowy ............

Dokumenty rejestrowe lub inne dokumenty potwierdzajagce umocowanie do zawarcia Umowy przez

Wykonawce oraz petnomocnictwo dla osoby zawierajacej Umowe przez Zamawiajacego
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