Zalacznik Al

Do pisma o nazwie ,,Modyfikacja tresci SIWZ (4) Wyja$nienia tresci SIWZ (3)”

Zalacznik nr 2 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWA nr
zwana dalej ,,Umowa”

zawarta [-] r.

pomigdzy:

Zakladem Ubezpieczen Spolecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3,5 01-748 Warszawa, NIP
521-30-17-228,

reprezentowanym przez:
[-1, dziatajacego na podstawie petnomocnictwa nr [-] z [-] r., stanowiacego Zatacznik nr 1A do Umowy
zwanym dalej Zamawiajacym

a

[-] z siedziba w Warszawie, adresem: [-], wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy [-], pod numerem KRS [-], kapitat zaktadowy:[-] , NIP: [
Jreprezentowang przez:

[-]

zwang dalej Wykonawcg

zwanymi dalej tacznie Stronami i z osobna Strona.

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
nr TZ/271/32/2018 w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawq z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 . poz. 1579 z pdzn. zm.) — w zakresie czesci [-]%.

! Wskaza¢ odpowiednig cze$¢ zamowienia: Cze$¢ I (Macierz A i Macierz B) lub Cze$é 1T (Macierz C).
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1. Definicje.

1.1. Na potrzeby Umowy Strony przyjmuja nastgpujace rozumienie ponizszych, pisanych wielka litera,

okreslen:

Awaria

Incydent Krytyczny.

Centrum Serwisowe
Wykonawcy

Dedykowana organizacja w ramach struktury organizacyjnej Wykonawcy zapewniajaca
obstuge Zgtoszen.

Centrum Zgloszeniowe

Dedykowana organizacja w ramach struktury organizacyjnej Zamawiajacego upowazniona

Zamawiajacego do przekazywania zgtoszen do Centrum Serwisowego Wykonawcy.
Centralny Osrodek Obliczeniowy - Infrastruktura Techniczno-Systemowa Zamawiajacego,
COO na ktorej, w przypadku normalnego dziatania, uruchomione sg $rodowisko produkcyjne

KSI ZUS i érodowisko produkcyjne NROI ZUS.

Czas Naprawy

Czas liczony od chwili dokonania Zgloszenia przez Zamawiajacego do chwili dostarczenia
przez Wykonawce Rozwigzania Koncowego lub - w okreslonych Umowa przypadkach -
Obegjscia.

Czas Reakgcji

Czas liczony od chwili dokonania Zgloszenia przez Zamawiajacego do chwili
powiadomienia Zamawiajacego przez Wykonawcg o przyjeciu Zgloszenia.

Dostawa

Dostarczenie Macierzy, obejmujace wniesienie przez Wykonawce catoéci Urzadzen do
wskazanego przez Zamawiajacego pomieszczenia w Lokalizacji oraz fizyczne zlozenie
Macierzy w miejscu ich planowanego uruchomienia, tj. rozpakowanie Macierzy, montaz
Macierzy oraz okablowania wewngtrznego Macierzy, podiaczenie Macierzy do sieci
elektrycznej, uruchomienie Macierzy i podtaczenie konsoli oraz przeprowadzenie testow
potwierdzajacych prawidlowa realizacj¢ Dostawy i prawidlowe funkcjonowanie Macierzy.

Dzien Roboczy

Kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni uznanych ustawowo za
wolne od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

GDPS/PPRC

Zestaw modutéw wspotdziatajacych z IBM System Automation i NetView, ktory zarzadza
jednym klastrem Syspleksu Rownolegtego z/OS Iub czgscig jednego klastra Syspleksu
Rownolegtego oraz funkcja zapisu lustrzanego danych na potrzeby architektury PPRC.
Srodowisko GDPS/PPRC zarzadza rutynowymi zmianami w infrastrukturze klastra
Syspleksu Rownoleglego oraz odtwarzaniem S$rodowiska z/OS w przypadku Awarii.
Zarzadza roéwniez konfiguracja PPRC.

Gwarancja Wykonawcy

Gwarancja jako$ci, legalno$ci i kompletno$ci udzielana przez Wykonawcg niezaleznie od
oryginalnej gwarancji producenta Macierzy.

Gwarantowany Czas
Naprawy

Okreslony w Umowie Czas liczony od chwili dokonania Zgloszenia przez Zamawiajacego
do chwili dostarczenia przez Wykonawce Rozwigzania Koncowego lub - w okreslonych
Umowa przypadkach - Obejscia.

Gwarantowany Czas
Reakcji

Okreslony w Umowie czas liczony od chwili dokonania Zgloszenia przez Zamawiajacego
do chwili powiadomienia Zamawiajgcego przez Wykonawce o przyjeciu Zgtoszenia.

Incydent

Kazde zdarzenie, ktore nie jest czgécia standardowego dziatania Macierzy i §wiadczy o
tym, ze Macierz nie dziata prawidtowo.

Incydent musi zosta¢ wystany jako Zgloszenie.
Wyrédznia si¢ trzy poziomy Incydentu:

Krytyczny — Incydent powodujacy (1) przerwe w pracy KSI ZUS lub NROI ZUS, lub (2)
brak mozliwosci realizacji funkcjonalnosci KSI ZUS lub NROI ZUS uniemozliwiajacy
realizacje¢ statutowych zadan ZUS,

Wysoki — Incydent powodujacy (1) ograniczenie wydajnosci pracy KSI ZUS lub NROI
ZUS, 1ub (2) ograniczenie wydajnosci realizacji funkcjonalnosci pracy KSI ZUS lub NROI
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ZUS pozwalajace jednak na dalsza realizacje statutowych zadan ZUS. Poziom Wysoki
uwzglednia rowniez stan, w ktérym Macierz posiada pojedynczy punkt awarii (ang. SPOF,
single point of failure).

Niski — inny Incydent niz Incydent na poziome Krytyczny albo Wysoki.

Informacje chronione
Zamawiajacego

Informacje zwigzane z przedsigbiorstwem Zamawiajacego lub dotyczace Zamawiajacego,
informacje dotyczace struktury organizacyjnej Zamawiajacego, informacje dotyczace
schematow organizacyjnych, struktury, stanowisk, pracownikow, opisu stanowisk pracy i
wewnetrzne regulacje Zamawiajacego, informacje zwigzane ze wspolpraca Stron,
informacje, o ktorych mowa w art. 79 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie
ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z2016 r., poz. 963 z pdézn. zm.), informacje zawarte
w wewnetrznych aktach prawnych Zamawiajacego, dane przetwarzane w KSI ZUS oraz
informacje zwigzane z ochrong tych informacji, informacje na temat budowy
i zabezpieczen obiektow Zamawiajacego, budowy i zabezpieczen  systemow
teleinformatycznych Zamawiajacego, w tym informacje oraz dane dotyczace
oprogramowania 1 infrastruktury informatycznej Zamawiajacego, w tym zwlaszcza
elementy dokumentacji (schematy, diagramy, listy komentarzy, listy stownikéw, modele
danych i procesow itp.), informacje stanowigce tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2003 Nr
153, poz. 1503 z poézn. zm.) oraz wszelkie inne informacje, materiaty, projekty, procedury,
notatki, metody, rysunki, obrazy, opisy, schematy, specyfikacje, wzory, zestawienia,
kompilacje i podobne opracowania, ktore nie zostaly ujawnione publicznie i zostaly
udostepnione Wykonawcy w zwiazku z realizacja Umowy, niezaleznie od tego, czy
informacje takie zostaly udostgpnione Iub pozyskane w formie ustnej, pisemnej,
elektronicznej, wizualnej, zapisu magnetycznego lub cyfrowego, czy w jakiejkolwiek inngj
formie, jak tez niezaleznie od tego, czy informacje takie byty oznaczone jako ,,poufne”,
,.zastrzezone” lub podobne.

Kryteria Odbioru

Zbior zasad pozwalajacych okresli¢, czy Przedmiot Odbioru spelnia okreslone warunki
i jednoznacznie przypisa¢ Przedmiot Odbioru do jednej z kategorii: zaakceptowany albo
odrzucony.

KSI ZUS Kompleksowy System Informatyczny Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
Okreslone przez Zamawiajacego miejsce Dostawy Macierzy, tacznie z podaniem numeru
Lokalizacja pokoju lub innych danych identyfikujacych konkretne pomieszczenie, w ktérym ma zostaé

zrealizowana Dostawa.

Macierz, Urzadzenie

Macierz dyskowa przystosowana do wspotpracy z serwerami klasy Mainframe oferowana
przez Wykonawcg w ramach Umowy, okreslona w Ofercie, tj. calo$¢ elementow
wchodzacych  w  sklad  Macierzy  wraz z akcesoriami, niezbgdnym
oprogramewaniemOprogramowaniem, wtym:  Oprogramowaniem  Mikrokodowym,
oprogramowaniem do zarzadzania, monitorowania i raportowania, okablowaniem i
materialami  eksploatacyjnymi, niezbednymi tacznie dla rozpoczgcia eksploatacji
Urzadzenia przez Zamawiajacego bez dodatkowych naktadow i kosztow.

Powyzsze — w zaleznosci od kontekstu — obejmuje zarowno Macierz A, Macierz B (Czes¢
1) i Macierz C (Czg&¢ 1) tacznie, jak i kazdg z nich z osobna.

NROI ZUS

Nowy Regionalny Osrodek Informatyki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, srodowisko,
w ktorym przetwarzane sg dane aplikacji do obslugi $wiadczen wg niezreformowanych
zasad.

Obejscie

Oznacza rozwigzanie Incydentu inne niz Rozwigzanie Koncowe, ktore moze byé
realizowane poprzez zmian¢ parametrow konfiguracji Macierzy, rekomendacje
modyfikacji infrastruktury wykorzystywanej przez Macierz, lub inne rekomendacje lub
czynno$ci, prowadzace do zmiany poziomu Incydentu na nizszy badz do zamknigcia
Incydentu.

Wdrozenie Obejécia powinno skutkowaé przywroceniem dziatania Macierzy do stanu
sprzed wystapienia Incydentu z mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania
z Macierzy, pozostajacymi bez wptywu na funkcje obstugiwane przez Macierz.

Odbior

Sprawdzenie przez Zamawiajacego, przy wsparciu Wykonawcy zgodnie z procedura
odbioru, czy Przedmiot Odbioru spetnia Kryteria Odbioru.
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Oferta

Oferta zlozona przez Wykonawce w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego,
w wyniku ktorego zostata zawarta Umowa; dokument stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

Oprogramowanie

Oprogramowanie Mikrokodowe lub oprogramowanie do zarzadzania, monitorowania i
raportowania, lub inne oprogramowanie dostarczone wraz z Macierza lub niezbg¢dne do
prawidlowego dziatania Macierzy; nie musi by¢ okreslone w Ofercie i Protokole Odbioru
jako odrgbna pozycja.

Oprogramowanie
Mikrokodowe

Oprogramowanie zainstalowane w Macierzy przez producenta, niezbedne dla jej
prawidlowego dziatania, bedace integralnym sktadnikiem Macierzy i dostarczane tacznie z
Macierza jako jej czg¢$¢; nie musi byé okre§lone w Ofercie i Protokole Odbioru jako
odrebna pozycja.

OPz Opis Przedmiotu Zamoéwienia stanowiacy Zatacznik nr 2 do Umowy.
Prawo Oncii Uprawnienie Zamawiajacego do jednostronnego wydluzenia okresu §wiadczenia Ushug
pel zgodnie z postanowieniami Umowy.

Produkt Wynik prac Wykonawcy realizujacego przedmiot Umowy.

Protokét Miesigczny Dokument okre$lajacy zakres Ushug zrealizowanych przez Wykonawce w miesigcu

Uslug kalendarzowym, ktérego dotyczy protokol.
Dokument potwierdzajacy zrealizowanie przez Wykonawce okreslonej czesci przedmiotu
Umowy oraz okreslajacy wynik Odbioru tej czesci przedmiotu Umowy.

Protokél Odbioru Protokét Odbioru wystepuje jako: 1) Protokét Odbioru Produktu potwierdzajacy

nalezyte zrealizowanie Umowy w zakresie obejmujacym Produkt podlegajacy Odbiorowi,
2) Protokét Odbioru Ilosciowego potwierdzajacy zakonczenie Dostawy, 3) Protokét
Odbioru Jake$ciowego potwierdzajacy zakonczenie Wdrozenia.

Przedmiot Odbioru

Produkt lub zbiér Produktow, ktory zostat wskazany jako podlegajacy Odbiorowi. Odrgbny
przedmiot Odbioru stanowi cato$¢ Wdrozenia.

PZP

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoOwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2017
r. poz. 1579 z pézn. zm.).

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE z 2016 r. Nr L 119/1).

Rozwiazanie Koncowe

Przywrocenie Macierzy do technicznej sprawnosci sprzed wystgpienia Incydentu,
W szczegoOlno$ci poprzez naprawe Urzadzen lub btedow Oprogramowania, w tym:
Oprogramowania Mikrokodowego lub oprogramowania do zarzadzania, monitorowania i
raportowania, zastosowanie poprawki, pakietu poprawek lub innej aktualizacji, lub
wykonanie innych czynnosci, ktére beda skutkowa¢ usunieciem Incydentu i
przywrdcieniem prawidtowego dziatania Macierzy. W uzasadnionych przypadkach, za
zgoda Zamawiajacego Rozwigzanie Koncowe moze zosta¢ zastgpione wdrozeniem
Obejscia.

Spp . .
Srodowisko Przedprodukcyjne / Srodowisko Preprodukcyjne.
Elementy infrastruktury techniczno-systemowej Zamawiajacego skonfigurowane dla
potrzeb przetwarzania innego niz produkcyjne, w tym wszystkie systemy, ktére powstang
na bazie klonowania Srodowiska Produkcyjnego ZWAPPLX KSI lub Srodowiska
Srodowisko Produkcyjnego WRPPLX NROI.

Nieprodukcyjne

Wyr6znia sie Srodowiska Nieprodukcyjne:

1) KSI ZUS — wszystkie systemy i partycje powiazane ze Srodowiskiem
Produkcyjnym ZWAPPLX KSI,
2) NROI ZUS - wszystkie systemy i partycje powigzane ze Srodowiskiem
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Produkcyjnym WRPPLX NROI.

Srodowisko Produkeyjne

Elementy infrastruktury techniczno-systemowej Zamawiajacego skonfigurowane dla
potrzeb przetwarzania produkcyjnego, w tym S$rodowisk zwigzanych z procesem
przywrocenia przetwarzania produkcyjnego w przypadku jego planowanej lub
nieplanowanej niedostgpnosci.

Srodowisko Produkcyjne sktada sig z:

1) Srodowiska Produkcyjnego ZWAPPLX KSI
2)  Srodowiska Produkcyjnego WRPPLX NROI

Ushugi

Lacznie Ustugi Serwisu Gwarancyjnego i Ustugi Wsparcia.

Uslugi Serwisu

Ustugi obshugi Incydentow z Gwarantowanym Czasem Naprawy szczegdélowo opisane

Gwarancyjnego w OPZ, dostarczane przez Wykonawce na podstawie Umowy.
Uslugi Wsparcia Uslhugi szczegotowo opisane w OPZ, dostarczane przez Wykonawce na podstawie Umowy.
Wadrozeni Wykonanie ustugi specjalistycznej, polegajacej w szczegélnosci na zainstalowaniu
ozeme i skonfigurowaniu Macierzy, szczegotowo opisanej w OPZ.
Zapasowy Centralny O$rodek Obliczeniowy - Infrastruktura Techniczno-Systemowa
ZCOO Zamawiajacego, na ktoérej, w przypadku niedostgpnosci COO, uruchomione maja zostaé
Srodowisko Produkcyjne KSI ZUS oraz Srodowisko Produkcyjne NROI ZUS.
Zgloszenie Kazda interakcja Zamawiajacego z Wykonawca poprzez Centrum Zgloszeniowe

2. Przedmiot Umowy.

Zamawiajacego, lub w innym trybie przewidzianym w Umowie.

2.1. Przedmiotem Umowy jest:

2.1.1. Sprzedaz Macierzy Zamawiajacemu przez Wykonawce i Dostawa przez Wykonawce
Macierzy do Lokalizacji.

2.1.2. Wykonanie przez Wykonawce Wdrozenia.

2.1.3. Udzielenie Gwarancji Wykonawcy oraz $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego Ustug Serwisu Gwarancyjnego przez 36 miesiecy od dnia podpisania bez

uwag Protokotu Odbioru JakoSciowego, z zastrzezeniem wydtuzenia tego okresu w
zakresie przewidzianym w Prawie Opcji, ale nie dtuzej niz do 72 miesiecy liczac od dnia
podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Jakosciowego.

2.1.4. Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego Ustug Wsparcia przez 36
miesiecy od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Jakosciowego, z zastrzezeniem

wydhizenia tego okresu w zakresie przewidzianym w Prawie Opcji, ale nie dluzej niz do

72 miesigcy liczac od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Jakos$ciowego.

2.2. Przedmiot Umowy musi by¢ wykonany zgodnie ze specyfikacja, parametrami, konfiguracjg
i whasciwosciami okreslonymi w Umowie, w tym w OPZ i w Ofercie.

2.3. Wszelkie materiaty i naklady niezbedne do wykonania obowigzkéw Wykonawcy na podstawie
Umowy zapewnia Wykonawca.

2.4. W zakresie nieuregulowanym w czgséci gtdwnej Umowy zastosowanie znajdujg postanowienia OPZ.

3. Zapewnienia Wykonawcy.
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3.1. Wykonawca oswiadcza, iz posiada mozliwos$ci techniczne, organizacyjne i finansowe, jak tez wiedzg

i do$wiadczenie w sprzedazy, instalacji, uruchamianiu i serwisowaniu Urzadzen, niezbedne do
prawidlowej realizacji Umowy oraz zobowiazuje si¢ wykonywa¢ Umowe dochowujgc najwyzszej
starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

3.2. Wykonawca zobowigzuje si¢ i zapewnia, ze Urzadzenia i ich elementy beda fabrycznie nowe i beda

w rejestrach sprzedazy producenta lub autoryzowanego przez producenta dystrybutora, jezeli sa
takie prowadzone, beda zgloszone przez Wykonawcg jako przeznaczone bezposrednio dla
Zamawiajacego, co oznacza, ze nie mogg by¢ wcze$niej zarejestrowane lub zgloszone jako
nabywane na potrzeby innego podmiotu.

33-Wykonawca zobowigzuje si¢ i zapewnia, ze Urzadzenia beda wolne od wad fizycznych i wad

prawnych, zgodne ze wszelkimi przepisami, normami i wymaganiami techniczno-eksploatacyjnymi
obowigzujacymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w zakresie bezpieczenstwa produktéw
oraz znakowania produktow i ich opakowan, oraz beda posiada¢ wszelkie wymagane atesty,
aprobaty, deklaracje, certyfikaty i podobne dokumenty, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
oraz Polskimi Normami.

3.3. Wykonawca zobowiazuje si¢ i zapewnia, ze przypadku, gdy dostarczane wraz z Urzadzeniami

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Oprogramowanie, jak rowniez wszelkie poprawki, aktualizacje i nowe wersje tego Oprogramowania,
bedzie wymagato przeniesienia autorskich praw majatkowych lub udzielenia licencji, w celu jego
uzytkowania, Wykonawca zapewni, w ramach wynagrodzenia wskazanego w punkcie 10.1.1316-1.1,
udzielenie takich praw lub licencji nra—ezas—nieoznaczenybez ograniczen terytorialnych, na rzecz
Zamawiajacego, w zakresie niezbgdnym do:

a) s$wiadczenia przez Wykonawce Ustug Serwisu Gwarancyjnego i Ushlug Wsparcia — w
okresie obowigzywania Umowy;

b) uzytkowania i naprawiania Urzadzen na zasadach okreslonych w punkcie 3.83:8 — po
okresie obowigzywania Umowy.

Licencje, o ktorych mowa powyzej, powinny by¢ udzielone na rzecz Zamawiajacego na czas
nieoznaczony z terminem ich wypowiedzenia nie krotszym, niz 15 lat.

Wykonawca zobowigzuje si¢ i zapewnia, ze Urzadzenia beda posiada¢ oryginalng i oficjalng
gwarancje jako$ci producenta, co Wykonawca zobowigzany jest wykazaé poprzez przedstawienie
dokumentéw, o ktorych mowa w punkcie 4.7.2. Gwarancja producenta powinna by¢ udzielona na
standardowych warunkach, na okres nie ktorszy niz 36 miesigcy od dnia sprzedazy Urzadzenia
Wykonawcy i upowaznia¢é Zamawiajacego do realizacji uprawnien z niej wynikajacych na
terytoruim Rzeczypospolitej Polskiej oraz bez posrednictwa Wykonawcy.

Zamawiajacy uprawniony jest do weryfikacji ztlozonych przez Wykonawce zapewnien dostepnymi
na rynku metodami, w tym poprzez bezposredni kontakt z producentem Iub autoryzowanym
dystrybutorem konkretnych dostarczonych przez Wykonawce urzadzen w celu ustalenia ich
pochodzenia i historii.

Wykonawca zobowiazuje si¢ i zapewnia, ze Urzadzenia i Ustugi beda w pelni zgodne ze wszelkimi
przepisami, normami i wymaganiami obowigzujacymi Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ i zapewnia, ze dostarczone Macierze oraz warunki $wiadczonych Ustug
beda zgodne z postanowieniami Umowy, w tym warunkami OPZ, w tym w szczego6lnosci co do
wymaganych w OPZ parametréw, azwlaszcza wymogéw jakosciowych. W przypadku, gdyby
okazato sig, ze dostarczone Macierze lub warunki lub zakres $wiadczonych Ustug nie beda zgodne z
postanowieniami Umowy, w tym warunkami OPZ, Wykonawca zobowigzany bedzie do poniesienia
wszelkich kosztow koniecznych dla doprowadzenia do sytuacji, w ktorej dostarczone Macierze lub
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warunki i zakres §wiadczonych Ustug bgda zgodne z postanowieniami Umowy, w tym warunkami
OPZ, z zastrzezeniem ograniczenia odpowiedzialno$ci Wykonawcy okreslonego w punkcie 11.19.

3.8. Z zastrzezeniem zdania drugiego, Wykonawca zapewnia, ze dostarczone Urzadzenia, po zakonczeniu
Umowy be¢da mogty by¢ nadal uzytkowane i naprawiane bez wsparcia Wykonawcy i producenta,
W szczegblnosci, ze dalsze ich uzytkowanie i naprawianie nie bedzie uzaleznione od posiadania
dodatkowych uprawnien i informacji, w tym kodow serwisowych, autoryzacyjnych lub haset
dostepowych, za ktore Zamawiajacy bedzie musial zaptaci¢ dodatkowe wynagrodzenie.
Uzytkowanie i naprawianie Urzadzen, o ktérym—mewa—w—zdania—pierwszym,—nie—obejmuje
zobowigzania—Wykenaweyi-naprawianie Urzadzeh—oktérymktorych mowa w zdaniu pierwszym,
nie obejmuje zobowigzania Wykonawcy do dostarczenia lub wdrozenia jakichkolwiek poprawek,
aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania-_oraz napraw skutkujacych ryzykiem utraty danych.
Przez naprawy skutkujace ryzykiem utraty danych nalezy rozumie¢ wylacznie awarie kontrolera

macierzy.

3.8 Wykonawca przed zawarciem Umowy dostarczy pisemne zobowiazanie producenta
Macierzy do nieodplatnego udostepniania Zamawiajacemu wszelkich dodatkowych uprawnien i

informacji, w tym kodow serwisowych, autoryzacyjnych lub hasel dostepowych niezbednych do

uzytkowania 1 naprawiania dostarczonych Urzadzen przez Zamawiajacego, przez caly okres

uzytkowania przez Zamawiajacego dostarczonych Urzadzen po zakonczeniu niniejszej] Umowy, z

wylaczeniem dostarczenia lub wdrozenia jakichkolwiek poprawek, aktualizacji i nowych wersji
Oprogramowania oraz napraw skutkujacych ryzykiem utraty danych.

W przypadku gdy Wykonawca nie dotrzyma zobowigzania okreslonego w ninejszym postanowieniu,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do obcigzenia Wykonawcy kosztami nabycia uprawien i informacji
niezbednych do dlaszego uzytkowania i haprawiania Urzadzen.

Wykonawca zapewnia rowniez, ze informacje na temat dostarczonych Produktéw/Urzadzen, w tym
dokumentacja techniczna, nie bedg zastrzezone jako tajemnica przedsiebiorstwa Wykonawcy.
W przypadku objecia prawami autorskimi wytworzonej w toku realizacji Umowy przez Wykonawce
dokumentacji, Wykonawca zobowigzuje si¢ w odniesieniu do ww. dokumentacji przenie$¢ na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe lub udzieli¢ licencji_bez ograniczen terytorialnych na
czas nieoznaczony, w ramach wynagrodzenia wskazanego w punkcie 10.210:2, w zakresie jej
wykorzystywania w cato$ci lub w czgsci poprzez jej wprowadzanie do pamigci komputera,

zwielokrotnienie w dowolnej iloSci oraz dowolng technika, zmian, przerébek oraz udostgpniania
innym podmiotowym na podstawie stosownych umoéw. Uprawnienia, o ktérych mowa w zdaniu
powyzszym, przechodza na Zamawiajacego z chwilg podpisania przez obie Strony Protokotu
Miesigcznego Ustlug.

4. Dostawa.

4.1. Zakonczenie Dostawy catosci Urzadzen nastapi w terminie 6 (sze$¢) tygodni od dnia zawarcia
Umowy z zastrzezeniem przypadkow zmian terminu wskazanych w punktach 4.17 i 4.20.

4.2. Cato$¢ Urzadzen przeznaczonych dla danej Lokalizacji powinna by¢ dostarczona jednym
transportem, chyba ze Strony uzgodnia inaczej.

4.3. Jako Lokalizacje Zamawiajacy wskazuje?:

4.3.1. Dla Macierzy A — ***xkskkix

2 Ze wzgleddw bezpieczenstwa, informacja o konkretnym miejscu zostanie wskazana Wykonawcy, z ktorym zostanie
zawarta Umowa. Bedzie to lokalizacja na terenie m. st. Warszawy.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

4.3.2. Dla Macierzy B — **x**xxkix
4.3.3. Dla Macierzy C _ Hxsxskdekkkskok

Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajacego o planowanym dniu i godzinie
Dostawy do kazdej z Lokalizacji na 14 (czternascie) Dni Roboczych przed tym terminem.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic, ze Urzadzenia beda opakowane w jednostkowe bezzwrotne
opakowania zabezpieczajace przed uszkodzeniem w czasie transportu.

Wykonawca dostarczy Urzadzenia w calosci na wiasny koszt i ryzyko. W przypadku dostawy innej
niz wewnatrzwspolnotowa, dopetnienie wszelkich formalnosci celnych oraz poniesienie wszelkich
optat zwigzanych z wprowadzeniem Urzadzen na wspolnotowy obszar celny (w tym optacenie cta)
obcigza w catosci Wykonawce.

Wraz z Urzadzeniami Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢:

4.7.1. dokumentacje¢ techniczng producenta Macierzy (W jezyku polskim lub jezyku angielskim)
oraz dokumenty zawierajace zalecenia producenta zwigzane z konserwacja profilaktyczna
Macierzy, ich regulacja, testowaniem oraz wymiang czesci (w jezyku polskim lub jezyku
angielskim);

4.7.2. oryginalne karty gwarancyjne wystawione przez producenta, poswiadczajace udzielenie
przez producenta gwarancji na Urzadzenia co najmniej w zakresie okreslonym w punkcie
3.4,

4.7.3. pisemne o$wiadczenie producenta, ze dostarczone Macierze pochodza z legalnego Zrodta i
sa wolne od wad prawnych.

Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ montaz i podigczenie Urzadzen we wskazanym przez
Zamawiajacego miejscu, zgodnie z instrukcja obstugi i instalacji Urzadzen, dochowujac najwyzszej
staranno$ci przy podejmowanych czynno$ciach. Wszelkie materialy niezbedne dla zrealizowania
catosci Dostawy, w tym dla montazu i podtaczenia Urzadzen, zapewnia Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ prawidtowos¢ instalacji Urzadzen przeprowadzajgc testy ich
uruchomienia i pracy w obecnos$ci przedstawicieli Zamawiajacego. W ramach testow Zamawiajacy
moze zgda¢ wykazania przez Wykonawce prawidtowej pracy Urzadzen oraz dziatania kazdej
z funkcji Urzadzen dostgpnych przed przeprowadzeniem Wdrozenia, zgodnie z przeznaczeniem
i instrukcjg obstugi.

4.10. Zakonczenie 1 prawidlowos¢ Dostawy Strony potwierdzaja podpisujac Protokét Odbioru

llosciowego. W razie watpliwosci przyjmuje si¢, ze datg zakonczenia Dostawy jest data zakonczenia
testow potwierdzajacych prawidlowo$¢ wykonania Dostawy wskazana przez Zamawiajacego
w Protokole Odbioru llosciowego.

4.11. Zamawiajacy moze odmoéwi¢ podpisania Protokotu Odbioru llosciowego, jezeli Urzadzenia zostaly

dostarczone niezgodnie z postanowieniami Umowy, w tym OPZ, w tym jezeli sa nickompletne lub
nie wykazuja wymaganych Umowa, w tym OPZ, cech lub wlasciwosci, jak tez, gdy Urzadzenia nie
funkcjonuja zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym OPZ, w szczegolnosci nie funkcjonuja
zgodnie z instrukcjg obstugi lub nie dziatajg prawidtowo ich poszczegolne funkcje dostepne przed
przeprowadzeniem Wdrozenia. W takim wypadku Zamawiajacy zamieszcza w Protokole Odbioru
llosciowego stosowne zastrzezenie (uwage) oraz opis nieprawidlowosci.

4.12. W przypadku odmowy podpisania przez Zamawiajacego Protokolu Odbioru llosciowego,

Wykonawca zobowigzany jest usung¢ wskazane mu nieprawidlowosci w terminie 10 (dziesiec¢) Dni
Roboczych, chyba ze Strony pisemnie uzgodnia inny termin. Zamawiajacy potwierdzi prawidtowos¢
Dostawy dopiero po usunigciu przez Wykonawce wszystkich wskazanych nieprawidlowosci i
przeprowadzeniu ponownych testow, o ktorych mowa w punkcie 4.9, wskazujac jako datg
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zakonczenia Dostawy dat¢ zakonczenia testow po usunigciu nieprawidtowosci. W przypadku
ponownej odmowy podpisania Protokotu Odbioru Ilosciowego, uznaje si¢, ze Wykonawca pozostaje
w zwloce w zakonczeniu Dostawy od uptywu terminu zakonczenia Dostawy, o ktorym mowa w
punkcie 4.1.

4.13. W przypadku, gdy dla prawidtowej eksploatacji Urzadzen lub dla korzystania z Ustug wymagana
jest rejestracja Urzadzen u producenta lub dystrybutora, badz tez dopetnienie jakichkolwiek innych
formalno$ci zwigzanych z uruchomieniem lub rozpoczeciem eksploatacji Urzadzen lub
rozpoczgciem $§wiadczenia Uslug, dopelienie wszelkich takich formalno$ci, w tym dokonanie
zgloszen lub rejestracji, obcigza w catosci Wykonawcg. W przypadku, gdy wymaga to podania przez
Zamawiajacego informacji lub udostepnienia dokumentéw, ktorych Wykonawca nie posiada,
Zamawiajgcy dostarczy je Wykonawcy na jego wezwanie.

4.14. W przypadku, gdy Zamawiajgcy winien podejmowaé okreSlone czynno$ci zwigzane z
uzytkowaniem Urzadzen, Wykonawca kazdorazowo o takim zaleceniu zawiadamia Zamawiajacego
w formie pisemnej. Zamawiajacy w przypadku braku zasadnos$ci zalecenia Wykonawcy, o ktérym
mowa w zdaniu powyzszym, przedstawia swoje stanowisko w formie pisemnej i nie jest obowigzany
do stosowania zalecenia Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie moze zakwestionowac
standardowych zalecen producenta Urzadzen. W szczegodlnosci Wykonawca winien przekazaé
zalecenie, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie Dostawy, co zostanie potwierdzone W
Protokole Odbioru Ilosciowego.

4.15. W przypadku, gdy Urzadzenia lub ich cz¢s¢ wymaga spetnienia okreslonych warunkéw w miejscu
ich montazu i podlgczenia, Wykonawca zobowigzany jest o takich warunkach pisemnie
poinformowa¢ Zamawiajacego niezwlocznie po zawarciu Umowy.

4.16. Niezwlocznie po zawarciu Umowy Wykonawca zobowigzany jest dokonaé oceny kazdej z
Lokalizacji i w razie, gdy przeprowadzenie Dostawy lub Wdrozenia nie bedzie obiektywnie mozliwe
bez spehienia ze strony Zamawiajacego okreslonych warunkéw, Wykonawca zobowigzany jest o
takich warunkach niezwlocznie pisemnie poinformowaé Zamawiajacego. Warunki te nie moga
jednak zmienia¢ zakresu obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z Umowy, w tym OPZ.

4.17. W przypadkach, o ktérych mowa w punktach 4.15 i 4.16, Zamawiajacy moze wedlug wlasnego
wyboru 1 wlasnej decyzji: przesung¢ okre$lony w punkcie 4.1 termin Dostawy, jednak nie wiecej niz
0 10 (dziesig¢) Dni Roboczych lub poleci¢ Wykonawcy realizowanie Dostawy pomimo zgloszonych
zastrzezen, przyjmujac na siebie ryzyko tego, ze pomimo dochowania przez Wykonawce najwyzszej
starannosci (do ktorej Wykonawca jest zobowigzany) Dostawa nie zostanie zrealizowana w petni
zgodnie z Umowg z powodu wskazanych Zamawiajagcemu przez Wykonawce warunkow.

4.18. Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie pisemnie poinformowaé Zamawiajacego, jezeli
wykonanie Umowy wymaga przekazania przez Zamawiajacego jakichkolwiek informacji,
rysunkéw, specyfikacji lub innych materialow dotyczacych Lokalizacji. Niezbedne informacje i
materiaty zostang przekazane wylgcznie na pisemne zadanie Wykonawcy, na podstawie pisemnego
protokotu przekazania.

4.19. Wszelkie skutki i nastgpstwa niewywiazania si¢ przez Wykonawce z obowiazkow okreslonych
w punktach: 4.15, 4.16 i 4.18 obcigzajg wytgcznie Wykonawce.

4.20. Zamawiajacy moze jednostronnie, wedlug wlasnego uznania, przesung¢ termin Dostawy wskazany
w punkcie 4.1 w przypadku wystgpienia przestojow albo opoznien wynikajacych z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego, jednak nie wigcej niz o 10 (dziesig¢) Dni Roboczych.
Zamawiajacy zobowigzany jest w takim wypadku do niezwtocznego powiadomienia Wykonawcy o
zmianie terminu Dostawy. Powiadomienie to powinno nastgpi¢ co najmniej na 5 (pig¢) Dni
Roboczych przed datg Dostawy. Powyzsze nie uchybia mozliwo$ci zmiany Umowy, o ktérej mowa
w punkcie 13.3.7.
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5.

Wdrozenie.

5.1. Wykonawca zobowiazany jest wykona¢ Wdrozenie w terminie 16 tygodni od dnia zawarcia Umowy.
W przypadku przesunigcia terminu Dostawy wskaznego w punkcie 4.1 z przyczyn wskazanych w
punktach 4.12, 4.17, 4.20., wskazany termin Wdrozenia ulega przesuni¢ciu o 10 tygodni od dnia
zakonczenia Dostawy.

5.2. Wdrozenie musi by¢ wykonane zgodnie z Umowa, w tym OPZ, oraz warunkami i terminami
szczegdtowymi wynikajacymi z harmonogramow odebranych przez Zamawiajgcego jako jeden z
Produktow. Terminy okre$lane w harmonogramach nie moga modyfikowaé ani naruszaé
okreslenego wyzej terminu wykonania Wdrozenia.

5.3. Wykonawca zobowiazuje si¢ przeprowadzi¢ Wdrozenie w sposob nie powodujacy zaprzestania pracy
ani istotnego zaktdcenia dziatalnosci zadnego z systemoéw informatycznych Zamawiajacego.

5.4. Wdrozenie nastapi w kazdej z Lokalizacji, przy czym poszczegdlne czynno$ci moga byé
wykonywane poza Lokalizacjag poprzez zdalny dostep zgodnie z obowigzujacymi u Zamawiajacego
procedurami bezpieczenstwa.

Zasady dokonywania OQdbioréow. Odbiér Produktow. Odbiér Wdrozenia.

6.1. Odbiorowi podlegaja Dostawa, poszczegdlne Produkty (inne niz Dostawa i Wdrozenie) oraz
Wdrozenie.

6.2. Odbior Dostawy nastgpuje poprzez potwierdzenie zakonczenia i prawidlowosci Dostawy w
Protokole Odbioru Ilosciowego zgodnie z punktem 4.

6.3. Odbior Produktu nastgpuje poprzez sprawdzenie (w tym w formie testow) przez Zamawiajacego
prawidlowos$ci jego wykonania. Zamawiajagcy moze zada¢ wykazania przez Wykonawce
prawidlowos$ci Wykonania kazdego z Produktéw. Odbiér Produktu zostaje potwierdzony w
Protokole Odbioru Produktu.

6.4. Zamawiajacy moze odmowi¢ dokonania Odbioru Produktu w przypadku stwierdzenia, ze Przedmiot
Odbioru lub jego cze$¢ nie jest zgodny z postanowieniami Umowy, w tym OPZ. W takim wypadku
Zamawiajacy zamieszcza w Protokole Odbioru Produktu stosowne zastrzezenia (uwage) oraz opis
nieprawidtowosci. W przypadku odmowy przez Zamawiajgcego dokonania Odbioru Produktu,
Wykonawca zobowigzany jest usung¢ wskazane nieprawidtowosci w terminie 6 (sze$¢) Dni
Roboczych, chyba ze Strony pisemnie uzgodnig inny termin. Po usunieciu nieprawidtowosci
Zamawiajacy przystapi do ponownego Odbioru Produktu. Postanowienia zdania pierwszego
ninejszego punktu stosuje sie¢ odpowiednio do ponownego Odbioru Produktu.

6.5. Odbior Wdrozenia zostanie przeprowadzony zgodnie z warunkami okreslonymi w OPZ.

6.6. Zamawiajacy moze odmoéwi¢ dokonania Odbioru Wdrozenia w przypadku stwierdzenia, ze
Przedmiot Odbioru lub jego czes¢ nie jest zgodny z postanowieniami Umowy, w tym OPZ, w tym
jezeli Urzadzenia zostaly dostarczone niezgodnie z postanowieniami Umowy, w tym OPZ, sg
niekompletne, nie funkcjonujg zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym OPZ. W takim wypadku
Zamawiajacy zamieszcza w Protokole Odbioru Jako$ciowego stosowne zastrzezenie (uwagg) oraz
opis nieprawidlowosci. Powyzszemu uprawnieniu nie stoi na przeszkodzie uprzednie podpisanie
przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru Ilosciowego lub potwierdzenie realizacji przez
Wykonawce wczesniejszych wynikajagcych z Umowy obowigzkéw, w tym dokonanie Odbioru
poszczegolnych Produktow.

6.7. W przypadku odmowy przez Zamawiajacego dokonania Odbioru Wdrozenia, Wykonawca
zobowigzany jest usuna¢ wskazane nieprawidtowosci w terminie 10 (dziesi¢¢) Dni Roboczych,
chyba ze Strony pisemnie uzgodnig inny termin. Po usuni¢ciu nieprawidtowos$ci Zamawiajacy
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7.

przystapi do ponownego Odbioru Wdrozenia. Postanowienia punktu 6.6 stosuje si¢ odpowiednio do
ponownego Odbioru Wdrozenia. W przypadku stwierdzenia w trakcie ponownego Odbioru
Wdrozenia, ze Wdrozenie nie jest zgodne z postanowieniami Umowy, w tym OPZ, uznaje si¢, ze
Wykonawca pozostaje w zwloce z Wdrozeniem od uptywu terminu Wdrozenia, o ktorym mowa w
punkcie 5.1.

Gwarancja Wykonawcy i Ushugi Serwisu Gwarancyjnego.

7.1. Niezaleznie od gwarancji udzielonej przez producenta Urzadzenia, niniejszym Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu na dostarczone Urzadzenia i ich Wdrozenie gwarancji jakosci, legalnosci i
kompletnosci, niezaleznej od oryginalnej gwarancji producenta (Gwarancja Wykonawcy). Tym
samym Wykonawca w imieniu wlasnym zapewnia, ze w okresie Gwarancji Wykonawcy Urzadzenia
beda dziala¢ prawidtowo, w sposob nieprzerwany, zgodnie z zasadami eksploatacji i instrukcja
obstugi.

7.2. Realizujac wlasne obowigzki gwarancyjne wobec Zamawiajacego Wykonawca moze korzysta
z oryginalnej gwarancji producenta.

7.3. Okres udzielonej przez Wykonawce Gwarancji Wykonawcy wynosi 36 miesi¢cy, liczac od dnia
podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Jakosciowego. Po uptywie 36 miesiecy od dnia podpisania
bez uwag Protokolu Odbioru Jakosciowego Okres Gwarancji Wykonawcy ulega kazdorazowo
wydhizeniu w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z Prawa Opcji, o okres odpowiadajacy
okresowi Ustug $wiadczonych w ramach Prawa Opcji, jednak nie dtuzej, niz 72 miesigce liczac od
dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Jakosciowego.

7.4. W zwigzku z udzielong Gwarancja Wykonawcy, Wykonawca zobowiazany jest Swiadczy¢ na rzecz
Zamawiajacego Ustugi Serwisu Gwarancyjnego zgodnie z warunkami Umowy, w tym OPZ.

7.5. Wykonawca zobowiazany jest $wiadczy¢ Ustugi Serwisu Gwarancyjnego zgodnie z obowiazujacymi
U Zamawiajacego procedurami bezpieczenstwa.

Uslugi Wsparcia.

8.1. Wykonawca zobowigzany jest §wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego Uslugi Wsparcia zgodnie z
warunkami Umowy, w tym OPZ.

8.2. Wykonawca zobowiazany jest $wiadczy¢é Ustugi Wsparcia zgodnie z obowiazujgcymi u
Zamawiajacego procedurami bezpieczenstwa.

Protokoly.

9.1. Protoko6t Odbioru oraz Protokét Miesieczny Ustug sporzadzany jest kazdorazowo pisemnie w dwdch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron, zgodnie z odpowiednim wzorem zawartym w
Zalaczniku nr 4 do Umowy. Na zadanie Zamawiajgcego, Projekt Protokolu przygotowuje
Wykonawca, dostarczajac jego dwa oryginalne egzemplarze.

9.2. Protoko6t Odbioru Ilosciowego musi zawieraé szczegotowa specyfikacje dostarczonych Urzadzen ze
wskazaniem znakow identyfikujacych i indywidualizujacych poszczegdlne elementy. Podpisanie
przez Wykonawce Protokotu Odbioru Ilosciowego uznaje si¢ za ztozenie przez Wykonawce
o$wiadczenia, ze Urzgdzenia sg w pelni zgodne z postanowieniami Umowy, w tym OPZ, a ich
montaz, podiaczenie i uruchomienie zostaty prawidtowo przeprowadzone zgodnie z Umowsg, W tym
OPZ, i obowigzujagcymi w tym zakresie normami i standardami.
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9.3. Protokot Odbioru Jakosciowego musi zawiera¢ zestawienie odebranych Produktéw oraz
potwierdzenie spelnienia Kryteriéw Odbioru. Protokét Odbioru Jakosciowego, dla swojej waznoSci,
musi zosta¢ podpisany przez wszystkich cztonkéw Komitetu Sterujacego ze strony Zamawiajgcego.

9.4. Protoko6t Miesigezny Ustug sporzadzany jest po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, w
terminie do 5 Dnia Roboczego nastgpnego miesigca. Protokot ten kazdorazowo bedzie okreslac:

9.4.1. Okres $wiadczenia Ustugi, ktérego dotyczy (miesiac kalendarzowy lub jego cze$¢).

9.4.2. Wykaz Zgloszen dokonanych przez Zamawiajgcego, ktorych realizacja w dalszym ciggu
nie zostata zakoficzona, ze wskazaniem dla kazdego ze Zgloszen daty jego dokonania
przez Zamawiajacego.

9.4.3. Wykaz Zgloszen dokonanych przez Zamawiajgcego, ktorych realizacja zostata
zakonczona w danym miesigcu, ze wskazaniem dla kazdego ze Zgloszen: zrealizowanego
Czasu Reakcji oraz zrealizowanego Czasu Naprawy i sposobu zrealizowania Zgtoszenia.

9.4.4. Wykaz zrealizowanych Ustug Wsparcia.

10. Wynagrodzenie.

10.1. Z tytulu wykonania Umowy Wpykonawca otrzyma wynagrodzenie okreslone zgodnie
z postanowieniami niniejszego punktu 10 (dalej jako ,,Wynagrodzenie”). W ramach powyzszego:

10.1.1. Z tytulu sprzedazy Urzadzen i ich Dostawy oraz Wdrozenia, Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie w lacznej wysokosci [-] brutto PLN (stownie zlotych: [-]), w tym
wynagrodzenie netto w wysokosci [-] PLN (stownie ztotych: [-]) oraz podatek VAT wg
stawki [-]. Wynagrodzenie to ptatne bedzie w nastepujacy sposob:

10.1.1.1. 70% wskazanej kwoty wynagrodzenia, platne jednorazowo z dotu po zakonczeniu
Dostawy i podpisaniu Protokotu Odbioru Ilosciowego.

10.1.1.2. 30% wskazanej kwoty wynagrodzenia, platne jednorazowo z dotu po zakonczeniu
Wdrozenia i podpisaniu Protokotu Odbioru Jakosciowego.

10.1.2. Z tytulu udzielenia gwarancji oraz $wiadczenia Ustug Serwisu Gwarancyjnego
Wykonawca bedzie otrzymywa¢ miesieczne wynagrodzenie w wysokosci [-] brutto PLN
(stownie zlotych: [—]), w tym wynagrodzenie netto w wysokosci [-] PLN (slownie
zlotych: [-]) oraz podatek VAT wg stawki [-], platne z dotu za kazdy miesiac
kalendarzowy.

10.1.3. Z tytulu $wiadczenia Ushlug Wsparcia Wykonawca bedzie otrzymywaé miesieczne
wynagrodzenie w wysokosci [—] brutto PLN (stownie ztotych: [-]), w tym wynagrodzenie
netto w wysokosci [—] PLN (stownie zlotych: [-]) oraz podatek VAT wg stawki [-], ptatne
z dotu za kazdy miesigc kalendarzowy.

10.2. Laczne maksymalne wynagrodzenie brutto z tytutu wykonania Umowy wynosi: [-] PLN (stownie
ziotych: [-]), w tym wynagrodzenie netto w wysokos$ci [-] PLN (stownie ztotych: [-]). Laczne
maksymalne wynagrodzenie zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy i
nie zostanie zwigkszone w trakcie jej obowiazywania, z zastrzezeniem punktu 13.2.

10.3. Wynagrodzenie ustalone jest ryczattowo i obejmuje calo$¢ naleznosci Wykonawcy z tytutu
realizacji Umowy, jak tez calo$¢ wynikajacych z Umowy obowigzkow Wykonawcey, tacznie z
wszelkimi innymi czynno$ciami wymaganymi od Wykonawcy zgodnie z trescia Umowy, w tym
OPZ, jak tez wszelkie koszty, obciazenia, nalezno$ci i materialty zwigzane z prawidlowym
wykonaniem Umowy przez Wykonawce.

10.4. Prawo Wykonawcy do wystawienia faktury powstaje:
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10.4.1. W odniesieniu do czgéci wynagrodzenia okreslonych w punkcie 10.1.1, po podpisaniu
odpowiednio Protokotu Odbioru llosciowego lub Protokolu Odbioru Jako$ciowego, bez
uwag, przy czym warunkiem platnosci jest dotaczenie do faktury kopii podpisanego przez
Zamawiajacego protokolu oraz wydruku informacji odpowiadajacej odpisowi aktualnemu
z rejestru przedsigbiorcow, wykonanego w dniu wystawienia faktury (a w przypadku
przedsigbiorcy zagranicznego — innego dokumentu potwierdzajacego prawne
funkcjonowanie przedsigbiorcy w dniu wystawienia faktury).

10.4.2. W odniesieniu do czeSci wynagrodzenia okre$lonych w punktach 10.1.2 i 10.1.3,
kazdorazowo po zakonczeniu miesigca kalendarzowego, ktorego dotyczy wynagrodzenie,
przy czym warunkiem dokonania ptatnosci jest dotaczenie do faktury kopii podpisanego
bez uwag przez Zamawiajacego Protokotu Miesigcznego Ustug.

10.5. W przypadku rozpoczecia lub zakonczenia §wiadczenia przez Wykonawce Ustug w trakcie trwania
miesigca kalendarzowego, kwota wynagrodzenia z tytulu $wiadczenia Ustug okreslona w punkcie
10.1.2 i 10.1.3 zostanie proporcjonalnie zmniejszona stosownie do faktycznego okresu $§wiadczenia
Ushug w danym miesigcu.

10.6. Faktura powinna by¢ wystawiona w formie pisemnej. Wykonawca zobowigzany jest dorgczy¢
fakture Zamawiajacemu na adres: Zaklad Ubezpieczen Spotecznych — Centrala, Departament
Zarzadzania Systemami Informatycznymi, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

10.7. Wynagrodzenie ptatne bgdzie na podstawie prawidtowo wystawionej i dorgczonej Zamawiajagcemu
faktury, kazdorazowo w terminie 30 dni od daty dorgczenia faktury Zamawiajacemu zgodnie
z Umowa. Zamawiajacy moze wstrzymac platno$é za fakture informujac o tym Wykonawce, w
przypadku otrzymania faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujacymi przepisami lub
postanowieniami Umowy. Taka faktura nie bedzie stanowita podstawy do zaptaty wynagrodzenia
Wykonawcy. Podstawa do zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy bedzie prawidlowo wystawiona
faktura korygujaca.

10.8. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy nr [-]. Wykonawca
o$wiadcza, ze jest to rachunek, do ktorego zostal otwarty rachunek VAT w rozumieniu art. 2 pkt 37
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug. Data platnosci jest data obciazenia
rachunku bankowego Zamawiajacego nalezng kwota.

10.9. Wszelkie koszty i optaty bankowe wystepujace po stronie banku Zamawiajacego pokrywa
Zamawiajacy. Wszelkie koszty ioptaty bankowe wystepujace po stronie banku Wykonawcy
pokrywa Wykonawca.

10.10. Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze NIP wskazanym
w komparycji Umowy/nie jest podatnikiem podatku VAT.

10.11. Zamawiajacy os$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze NIP wskazanym
w komparycji Umowy.

11. Kary umowne i odpowiedzialnos¢.

11.1. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzania okreSlonego w punkcie 3.2;_lub 1.1
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto
wskazanego w punkcie 10.1.1, niezaleznie od cigzacego nadal na Wykonawcy obowigzku
wykonania zobowigzania okreslonego w punkcie 3:23.2 lub 1.1.

11.2. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien okreslonych w punkcie 3.4, Wykonawca
zobowiazany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 1% kwoty wynagrodzenia brutto
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okreslonego w punkcie 10.1.1, niezaleznie od cigzacego nadal na Wykonawcy obowiazku
wykonania zobowigzania okreslonego w punkcie 3.4.

11.3. W przypadku zwtoki Wykonawcy w zakonczeniu Dostawy w stosunku do terminu okre§lonego w
punkcie 4.1 (z zastrzezeniem postanowieni punktu 4.12), Wykonawca zobowigzany be¢dzie do
zaptaty kary umownej w wysokoséci 0,005% kwoty wynagrodzenia brutto okre$lonego w punkcie
10.1.1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

11.4. W przypadku opoznienia Wykonawcy w dostarczeniu dokumentéw wskazanych w punkcie 4.7.,
Wykonawca zobowiazany bedzie do zaplaty kary umownej w wysokosci 0,001% kwoty
wynagrodzenia brutto okreslonego w punkcie 10.1.1 za kazdy rozpoczgty dzien opoznienia,
niezaleznie od cigzacego nadal na Wykonawcy obowigzku wykonania zobowigzania okreslonego w
punkcie 4.7.

11.5. W przypadku zwtoki Wykonawcy w zakonczeniu Wdrozenia w stosunku do terminu okreslonego w
punkcie 5.1 (z zastrzezeniem postanowien punktu 6.7), Wykonawca zobowigzany bedzie do zaplaty
kary umownej w wysokosci 0,01% kwoty wynagrodzenia brutto okre§lonego w punkcie 10.1.1 za
kazdy rozpoczety dzien zwloki.

11.6. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajacego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 40%
lacznego maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w punkcie 10.2, z zastrzezeniem punktu
11.16.

11.7. W przypadku niedotrzymania Gwarantowanego Czasu Reakcji okreslonego w OPZ, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 500,00 PLN (pigéset ztotych) za kazda
rozpoczgta godzing opoznienia.

11.8. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce Gwarantowanego Czasu Naprawy okreslonego w
OPZ, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej za kazda rozpoczeta godzing
opdznienia w wysokosci:

11.8.1. Dla czgs$ci I (Macierz A i Macierz B):

11.8.1.1. 10 000,00 PLN (dziesiec¢ tysiecy ztotych) dla Incydentu o poziomie Krytyczny.
11.8.1.2. 7 000,00 PLN (siedem tysiecy ztotych) dla Incydentu o poziomie Wysoki.
11.8.1.3. 3 000,00 PLN (trzy tysigce ztotych) dla Incydentu o poziomie Niski.

11.8.2. Dla czgsci II (Macierz C):

11.8.2.1. 5 000,00 PLN (pie¢ tysiecy ztotych) dla Incydentu o poziomie Krytyczny.
11.8.2.2. 3 000,00 PLN (trzy tysiace ztotych) dla Incydentu o poziomie Wysoki.
11.8.2.3. 1 000,00 PLN (jeden tysiac ztotych) dla Incydentu o poziomie Niski.

11.9. W przypadku przekroczenia terminéw dotyczacych systemu obstugi zgloszen Wykonawcy, o
ktorych mowa w Rozdziale 5 punkt 3 Czg¢s¢ A podpunkt 2), 3), 6) OPZ, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 PLN (pieéset ztotych) za kazdy rozpoczety
dzien opodznienia.

11.10. W przypadku niedotrzymania obowigzku wykonywania cyklicznych czynnosci, o ktérych mowa w
Rozdziale 6 punkt 2 podpunkt 5), 6) OPZ, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w
wysokosci 5 000,00 PLN (pig¢ tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

11.11. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien okreslonych w punkcie 16 lub 17,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 100 000,00 PLN (sto
tysigey zlotych) za kazdy ujawniony przypadek naruszenia.
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11.12. W przypadku braku zapewnienia przez Wykonawce ktorejkolwiek z osob, o ktorych mowa w pkt.
19.1, Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kare umowna w wysokosci 1 000,00 PLN (jeden tysiac
ztotych) za kazdy dzien braku zapewnienia przez Wykonawce ktorejkolwiek z tych osob. Karg
nalicza si¢ za kazdg osobg¢ odrebnie.

11.13. W przypadku niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawcg wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o pracge osob, o ktérym mowa w punkcie 19.9, Zamawiajacy ma prawo
naliczy¢ kar¢ umowng w wysokoséci 10 000,00 PLN (dziesi¢é¢ tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
niedopetnienia wymogu zatrudnienia ww. os6b na podstawie umowy o prace. Niezlozenie przez
Wykonawce w Wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych przez Zamawiajacego
dowoddw potwierdzajacych spetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prac¢ traktowane bedzie, jako niespeinienie przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace.

11.14. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien okreslonych w punkcie 20.1 Umowy,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 1 000,00 PLN (jeden tysiac
ztotych) za kazdy dzien niedopelienia obowigzku posiadania ubezpieczenia. Nieztozenie przez
Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie dowodow potwierdzajacych spetnienie
obowigzku posiadania ubezpieczenia traktowane bedzie jako niespetnienie tego obowiagzku.

11.15. W przypadku naruszenia przez Wykonawce innych terminiow wynikajacych z Umowy, niz
wskazane w punkcie 11, wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 200,00
PLN (dwiescie ztotych) za kazdy dzien zwloki.

11.16. Kary umowne wskazane w punktach 11.1, 11.2, 11.3, 11.4, 11.5 nie podlegajg taczeniu z karg
umowng za odstapienie wskazang w punkcie 11.6. W przypadku odstapienia od Umowy naliczona
zostanie wylgcznie kara wskazana w punkcie 11.6, z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy suma kar
umownych naliczonych na podstawie punktéw 11.1, 11.2, 11.3, 11.4, 11.5 do dnia odstapienia od
Umowy bedzie wyzsza niz zastrzezona kara umowna za odstgpienie, naliczona zostanie kara
umowna w wysokos$ci wyzszej.

11.17. Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do
Wykonawcy przez Zamawiajacego noty obcigzeniowej z terminem platnosci 14 dni od dnia
otrzymania noty. Nota obcigzeniowa bedzie zawieraé szczegdétows kalkulacje kwoty kary umowne;j.
Jezeli Wykonawca nie zaptaci kary umownej w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty
obciazeniowe] zgodnie z postanowieniem zdania poprzedzajacego, Zamawiajacy potraci kare
umowng z naleznego Wykonawcy Wynagrodzenia lub innych wierzytelnosci Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy, badz tez uzyska kwote kary umownej z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

11.18. Jezeli szkoda Zamawiajacego przekracza wysoko$¢ kary umownej zastrzezonej na dang
okolicznos¢, Zamawiajagcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogoblnych, za§ Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia szkody w pelnej wysokosci, z
zastrzezeniem 11.19.

11.19. Strony ustalaja, ze catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania zobowigzan zawartych w Umowie (z uwzglednieniem kar umownych) nie
przekroczy kwoty tacznego maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w punkcie 10.2
Umowy, z tym zastrzezeniem, ze ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy odszkodowania:

11.19.1. za szkody wyrzadzone umyslnie,
11.19.2. za szkody na osobie oraz w majatku ruchomym i nieruchomym,

11.19.3. za szkody spowodowane naruszeniem przez Wykonawcg praw osob trzecich, w tym
praw wtasno$ci intelektualne;j.
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11.20. Wykonawca o$wiadcza 1 zapewnia, ze udzielane Zamawiajacemu w toku realizacji Umowy
licencje do niezbednego-oprogramowaniaOprogramowania nie beda naruszaé praw osob trzecich ani
nie beda obcigzone prawami osob trzecich uniemozliwiajagcymi Zamawiajagcemu korzystanie z tego
oprogramowaniaOprogramowania zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym warunkami OPZ,
oraz przyjmuje na siebie z tego tytulu pelna odpowiedzialno§¢ wobec Zamawiajacego w razie
skierowania przeciwko niemu przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tym zwigzanych. W
zwigzku z tym, Wykonawca zobowigzuje si¢ naprawi¢ kazda szkode, ktorg Zamawiajacy moze
ponies¢ w wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych oswiadczen co do posiadanych

uprawnien do udzielenia lub dostarczenia licencji do niezbednego-oprogrameowaniaOprogramowania
lub co do zakresu tych licencji.

11.21. W przypadku stwierdzenia wad prawnych przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do
naprawienia wszelkich szkod poniesionych przez Zamawiajacego z tego tytutu oraz do zaspokojenia
wszelkich roszczen oséb trzecich w zwigzku z naruszeniem ich praw, a w szczegodlnosci praw
autorskich lub praw pokrewnych. W przypadku, gdy osoba trzecia wniesie przeciwko
Zamawiajgcemu powodztwo o naruszenie jej praw zwigzanych z przedmiotem Umowy, Wykonawca
jest zobowigzany pokry¢ koszty zastepstwa procesowego i koszty sadowe Zamawiajacego oraz
zaptaci¢ zasgdzone od Zamawiajacego na rzecz tej osoby trzeciej koszty, odszkodowanie i
zadoscuczynienie lub koszty polubownego zatatwienia sprawy.

11.22. W razie wytoczenia przez osobe trzecig powddztwa przeciwko Zamawiajagcemu z tytutlu
naruszenia praw osoby trzeciej, o ktorych mowa w niniejszym punkcie, Zamawiajacy niezwlocznie
poinformuje pisemnie Wykonawce o takim roszczeniu. W takim przypadku Wykonawca wstapi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwo$ci wystapi z
interwencja uboczng po stronie pozwanej.

12. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

12.1. Wykonawca, zgodnie z art. 147 oraz art. 150 PZP, zobowigzuje sie do wniesienia zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5% (pig¢ procent) lacznego maksymalnego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w punkcie 10.2 Umowy, tj. w kwocie [-] PLN (stownie: [-]),
waznego od dnia zawarcia Umowy do dnia zakonczenia jej obowiazywania przedtuzonego o 30 dni,
dalej jako ,,Zabezpieczenie”.

12.2. Zabezpieczenie zostatlo wniesione przed zawarciem Umowy w formie [-] z zastrzezeniem punktu
12.3.

12.3. Zabezpieczenie wniesione w formie pienigdza zostalo wniesione na okres wskazany w punkcie
12.1. Zabezpieczenie wniesione w innej formie niz pienigdz zostalo wniesione na okres [-] lat
(stownie: [-]) (nie krotszy niz 5 lat zgodnie z art. 150 ust. 7 PZP). W przypadku gdy Zabezpieczenie
nie zostato wniesione na caly okres obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przedtuzenia Zabezpieczenia lub wniesienia nowego Zabezpieczenia na kolejne okresy az do
zakonczenia obowigzywania Umowy przedtuzonego o 30 dni.

12.4. Zabezpieczenie jest przeznaczone na pokrycie roszczen Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Wykonawce Umowy.

12.5. Zabezpieczenie zostanie zwolnione w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia wykonania przedmiotu
Umowy 1 uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonany.

12.6. W przypadku Zabezpieczenia w formie pienigdza, kwota Zabezpieczenia bg¢dzie przechowywana
przez Zamawiajacego na oprocentowanym rachunku bankowym.

12.7. Zabezpieczenie w formie pienigdza zostanie zwrocone na rachunek wskazany przez Wykonawce,
a w przypadku braku takiego wskazania na rachunek bankowy wskazany w Umowie.

Strona 16 z 71



12.8. Zabezpieczenie w formie pieniadza zostanie zwrécone w kwocie w jakiej zostalo wniesione
pomniejszonej o warto§¢ ewentualnych roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce i powigkszonej o oprocentowanie naliczone za
okres przechowywania w wysokos$ci wynikajacej z umowy rachunku bankowego zawartej przez
Zamawiajacego, a nadto pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowe;j
za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

12.9. Jezeli warto$¢ roszczen Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Wykonawce przekracza warto$¢ Zabezpieczenia, Zabezpieczenie nie zostanie
zwrdcone / zwolnione.

13. Zmiana Umowy.

13.1. Zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt 1 PZP Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany istotnych
postanowien Umowy w stosunku do tre$ci oferty Wykonawcy, w przypadkach okreslonych w
niniejszym ustepie.

13.2. W ponizej okre$lonych przypadkach, jezeli wskazane zmiany beda mialty wplyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce, kazda ze Stron moze zwrdcic¢ sie¢ do drugiej Strony, w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci, o zmian¢ wysokosci Wynagrodzenia w zakresie
niezrealizowanej czgsci Umowy, wykazujac odpowiednimi dokumentami i dowodami rzeczywista
warto$¢ wzrostu kosztow wykonania Umowy. W razie uzgodnienia zmiany wysokosci
Wynagrodzenia, zmiana taka nastgpuje z poczatkiem miesigca kalendarzowego przypadajacego po
uptywie 30 dni od dnia ztozenia wniosku o zwigkszenie Wynagrodzenia (wraz z dowodami), jednak
nie wczesniej niz od dnia wejécia w zycie zmiany przepisOw prawa bedacych podstawa dla
dokonania zmiany Wynagrodzenia. Powyzsza zmiana Umowy w zakresie wysokosSci
Wynagrodzenia moze nastapi¢ wytacznie w przypadku:

13.2.1. zmiany stawki podatku od towardéw i ustug;

13.2.2. zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg;

13.2.3. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

13.3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy:

13.3.1. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, przez ktora rozumie¢ nalezy wystgpienie
zdarzenia lub zdarzen obiektywnie niezaleznych od Stron, ktore zasadniczo i istotnie
utrudniajag wykonywanie czesci lub catosci zobowigzan wynikajacych z Umowy, ktorych
Strony nie mogty przewidzieé, ktorym nie mogly zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im
przeciwdziataé poprzez dziatanie z nalezyta starannoscig ogolnie przewidziang dla
cywilnoprawnych stosunkdéw zobowigzaniowych — W zakresie niezbednym dla
przeciwdziatania lub usuni¢cia skutkow dziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci w
zakresie zmiany termindéw okreslonych w Umowie.

13.3.2. W przypadku zmian powszechnie obowiazujacych przepisow prawa lub zalecen organow
regulacyjnych, ktorych uchwalenie lub zmiana nastgpity po uptywie terminu skladania
ofert w postepowaniu przetargowym, a ktore majg wptyw na realizacj¢ Umowy i z ktorych
tresci wynika techniczna lub ekonomiczna konieczno$¢ lub zasadno$¢ wprowadzenia
zmian do Umowy.
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13.3.3. W przypadku zmiany przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym
W szczegdlnosei, gdy zostang doprecyzowane wymogi w zakresie ochrony danych
osobowych wynikajace z przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

13.3.4. W przypadku wszelkich zmian korzystnych dla Zamawiajacego, W szczegdlnosci
polegajacych na zwigkszeniu uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z Umowy lub
zmniejszenia zakresu jego zobowigzan wzgledem Wykonawcy, w tym takich, ktore
prowadza do usprawnienia funkcjonowania i eksploatacji KSI ZUS lub NROI ZUS.

13.3.5. W przypadkach wywotanych okoliczno$ciami, ktore nie byly znane przed uplywem
terminu skladania ofert i ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ przed uptywem terminu
sktadania ofert, a ktorych wprowadzenie jest konieczne dla zapewnienia nalezytego
funkcjonowania KSI ZUS lub NROI ZUS, z tym, ze kwota wynagrodzenia netto (tj. bez
podatku od towar6éw i ustug) okreslona w punkcie 10.2 Umowy nie ulegnie podwyzszeniu.

13.3.6. W przypadku zmian bgdacych koniecznym nastgpstwem postanowien innych umoéw
majacych bezposredni zwigzek z Umowa, jesli okaza si¢ one konieczne dla zapewnienia
wlasciwego funkcjonowania KSI ZUS lub NROI ZUS lub korzystnie wptyna na jego
eksploatacj¢, z tym, ze kwota wynagrodzenia netto (tj. bez podatku od towardow i ustug)
okreslona w punkcie 10.2 Umowy nie ulegnie podwyzszeniu.

13.3.7. W przypadku =zaistnienia okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktore
utrudniajg lub uniemozliwiaja Wykonawcy realizacjc Umowy w terminach w niej
przewidzianych, w szczegdlnosci w zakresie terminiu Dostawy lub terminu Wdrozenia,
woOwczas termin moze uUlec zmianie o czas istnienia przeszkody powstatej w wyniku
okolicznosci lezgCych po stronie Zamawiajacego.

13.3.8. W przypadkach zmian technologicznych przedmiotu Umowy, polegajacych na
dostarczeniu Urzadzen o lepszych parametrach technicznych niz wskazane w ofercie
Wykonawcy i wymagane przez Zamawiajacego w OPZ, z zastrzezeniem, ze kwota
wynagrodzenia netto (tj. bez podatku od towardéw i ustug) okreslona w punkcie 10.2
Umowy nie ulegnie podwyzszeniu.

14. Prawo Opcji.

14.1. Zamawiajagcemu przystuguje uprawnienie (Prawo Opcji) do wydtuzania okresu $wiadczenia przez
Wykonawce Ustug—Serwist—Gwaraneyjnego—lub—Ustkug Wspareia, kazdorazowo 0 kolejne 12
miesigcy, jednak na okres nie dtuzszy niz maksymalny okres 72 (siedemdziesieciu dwoch) miesigcy
liczac od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Jakosciowego.

14.2. W celu skorzystania z Prawa Opcji, Zamawiajacy sktada Wykonawcy pisemne o$wiadczenie o
wykonaniu Prawa Opcji, kazdorazowo nie pdzniej niz w terminie dwoch miesigey przed terminem
uplywu okresu §wiadczenia przez Wykonawce Ustlug, ktorych dotyczy wykonywane Prawo Opcji,
przy czym dla zachowania terminu wystarczajace jest nadanie pisma listem poleconym u operatora
pocztowego $wiadczacego usluge powszechng. W wyniku wykonania Prawa Opcji, termin
zakonczenia obowigzywania Umowy w zakresie §wiadczenia Ustug Serwist—Gwaraneyjnego—tub
Ushag—Wspareia—ulega przedtuzeniu o kolejne 12 miesigcy, jednak nie dluzej niz do terminu
okreslonego w punkcie 14.1.

14.3. Zamawiajacy moze wykonywa¢ Prawo Opcji wielokrotnie z tym zastrzezeniem, ze odpowiednio

dla Ustug-Serwist-Gwaraneyjnego-tub-Ushis Wspareia, Prawo Opcji wygasa po jego wykonaniu po
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raz trzeci, tj. po wydtuzeniu okresu §wiadczenia danego rodzaju Ustug do maksymalnego okresu 72
(siedemdziesigc dwa) miesiecy liczac od dnia podpisania bez uwag Protokolu Odbioru
Jako$ciowego.

15. Odstapienie i Wypowiedzenie Umowy.

15.1. Na podstawie Umowy Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w catosci ze skutkiem na dzien
dorgczenia o$wiadczenia o odstgpieniu, w przypadku gdy:

15.1.1. Wykonawca pozostaje w zwloce z zakonczeniem Dostawy w stosunku do terminu
okreslonego w punktu 4.1 o wigcej niz 15 (pigtnascie) Dni Roboczych.

15.1.2. Wykonawca pozostaje w zwloce z zakonczeniem Wdrozenia w stosunku do terminu
okres$lonego w punktu 5.1 0 wigcej niz 20 (dwadzie$cia) Dni Roboczych.

15.1.3. Wykonawca nie dostarczy Zamawiajacemu dokumentow, o ktorych mowa w punkcie
4.7.

15.1.4. Okaze sig, ze Urzadzenia lub ich cz¢$¢ nie spetnia parametru okreslonego w Umowie, w
tym OPZ i w Ofercie, w szczegdlnosci w okolicznosciach, o ktorych mowa w punkcie 3.2,
3.3,34i3.7.

15.2. Odstapienie od Umowy z przyczyn wskazanych w punktach od 15.1.1 do 15.1.4., poprzedzone
bedzie wezwaniem Wykonawcy do nalezytego wykonywania przedmiot Umowy, w terminie nie
kroétszym niz 10 (dziesie¢) Dni Roboczych od dnia otrzymania przez Wykonawce tego wezwania.

15.3. Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w punkcie 15.1 w
terminie 12 (dwanascie) miesiecy od dnia zawarcia Umowy, z tym, ze o$wiadczenie o odstgpieniu
od Umowy moze zosta¢ ztozone w terminie 3 (trzy) miesiecy od dnia wystapienia podstawy do
odstapienia, ktora zaistniata w okresie tych 12 (dwanascie) miesigcy. W przypadku gdy, Wdrozenie
nastgpi w terminie dtuzszym niz 12 (dwanascie) miesiecy od dnia zawarcia Umowy z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego, Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia od Umowy z
przyczyn wskazanych w punkcie 15.1 w terminie 6 (sze$¢) miesiecy od dnia podpisania bez uwag
Protokotu Odbioru Jako$ciowego, z tym, ze o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy moze zostac
ztozone w terminie 3 (trzy) miesiecy od dnia wystapienia podstawy do odstgpienia, ktora zaistniata
w okresie tych 6 (sze$¢) miesiecy od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Jako$ciowego.

15.4. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli zaistnieje istotna zmiana okoliczno$ci, powodujaca,
ze wykonanie Umowy w catosci lub w czesci nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawiarcia Umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. O$wiadczenie o odstgpieniu
powinno by¢ ztozone w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach (art. 145
PZP).

15.5. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy, niezaleznie od podstawy odstapienia, wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewazno$ci. O$wiadczenie powinno wskazywaé podstawe prawng
odstapienia oraz zawiera¢ uzasadnienie. Odstgpienie staje si¢ skuteczne z chwilg dorgczenia
o$wiadczenia drugiej Stronie.

15.6. Odstapienie od Umowy, niezaleznie od podstawy odstagpienia i Strony, ktora odstapita, nie
powoduje utraty przez Umowe mocy w zakresie postanowien dotyczacych odpowiedzialno$ci
Wykonawcy i postanowient dotyczacych przewidzianych Umowa kar umownych, ktore staly sig
nalezne (niekoniecznie wymagalne) do dnia odstgpienia od Umowy badz, ktére zostaty zastrzezone
na wypadek odstgpienia od Umowy.
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15.7. Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z waznych przyczyn, przez ktore
rozumie si¢ kazdy z nastepujacych przypadkow:

15.7.1. Wykonawca naruszyl postanowienia Umowy dotyczace bezpieczenstwa informacji,
okres$lone w punkcie 16.

15.7.2. Wykonawca $wiadczy Ustugi w sposob niezgodny z warunkami Umowy, w tym OPZ,
tj.:

15.7.2.1. W ciagu nastepujacych po sobie 3 (trzy) miesigcy wystapito niedotrzymanie w
kazdym z tych miesigcy Gwarantowanego Czasu Naprawy dla co najmniej 1
(jeden) zgtoszenia na poziomie krytycznym lub 2 (dwa) zgloszen na poziomie
wysokim.

15.7.2.2. Wykonawca przekroczyt Gwarantowany Czas Naprawy dla Zgtoszenia na
poziomie krytycznym lub wysokim o 100% Gwarantowanego Czasu Naprawy
dla danego poziomu Zgloszenia.

15.7.2.3. Wykonawca nie $wiadczy Ustugi Wsparcia w sposob zgodny z Umowa
pomimo skierowania przez Zamawiajacego pisemnego wezwania do wykonania
Ushug Wsparcia zgodnie z Umowa w terminie okreslonym w wezwaniu nie
krétszym niz 5 (pie¢) Dni Roboczych.

15.7.3. Gdy zdarzenie sity wyzszej uniemozliwiajace wykonanie Umowy przez ktorakolwiek ze
Stron bgdzie trwato dtuzej niz 7 dni.

15.7.4. W przypadku otwarcia likwidacji w stosunku do Wykonawcy lub ztozenia wniosku o
ogloszenie jego upadtosci.

15.8. Okres wypowiedzenia wynosi 1 (jeden) miesiac ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

15.9. Odstapienie od umowy z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 15.1 uwaza si¢ za odstgpienie z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

16. Bezpieczenstwo informacji.

16.1. W zwiazku z realizacja Umowy Zamawiajacy moze ujawnia¢ Wykonawcy Informacje chronione
Zamawiajacego inne niz dane osobowe, za wyjatkiem informacji niejawnych, o ktéorych mowa
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1167
Z pozn. zm.).

16.2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykorzystywaé Informacje chronione Zamawiajacego wylacznie w
celach, dla jakich zostaly ujawnione oraz dotozy¢ nalezytej starannosci by zapobiec ujawnieniu
takich informacji osobom innym niz:

16.2.1. pracownicy i podwykonawcy Wykonawcy lub dowolnej jednostki prawnej
kontrolowanej przez Wykonawce, kontrolujacej Wykonawce lub podlegajacej wspolnej
kontroli, ktérzy powinni uzyska¢ dostgp do Informacji chronionych Zamawiajacego W
celu nalezytej realizacji przez Wykonawce wynikajacych z Umowy zobowiazan (przy
czym ,kontrola” oznacza posiadanie albo kontrolowanie bezposrednio albo posrednio
wigcej niz 50% udzialow lub akcji, ktorym przystuguje prawo glosu;

16.2.2. doradcy finansowi lub prawni Wykonawcy, przy czym wylacznie w zakresie, w jakim
maja oni potrzeb¢ dostepu do takich informacji.
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16.3. Przed ujawnieniem Informacji chronionych Zamawiajacego jakiejkolwiek z osoéb wskazanych w
punkcie 16.2 Wykonawca uzyska pisemne zobowigzanie takiej osoby, iz Informacje chronione
Zamawiajacego traktowane beda przez taka osobe w sposob opisany w Umowie.

16.4. Jezeli obowiazek ujawnienia przez Wykonawce Informacji chronionych Zamawiajacego wynika
Z obowigzujacych przepisoOw prawa lub orzeczenia sagdu, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o
zaistniatej sytuacji w taki sposob, aby umozliwi¢ mu podjecie wlasciwych czynnosci majacych na
celu ochrong Informacji chronionych Zamawiajacego.

16.5. Informacje chronione Zamawiajacego beda przez Wykonawce chronione przez okres 5 lat od
zakonczenia realizacji Umowy, chyba ze bezwzglgdnie obowiazujace przepisy prawa przewiduja
dluzszy okres ochrony. Po tym okresie Wykonawca zobowiazany jest Informacje chronione
Zamawiajacego trwale usunaé. Powyzsze Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ pisemnym
oswiadczeniem dorgczonym Zamawiajgcemu.

16.6. Wykonawca moze ujawnia¢, rozpowszechnia¢ lub uzywaé Informacji chronionych Zamawiajacego,
ktore:

16.6.1. s juz w posiadaniu Wykonawcy bez obowigzku zachowania poufnosci;
16.6.2. zostaly opracowane w sposob niezalezny;

16.6.3. zostaly uzyskane z innych zrédet niz Zamawiajacy bez obowiazku zachowania w
poufnosci;

16.6.4. sa dostepne publicznie w momencie otrzymania, albo nastgpnie staty si¢ informacjami
dostepnymi publicznie bez winy Wykonawcy lub zostaty ujawnione przez Zamawiajacego
innej osobie bez obowigzku zachowania tajemnicy.

17. Dane osobowe.

17.1. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu dane osobowe personelu Wykonawcy w celu i zakresie
niezbednym do realizacji Umowy, tj. imie i nazwisko, numer PESEL, numer telefonu stuzbowego
oraz adres poczty elektronicznej. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do przetwarzania udostgpnionych
mu danych osobowych w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, W tym przepisami
RODO.

17.2. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania czlonkow personelu Wykonawcy z klauzulami
informacyjnymi zwigzanymi z przetwarzaniem przez Zamawiajacego udostepnionych mu danych
osobowych personelu Wykonawcy, stanowigcymi Zalgcznik nr 5 do Umowy. Wykonawca
zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu wiasnorgczne potwierdzenie ze strony kazdego z
cztonkéw personelu Wykonawcy, ze zapoznat si¢ on z klauzulami informacyjnymi, o ktérych mowa
powyzej, wraz z przekazaniem listy personelu lub jej aktualizacji.

17.3. W przypadku, gdyby w trakcie obowigzywania Umowy mialo doj$¢ do powierzenia Wykonawcy
przez Zamawiajacego przetwarzania danych osobowych, ktorych administratorem jest Zamawiajacy,
Strony, przed powierzeniem danych do przetwarzania, zawra odpowiednia umowe¢ powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia umowy, o ktorej mowa
w zdaniu powyzszym, ktéra bedzie zawiera¢ wszytskie obowigzki nakladane na podmiot
przetwarzajacy w rozumieniu RODO, w szczeg6lnosci w art. 28 RODO.

18. Zarzadzanie realizacja Umowy.

18.1. Dla celow zarzadzania i koordynacji realizacji Umowy Strony powotuja opisang nizej strukturg
organizacyjng, obejmujaca:
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18.1.1. Komitet Sterujacy.

18.1.2. Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego oraz Kierownika Projektu ze strony
Wykonawcy.

18.2. W sktad Komitetu Sterujacego wchodzi co najmniej 6 (szes¢) osob wskazanych przez Strony, w
takiej samej liczbie z kazdej ze Stron. Przewodniczagcym Komitetu Sterujacego bedzie kazdorazowo
przedstawiciel reprezentujacy Zamawiajacego.

18.3. Zamawiajacy jako swoich reprezentantow w Komitecie Sterujagcym wskazuje: (1) osobe piastujaca
stanowisko Dyrektora Departamentu Eksploatacji Intrastuktury Informatycznej, (2) osobg piastujaca
stanowisko  Wicedyrektora Departamentu Eksploatacji  Intrastuktury Informatycznej ds.
Przetwarzania Centralnego (3) osobe piastujaca stanowisko Naczelnika Wydziatu Administrowania
Komputerem Centralnym wyznaczajac osobe¢ piastujaca stanowisko Dyrektora Departamentu
Eksploatacji Intrastuktury Informatycznej jako Przewodniczacego.

18.4. Wykonawca jako swoich reprezentantow w Komitecie Sterujgcym wskazuje: *** %%k

18.5. Do kompetencji Komitetu Sterujacego nalezy podejmowanie strategicznych i kierunkowych decyzji
zwigzanych z realizacja Umowy oraz rozstrzyganie zagadnien przedstawianych Komitetowi
Sterujagcemu przez Kierownikéw Projektow, w tym w procedurze eskalacji. Powyzsze obejmuje W
szczegolnosci:

18.5.1. Dokonywanie Odbioréw opisanych w Umowie (czlonkowie Komitetu ze strony
Zamawiajgcego).

18.5.2. Rekomendowanie wprowadzenia zmian do Umowy.

18.6. Posiedzenia Komitetu Sterujacego odbywac si¢ beda zgodnie z biezacymi potrzebami, jednak nie
rzadziej niz raz na pot roku. Kierownik Projektu kazdej ze Stron moze w kazdej chwili zazadaé
zwolania dodatkowego posiedzenia Komitetu Sterujgcego.

18.7. Posiedzenia Komitetu Sterujacego odbywal si¢ bgda w siedzibie Zamawiajacego. W razie
niemozno$ci uczestnictwa w posiedzeniu czlonek Komitetu Sterujacego moze udzieli¢ innemu
cztonkowi Komitetu Sterujacego pisemnego (pod rygorem niewazno$ci) pelnomocnictwa do
podejmowania decyzji w jego imieniu. W posiedzeniach Komitetu Sterujgcego moga roéwniez braé
udziat, bez prawa glosu, osoby trzecie dopuszczone przez Przewodniczacego Komitetu Sterujgcego.

18.8. Komitet Sterujagcy podejmuje decyzje przy obecnosci co najmniej jednego przedstawiciela kazdej ze
Stron, w tym przewodniczacego Komitetu Sterujacego lub reprezentujacej go pisemnie umocowanej
usoby. Podjecie decyzji wymaga zgody obu Stron. Ustalenia Komitetu Sterujacego beda
dokumentowane w formie pisemne;j.

18.9. Jako Kierownikow Projektu Strony wskazuja:

18.9.1. Kierownik Projektu Zamawiajacego: ********** numer telefonu: ****  adres poczty
elektronicznej: *****,

18.9.2. Kierownik Projektu Wykonawcy: ******x*i*x numer telefonu: **** adres poczty
elektronicznej: *****,

18.10. Kazdy z Kierownikow Projektu moze udzieli¢ innej osobie pisemnego (pod rygorem niewaznosci)
pelnomocnictwa do zastgpowania go na wypadek jego nieobecnosci.

18.11. Kierownicy Projektu zarzadzaja biezaca realizacja Umowy oraz podejmujg niezbgdne w tym
zakresie decyzje. Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego uprawniony jest do dokonywania
Odbioréw, ktore nie zostaly zastrzezone do kompetencji Komitetu Sterujgcego.
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18.12. Kazda ze Stron ma prawo zmiany wyznaczonego Kierownika Projektu lub wyznaczonych
cztonkéw Komitetu Sterujgcego. Zmiana taka nie wymaga zmiany Umowy i jest skuteczna z chwilg
powiadomienia o niej drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

18.13. Niezaleznie od wyzej ustanowionej struktury organizacyjnej, Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ na caly okres realizacji Umowy minimum jednego statego, polskojezycznego
koordynatora, organizujacego wszystkie prace zwigzane z realizacja Umowy. Zadaniem
koordynatora bedzie zapewnienie odpowiedniej organizacji w zakresie:

18.13.1. analizy Incydentow;

18.13.2. kontroli pracy Macierzy w celu biezacego lokalizowania i usuwania Incydentow;
18.13.3. rozwigzywania probleméw zwigzanych z uzytkowaniem Macierzy;

18.13.4. pracy inzyniera serwisowego podczas planowanego wylaczania i wlaczania Macierzy;
18.13.5. pomocy i doradztwa w zakresie eksploatowanych Macierzy;

18.13.6. udzielenia Zamawiajacemu profesjonalnej pomocy niezbednej do instalacji i
uzytkowania Macierzy, w szczegdlnosci w zakresie przeprowadzania testow
wydajnosciowych;

18.13.7. przeprowadzania u Zamawiajacego kwartalnych spotkan, w celu oméwienia aktualnych
probleméw oraz optymalnego wykorzystania mozliwosci Macierzy w instalacji
Zamawiajacego;

18.13.8. przekazywania informacji o uzytkowaniu Macierzy, miedzy innymi w przypadku
wprowadzenia zmian konstrukcyjnych;

18.13.9. sporzadzania miesigcznych raportow z wykonywanych ustug;

18.13.10. wykonywania ustug w miejscu zainstalowania Macierzy.

19. Personel Wykonawcy i podwykonawcy. Zatrudnienie na podstawie umowy o prace.

19.1. Wykonawca, w dniu zawarcia Umowy, dostarczy Zamawiajacemu list¢ personelu Wykonawcy
dedykowanego do realizacji Umowy, ktéra stanowi¢ bedzie Zalacznik nr 6 do Umowy,
sktadajacego si¢ co najmniej z os6b wskazanych w dokumentach przedtozonych w toku
postepowania o udzielenie zamdéwienia. W przypadku ewentualnych zmian, Wykonawca
zobowiazany jest do biezacej aktualizacji listy i przedktadania Zamawiajacemu jej nowej Wersji.

19.2. Wykonawca zapewni komunikacj¢ personelu Wykonawcy z Zamawiajacym w jezyku polskim
przez caty okres wykonywania Umowy. Obowigzek komunikowania si¢ w jezyku polskim obejmuje
wszelkie s$rodki porozumiewania si¢ pomigdzy Stronami, w tym w szczego6lnosci wszelka
korespondencje, komunikacje w trakcie spotkan, telekonferencje oraz inne rozmowy
przeprowadzane pomigdzy personelem Stron oraz pomigdzy personelem Stron a innymi osobami,
ktorymi Strony postuguja si¢ przy wykonywaniu Umowy.

19.3. Jezeli cztonkowie Personelu Wykonawcy nie postuguja si¢ jezykiem polskim w stopniu biegltym,
wowczas we wszelkich kontaktach pomigdzy tymi osobami a Zamawiajacym Wykonawca
zobowiazany jest do zapewnienia po stronie Wykonawcy udziatu profesjonalnego ttumacza je¢zyka,
ktérym postuguje si¢ dana osoba/ dane osoby, ktory przettumaczy rozmowe/korespondencje
pomigdzy taka osoba/ takimi osobami a Zamawiajacym.

19.4. Jezeli w okresie obowigzywania Umowy Wykonawca zamierza zmieni¢ cztonka personelu
Wykonawcy, wowczas, w terminie nie pézniej niz 10 Dni Roboczych przed dopuszczeniem do prac
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nowej osoby, Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajacemu jej imi¢, nazwisko i
funkcje, jaka osoba ta ma pelnic.

19.5. W przypadku zmiany cztonka personelu Wykonawcy wskazanego w dokumentach przedtozonych
W toku postgpowania o udzielenie zamoéwienia , Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ osobe o
kwalifikacjach i doswiadczeniu wymaganych dla danej funkcji w warunku udziatu w postgpowaniu
okreslonym w SIWZ. W przypadku dalszych zmian wymagania okre$lone w zdaniu powyzszym
stosuje si¢ odpowiednio.

19.6. Zamawiajacy ma prawo W_uzasadnionych przypadkach sprzeciwi¢ si¢ dopuszczeniu do prac

nowego czlonka personelu Wykonawcy. W takim przypadku, Zamawiajacy zlozy Wykonawcy
o$wiadczenie o sprzeciwie w terminie nie pdzniej niz 3 Dni Robocze przed planowanym
dopuszczeniem do prac nowego cztonka personelu Wykonawcy- wskazujac uzasadnienie zajetego

stanowiska. Brak odpowiedzi we wskazanym terminie traktowany jest jako wyrazenie zgody na
proponowane zmiany.

19.7. Wykonawca, w dniu zawarcia Umowy, dostarczy Zamawiajacemu liste podwykonawcow, ktora
stanowi Zalacznik nr 7 do Umowy. Wykonawca w toku realizacji Umowy moze postugiwacé si¢
podwykonawcami wskazanymi w Zalaczniku nr 7 do Umowy, pod warunkiem Ze:

19.7.1. Wykonawca zawrze z podwykonawcg umowe w formie pisemnej;
19.7.2. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o nawigzaniu wspotpracy z podwykonawcg;

19.7.3. umowa z podwykonawcg bedzie zobowigzywaé¢ podwykonawce do zachowania
bezpieczenstwa informacji na zasadach okreslonych w punkcie 16 oraz — w przypadku
ziszczenia si¢ okolicznoéci wskazanych w punkcie 17.3 - zapewnia¢ ochron¢ danych
osobowych zgodnie z postanowieniami umowy 0 powierzeniu przetwarzania danych
osobowych zawartej pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca.

19.8. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktorego zasoby Wykonawca
powolywal si¢ na zasadach okre§lonych w art. 22a ust. 1 PZP w celu wykazania spelniania
warunkéw udzialu w postgpowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, ze
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia te warunki w stopniu nie
mniejszym niz podwykonawca, na ktoérego zasoby Wykonawca powotywal si¢ w trakcie
postepowania o udzielenie zamowienia. Zamawiajacy zbada réwniez, czy wobec proponowanego
innego podwykonawcy nie zachodza podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 5
pkt 1 i 8 PZP, na zasadach okreslonych w SIWZ. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z podwykonawca, co do ktoérego Wykonawca nie wykazal spelnienia warunkéw i
braku podstaw wykluczenia, lub z Wykonawca, jezeli nie wykazal samodzielnego spetnienia
warunkéw, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spelnienia lub wskazania innego
podwykonawcy. Opo6znienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspoéldziatania z
podwykonawcg lub Wykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

19.9. Zamawiajacy wymaga, aby czynno$ci zwigzane z realizacja Uslug wykonywanie w miejscu
podlegajacym bezposredniemu nadzorowi Zamawiajacego (tj. w budynkach, w ktérych znajduje sie
infrastruktura Zamawiajacego), byly wykonywane przez pracownikow zatrudnionych przez
Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace w rozumieniu ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1666 ze zm.). W trakcie realizacji Umowy
Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnos$nie
spetniania powyzszego wymogu przez Wykonawce lub podwykonawce. Zamawiajacy uprawniony
jest w szczego6lnosci do:

19.9.1. zadania o$wiadczen i dokumentow, w szczegolnosci kopii umow o pracg, w zakresie
potwierdzenia spetniania wyzej wskazanych wymogdw i dokonywania ich oceny. Kopia
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umowy/umoéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochron¢ danych
osobowych pracownikow, zgodnie z bezwglednie obowigzujacymi przepisami prawa.
Informacje takie jak: nazwa pracodawcy, imi¢ i nazwisko pracownika, data zawracia
umow o prace, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu nie beda podlegaé anonimizacji,

19.9.2. zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. wymogow;

19.9.3. przeprowadzania kontroli w miejscu $wiadczenia Ustug.

20. Postanowienia koncowe.

20.1. Wykonawca zobowigzany jest posiadac¢ i utrzymywac przez caly okres obowigzywania Umowy
ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na
sume¢ gwarancyjng w wysokosci nie mniejszej niz 20 000 000,00 PLN (dwadziescia milionow
zlotych) lub jej réwnowartosci w walucie obcej (kurs $redni NBP® -). Na zgdanie Zamawiajacego
Wykonawca przedktada do wgladu dokument (polisa lub certyfikat) potwierdzajacy udzielenie i
aktualno$¢ ochrony ubezpieczeniowej. Zamawiajacy moze zachowac¢ kopig tych dokumentow.

20.2. Wszelka oficjalna korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa, w tym o$wiadczenia
i zawiadomienia, powinna mie¢ pod rygorem niewazno$ci forme¢ pisemng i by¢ doreczana na adresy
Stron wskazane w komparycji Umowy, przy czym zmiana tych adreséw jest skuteczna dla drugiej
Strony dopiero z chwilg jej pisemnego powiadomienia (zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy).

20.3. W razie niemozno$ci dor¢czenia pisma wystanego przesytka polecong lub kurierskg na adres
wskazany powyzej w punkcie 20.2 z przyczyn dotyczacych Strony bedacej adresatem (W
szczegolnosci w przypadku odmowy odbioru lub nienotyfikowanej zmiany adresu), pismo uwaza si¢
za skutecznie dorgczone w siddmym dniu terminu na odebranie awizowanej korespondencji, w
przypadku jego nadania u operatora wyznaczonego lub w siodmym dniu od ztozenia zlecenia jego
doreczenia podmiotowi $wiadczacemu ustugi pocztowe lub kurierskie.

20.4. Wszystkie zmiany lub uzupetnienia Umowy powinny by¢ dokonywane w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci. Nie stanowi zmiany Umowy zmiana danych identyfikacyjnych i
kontaktowych Stron (np. nazwy, danych telekomunikacyjnych).

20.5. Zadna ze Stron nie moze dokonaé cesji jakichkolwiek praw lub przeniesienia obowigzkéw
wynikajacych z Umowy.

20.6. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, niewaznos$¢
ktéregokolwiek z postanowien Umowy (wlaczajac w to takze postanowienia zawarte w
Zatacznikach) pozostaje bez wpltywu na wazno$¢ pozostaltych postanowien Umowy. W przypadku
uznania niektorych postanowien Umowy za niewazne, Strony beda dgzy¢ do zastapienia niewaznych
postanowien postanowieniami waznymi, wywotujacymi taki sam skutek gospodarczy.

20.7. Ewentualne spory wynikajace z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy bedg
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci w sposoéb polubowny. Jezeli rozstrzygniecie zaistniatego sporu

8 W celu oceny spetnienia postawionego wymagania, Zamawiajacy dokona przeliczenia wartosci podanych w walucie
innej niz polski zloty po kursie $rednim NBP wskazanym w tabeli opublikowanej w dniu rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej. Jesli rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej nastapi w dniu, w ktorym NBP nie publikuje tabeli
kursow srednich, Zamawiajacy dokona przeliczenia po kursie z tabeli kursow S$rednich opublikowanej w dniu
najblizszym po dniu rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku gdy dana waluta juz nie istnieje, to do
przeliczenia warto$ci przyjety bedzie $redni kurs wymiany walut NBP z ostatniego dnia jej istnienia.
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W sposob polubowny nie zostanie osiggnicte, jego rozstrzygniccie bedzie nalezalo do sadu
powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

20.8. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng cz¢s¢. Zalacznikami do Umowy sa:

20.8.1. Zalacznik nr 1A — Pelnomocnictwo ze strony Zamawiajacego oraz Zalacznik nr 1B -
KRS (i ewentualne pelnomocnictwo) Wykonawcy.

20.8.2. Zalacznik nr 2 — OPZ.

20.8.3. Zatacznik nr 3 — Oferta Wykonawcy.

20.8.4. Zalacznik nr 4 — Wzory Protokotow.

20.8.5. Zalacznik nr 5 — Klauzule informacyjne.
20.8.6. Zalgcznik nr 6 — Lista personelu Wykonawcy.
20.8.7. Zalacznik nr 7 — Lista podwykonawcow.

20.9. W przypadku wystgpienia rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i jej Zatacznikow, jak
tez rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami poszczegdlnych Zatacznikoéw, Strony przyjmuja
nastepujaca hierarchic dokumentdéw i uznaja, ze kazdorazowo dokument wyzszego rzedu
(wymieniony jako pierwszy) ma pierwszenstwo przed dokumentem nizszego rz¢du (wymienionym
w kolejnym punkcie).

20.9.1. Umowa.
20.9.2. Zalacznik nr 2 — OPZ.
20.9.3. Zalacznik nr 4 — Wzory Protokotow.

20.10. Umowa wraz z Zatacznikami okreslonymi w punkcie 20.8 stanowi calo$¢ postanowien umownych
regulujacych stosunek prawny pomi¢dzy Zamawiajacym i Wykonawca. Umowa uchyla wszelkie
wyrazne lub domyslne wzorce umowne, w tym ogélne warunki uméw, stosowane przez
Wykonawce, w zwigzku z czym zadne takie dokumenty nie znajdujg zastosowania w stosunku
prawnym pomi¢dzy Stronami.

20.11. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

20.12. Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 1 do Umowy
e 1A - Pelnomocnictwo ze strony Zamawiajacego

e 1B - KRS (i ewentualne petnomocnictwo) Wykonawcy.
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Zaljcznik nr 2 do Umowy — OPZ

I. ROZDZIAL 1 - OGOLNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE ZAMOWIENIA

Przedmiot zamo6wienia zostal podzielony na dwie (2) czeSci:

Cze$¢ I - Macierz A oraz Macierz B:

1)

2)

3)

4)

Dostawa Macierzy A i Macierzy B w terminie do 6 tygodni od dnia zawarcia Umowy.
(szczegotowy opis: rozdzial 2)

Wdrozenie Macierzy A i Macierzy B w terminie do 16 tygodni od dnia zawarcia Umowy.
(szczegdtowy opis: rozdziat 4)

Udzielenie gwarancji na Macierz A i Macierz B i §wiadczenie z tego tytutu Ustug Serwisu
Gwarancyjnego przez 36 miesiecy od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru
Jako$ciowego, z zastrzezeniem wydhuzenia tego okresu w zakresie przewidzianym w Prawie
Opcji, ale nie dtuzej niz do 72 miesiecy liczac od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru
Jako$ciowego.

(szczegotowy opis: rozdziat 5)

Swiadczenie, dla Macierzy A i Macierzy B, Ustug Wsparcia przez 36 miesiecy od dnia
podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Jakos$ciowego, z zastrzezeniem wydluzenia tego
okresu w zakresie przewidzianym w Prawie Opcji, ale nie dtuzej niz do 72 miesiecy liczac od
dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Jakosciowego.

(szczegotowy opis: rozdziat 6)

Czesé 11 — Macierz C:

1)

2)

3)

4)

Dostawa Macierzy C w terminie do 6 tygodni od dnia zawarcia Umowy.
(szczegdtowy opis: rozdziat 3)

Wdrozenie Macierzy C w terminie do 16 tygodni od dnia zawarcia Umowy.
(szczegdtowy opis: rozdziat 4)

Udzielenie gwarancji na Macierz C i $wiadczenie z tego tytutu Ustug Serwisu Gwarancyjnego
przez 36 miesiecy od dnia podpisania bez uwag Protokolu Odbioru Jakosciowego,
z zastrzezeniem wydhluzenia tego okresu w zakresie przewidzianym w Prawie Opcji, ale nie
dtuzej niz do 72 miesigcy liczac od dnia podpisania bez uwag Protokolu Odbioru Jakosciowego.
(szczegotowy opis: rozdziat 5)

Swiadczenie, dla Macierzy C, Ustug Wsparcia przez 36 miesiecy od dnia podpisania bez uwag
Protokotu Odbioru Jako$ciowego, z zastrzezeniem wydluzenia tego okresu w zakresie
przewidzianym w Prawie Opcji, ale nie dluzej niz do 72 miesigcy liczac od dnia podpisania bez
uwag Protokotu Odbioru Jako$ciowego.

(szczegotowy opis: rozdzial 6)
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Il. ROZDZIAL 2 - CZESC I - SZCZEGOLOWE WYMAGANIA DLA MACIERZY A |

MACIERZY B

Lp.

Wymagania, ktore musi
spelniaé oferowany przedmiot
zamowienia

Macierz A Macierz B

Lokalizacja

Dwie lokalizacje Zamawiajacego na terytorium Warszawy.

Pojemnos¢

Pojemnos¢  uzytkowa
utworzenie co najmniej
wolumenow typ 3390 model 54

umozliwiajaca
8630

Pojemno$¢ uzytkowa umozliwiajaca
utworzenie co  najmniej 17260
wolumenow typ 3390 model 54

(co najmniej 410 580 GiB) (co najmniej 821 161 GiB)

Powyzsza liczba wolumenow liczona jest po uwzglednieniu konfiguracji RAID
Z podwdjng parzystosciqg dia—dyskéw—mechanieznyelh—orazlub _innego mechanizmu
chronigcego dane przed utratq danyeh-dlanosnikéw-w technologii-Flash-przypadku

awarii jednoczesnie co najmniej 2 dyskow.

Model 54 ma 60102 cylindrow, cylinder ma 15 Sciezek, Sciezka ma 56664 B
(byte’ow) netto GiB (dzielnik binarny) — uzytkowa przestrzen dyskowa, widziana z
poziomu systemu operacyjnego z/OS.

Fizyczne no$niki danych

Kazda Macierz ma by¢ zbudowana w oparciu o dyski fizyczne HDD o $rednicy 2.5”
lub 3.5” lub no$niki w technologii flash.

W przypadku dostarczenia dyskow fizycznych HDD musza by¢ dostarczone dyski
fizyczne o $rednicy 2,5 lub 3,57, predkosci obrotowej nie mniejszej niz 10000
obrotow na minut¢ i pojemno$ci nominalnej nie wigkszej niz 1,2 TB, przy czym
nosniki w technologii Flash musza stanowi¢ co najmniej 10% pojemnoSci
uzytkowej kazdej Macierzy.

Konfiguracja zapewniajgca odpowiednig liczb¢ dyskow hot-spare pozwalajacych na
natychmiastowe rozpoczecie odbudowy Macierzy po uszkodzeniu dowolnego dysku.

Obstuga dyskéwlegieznyeh-mechanizmu chronigcego dane przed utrata:

1) RAID z podwodjng parzystoscia
lub

2) inny mechanizm chronigcy dane—przed—utrata—wW przypadku awarii
jednoczesnie co najmniej 2 dyskow.

Pamigé
Macierzy

podreczna  (cache)

Kazda Macierz musi by¢ wyposazona w pami¢é cache przeznaczong do zapisu i
odczytu danych.

Pamig¢ cache przeznaczona do zapisu musi by¢ chroniona mechanizmem lustrzanym
(tzw. mirror).

Wielkos¢ efektywnej, uzytkowej pamieci cache musi mie¢ pojemnos¢ co najmniej
1 TB danych.

10.

Komunikacja

11.

Macierz musi by¢ wyposazona co najmniej w 24 interfejsy FICON Long Wave {~
(pracujace z predkosciami 4, 8 i 16 Gbps) stuzace do podlaczenia serwerow
Mainframe.

Co najmniej 4 interfejsy_dwukierunkowe albo 8 interfejsow jednokierunkowych do
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wykonywania zewnetrznych kopii danych pomigedzy Macierzami, przy uzyciu
mechanizméw Macierzy, na wskazane wolumeny w drugiej Macierzy.

W zaleznosci od stosowanych przez producenta Macierzy rozwigzan moga to byé
interfejsy FICON lub Fibre Channel.

12 Wymagane jest, aby liczba portow zostata dostarczona w nastgpujacy sposob:

1. interfejsy FICON przeznaczone do komunikacji z serwerami Mainframe na
minimum 24 kartach front-end.

2. interfejsy stuzace do fizycznej replikacji danych pomi¢dzy Macierzami na
minimum 2 kartach front-end.

13. . . . , .
Zamawiajacy dopuszcza umieszczenie portow dedykowanych do podigczenia
serwerow oraz portow dedykowanych do fizycznej replikacji danych na tych samych
kartach front-end, pod warunkiem, ze taka konfiguracja nie przyczyni si¢ do
pogorszenia wydajnosci karty.

14. . e . .

Obstuga logicznych $ciezek dla kazdego portu FICON: minimum 480 per control
unit image.

15. . . . . . .
Konfiguracja dostarczonych i wdrozonych Macierzy musi zapewni¢ parametry
wydajno$ciowe przynajmniej:

1. Liczba operacji wejscia / wyjscia w warstwie flash - nie mniejsza niz 700 000
IOPS, przy czym pomiar tego parametru bedzie realizowany na poziomie
warstwy serwerowej z uwzglednieniem kontrolerow mierzonej Macierzy.

2. Sredni czas odpowiedzi na jedna operacje wejscia / wyjscia, liczony w okresie
godziny — nie wigkszy niz 4 ms / 10, z uwzglednieniem wplywu mechanizmu
synchronicznej/replikacji kopii pomigdzy Macierza A i Macierza B, o ktorej
mowa Ww punkcie 16 nizej, przy czym pomiar ebu—pewyzszyeh
parametréwlego parametru bedzie realizowany na poziomie warstwy
serwerowej:_z uwzglednieniem kontroleréw i infrastruktury Zamawiajacego
dla mierzonej Macierzy, w szczegdlnosci:

a.  Przetacznikdw SAN o predkosci co najmniej 4 Gbl/s,
b. DWDM o predkosci co najmniej 4 Gb/s,
C. _Serweréow IBM 11 generacji lub wyzszej.

3. Parametry, o ktorych mowa w punkcie 1 i 2 powyzej, muszg by¢ spelnione
jednoczes$nie zaréwno przez Macierze w pelni sprawne jak i Macierze, w
ktérych uszkodzeniu ulegt pojedynczy element, ale zostala zachowana petna
funkcjonalno$¢ Macierzy, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy dopuszcza spadek
wydajnosci w przypadku zaplanowanych i ustalonych z Zamawiajacym zmian
Oprogramowania Mikrokodowego przez okres trwania tych zmian.

4. Dla kazdej Macierzy, uruchomienie w systemie operacyjnym z/OS hosta
dowolnej liczby watkow zapisujacych i czytajacych dane znajdujace si¢ na
Macierzy nie moze spowodowac btedow zapisu lub odczytu danych.

Mechanizmy kopiowania Kazda Macierz musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wykonywania zewnetrznych kopii
danych (replikacji) do drugiej Macierzy, znajdujacej si¢ w drugim osrodku
przetwarzania, w odlegtosci co najmniej 30 km, za posrednictwem DWDM. Funkcja
musi by¢ realizowana przy uzyciu mechanizméw Macierzy (z wykorzystaniem
jedynie kontroleréw dyskowych) dla grupy wielu wolumenéw dyskowych, w celu
uzyskania spojnej (konsystentnej) kopii tych wolumenow (tzw. fizyczna replikacja
danych), w trybie synchronicznym oraz niesynchronicznym.

17.

W przypadku zawieszenia lub zerwania fizycznej replikacji danych, musi istnie¢
mozliwo$¢ resynchronizacji wolumendéw pomiedzy Macierzami w trybie
réznicowym (propagacja tylko tych danych, ktore ulegly zmianie).
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18.

Macierz musi posiada¢ mozliwo$¢ wykonywania nastgpujacych wewnetrznych (w
ramach pojedynczej Macierzy) kopii danych:

1. Kopia grupy wolumenéw dyskowych wykonana przy uzyciu mechanizméow
Macierzy. Wolumeny zrodlowe i docelowe sa dostepne dla aplikacji hosta do
aktualizacji natychmiast po wykonaniu kopii. Dane fizyczne sa kopiowane z
wolumenow zroédlowych na docelowe w tle.

2.  Kopia grupy wolumendéw dyskowych wykonana przy uzyciu mechanizméw
Macierzy. Wolumeny zrédtowe i docelowe sa dostepne dla aplikacji hosta do
aktualizacji natychmiast po wykonaniu kopii. Dane fizyczne nie sa kopiowane
z wolumendw zrédlowych na docelowe z wyjatkiem $eiezekdanych, ktore
ulegaja zmianie na wolumenach Zrodtowych ub-decelewsrch—- przed zmiang
te $eiezkidane sg kopiowane. Praca—ha—skopiowanych—danychAktualizacja

wolumenow zrédlowych i docelowych nie moze powodowaé pogorszenia

wydajnosci pracy aplikacji hosta o wigcej niz 10%.

3. Kaopia zbioru danych wykonana przy uzyciu mechanizmoéw Macierzy. Zbior
danych moze zajmowaé czg§¢ jednego lub wielu wolumendw dyskowych.
Zbior zroédlowy i1 docelowy sa dostepne dla aplikacji hosta do aktualizacji
natychmiast po wykonaniu kopii. Dane fizyczne sg kopiowane w tle.
Mechanizmy wykonujace kopie musza by¢ zgodne (kompatybilne) z IBM
FlashCopy V2, tzn. muszag w sposoéb poprawny interpretowa¢ i wykonywaé
komendy FlashCopy V2.

19.

20.

21.

22.

23.

Zapewnienia ciaglosci dzialania

Zapewnienie ciagtosci dziatania pomiedzy Macierza A i Macierza B

Dostarczony mechanizm replikacji pomigdzy Macierza A i Macierza B musi
zagwarantowac, iz w przypadku Awarii jednej z Macierzy nie dojdzie do utraty
danych na drugiej z Macierzy.

Mechanizm replikacji zewngtrznej musi zapewni¢ mozliwo$¢ dynamicznej zmiany
trybu i kierunku replikacji.

Macierz A 1 Macierz B musza zapewni¢ mozliwo$¢ pracy w $rodowisku
GDPS/PPRC z zapewnieniem nastepujacych funkcjonalno$ci:

1. automatyzacji wykonywania kopii dyskow zrodtowych (primary) na dyski
docelowe (secondary) przy uzyciu mechanizmu opisanego w punkcie 16,

2. automatyzacji wykonywania kopii dyskow zrodlowych (secondary) na dyski
docelowe (tertiary) przy uzyciu mechanizméw opisanych w punkcie 18
podpunkt 1 2,

3. automatyzacji wykonywania kopii opisanej w punkcie 2 powyzej na kilka
oddzielnych grup dyskow docelowych (tertiary),

4. automatyzacji czynnosci przetaczania przetwarzania wejscia/wyjscia na dyski
docelowe (secondary) w trakcie planowanej i nieplanowanej niedostgpnosci
dyskoéw zrodtowych (primary) wykorzystujac kopi¢ opisana w punkcie 1
powyzej - przelaczenie przetwarzania nie powoduje przerwy w dzialaniu
aplikacji hosta,

5. zarzadzania z jednego miejsca zaimplementowanymi w GDPS/PPRC
procedurami.

Kazda Macierz musi mie¢ mozliwos¢ jednoczesnego zasilania z dwoch niezaleznych
zrodet zasilania. Zanik jednego z nich nie moze powodowaé przerwy w pracy
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Macierzy ani zmniejszenia jej wydajnosci lub utraty danych.

24.

25.

26.

27.

28.

Odpornos¢ na awarie

Kazda Macierz musi mie¢ odporno$¢ na uszkodzenie pojedynczego elementu w
Macierzy (w  szczegélnosci:  kontrolery, pami¢é cache, wewngtrzne
szyny/przetaczniki, kontrolery dyskowe, interfejsy front-end, zasilacze, wentylatory).

W przypadku naglego odciecia zasilania pamigé cache do zapisu musi byé
zabezpieczona w sposob umozliwiajacy jej ponowny odczyt.

Kazda Macierz musi mie¢ mozliwo$§¢ wymiany w trybie hot-swap co najmniej
nastepujacych  elementéw: zasilaczy, wentylatoréw, interfejsow front-end,
interfejsow back-end, kontroleréw dyskowych, dyskow, procesoréw, pamieci cache.

Kazda Macierz musi mie¢ wbudowane procedury pelnej i automatycznej diagnostyki
wszystkich elementéw Macierzy i mozliwo$¢ raportowania bledow do centrum
wsparcia technicznego.

Kazda Macierz musi mie¢ mozliwo$s¢ wykonywania wszystkich bez wyjatku
aktualizacji Oprogramowania Mikrekedowego—{tzw—mikrokedu/firmware}-w trybie

online, bez koniecznosci przerywania pracy Macierzy.

29.

30.

31.

Oprogramowanie do
zarzadzania, monitorowania i
raportowania

Oprogramowanie do zarzadzania Macierzami musi umozliwia¢ wprowadzanie zmian
konfiguracji przestrzeni dyskowej oraz konfiguracji interfejsow front-end przez
Zamawiajacego, a takze umozliwia¢ monitorowanie wydajnosci 1 analizg
historycznych danych wydajnosciowych Macierzy. Zarzadzanie Macierza musi
obejmowac w szczegolnosei:

e definiowanie mechanizmu protekcji-RAID;

definiowanie i kasowanie kontroleréw logicznych (LCU),

definiowanie adresow 1 wielko$ci wolumendéw 3390 oraz ich kasowanie,
definiowanie i kasowanie aliasoéw (PAV) dla wolumenéw bazowych,
konfiguracje interfejsow front-end.

Przy czym, definiowanie i kasowanie zasobu nie moze powodowaé przerw w
dostepie do danych zgromadzonych na pozostatych wolumenach dyskowych.
Ponadto, przez zapewnienie mozliwosci zarzadzania Macierzg, Zamawiajacy
rozumie takze mozliwo§¢ samodzielnego wylaczenia i ponownego wiaczenia
Macierzy dyskowej poprzez wydanie odpowiednich komend z interfejsu
uzytkownika-_lub wykonanie opisanej przez producenta procedury fizycznego
wylaczenia Macierzy.

Oprogramowanie do zarzadzania Macierzami musi posiada¢ interfejs graficzny lub
CLI (ang. command-line interface).

Wymagane jest dostarczenie oprogramowania pozwalajgcego na monitorowanie i
raportowanie wydajnos$ci i poprawnos$ci dziatania Macierzy.

Opis funkcjonalno$ci oprogramowania do monitorowania i raportowania parametrow
wydajnosciowych Macierzy:

1.  Wymagane jest zbieranie co najmniej nastgpujacych danych:

a.  Wielko$¢ przestrzeni dyskowej Macierzy - catosciowa, wolna,
wykorzystywana.
Czas dostepu do danych na wolumenach logicznych.

c. Wpykorzystanie interfejsow do wykonywania kopi pomigdzy
Macierzami.

d. Czas odpowiedzi interfejsow do wykonywania kopi pomiedzy
Macierzami.

e.  Wykorzystanie pamigci cache.
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32.

33.

f.  Wykorzystanie warstwy urzadzen flash.
2. Zbieranie danych wymienionych w punkcie 1 co 15 minut lub czgscie;j.
3. Czas przechowywania danych wymienionych w punkcie 1 nie krocej niz 30 dni,
przy czym po 7 dniach dane moga zosta¢ zagregowane.
4. Mozliwos¢ eksportowania danych wymienionych w punkcie 1 w formacie
tekstowym, csv, xIs lub innym umozliwiajacym ich odczyt przy uzyciu
programu Microsoft Excel, z ktorego to programu korzysta Zamawiajacy.

Opis funkcjonalno$ci oprogramowania do monitorowania 1 raportowania
poprawnosci dziatania Macierzy:

1. Monitorowanie i raportowanie poprawnosci dzialania co najmniej nast¢pujacych
komponentoéw macierzy: dyski fizyczne, noéniki danych, karty pamigci cache -
jezeli jest podziat na pamie¢ przeznaczong do odczytu i zapisu to oba rodzaje
pamigci, karty z portami do podiaczenia interfejsow laczacych z hostem,
poszczegodlne porty na tych kartach, karty z portami do podlaczenia interfejsow
shluzacych do wykonania kopi pomi¢dzy Macierzami, poszczegdlne porty na
tych kartach, kontrolery Macierzy.

2. Sygnalizacja awarii Macierzy, jezeli awarii ulegnie jakikolwiek komponent
Macierzy.

3. Wskazanie komponentu, ktory ulegt awarii, jezeli ulegnie awarii komponent
wymieniony w punkcie 1.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ analiz¢ trendow historycznych utylizacji oraz
wydajno$ci Macierzy od momentu zainstalowania.

W zalezno$ci od sposobu zarzadzania i monitorowania Macierzy, konieczne jest
zaoferowanie minimum jednego z ponizszych wariantow:

1. Jezeli Macierze s3 monitorowane z poziomu stacji roboczej, wowczas kazda
Macierz musi by¢é wyposazona w co najmniej dwie stacje robocze do
zarzadzania konfiguracja, monitorowania wydajnosci i stanu Macierzy z
zainstalowanym oprogramowaniem. Wykonawca musi uwzgledni¢ wszystkie
wymagane licencje na to oprogramowanie.

2. Jezeli Macierze sa zarzadzane i monitorowane z poziomu hosta (serwera
Mainframe), Wykonawca musi uwzgledni¢ wszystkie wymagane licencje na
oprogramowanie monitorujace i zarzadzajace instalowane na serwerach
Mainframe.

Wykonawca dostarczy wszystkie licencje (wraz z serwisem producenta) na
oprogramowanie do zarzadzania, monitorowania i raportowania pelnej przestrzeni
uzytkowej Macierzy A i Macierzy B.

34.

35.

36.

37.

Inne funkcjonalnosci

Macierz musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania tzw. ,,custom volumes” (typ 3390 model
A).

Mozliwos¢ wywotywania funkcji macierzowych z poziomu systemu operacyjnego
z/OS (DFSMSdss, ICKDSF, TSO) i raportowania o statusie.

W przypadku zastosowania architektury hybrydowej Macierz musi posiadaé
mozliwo$¢ dynamicznego 1 automatycznego relokowania Iub kopiowania
fragmentéw wolumenow logicznych w zalezno$ci od obcigzenia i liczby odwotan, do
poszczegdlnych fragmentdw wolumendw.

Macierz musi obstugiwa¢ mechanizmy wspierajace rownoczesny dostep do danych
HyperPAV (kompatybilne lub analogiczne do PAV, HyperPAV).

Funkcjonalno§¢ PAV oraz HyperPAV ma by¢ zapewniona dla wszystkich
wolumenow zdefiniowanych na kazdej z Macierzy.
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38.

Kompatybilnos¢

Macierz musi by¢ kompatybilna z serwerami:
7196 2817-M32
z114 2818-M10

213 2964
214 3906

39. . . . . . . . . .
Macierz musi by¢ kompatybilna z nast¢gpujacymi systemami operacyjnymi i
oprogramowaniem:

1) IBM z/OS v2rl i nowsze.
2) Mozliwos¢ pracy w srodowisku Geograficznie Rozproszonego Syspleksu
Rownoleglego GDPS w wersji co najmniej V3.12.
3) z/VM V6.2 i nowsze.
40. . . ,
Macierze A i B musza by¢ tego samego producenta.
41. . . . . - . . e
Inne wymagania Macierze musza by¢ fabrycznie nowe (nieuzywane) i wyprodukowane nie wczesniej
niz sze$¢ miesiecy przed datg zawarcia umowy.

42. . . . . . L . .
Ilekro¢ Zamawiajacy wymaga okreslonej funkcjonalnosci lub spetnienia okreslonego
parametru, Wykonawca ma obowigzek zapewnienia na wlasny koszt (tj. w cenie
oferty) caloéci niezbednych narzedzi i uprawnien dla Zamawiajacego,
umozliwiajacych spetnienie tych wymagan, w tym w zakresie odnoszacym si¢ do
wymaganej pojemnosci Macierzy. Powyzsze obejmuje w szczegdlnosci obwigzek
dostarczenia przez Wykonawce stosownych licencji w odpowiedniej liczbie i w
odpowiednim zakresie.

Dostarczone przez wykonawce licencje musza by¢ udzielone na czas
nieograniczonynieoznaczony.

43.

Po zapewnieniu - nie bedacych przedmiotem niniejszego zamowienia - odpowiednich
warunkow technicznych (karty rozszerzen) i prawnych (uprawnien licencyjnych)
Macierz ma umozliwia¢ wspotprace z systemami otwartymi np. RedHat, Windows,
HP-UX.
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I11. ROZDZIAL 3 - CZESC II - SZCZEGOLOWE WYMAGANIA DLA MACIERZY C

Lp.

Wymagania, ktére musi spelniaé¢
oferowany przedmiot
zaméwienia

Macierz C

Lokalizacja

Terytorium Warszawy.

Pojemnos¢

Pojemno$¢ uzytkowa umozliwiajaca utworzenie co najmniej 21 896 wolumenow
typ 3390 model 54.

(co najmniej 1 041 716 GiB)

Powyzsza liczba wolumenow liczona jest po uwzglednieniu konfiguracji RAID
Z podwdjng parzystoscig lub innego mechanizmu chronigcego dane przed utratg
w przypadku awarii jednoczesnie co najmniej 2 dyskow.

Model 54 ma 60102 cylindrow, cylinder ma 15 Sciezek, Sciezka ma 56664 B
(byte’ow) netto GiB (dzielnik binarny) — uzytkowa przestrzen dyskowa, widziana z
poziomu systemu operacyjnego z/OS.

Fizyczne nos$niki danych

Macierz ma by¢ zbudowana w architekturze hybrydowej w oparciu o dyski
fizyczne HDD o $rednicy 2.5” lub 3.5” oraz no$niki w technologii flash.

W przypadku dostarczenia dyskow fizycznych HDD muszg by¢ dostarczone dyski
fizyczne o $rednicy 2,5 lub 3,57, predkosci obrotowej nie mniejszej niz 7200
obrotow na minut¢ i pojemnosci nominalnej nie wigkszej niz 46 TB, przy czym
nos$niki w technologii Flash musza stanowi¢ co najmniej 10% pojemnosci
uzytkowej Macierzy.

Konfiguracja zapewniajaca odpowiednia liczb¢ dyskow hot-spare pozwalajacych
na natychmiastowe rozpoczgcie odbudowy Macierzy po uszkodzeniu dowolnego
dysku.

Obstuga dyskéw-legieznyeh-mechanizmu chroniacego dane przed utrata:

1) RAID z podwojng parzystoscia
lub

2) inny mechanizm chronigcy dane—pized—utrata—w przypadku awarii
jednoczesnie co najmniej 2 dyskow.

Pamigé
Macierzy

podreczna (cache)

Macierz musi by¢ wyposazona w pamig¢¢ cache przeznaczong do zapisu i odczytu
danych.

Pamig¢ cache przeznaczona do zapisu musi by¢ chroniona mechanizmem
lustrzanym (tzw. mirror).

Wielko$¢ efektywnej pamigei cache musi mie¢ pojemno$¢ co najmniej 1 TB
danych.

10.

11.

Komunikacja

Macierz musi by¢ wyposazona co najmniej w 24 interfejsy FICON Long Wave
(pracujace z predkosciami 4, 8 i 16 Gbps) stuzace do podiaczenia serwerdw
Mainframe.

Wymagane jest, aby ilos¢ portdw zostala dostarczona przez interfejsy FICON
przeznaczone do komunikacji z serwerami Mainframe na minimum 24 kartach
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front-end.

12. . . .

Obstuga logicznych $ciezek dla kazdego portu FICON: minimum 480 per control

unit image.

13. . . o S . . .
Konfiguracja dostarczonej i wdrozonej Macierzy musi zapewni¢ parametry
wydajnosciowe przynajmniej:

1. Liczba operacji wejscia / wyjScia w warstwie flash - nie mniejsza niz 700 000
IOPS, przy czym pomiar tego parametru bedzie realizowany na poziomie
warstwy serwerowej z uwzglednieniem kontroleréw mierzonej Macierzy.

2. Sredni czas odpowiedzi na jedng operacje wejécia / wyjécia, liczony w
godzine — nie wigkszy niz 4ms / 10, przy czym pomiar tego parametru bedzie
realizowany na poziomie warstwy serwerowej z uwzglednieniem kontroleréw
mierzonej Macierzy.

3. Parametry, o ktérych mowa w punkcie 1 i 2 powyzej, musza by¢ spetnione
jednoczesnie, zardbwno przez Macierz w pelni sprawna, jak i Macierz, w ktorej
uszkodzeniu ulegt pojedynczy element, ale zostala zachowana petna
funkcjonalno$¢ Macierzy, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy dopuszcza spadek
wydajno$ci w przypadku zaplanowanych i ustalonych z Zamawiajacym zmian
Oprogramowania Mikrokodowego przez okres trwania tych zmian.

4. Dla Macierzy uruchomienie w systemie operacyjnym z/OS hosta dowolnej
liczby watkéw zapisujacych i czytajacych dane znajdujace si¢ na Macierzy nie
moze spowodowac btedow zapisu lub odczytu danych.

14. Mechanizmy kopiowania . . . . . .

Y op Macierz musi posiada¢ mozliwo§¢ wykonywania nastgpujacych wewnetrznych
kopii danych:

1. Kopia grupy wolumenow dyskowych wykonana przy uzyciu mechanizméw
Macierzy. Wolumeny zrédtowe i docelowe sg dostgpne dla aplikacji hosta do
aktualizacji natychmiast po wykonaniu kopii. Dane fizyczne sg kopiowane z
wolumenow zrodtowych na docelowe w tle.

2. Kopia grupy wolumendéw dyskowych wykonana przy uzyciu mechanizméw
Macierzy. Wolumeny zrédtowe i docelowe sg dostgpne dla aplikacji hosta do
aktualizacji natychmiast po wykonaniu kopii. Dane fizyczne nie sa kopiowane
z wolumenéw zrédlowych na docelowe z wyjatkiem seiezekdanych, ktore
ulegajg zmianie na wolumenach zrédtowych lub-decelowsreh-- przed zmiang te
$etezkidane sa kopiowane.

2

Zapewnienia ciaglosci dzialania Macierz musi mie¢ mozliwos¢ jednoczesnego zasilania z dwodch niezaleznych
zrédet zasilania. Zanik jednego z nich nie moze powodowaé przerwy w pracy

Macierzy ani zmniejszenia jej wydajnosci lub utraty danych.

Odpornos¢ na awarie Macierz musi mie¢ odporno$¢ na uszkodzenie pojedynczego elementu w Macierzy

(W szczegolnosci: kontrolery, pamig¢ cache, wewngtrzne szyny/przetaczniki,

kontrolery dyskowe, interfejsy front-end, zasilacze, wentylatory).

17. . S . . C o
W przypadku naglego odciecia zasilania pamig¢é cache do zapisu musi by¢
zabezpieczona w sposob umozliwiajacy jej ponowny odczyt.

18.

Macierz musi mie¢ mozliwo$¢ wymiany w trybie hot-swap €O najmniej
nastgpujacych elementéw: zasilaczy, wentylatorow, interfejsow front-end,
interfejsow back-end, kontroleréw dyskowych, dyskéw, procesordw, pamigci
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19.

20.

cache.

Macierz musi mie¢ wbudowane procedury peinej i automatycznej diagnostyki
wszystkich elementéw Macierzy i mozliwos¢ raportowania btedow do centrum
wsparcia technicznego.

Macierz musi mie¢ mozliwo$¢ wykonywania wszystkich bez wyjatku aktualizacji
oprogramowania-whudowanego—Macierzy {mikrokedw)Oprogramowania w trybie
online, bez koniecznosci przerywania pracy Macierzy.

21.

22.

23.

Oprogramowanie do
zarzadzania, monitorowania i
raportowania

Oprogramowanie do zarzadzania Macierzami musi umozliwia¢ wprowadzanie
zmian konfiguracji przestrzeni dyskowej oraz w konfiguracji interfejsow front-end,
przez Zamawiajacego, a takze umozliwia¢ monitorowanie wydajnosci i analiz¢
historycznych danych wydajnosciowych Macierzy. Zarzadzanie Macierza musi
obejmowac¢ w szczegolnosci:

e  definiowanie mechanizmu protekcji-RAID,

e  definiowanie i kasowanie kontroleréw logicznych (LCU),

e  definiowanie adreséw i wielkosci wolumendw 3390 oraz ich kasowanie,
e  definiowanie i kasowanie aliasow (PAV) dla wolumenéw bazowych,

e  konfiguracje interfejsow front-end.

Przy czym, definiowanie i kasowanie zasobu nie moze powodowaé przerw w
dostgpie do danych zgromadzonych na pozostalych wolumenach dyskowych.
Ponadto przez zapewnienie mozliwosci zarzadzania Macierza Zamawiajacy
rozumie takze mozliwo$¢ samodzielnego wylaczenia i ponownego wigczenia
Macierzy dyskowej poprzez wydanie odpowiednich komend z interfejsu
uzytkownika-_lub wykonanie opisanej przez producenta procedury fizycznego
wylaczenia Macierzy.

Oprogramowanie do zarzadzania musi posiada¢ interfejs graficzny oraz CLI
(command-line interface).

Wymagane jest dostarczenie oprogramowania pozwalajagcego na monitorowanie i
raportowanie wydajnosci i poprawnos$ci dziatania Macierzy.

Opis funkcjonalno$ci oprogramowania do monitorowania 1 raportowania
parametrow wydajnosciowych Macierzy.

1. Wymagane jest zbieranie co najmniej nastepujacych danych:
a. Wielkos¢ przestrzeni dyskowej Macierzy - cato$ciowa, wolna,
wykorzystywana.
b. Czas dostepu do danych na wolumenach logicznych.
c. Wykorzystanie pamieci cache.
d. Wykorzystanie warstwy urzadzen flash.
2. Zbieranie danych wymienionych w punkcie 1 co 15 minut lub czgécie;j.
3. Czas przechowywania danych wymienionych w punkcie 1 nie krocej niz 30
dni, przy czym po 7 dniach dane moga zosta¢ zagregowane.

4. Mozliwos¢ eksportowania danych wymienionych w punkcie 1. w formacie

tekstowym, csv, xIs lub innym umozliwiajagcym ich odczyt przy uzyciu
programu Microsoft Excel, z ktorego to programu korzysta Zamawiajacy.

Opis funkcjonalno$ci oprogramowania do monitorowania i raportowania
poprawnosci dziatania Macierzy.

1. Monitorowanie i raportowanie poprawnos$ci dzialania co najmniej
nastepujacych komponentéw Macierzy: dyski fizyczne, nosniki danych, karty
pamigci cache - jezeli jest podziatl na pamig¢ przeznaczona do odczytu i zapisu
to oba rodzaje pamigci, karty z portami do podiaczenia interfejsow taczacych z
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hostem, poszczegodlne porty na tych kartach, , poszczegélne porty na tych
kartach, kontrolery Macierzy

2. Sygnalizacja awarii Macierzy, jezeli awarii ulegnie jakikolwiek komponent
Macierzy.

3. Wskazanie komponentu, ktory ulegt awarii, jezeli ulegnie awarii komponent
wymieniony w punkcie 1.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ analiz¢ trendéw historycznych utylizacji oraz
wydajnosci Macierzy od momentu zainstalowania.

24. . . . . . . .
W zaleznos$ci od sposobu zarzadzania i monitorowania Macierzy, konieczne jest
zaoferowanie minimum jednego z ponizszych wariantow:

1. Jezeli Macierz monitorowana jest z poziomu stacji roboczej, wowczas
Macierz musi by¢ wyposazona w jedng stacje robocza do zarzadzania
konfiguracja, monitorowaniem wydajnosci i stanu Macierzy wraz z
oprogramowaniem. Wykonawca musi uwzgledni¢ wszystkie wymagane
licencje na to oprogramowanie.

2. Jezeli Macierz jest zarzadzana i monitorowana z poziomu hosta (serwera
Mainframe), Wykonawca musi uwzgledni¢ wszystkie wymagane licencje na
oprogramowanie monitorujgce 1 zarzadzajace instalowane na serwerach
Mainframe.

25. - . .

Wykonawca dostarczy wszystkie licencje (wraz z serwisem producenta) na

oprogramowanie do zarzadzania, monitorowania i raportowania petnej przestrzeni

uzytkowej Macierzy C.

26. . L . L i . . »

Inne funkcjonalnos$ci Macierz musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania tzw. ,,custom volumes” (typ 3390

model A)

217. e . . . . .
Mozliwo$¢ wywolywania funkcji macierzowych z poziomu systemu operacyjnego
z/OS (DFSMSdss, ICKDSF, TSO) i raportowania o statusie.

28. . . - . . s
W przypadku zastosowania architektury hybrydowej Macierz musi posiadaé
mozliwo$¢ dynamicznego 1 automatycznego relokowania lub kopiowania
fragmentéw wolumenow logicznych w zaleznosci od obcigzenia i liczby odwotan
na przestrzeni doby, do poszczego6lnych fragmentéw wolumenow

29. . . L . L .

Macierz musi obstugiwa¢ mechanizmy wspierajace rownoczesny dostep do danych

HyperPAV (kompatybilne, lub analogiczne do PAV, HyperPAV)

Funkcjonalno$¢ PAV oraz HyperPAV ma by¢ zapewniona dla wszystkich

wolumenow zdefiniowanych na Macierzy.

30. o . S . .

Kompatybilno$é Macierz musi by¢ kompatybilna z serwerami:

7196 2817-M32

7114 2818-M10

213 2964

214 3906

31.

Macierz musi by¢ kompatybilna z nastgpujacymi systemami operacyjnymi i
oprogramowaniem:

1) IBM z/OS v2rl i nowsze,
2) z/VMv6.2 i nowsze.
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32.

33.

34.

Inne wymagania

Macierz musi by¢ fabrycznie nowe (nieuzywana) i wyprodukowane nie wczesniej
niz sze$¢ miesigey przed datg zawarcia umowy

Ilekro¢ Zamawiajacy wymaga okreslonej funkcjonalnoéci Iub spetnienia
okreslonego parametru, Wykonawca ma obowiazek zapewnienia na wlasny koszt
(w cenie oferty) catosci niezbednych narzedzi i uprawnien dla Zamawiajacego,
umozliwiajacych spelienie tych wymagan, w tym w zakresie odnoszacym si¢ do
wymaganej pojemnosci Macierzy. Powyzsze obejmuje w szczegdlnosci obowiazek
dostarczenia przez Wykonawce stosownych licencji w odpowiedniej liczbie i w
odpowiednim zakresie.

Dostarczone przez wykonawce licencje musza by¢ udzielone na czas
nieograniczonynieoznaczony.

Po zapewnieniu - nie bedacych przedmiotem niniejszego zamdwienia -
odpowiednich warunkow technicznych (karty rozszerzen) i prawnych (uprawnien
licencyjnych) Macierz ma umozliwia¢ wspélprace z systemami otwartymi np.
RedHat, Windows, HP-UX.
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IV.ROZDZIAL 4 - WDROZENIE MACIERZY A, B | C.

Ponizsze wymagania dotyczg przedmiotu zamowienia objetego czescig I oraz czescig I, chyba, ze wyraZnie
wskazano inaczej.

1. Wszystkie czynno$ci Wykonawcy skladajagce si¢ na Wdrozenie Macierzy musza uwzgledniaé
charakterystyke srodowiska Mainframe u Zamawiajacego, w tym obecnie eksploatowane urzadzenia.

2.  Wdrozenie sktada si¢ z nastepujacych etapow:

1)
2)
3)

Przygotowanie do Wdrozenia.
Wdrozenie Wtasciwe.

Odbiér Wdrozenia.

3. W ramach etapu ,,Przygotowanie do Wdrozenia” Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Przygotowania projektu harmonogramu realizacji prac oraz projektu technicznego,
z uwzglednieniem wymagan przekazanych przez Zamawiajacego.

Dostarczenia danych technicznych oraz wymagan dotyczacych $rodowiska pracy Macierzy O:
wymiarach, ci¢zarze, pobieranym pradzie, zabezpieczeniach elektrycznych, wymaganej
klimatyzacji i przestrzeni serwisowych.

Przygotowania projektu planu w Kkonfiguracji fizycznej i logicznej Macierzy dyskowych,
z uwzglednieniem wymagan przekazanych przez Zamawiajacego.

Przygotowania projektu planu potaczen FICON dla Macierzy, z uwzglgdnieniem wymagan
przekazanych przez Zamawiajacego.

Przygotowania projektu planu—i—wkenaniv testow weryfikujacych pracg Macierzy pod kontrolg
mechanizméw zapewnienia ciaglosSci dziatania opartych o GDPS/PPRC, z uwzglednieniem
wymagan przekazanych przez Zamawiajacego (dotyczy czesci I - Macierz A i Macierz B).

Przygotowania projektu procedur i mechanizméw przeniesienia danych 2z obecnie
eksploatowanych macierzy dyskowych na dostarczone Macierze, z uwzglednieniem wymagan
przekazanych przez Zamawiajacego.

4. W ramach etapu ,,Wdrozenie Wlasciwe” Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

Instalacji Macierzy w Lokalizacjach Zamawiajacego, polegajacej w szczegdlnosci na podiaczeniu
Macierzy do sieci informatycznych i ewentualnych innych instalacji oraz jej (ich) konfiguracja
sprze¢towa.

Wsparcia Zamawiajgcego w instalacji potgczen FICON.
Wsparcia Zamawiajgcego w przygotowaniu konfiguracji IODF.

Wsparcia Zamawiajacego w przeniesieniu danych z obecnie eksploatowanych macierzy
dyskowych na dostarczone Macierze.

Instalacji i konfiguracji konsoli Macierzy.
Instalacji i konfiguracji epregramewania-de-meniterowania-MacierzyOprogramowania.
Wykonania instalacji logicznej Macierzy, w tym konfiguracji dyskow logicznych.

Wykonanie testOw weryfikujacych prace Macierzy pod kontrola mechanizméw zapewnienia

ciaglo$ci dziatania opartych o GDPS/PPRC, z uwzglednieniem wymagan przekazanych przez
Zamawiajacego (dotyczy czeSci I - Macierz A i Macierz B).
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8)9) Transferu wiedzy, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, w siedzibie Zamawiajacego, dla
maksymalnie szeSciu administratoréw wskazanych przez Zamawiajacego, w zakresie konfiguracji
i eksploatacji Macierzy i oprogramowania do zarzadzania, monitorowania_i raportowania
Macierzy, dostarczonych i wdrozonych w ramach niniejszego zamdwienia, z zastrzezeniem, ze
transfer wiedzy nie moze by¢ krotszy niz 12 godzin i dtuzszy niz 42 godziny, a ponadto nie moze
trwac dtuzej niz 6 godzin dziennie.

910) Wsparcia Zamawiajacego w aktualizacji istniejacych Procedur (dotyczy czesci I - Macierz
A'i Macierz B):

a) Rutynowe procedury administracyjne kontroli GDPS/PPRC zlozone z nast¢pujacych
procedur:

i. Procedura dziennej weryfikacji stanu GDPS/PPRC.

ii. Procedura tygodniowej weryfikacji stanu GDPS/PPRC.
ili. Procedura miesiecznej weryfikacji stanu GDPS/PPRC.
iv. Procedura kwartalnej weryfikacji stanu GDPS/PPRC.

b) Operacyjne procedury obstugi planowych i nieplanowanych niedostepnosci za pomoca
GDPS/PPRC, ztozone z nastgpujacych procedur:

i. Procedura zamkniecia systemu za posrednictwem GDPS/PPRC.
ii. Procedura IPL systemu za posrednictwem GDPS/PPRC.

iii. Procedura planowego wylaczenia dyskow w osrodku podstawowym (dotyczy
czesci I — w zakresie Macierzy A).

iv. Procedura powrotu przetwarzania dyskowego do COO (po planowanym lub
nieplanowanym przelaczeniu przetwarzania).

V. Procedura planowego wylaczenia dyskow w o§rodku zapasowym.

Vi. Procedura przywrdcenia funkcjonalnosci synchronicznej replikacji danych (po akcji
planowanej lub nieplanowanej).

vii. Procedura dodania dyskow do konfiguracji GDPS/PPRC.

viii. Procedura usuniecia dyskow z konfiguracji GDPS/PPRC.

5. W ramach etapu ,,Odbiér Wdrozenia” Zamawiajacy i Wykonawca przystapia do weryfikacji
prawidlowos$ci dokonanego Wdrozenia.

Warunkiem odbioru Wdrozenia bedzie spetnienie przez Wykonawce Kryteriow Odbioru, co zostanie
potwierdzone w Protokole Odbioru Jakosciowego dla kazdej Macierzy.

Kryteriami Odbioru sa podpisane obustronnie bez uwag Protokoty Odbioru nastepujacych Produktow:
1) Schematéw oraz opisu konfiguracji fizycznej i logicznej dla kazdej Macierzy.

2) Harmonogramow wraz ze wskazaniem ,kamieni milowych” realizacji Umowy oraz datami
realizacji prac dla poszczegolnych Macierzy.

3) Listy osob wraz ze wskazaniem kompetencji kazdej z nich, z rolg pelniong w Umowie.

4) Koncepcji przygotowania i realizacji testow weryfikujacych wydajnos$¢ i czasy odpowiedzi z
Macierzy.

5) Raportu z wykonanych testow potwierdzajacych prawidtowosé¢ wykonania Wdrozenia.

6) Dokumentacji uzytkownika oprogramowania do kenfiguracji—i—zarzadzania, monitorowania i
raportowania Macierzy.
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V. ROZDZIAL 5 - GWARANCJA. USLUGI SERWISU GWARANCYJNEGO

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na dostarczone Macierze od dnia podpisania bez uwag
Protokotu Odbioru Jako$ciowego, na okres obowigzywania Umowy.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest m.in. do $wiadczenia Ushug Serwisu
Gwarancyjnego polegajacych na obstudze Zgloszen.

Wykonawca zapewni obshuge Zgloszen 24 godziny na dobeg, 7 dni w tygodniu z zachowaniem
ponizszych warunkow:

A. [Systemy obslugi Zgloszen]

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Zgloszenia nastgpowaé beda z wykorzystaniem systemu obshugi zgloszen Zamawiajacego
(HP Service Manager), zgodnie z warunkami i procedurami okre§lonymi w dokumencie
stanowigcym Zalacznik A do Opisu przedmiotu zaméwienia — ,,Opis struktury komunikatow
wykorzystywanych do komunikacji w Zgtoszeniach”.

Wykonawca zapewni integracj¢ whasnego systemu obstugi Zgloszen z systemem obstugi Zgloszen
Zamawiajacego w terminie 2 miesiecy od daty zawarcia Umowy, zgodnie z dokumentem
powotanym w punkcie 1) powyzej. Integracja systemow obstugi Zgloszen zostanie potwierdzona
pomyslnymi wynikami testow i protokotem integracji, ktory stanowi Zalgcznik B do Opisu
przedmiotu zamdwienia.

W przypadku zmiany przez Zamawiajacego struktury komunikatow opisanych w Zalaczniku A do
OPZ, Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania swojego systemu obstugi Zgloszen do
obstugi zmienionych komunikatoéw w czasie nie przekraczajacym 2 miesigce od dnia zgloszenia
zmiany struktury komunikatow przez Zamawiajacego. Dostosowanie przez Wykonawceg systemu
obstugi Zgtoszen do obstugi zmienionych komunikatoéw musi zosta¢ potwierdzone pomyslnymi
wynikami testow i protokotem odpowiednio jak przy integracji systemow.

Strony beda informowaty si¢ niezwtocznie o niedostepnosci swoich systemoéw obstugi zgtoszen.
W przypadku awarii systemu obstugi Zgloszen jednej ze Stron, jak tez do czasu integracji

systemow Zgloszen Wykonawcy i Zamawiajacego, Zamawiajacy bedzie dokonywaé Zgloszen za
posrednictwem poczty elektronicznej na uzgodnione w Umowie adresy e-mail.

W przypadku awarii systemu obstugi Zgloszen Wykonawcy, Wykonawca zobowiazany jest usungc¢
awarie w terminie 7 (siedmiu) dni, a taczny czas trwania awarii w nastgpujacych po sobie 3
(trzech) miesigcach kalendarzowych nie moze przekroczy¢ 14 (czternaseie) dni.

B. [Zasady obstugi Zgloszen]

1)

2)

3)

4)

W przypadku wystgpienia Incydentu Zamawiajacy zglasza Incydent Wykonawcy. Po otrzymaniu
Zgtoszenia Wykonawca niezwlocznie podejmie dziatania odpowiednie dla jego rozpoznania i
diagnozy.

Wykonawca zobowiazany jest do powiadomienia Zamawiajacego o przyjeciu Zgloszenia w
terminie do 1 godziny od chwili dokonania Zgloszenia przez Zamawiajacego (Gwarantowany
Czas Reakcji, za ktorego dotrzymanie Wykonawca odpowiada do granicy sity wyzszej, z
zastrzezeniem art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego).

W przypadku, gdy Wykonawca nie otrzyma materiatow niezbednych do diagnozy Incydentu lub
materiaty bgda niewystarczajace, Wykonawca niezwlocznie zwrdci si¢ do Zamawiajacego o ich
dostarczenie z doprecyzowaniem ich zakresu.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Rozwigzania Koncowego lub w okreslonych
Umowg przypadkach Obejscia, w ponizej okreslonym czasie zaleznym od poziomu Incydentu
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(Gwarantowany Czas Naprawy, za ktorego dotrzymanie Wykonawca odpowiada do granicy sity
wyzszej, z zastrzezeniem art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego):

Macierz \ poziom Incydentu Krytyczny Wysoki Niski
i ; 48 godzin
Macierz A i Macierz B 12 godzin 24 godziny
i i 72 godziny
Macierz C 24 godziny 48 godzin

5)

6)

7)

8)

9)

Gwarantowany Czas Naprawy jest liczony kazdorazowo, w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, 365/366 dni w roku, od chwili dokonania Zgloszenia przez Zamawiajacego do chwili
dostarczenia Rozwigzania Koncowego albo dostarczenia Obejscia, przy czym w przypadku
dostarczenia Obejscia, Wykonawca zobowigzany jest nastgpnie dostarczy¢é Rozwigzanie Koncowe
w terminie 336 godzin od chwili dostarczenia Obejscia. W przypadku, gdy Wykonawca
niezwlocznie zglosi wraz ze wskazaniem uzasadnienia, Zze dostarczone przez Zamawiajgcego
materiaty niezbedne do diagnozy Incydentu sa niewystarczajgce oraz wskaze zakres niezbgdnych
materiatdéw wystarczajacych do diagnozy Incydentu wraz z procedurg przygotowania niezbgdnych
materiatdw, Zamawiajacy moze zdecydowac, ze Gwarantowany Czas Naprawy jest liczony od
chwili przekazania przez Zamawiajacego wystarczajacych materialdow niezbgdnych do diagnozy
Incydentu do chwili dostarczenia Rozwigzania koncowego albo dostarczenia Obejscia.

Po wdrozeniu przez Zamawiajacego dostarczonego przez Wykonawce Rozwigzania Koncowego
lub Obejscia Zamawiajacy niezwlocznie oceni ich skutecznosc¢ i poinformuje o tym Wykonawce.

W przypadku, gdy dostarczone Rozwigzanie Koncowe lub dostarczone ObejsScie okaze si¢
nieskuteczne, oznacza¢ to bedzie, ze Zgloszenie nie zostato zrealizowane, a czas jego realizacji
bedzie naliczany od chwili przekazania Zgloszenia az do chwili dostarczenia Rozwigzania
Koncowego lub dostarczenia Obejscia, ktore spetnia¢ bedg warunki okreslone w definicjach tych
pojec.

Rozliczenie Wykonawcy z Gwarantowanego Czasu Reakcji i Gwarantowanego Czasu Naprawy
odbywa si¢ wylacznie na podstawie komunikatow wymienianych pomiedzy Zamawiajacym
i Wykonawcg w systemie obstugi zgtoszen HP Service Manager. Do momentu integracji przez
Wykonawce wlasnego systemu obstugi zgloszen z systemem Zamawiajacego oraz w czasie awarii
systemOw obstugi Zgloszen, rozliczenie odbywa si¢ na podstawie zapisow korespondencji
mailowej.

Naprawy uszkodzonych Macierzy muszg by¢ dokonywane w oparciu o cz¢$ci i podzespoty
zamienne wolne od wad, o nie gorszych parametrach technicznych od czeSci i podzespolow
uszkodzonych, dopuszczone przez producenta Macierzy do stosowania bez utraty gwarancji.

Uszkodzone/zuzyte cze$ci i podzespoly wymontowane z Macierzy (z wyjatkiem dyskow i
no$nikoOw pamigci) staja si¢ wlasnoscia Wykonawcy, natomiast cze$ci dostarczone przez
Wykonawce z chwila ich wymiany przechodza na wilasno$¢ Zamawiajacego. Dyski i no$niki
pamigci pozostaja wlasnoscia Zamawiajacego i pozostaja do jego dyspozycji bez koniecznos$ci
rozliczania ich wartosci. Wymiana czg¢sci i podzespotéw nie moze spowodowaé zwigkszenia
kosztoéw eksploatacji, obstugi, potencjalnej rozbudowy lub utylizacji naprawianych urzadzen.
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VI. ROZDZIAL 6 - USLUGI WSPARCIA

Wykonawca, od dnia podpisania bez uwag Protokotlu Odbioru Jako$ciowego, przez okres
obowigzywania Umowy, zobowiazany jest §wiadczy¢ Ushugi Wsparcia.

Ustugi Wsparcia polegaja na:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Udostepnieniu, dostarczeniu oraz wgraniu zmian w Oprogramowaniu—Mikrekedewsysm, w tym
poprawek, aktualizacji i nowych wersji. Wykonawca oceni potrzeby ich implementacji w
srodowisku Zamawiajgcego oraz zaimplementuje te zmiany w przypadku uzasadnionej potrzeby lub
na zadanie Zamawiajacego, kazdorazowo wylacznie za zgoda Zamawiajacego. Ustuga musi by¢
$wiadczona  w sposOb  nienaruszajacy praw  autorskich producenta  Oprogramowania
Mikrokedowego.. W celu zagwarantowania spetnienia niniejszego wymagania Wykonawca winien
posiada¢ dostep do poziomdéw wsparcia producenta (m.in. dostep do laboratoriow, fabryk oraz grup
deweloperskich producenta urzadzen).

Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego przedstawi Zamawiajagcemu oswiadczenie producenta
sprzetu o dostepie do wsparcia producenta.

Bezprzerwowej instalacji aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania Mikrekedewego—w
terminach uzgodnionych z Zamawiajacym, rowniez w ramach wykonywania Naprawy. Wykonawca
zapewni integracje i wspolprace z pozostatymi urzadzeniami $rodowiska Mainframe zgodnie
Z zaleceniami ich producentow.

Rozwiazywaniu problemoéw wystepujacych podczas obshugi lub funkcjonowania Macierzy, innych
niz Incydenty obstugiwane w ramach Ustug Serwisu Gwarancyjnego.

Konserwacji profilaktycznej Macierzy, obejmujacej ich regulacje, testowanie oraz wymiane czesci
zgodnie z zaleceniami producenta.

Wykonywaniu cyklicznych przegladow Macierzy, nie rzadziej niz co 3 miesigce, przy czym
pierwszy przeglad zostanie przeprowadzony w nastepnym miesigcu po miesigcu, w ktorym
podpisano Protokét Odbioru JakoSciowego, natomiast ostatni przeglad zostanie przeprowadzony w
ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy.

Wykonywaniu cyklicznej analizy warunkow eksploatacyjnych, w jakich funkcjonujag Macierze, CO
12 miesigcy liczac od dnia nastgpujacego po dniu zawarcia Umowy, przy czym pierwsza analiza
zostanie opracowania w terminie 3 miesiecy od podpisania Protokolu Odbioru Jako$ciowego,
natomiast ostatnia analiza zostanie opracowana w ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy.
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Zalaczniki do OPZ:

1. Zalacznik A do OPZ — ,,Opis struktury komunikatéw wykorzystywanych do
komunikacji w Zgloszeniach”

2. Zalacznik B do OPZ - Protokél integracji systeméw obshlugi Zgloszen
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Zalacznik A do OPZ - ,Opis struktury komunikatow wykorzystywanych do komunikacji

w Zgloszeniach”

OPIS STRUKTURY KOMUNIKATOW WYKORZYSTYWANYCH DO KOMUNIKACJI W ZGLOSZENIACH

A. OPIS FUNKCJONALNOSCI

W celu automatyzacji obstugi zgloszen serwisowych pomigdzy Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych

a ustugodawcami zewnetrznymi w systemie HP Service Manager (ZUS) zostal zaimplementowany odrebny
modut obstugi tychze zgloszen. Komunikacja z ustugodawcami realizowana jest przy uzyciu ustugi sieciowej
(web service).

Usluga sieciowa (web service ‘ZgloszeniaZS’) dostepna jest pod adresem:

https://servicemanager.zus.pl/ZgloszeniaZS.wsdl.

Ustuga shuzy do rejestrowania komunikatow w systemie ZUS.

Analogiczna ustuga musi by¢ udostepniana przez Wykonawce w celu rejestrowania komunikatéw dot.
Zgloszen (zwanych rowniez Zgloszeniami Serwisowymi lub ZS) w Centrum Serwisowym Wykonawcy.
Komunikacja pomigdzy systemami wykorzystuje certyfikaty SSL. Jesli Wykonawca chcacy zintegrowac
obstuge zgloszen ZS z systemem ZUS nie dysponuje certyfikatem wystawionym przez zewnetrzny urzad
certyfikacji, ani nie ma mozliwo$ci wygenerowa¢ samemu certyfikatu self-signed moze zwrocié¢ si¢ do ZUS
0 wygenerowanie certyfikatu podpisanego przez CC ZUS. W tym celu przesyla na skrzynke cwizpe@zus.pl
prosbe o wygenerowanie certyfikatu.

Dostep do ustugi sieciowej odbywa si¢ bez przerw za wyjatkiem sytuacji awaryjnych i planowej przerwy
technologicznej, ktéra ma miejsce zawsze we wtorek w godzinach 18:00 — 20:00 — komunikaty przestane do
HP Service Manager sg rejestrowane po godz. 20:00.

1. IMPLEMENTACJA KOMUNIKACJI W ZAKRESIE ZGLOSZEN SERWISOWYCH POMIEDZY HP SERVICE MANAGER
(ZUS) A SERWISEM WYKONAWCY

Wdrozenie automatycznej komunikacji w zakresie obstugi zgltoszen serwisowych poprzedzone jest zawsze
testami przedprodukcyjnymi w $rodowisku testowym HP Service Manager i S$rodowisku testowym
Wykonawcy ustug. Dla odpowiedniego zamodelowania ustug Wykonawcy konieczny jest bezposredni
kontakt technologow odpowiedzialnych za wdrozenie po obu stronach i przekazanie danych dotyczacych
metryk §wiadczonych ustug takich jak:

nazwa umowy Serwisowej,

nazwy §wiadczonych ushug,

programy serwisowe dla ustug (okreslajace priorytety Swiadczonych ustug),
wskazany adres webservice dedykowany do komunikacji zgloszeniowej si¢
w tej dtugosci pola),

powotane ustugi wewnetrzne w ZUS wspierajgce ustugi Wykonawcy,

e harmonogram testow i wdrozenia.

Po zamodelowaniu $rodowisk testowych testy przebiegaja z udzialem centrum wsparcia
informatyki, ktore docelowo obstugiwa¢ ma Zgtoszenia Wykonawcy. W czasie testOw symulowana jest
obstuga wszystkich mozliwych komunikatow jakie obstuguje opisana w dokumencie funkcjonalnos¢ .

Po zakonczeniu pomyS$lnym testow ustalona zostaje data implementacji rozwigzania
w srodowisku produkcyjnym.

Nalezy pamigtaé, ze jednostronne wprowadzanie nietestowanych zmian w konfiguracji komunikacji
i strukturze komunikatow jest niedopuszczalne i moze skutkowac btgdami
w przetwarzaniu komunikatow.
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https://servicemanager.zus.pl/ZgloszeniaZS.wsdl

TYPY KOMUNIKATOW REJESTROWANYCH ZA POMOCA WSDL W SERWISIE PRZEKAZYWANYCH z ZUS.

- O — Otwarcie. Rejestracja zgloszenia serwisowego

w systemie Wykonawcy, z pustym WsldZew.

- A — Aktualizacja. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc, mozliwy
WsParametry.

- I — Nieformalna wiadomo$¢. Zwykty komunikat informacyjny z HP SM w ZUS do
serwisu Wykonawcy. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy element WsTresc, mozliwy
element WsParametry.

- R — Reklamacja. Wypetnione atrybuty Wsld i WsldZew. Obowiazkowy WsTresc.

- ZEN — negacja przestanego przez serwis Wykonawcy komunikatu

o koniecznosci eskalacji zgloszenia. Wypetnione atrybuty Wsid, WsldZew oraz obowigzkowy
WsTresc

- ZP — Zadanie zmiany programu serwisowego. Wypehione atrybuty Wsld i WsldZew oraz
WsUmowa, WsPoziom zawierajacy proponowany poziom (program serwisowy) w HP SM w ZUS,
- ZNN — negacja przedstawionych przez serwis Wykonawcy zalecen naprawczych.
Wypethione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc.

- Z — Zamknigcie. Informacja o zamknigciu zgloszenia

w SM. Komunikat ma znaczenie wylacznie informacyjne

i oznacza zakonczeni obstugi zgtoszenia w ZUS - po tym komunikacie zgloszenie serwisowe nie
jest juz aktualizowane,

- ZT — potwierdzenie skuteczno$ci zaproponowanego przez serwis Wykonawcy obejscia.
Wypetnione Wsld i WsldZew oraz opcjonalny WsTresc.

- ZTN - negacja zaproponowanego przez serwis Wykonawcy obej$cia. Wypelnione Wsld i
WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc.

Komunikat typu ,,0” bedzie powodowat utworzenie zgloszenia serwisowego.

<WsParametry>

<param id="1" name="Login SWEZ" war="Maria.Nowak100"/>

<param id="2" name="Modut SWEZ" war="HR-Ptace"/>

<param id="3" name="Zrodlowe EK:" war="RT1#01 (SAP_HRT_200)"/>
<param id="4" name="Podkategoria:" war="service catalog"/>

<param id="5" name="Typ produktu:" war="service catalog"/>

<param id="6" name="Typ problemu:" war="service catalog"/>

</WsParametry>

TYPY KOMUNIKATOW REJESTROWANYCH W SERWISIE ZUS PRZEKAZYWANYCH Z SERWISU WYKONAWCY

O - rejestracja w serwisie Wykonawcy i nadanie. Wypeltnione Wsld i WsldZew.

A - komunikat aktualizacyjny stosowany przez serwis Wykonawcy w sytuacji, gdy odpowiedz

zostanie pozyskana wczesniej, przed wysytka komunikatu ,,A”

P — pytanie do uzytkownika. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowiazkowy WsTresc zawiera

tre$¢ pytania.
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- | — Nieformalna wiadomo$¢. Zwykty komunikat informacyjny z serwisu Wykonawcy do ZUS.

- D — Diagnoza zgloszenia. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc z opisem
diagnozy.

- R — reklamacja ustugi i poziomu Zgloszenia. Wypelnione Wsld, WsldZew i WsTresc oraz
WsUmowa, WsPoziom z sugerowanag inng ustuga i poziomem. Komunikat wstrzymuje czas zgloszenia.
Oczekiwanym komunikatem ze strony ZUS jest ZP, ktory po potwierdzeniu komunikatem z serwisu
Wykonawcy przelicza czas obstugi zgloszenia wg reklamowanych parametrow.

- ZE — Eskalacja Zgtoszenia (zgloszenie blednie skierowane do Wykonawcy). Wypetlione Wsld i
WsldZew oraz obowiazkowy Wstresc. Spodziewana odpowiedzig ze strony ZUS jest zamknigcie zgloszenia
serwisowego lub komunikat ZEN.

- ZN — Zalecenia naprawcze. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc z
zaleceniami naprawczymi. Spodziewana odpowiedzig ze strony ZUS jest zamknigcie zgtoszenia lub negacja
zalecen naprawczych (rozwigzania) — komunikat typu ZNN.

- ZP — Potwierdzenie rejestracji zadania programu serwisowego. Wypetnione Wsld i WsldZew.

- ZT — Zalecenia tymczasowe. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz obowigzkowy WsTresc z
zalecaniami tymczasowymi (obejSciem). Spodziewanym komunikatem ze strony ZUS jest potwierdzenie
obejscia komunikat ZT lub komunikat ZTN (ponownie uruchamiajacy bieg czasu zgloszenia).

- Z — Prosba o zamknigcie. Wypetnione Wsld i WsldZew.

UWAGA: Komunikatem potwierdzajacym przyjecie do obstugi Zgloszenia jest komunikat typu ,,0”
wysylany do HP SM. Dopiero po przyjeciu do obslugi Zgloszenia serwis Wykonawcy moze
przekazywa¢ komunikaty pozostalych typow.

Po otrzymaniu z HP SM komunikatu informacyjnego typu ,,Z” (0 zamknieciu Zgloszenia) nie ma juz
mozliwosci rejestracji komunikatéw dotyczacych danego Zgloszenia serwisowego.

4, PARAMETRY USLUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL

ZgloszeniaZs

Usiuga sieciowa

Adres WSDL http://10.240.5.216:13090/sc62server/ PWS/ZgloszeniaZS .wsdl

Metody web service

Metoda wywolywana w celu rejestracji komunikatu w HP SM.

UpdateZsS
Parametry metody:
WsId Identyfikator zgtoszenia w ZUS
WsIdZew Identyfikator zgtoszenia w systemie dostawcy
WsUslEk Identyfikator ustugi dostawcy
WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa
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http://10.240.5.216:13090/sc62server/PWS/ZgloszeniaZS.wsdl

WsPoziom Poziom umowy serwisowe]

WsType Typ wiadomosci, mozliwe wartosci:
[A|O|I|R|P|D|ZE|ZN|ZT|2P|2]

WsTresc Tres$¢, opis wiadomos$ci

WsParametry Dodatkowe parametry przekazywane do dostawcy

WsModyfikacja Numer modyfikacji

WsPrzyczyna Przyczyna powstania incydentu, »brak  funkcjonalnos$ci”,
,btad uzytkownika”, dotyczy umowy na Serwis korekty i
aktualizacji danych

WsRozwiazanie Metoda naprawy, ,rozwiazanie standardowe” lub ,rozwiazanie
ztozone”, dotyczy umowy na Serwis korekty 1 aktualizacji
danych

WsImie Imie osoby zglaszajace]j

WsNazwisko Nazwisko osoby zgtaszajace]

WsLokalizacja Lokalizacja osoby zgtaszajacej

WsEmail Adres email osoby zgtaszajace]

WsTelefon Telefon osoby zgtaszajacej

WsData Data rejestracji komunikatu

ZgloszeniaZs

Usiuga sieciowa

Adres WSDL

10.240.5.216:13090/sc62server/PWS /ZgloszeniaZS .wsdl

Metody web service

Metoda wywolywana w celu rejestracji pierwszego komunikatu kosultacji w HP
CreateZs SM.
Parametry metody:
WsId Identyfikator zgtoszenia w ZUS
WsIdZew Identyfikator zgtoszenia w systemie dostawcy
WsUslEk Identyfikator usiugi dostawcy
WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa
WsPoziom Poziom umowy serwisowe]
WsType W celu zarejestrowania w ZUS konsultacji przesyitaé nalezy
komunikat typu ,0”
WsTresc Tre$é¢, opis wiadomosci

Usluga sieciowa umozliwia dodawanie zalacznikéw (binarne oraz tekstowe za wyjatkiem plikéw
wykonywalnych *.exe, *.bat, *.jsf i potencjalnie uznanych za strony komunikacji za niebezpieczne).
Zalacznik nie moze przekracza¢ rozmiaru 10MB.

5. KOD ZRODLOWY USLUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL.

<?xml version="1.0"?>
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http://10.240.5.216:13090/sc62server/PWS/ZgloszeniaZS.wsdl

<definitions targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"
xsi:schemalocation="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/ http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

xmlIns:cmn="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common"
xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/"
xmlIns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/"
xmlIns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlIns:ns="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"
xmlIns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlIns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"

>

<types>

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" version="2018-05-29 Rev 1">

<xs:import namespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common" schemal ocation="Common.xsd"/>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSKeysType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSInstanceType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsUsIEk" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsParametry" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsPrzyczyna" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsRozwiazanie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsModyfikacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsldZew" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsUmowa" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsPoziom" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsType" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsTresc">

<xs:complexType>

<xs:complexContent>

<xs:extension base="cmn:ArrayType">

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" nhame="WsTresc" type="cmn:StringType"/>
</xs:sequence>

</xs:extension>
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</xs:complexContent>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element minOccurs="0" name="WsData" nillable="true" type="cmn:DateTimeType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsImie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsNazwisko" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsLokalizacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsEmail" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsTelefon" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="attachments" nillable="true" type="cmn:AttachmentsType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="uniquequery" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="recordid" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSModelType">

<xs:sequence>

<xs:element name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>

<xs:element name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
</xs:complexType>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">
<xs:complexType>

<Xs:sequence>
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<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
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<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>
<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentType" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>
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<Xs.sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
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<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

</types>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>

</message>
<message name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>

</message>
<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysL istRequest' name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/>

</message>
<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysL istResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysL istResponse"/>

</message>
<message name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest' name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>

</message>
<message name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>

</message>
<message name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest" name="UpdateZSZgloszeniaZSRegquest"/>

</message>
<message name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse" name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>

</message>
<message name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSRegquest" name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"/>

</message>
<message name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse" name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"/>

</message>
<portType name="ZgloszeniaZS">

<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">
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<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>

</operation>
<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">
<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysL istRequest"/>

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/>

</operation>
<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">
<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>

</operation>
<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/>

<output message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>

</operation>
<operation name="CreateZSZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest"/>

<output message="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse"/>

</operation>

</portType>

<binding name="ZgloszeniaZS" type="ns:ZgloszeniaZS">

<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">

<soap:operation soapAction="Retrieve" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">

<soap:operation soapAction="RetrieveKeysList" style="document"/>
<input>
<soap:body use="literal"/>

</input>
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<output>
<soap:body use="literal"/>
</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">

<soap:operation soapAction="RetrieveList" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS">

<soap:operation soapAction="UpdateZS" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="CreateZSZgloszeniaZS">

<soap:operation soapAction="CreateZS" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

</binding>

<service name="ZgloszeniaZS">

<port binding="ns:ZgloszeniaZS" name="ZgloszeniaZS">

<soap:address location="http://10.3.5.149:14000/sc62server/ws"/>
</port>
</service>

</definitions>
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Zalacznik B do OPZ — Protokol integracji systemow obsltugi Zgloszen

PROTOKOL POTWIERDZENIA INTEGRACJI SYSTEMU OBSLUGI ZGLOSZEN
WYKONAWCY Z SYSTEMEM OBSLUGI ZGLOSZEN ZAMAWIAJACEGO

YZ7-3a T 1Y (O 11410 ) N 1) z dnia
.............................. zespot w sktadzie:

Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiajacego

potwierdza, ze integracja systemu obslugi zgloszen Wykonawcy z systemem obstugi zgloszen

Zamawiajgcego nastgpita wdniu ... .
Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiajacego
L L
2 2
............................................. sdnia...coe
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Zalacznik nr 3 do Umowy — Oferta Wykonawcy
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Zalacznik nr 4 do Umowy - Wzory Protokotow

Protokol Odbioru Ilo$ciowego
w ramach umowy nr .........

Zamawiajacy: | Zaklad Ubezpieczen Spotecznych

Wykonawca:

. Specyfikacja Dostawy.

Poz. Sprzet Numer seryjny lub katalogowy Uwagi
1.
2.
3.
Numer . Podmiot
Poz. | Oprogramowanie seryjn Podmiot udzielajac Uwagi
+| PPl "y praw autorskich aeaiacy g
lub licencyjny licencji
1.
2.
3.

1. Oswiadczenie Wykonawcy.

Oswiadczam, ze wymieniony w protokole Urzgdzenia i eprogramowaneQOprogramowanie sg w pefni zgodne
z postanowieniami Umowy, w tym OPZ.

Imig¢ i Nazwisko osoby reprezentujacej Wykonawce: Data, Podpis
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1. Potwierdzenie albo odmowa potwierdzenia Dostawy.

Lokalizacja:

Zamawiajacy potwierdza Zamawiajacy odmawia potwierdzenia
zakonczenie Dostawy zakonczenia Dostawy

Data zakonczenia testow potwierdzajacych Data odmowy:

prawidlowo$¢ wykonania Dostawy:

Opis nieprawidlowosci:

Podpis potwierdzajacy Zamawiajacego: Podpis Zamawiajacego:

Imi¢ i Nazwisko: Imig¢ i Nazwisko:

Wykonawca przekazat Zamawiajacemu dokumentacj¢ techniczng producenta Macierzy oraz
zalecenia producenta zwigzane z konserwacjg profilaktyczng Macierzy, ich regulacja,
testowaniem oraz wymiang cz¢sci (zgodnie z punktem 4.7 Umowy).

Przekazana dokumentacja: TAK NIE
l) *hkkkhkkkhkkkhkkkik

2)

Wykonawca przekazal Zamawiajagcemu oryginalne karty gwarancyjne wystawione przez TAK NIE

producenta (zgodnie z punktem 4.7.2 Umowy).

Uwagi oraz inne informacje (w szczegodlnosci, o ktorych mowa w punkcie 4.14 Umowy):

Kierownik Projektu Zamawiajacego Kierownik Projektu Wykonawcy

jj;,{t;,{,‘ podp|s bé‘tg; pOdpls
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Protokol Odbioru Produktu
w ramach umowy nr .........

Zamawiajacy:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Wykonawca:

Specyfikacja Produktow.

Poz.

Produkt

Uwagi

Potwierdzenie albo odmowa potwierdzenia Odbioru Produktow.

Zamawiajacy dokonuje Odbioru Produktéw

Zamawiajacy odmawia dokonania Odbioru stwierdzajac

wskazane nizej niezgodnoSci

Data odbioru:

Data odmowy:

Opis nieprawidlowosci:

Podpis Zamawiajacego:

Imig i Nazwisko:

Podpis Zamawiajacego:

Imig i Nazwisko:

Uwagi oraz inne informacje:

Kierownik Projektu Zamawiajacego

I.).é.t.a.’. podp|s

Kierownik Projektu Wykonawcy

bata’. podp|s
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Protokol Odbioru Jakosciowego
w ramach umowy nr .........

Zamawiajacy: | Zaklad Ubezpieczen Spotecznych

Wykonawca:

l. Oswiadczenie Wykonawcy.

Oswiadczam, ze Wdrozenie zostato prawidlowo przeprowadzone zgodnie z Umowg, w tym OPZ, i obowigzujgcymi w
tym zakresie normami i standardami.

Imi¢ i Nazwisko osoby reprezentujacej Wykonawce: Data, Podpis

. Spelnienie Kryteriow Odbioru - potwierdzenie Odbioru okreslonych Produktow bez uwag.

Data Odbioru .
Poz. Produkt Produktu Uwagi

1. [Schemat oraz opis konfiguracji fizycznej i logicznej dla
Macierzy A i Macierzy B / Macierzy C.

2. |Harmonogramy.

3. |Listy osob.

4. [Koncepcja przygotowania i realizacji testow weryfikujacych
wydajnosé i czasy odpowiedzi z Macierzy.

5. |Raport z  wykonanych  testow  potwierdzajacych
prawidlowos$¢ wykonania instalacji.

6. |Raport z  wykonanych  testow  potwierdzajacych
prawidlowos$¢ wykonania Wdrozenia.

7. |Dokumentacja oprogramowania do zarzadzania,
monitorowania i raportowania Macierzy

1. Potwierdzenie Odbioru Wdrozenia.
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Zamawiajacy dokonuje Odbioru
Jakos$ciowego i podpisuje Protokél Odbioru
JakoS$ciowego

Zamawiajacy odmawia dokonania Odbioru stwierdzajac
wskazane nizZej niezgodno$ci

Data odbioru:

Data odmowy:

Podpis Zamawiajacego:

Imie i Nazwisko:

Data i podpis Zamawiajacego: Przyjmuj¢ do wiadomosci.
Data i podpis Wykonawcy:

Imie i Nazwisko: Imie i Nazwisko:

LISTAWAD

Zamawiajacy stwierdza nastepujace niezgodnosci z postanowieniami Umowy, w tym OPZ:

Sprzet / oprogramowanie numer
seryjny, licencyjny lub
katalogowy

Pozycja
specyfikacji

Data

Stwierdzone niezgodnosci L.
usuniecia

Wszyscy Czlonkowie Komitetu Sterujacego
ze Strony Zamawiajacego

I.D.;t.a.’. pOdeS
I.D.é.t.é’. pOdeS
I.D.at.a.’. pOdeS

Kierownik Projektu Zamawiajacego

b;t.a". podp|s

Kierownik Projektu Wykonawcy

batay. pOdeS
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Protokol miesieczny Uslug
w ramach umowy nr .........

Zamawiajacy: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Wykonawca:

Dotyczy okresu:
(Okres Rozliczeniowy)

Uslugi Wsparcia.

Wykaz zrealizowanych Ustug Wsparcia

Lp.

Zrealizowana usluga Data realizacji

Sposob realizacji

Uwagi:

Zatwierdzenie przez Zamawiajacego

(Imig i nazwisko, data, podpis)

Ze strony Wykonawcy

(Imig i nazwisko, data, podpis)
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1. Ustlugi Serwisu Gwarancyjnego.

Wykaz Zgloszen dokonanych przez Zamawiajacego, ktorych realizacja w dalszym ciggu nie zostala

zakonczona

Zgloszenie
numer

Poziom
Zgloszenia

Data dokonania Zgloszenia przez Zamawiajacego

Wykaz Zgloszen dokonanych przez Zamawiajacego, ktérych realizacja zostala zakonczona w danym miesigcu.

Zgloszenie
numer

Poziom
Zgloszenia

Data dokonania
Zgloszenia przez
Zamawiajacego

Czas Reakcji
zrealizowany

Czas Naprawy
zrealizowany
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1. Dokumentacja, do ktorej Wykonawca przeniést na Zamawiajacego autorskie prawa
majatkowe lub udzielil licencji na czas nieoznaczony.

Przeniesione autorskie prawa majgtkowe

Warto$¢ brutto autorskich praw
Lp. Nazwa dokumentu .
majatkowych w PLN

Udzielone licencje na czas nieoznaczony

Lp. Nazwa dokumentu Wartos¢ brutto licencji w PLN

1.

Uwagi:

Zatwierdzenie przez Zamawiajacego Ze strony Wykonawcy

(Imig i nazwisko, data, podpis) (Imig i nazwisko, data, podpis)
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Zalacznik nr 5 do Umowy — Klauzule informacyjne

VI.

VII.

VIII.

Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze
administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) - Centrala: ul.
Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

Pani/Pana dane osobowe s przetwarzane W celu zwigzanym z realizacja zamowienia nr TZ/271/32/2018 pn.
,Dostawa 1 wdrozenie macierzy dyskowych dla platformy Mainframe oraz $wiadczenie ustug serwisu przez
maksymalnie 72 miesiace”.

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z nalozonymi na
administratora obowigzkami zwigzanymi z weryfikacjg niezbednych uprawnien, kwalifikacji i innych
okolicznoscei faktycznych zwigzanych z postgpowaniem, ktérymi musza wykazac si¢ 0soby fizyczne wskazane
przez Wykonawcg oraz w celu przeprowadzania czynnosci audytowych i kontrolnych.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ osoby lub podmioty, ktore w ramach sprawowania
uprawnien kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiajacym zazadaja udostgpniania Umowy wraz z zatacznikami i
ktérym Zamawiajacy begdzie zobowigzany do udostgpnienia zawartej Umowy na podstawie przepisOw prawa.

Dane osobowe moga zosta¢ udostgpnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i dostawcom systemow
informatycznych, z ktérymi wspotpracuje administrator.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez maksymalnie 18 lat liczac od dnia zawarcia Umowy, co
jest zwigzane z czasem w jakim Umowa wraz z zalacznikami podlega wykonaniu oraz obowigzkowi jej
archiwizacji.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie b¢da podejmowane w sposdb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

Posiada Pani/Pan:
a. napodstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
b. napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;

C. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:
a. wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

C. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych inspektorem, z ktérym mozna
skontaktowac si¢ w nastepujacy sposob:

1) listownie na adres:
Inspektor Ochrony Danych
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

ul. Szamocka 3, 5,
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01-748 Warszawa,

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang postanowieh Umowy w zakresie niezgodnym z
ustawa Pzp oraz jej zalacznikow.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, W celu zapewnienia
korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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Zalacznik nr 7 do Umowy — Lista podwykonawcéw
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