Zatacznik A

Do pisma z 19 pazdziernika 2018 r. o nazwie ,Modyfikacja tresci SIWZ (4) Wyjasnienia tresci SIWZ (3)”

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWA nr
zwana dalej ,Umow3a”

zawarta [-] r.

pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3,5 01-748 Warszawa,
NIP 521-30-17-228,

reprezentowanym przez:

[-], dziatajacego na podstawie petnomocnictwa nr [-] z [-] r., stanowigcego Zatacznik nr 1A do
Umowy

zwanym dalej Zamawiajagcym
a

[-] z siedzibg w Warszawie, adresem: [-], wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy [-], pod numerem KRS [-], kapitat zaktadowy:[-] ,
NIP: [-]reprezentowang przez:

(-]

zwang dalej Wykonawca

zwanymi dalej tacznie Stronami i z osobna Strona.

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego nr TZ/271/32/2018 w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawq z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z pdzn. zm.) - w zakresie
czesci [-]%

! Wskazaé odpowiednig cze$¢ zamodwienia: Czes¢ | (Macierz A i Macierz B) lub Czes$¢ 1l (Macierz C).
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1. Definicje.

1.1. Na potrzeby Umowy Strony przyjmujg nastepujace rozumienie ponizszych, pisanych wielkg

literg, okreslen:

Awaria

Incydent Krytyczny.

Centrum Serwisowe
Wykonawcy

Dedykowana organizacjia w ramach struktury organizacyjnej Wykonawcy

zapewniajgca obstuge Zgtoszen.

Centrum Zgtoszeniowe
Zamawiajacego

Dedykowana organizacja w ramach struktury organizacyjnej Zamawiajgcego
upowazniona do przekazywania zgtoszen do Centrum Serwisowego Wykonawcy.

COO

Centralny Osrodek Obliczeniowy - Infrastruktura Techniczno-Systemowa
Zamawiajacego, na ktorej, w przypadku normalnego dziatania, uruchomione s3
srodowisko produkcyjne KSI ZUS i Srodowisko produkcyjne NROI ZUS.

Czas Naprawy

Czas liczony od chwili dokonania Zgtoszenia przez Zamawiajacego do chwili
dostarczenia przez Wykonawce Rozwigzania Koncowego lub - w okreslonych
Umowa przypadkach - Obejscia.

Czas Reakgji

Czas liczony od chwili dokonania Zgtoszenia przez Zamawiajacego do chwili
powiadomienia Zamawiajgcego przez Wykonawce o przyjeciu Zgtoszenia.

Dostawa

Dostarczenie Macierzy, obejmujace wniesienie przez Wykonawce catosci Urzadzen
do wskazanego przez Zamawiajacego pomieszczenia w Lokalizacji oraz fizyczne
ztozenie Macierzy w miejscu ich planowanego uruchomienia, tj. rozpakowanie
Macierzy, montaz Macierzy oraz okablowania wewnetrznego Macierzy, podtaczenie
Macierzy do sieci elektrycznej, uruchomienie Macierzy i podtaczenie konsoli oraz
przeprowadzenie testéw potwierdzajacych prawidtowa realizacje Dostawy i
prawidtowe funkcjonowanie Macierzy.

Dzien Roboczy

Kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni uznanych
ustawowo za wolne od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

GDPS/PPRC

Zestaw modutdw wspoétdziatajacych z IBM System Automation i NetView, ktory
zarzadza jednym klastrem Syspleksu Réwnolegtego z/OS lub czescia jednego
klastra Syspleksu Roéwnolegtego oraz funkcja zapisu lustrzanego danych na
potrzeby architektury PPRC. Srodowisko GDPS/PPRC zarzadza rutynowymi
zmianami w infrastrukturze klastra Syspleksu Réwnolegtego oraz odtwarzaniem
srodowiska z/OS w przypadku Awarii. Zarzadza réwniez konfiguracjg PPRC.

Gwarancja Wykonawcy

Gwarancja jakosci, legalnosci i kompletnosci udzielana przez Wykonawce
niezaleznie od oryginalnej gwarancji producenta Macierzy.

Gwarantowany Czas
Naprawy

Okreslony w Umowie czas liczony od chwili dokonania Zgtoszenia przez
Zamawiajacego do chwili dostarczenia przez Wykonawce Rozwigzania Koricowego
lub - w okreslonych Umowa przypadkach - Obejscia.

Gwarantowany Czas
Reakgciji

Okreslony w Umowie czas liczony od chwili dokonania Zgtoszenia przez
Zamawiajacego do chwili powiadomienia Zamawiajgcego przez Wykonawce o
przyjeciu Zgtoszenia.

Incydent

Kazde zdarzenie, ktére nie jest czescig standardowego dziatania Macierzy i
Swiadczy o tym, ze Macierz nie dziata prawidtowo.

Incydent musi zosta¢ wystany jako Zgtoszenie.
Wyréznia sie trzy poziomy Incydentu:

Krytyczny - Incydent powodujacy (1) przerwe w pracy KSI ZUS lub NROI ZUS, lub
(2) brak mozliwosci realizacji funkcjonalnosci KSI ZUS Iub NROI ZUS
uniemozliwiajacy realizacje statutowych zadan ZUS,
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Wysoki - Incydent powodujacy (1) ograniczenie wydajnosci pracy KSI ZUS lub
NROI ZUS, lub (2) ograniczenie wydajnosci realizacji funkcjonalnosci pracy KSI ZUS
lub NROI ZUS pozwalajagce jednak na dalszg realizacje statutowych zadan ZUS.
Poziom Wysoki uwzglednia réwniez stan, w ktérym Macierz posiada pojedynczy
punkt awarii (ang. SPOF, single point of failure).

Niski - inny Incydent niz Incydent na poziome Krytyczny albo Wysoki.

Informacje chronione
Zamawiajacego

Informacje zwigzane 1z przedsiebiorstwem Zamawiajgcego lub dotyczace
Zamawiajacego, informacje dotyczace struktury organizacyjnej Zamawiajacego,
informacje dotyczace schematéw organizacyjnych, struktury, stanowisk,
pracownikéw, opisu stanowisk pracy i wewnetrzne regulacje Zamawiajacego,
informacje zwigzane ze wspodtpracy Stron, informacje, o ktérych mowa w art. 79
ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U.
22016 r., poz. 963 z pdzn. zm.), informacje zawarte w wewnetrznych aktach
prawnych Zamawiajacego, dane przetwarzane w KSI ZUS oraz informacje zwigzane
z ochrong tych informacji, informacje na temat budowy i zabezpieczen obiektéw
Zamawiajacego, budowy i zabezpieczen systeméw teleinformatycznych
Zamawiajacego, w tym informacje oraz dane dotyczace oprogramowania i
infrastruktury informatycznej Zamawiajagcego, w tym zwtaszcza elementy
dokumentacji (schematy, diagramy, listy komentarzy, listy stownikéw, modele
danych i proceséw itp.), informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U. 2003 Nr 153, poz. 1503 z pdin. zm.) oraz wszelkie inne informacije,
materiaty, projekty, procedury, notatki, metody, rysunki, obrazy, opisy, schematy,
specyfikacje, wzory, zestawienia, kompilacje i podobne opracowania, ktére nie
zostaty ujawnione publicznie i zostaty udostepnione Wykonawcy w zwigzku z
realizacja Umowy, niezaleznie od tego, czy informacje takie zostaty udostepnione
lub pozyskane w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej, wizualnej, zapisu
magnetycznego lub cyfrowego, czy w jakiejkolwiek innej formie, jak tez niezaleznie
od tego, czy informacje takie byty oznaczone jako ,poufne”, ,zastrzezone” lub
podobne.

Zbiér zasad pozwalajacych okresli¢, czy Przedmiot Odbioru spetnia okreslone

Kryteria Odbioru warunki ijednoznacznie przypisa¢ Przedmiot Odbioru do jednej z kategorii:
zaakceptowany albo odrzucony.

KSI ZUS Kompleksowy System Informatyczny Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
Okreslone przez Zamawiajacego miejsce Dostawy Macierzy, tacznie z podaniem

Lokalizacja numeru pokoju lub innych danych identyfikujagcych konkretne pomieszczenie, w

ktérym ma zostac zrealizowana Dostawa.

Macierz, Urzadzenie

Macierz dyskowa przystosowana do wspotpracy z serwerami klasy Mainframe
oferowana przez Wykonawce w ramach Umowy, okreslona w Ofercie, tj. catosc
elementéw wchodzacych w sktad Macierzy wraz z akcesoriami, niezbednym
Oprogramowaniem, w tym: Oprogramowaniem Mikrokodowym, oprogramowaniem
do zarzadzania, monitorowania i raportowania, okablowaniem i materiatami
eksploatacyjnymi, niezbednymi tacznie dla rozpoczecia eksploatacji Urzadzenia
przez Zamawiajacego bez dodatkowych naktaddw i kosztéw.

Powyzsze - w zaleznosci od kontekstu - obejmuje zaréwno Macierz A, Macierz B
(Czesc 1) i Macierz C (Cze$¢ 1) tacznie, jak i kazda z nich z osobna.

NROI ZUS

Nowy Regionalny Osrodek Informatyki Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych,
$rodowisko, w ktérym przetwarzane s3 dane aplikacji do obstugi $wiadczen wg
niezreformowanych zasad.

Obejscie

Oznacza rozwiagzanie Incydentu inne niz Rozwigzanie Koncowe, ktére moze byc¢
realizowane poprzez zmiane parametréw konfiguracji Macierzy, rekomendacje
modyfikacji infrastruktury wykorzystywanej przez Macierz, lub inne rekomendacje
lub czynnosci, prowadzace do zmiany poziomu Incydentu na nizszy badZz do
zamkniecia Incydentu.

Wdrozenie Obejscia powinno skutkowac przywrdéceniem dziatania Macierzy do
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stanu sprzed wystapienia Incydentu z mozliwymi ograniczeniami sposobu
korzystania z Macierzy, pozostajgcymi bez wptywu na funkcje obstugiwane przez
Macierz.

Odbior

Sprawdzenie przez Zamawiajacego, przy wsparciu Wykonawcy zgodnie z procedurg
odbioru, czy Przedmiot Odbioru spetnia Kryteria Odbioru.

Oferta

Oferta ztozona przez Wykonawce w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego, w wyniku ktérego zostata zawarta Umowa; dokument stanowi
Zatacznik nr 3 do Umowy.

Oprogramowanie

Oprogramowanie  Mikrokodowe lub  oprogramowanie do  zarzadzania,
monitorowania i raportowania, lub inne oprogramowanie dostarczone wraz z
Macierza lub niezbedne do prawidtowego dziatania Macierzy; nie musi by¢
okreslone w Ofercie i Protokole Odbioru jako odrebna pozycja.

Oprogramowanie
Mikrokodowe

Oprogramowanie zainstalowane w Macierzy przez producenta, niezbedne dla jej
prawidtowego dziatania, bedace integralnym sktadnikiem Macierzy i dostarczane
tacznie z Macierza jako jej cze$é; nie musi by¢ okreslone w Ofercie i Protokole
Odbioru jako odrebna pozycja.

(0]:74 Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowigcy Zatacznik nr 2 do Umowy.
.. Uprawnienie Zamawiajagcego do jednostronnego wydtuzenia okresu $wiadczenia
Prawo Opciji . o
Ustug zgodnie z postanowieniami Umowy.
Produkt Wynik prac Wykonawcy realizujacego przedmiot Umowy.

Protokot Miesieczny
Ustug

Dokument okreslajacy zakres Ustug zrealizowanych przez Wykonawce w miesigcu
kalendarzowym, ktérego dotyczy protokot.

Protokot Odbioru

Dokument potwierdzajacy zrealizowanie przez Wykonawce okreslonej czesci
przedmiotu Umowy oraz okreslajacy wynik Odbioru tej czesci przedmiotu Umowy.

Protokét Odbioru wystepuje jako: 1) Protokét Odbioru Produktu potwierdzajacy
nalezyte zrealizowanie Umowy w zakresie obejmujgcym Produkt podlegajacy
Odbiorowi, 2) Protokét Odbioru llosciowego potwierdzajacy zakorniczenie Dostawy,
3) Protokot Odbioru Jakosciowego potwierdzajacy zakorczenie Wdrozenia.

Przedmiot Odbioru

Produkt lub zbiér Produktéw, ktéry zostat wskazany jako podlegajacy Odbiorowi.
Odrebny przedmiot Odbioru stanowi catos¢ Wdrozenia.

PZP

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z
2017 r. poz. 1579 z p6zn. zm.).

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 2016 r. Nr L 119/1).

Rozwigzanie Koncowe

Przywrécenie Macierzy do technicznej sprawnosci sprzed wystgpienia Incydentu,
w szczegoblnosci poprzez naprawe Urzadzen lub btedéw Oprogramowania, w tym:
Oprogramowania  Mikrokodowego lub oprogramowania do zarzadzania,
monitorowania i raportowania, zastosowanie poprawki, pakietu poprawek lub innej
aktualizacji, lub wykonanie innych czynnosci, ktére beda skutkowaé usunieciem
Incydentu i przywrdcieniem prawidtowego dziatania Macierzy. W uzasadnionych
przypadkach, za zgoda Zamawiajagcego Rozwigzanie Koncowe moze zostac
zastgpione wdrozeniem Obejscia.

$pp

Srodowisko Przedprodukcyjne / Srodowisko Preprodukcyjne.
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Srodowisko
Nieprodukcyjne

Elementy infrastruktury techniczno-systemowej Zamawiajgcego skonfigurowane
dla potrzeb przetwarzania innego niz produkcyjne, w tym wszystkie systemy, ktére
powstang na bazie klonowania Srodowiska Produkcyjnego ZWAPPLX KSI lub
Srodowiska Produkcyjnego WRPPLX NROI.

Wyréznia sie Srodowiska Nieprodukeyjne:

1) KSI ZUS - wszystkie systemy i partycje powiazane ze Srodowiskiem
Produkcyjnym ZWAPPLX KSI,

2) NROI ZUS - wszystkie systemy i partycje powiazane ze Srodowiskiem
Produkcyjnym WRPPLX NROI.

Srodowisko Produkcyjne

Elementy infrastruktury techniczno-systemowej Zamawiajgcego skonfigurowane
dla potrzeb przetwarzania produkcyjnego, w tym srodowisk zwigzanych z procesem
przywrécenia przetwarzania produkcyjnego w przypadku jego planowanej lub
nieplanowanej niedostepnosci.

Srodowisko Produkcyjne sktada sie z:

1) $rodowiska Produkcyjnego ZWAPPLX KSI
2) Srodowiska Produkcyjnego WRPPLX NROI

Ustugi

tacznie Ustugi Serwisu Gwarancyjnego i Ustugi Wsparcia.

Ustugi Serwisu
Gwarancyjnego

Ustugi obstugi Incydentéw z Gwarantowanym Czasem Naprawy szczegétowo
opisane w OPZ, dostarczane przez Wykonawce na podstawie Umowy.

Ustugi Wsparcia

Ustugi szczegdtowo opisane w OPZ, dostarczane przez Wykonawce na podstawie
Umowy.

Woykonanie ustugi specjalistycznej, polegajacej w szczegdlnosci na zainstalowaniu

Wadrozenie i skonfigurowaniu Macierzy, szczegétowo opisanej w OPZ.
Zapasowy Centralny Osrodek Obliczeniowy - Infrastruktura Techniczno-

7C00 Systemowa Zamawiajacego,l na ktérej, w przypadku niedostepngéci COO,
uruchomione majg zosta¢ Srodowisko Produkcyjne KSI ZUS oraz Srodowisko
Produkcyjne NROI ZUS.

Zgtoszenie Kazda interakcja Zamawiajagcego z Wykonawca poprzez Centrum Zgtoszeniowe

2. Przedmiot Umowy.

Zamawiajacego, lub w innym trybie przewidzianym w Umowie.

2.1. Przedmiotem Umowy jest:

2.1.1. Sprzedaz Macierzy Zamawiajagcemu przez Wykonawce i Dostawa przez
Wykonawce Macierzy do Lokalizacji.

2.1.2. Wykonanie przez Wykonawce Wdrozenia.

2.1.3. Udzielenie Gwarancji Wykonawcy oraz $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajagcego Ustug Serwisu Gwarancyjnego przez 36 miesiecy od dnia
podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Jakosciowego, z zastrzezeniem
wydtuzenia tego okresu w zakresie przewidzianym w Prawie Opgji, ale nie dtuzej
niz do 72 miesiecy liczac od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru
Jakosciowego.

2.1.4. Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego Ustug Wsparcia przez 36
miesiecy od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Jakosciowego, z
zastrzezeniem wydtuzenia tego okresu w zakresie przewidzianym w Prawie Opcji,
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ale nie dtuzej niz do 72 miesiecy liczac od dnia podpisania bez uwag Protokotu
Odbioru Jakosciowego.

2.2. Przedmiot Umowy musi by¢ wykonany zgodnie ze specyfikacjg, parametrami, konfiguracja
i wtasciwosciami okreslonymi w Umowie, w tym w OPZ i w Ofercie.

2.3. Wszelkie materiaty i naktady niezbedne do wykonania obowigzkéw Wykonawcy na
podstawie Umowy zapewnia Wykonawca.

2.4. W zakresie nieuregulowanym w czesci gtownej Umowy zastosowanie znajdujg
postanowienia OPZ.

Zapewnienia Wykonawcy.

3.1. Wykonaweca os$wiadcza, iz posiada mozliwosci techniczne, organizacyjne i finansowe, jak tez
wiedze idoswiadczenie w sprzedazy, instalacji, uruchamianiu i serwisowaniu Urzadzen,
niezbedne do prawidtowej realizacji Umowy oraz zobowigzuje sie wykonywaé¢ Umowe
dochowujgc najwyzszej starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej
dziatalnosci.

3.2. Wykonawca zobowiazuje sie i zapewnia, ze Urzadzenia i ich elementy beda fabrycznie nowe
ibedg wrejestrach sprzedazy producenta Ilub autoryzowanego przez producenta
dystrybutora, jezeli sg takie prowadzone, beda zgtoszone przez Wykonawce jako
przeznaczone bezposrednio dla Zamawiajgcego, co oznacza, ze nie mogg by¢ wczesniej
zarejestrowane lub zgtoszone jako nabywane na potrzeby innego podmiotu.

3.3. Wykonawca zobowigzuje sie i zapewnia, ze Urzadzenia beda wolne od wad fizycznych i wad
prawnych, zgodne ze wszelkimi przepisami, normami i wymaganiami techniczno-
eksploatacyjnymi obowiazujagcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w zakresie
bezpieczenstwa produktéw oraz znakowania produktéw i ich opakowan, oraz beda posiadaé
wszelkie wymagane atesty, aprobaty, deklaracje, certyfikaty i podobne dokumenty, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz Polskimi Normami. Wykonawca zobowiazuje sie i
zapewnia, ze przypadku, gdy dostarczane wraz z Urzadzeniami Oprogramowanie, jak
rowniez wszelkie poprawki, aktualizacje i nowe wersje tego Oprogramowania, bedzie
wymagato przeniesienia autorskich praw majatkowych lub udzielenia licencji, w celu jego
uzytkowania, Wykonawca zapewni, w ramach wynagrodzenia wskazanego w punkcie
10.1.1, udzielenie takich praw lub licencji bez ograniczen terytorialnych, na rzecz
Zamawiajacego, w zakresie niezbednym do:

a) Swiadczenia przez Wykonawce Ustug Serwisu Gwarancyjnego i Ustug Wsparcia - w
okresie obowigzywania Umowy;

b) uzytkowania i naprawiania Urzadzen na zasadach okreslonych w punkcie 3.8 - po
okresie obowigzywania Umowy.

Licencje, o ktérych mowa powyzej, powinny by¢ udzielone na rzecz Zamawiajacego na czas
nieoznaczony z terminem ich wypowiedzenia nie krétszym, niz 15 lat.

3.4. Wykonawca zobowiazuje sie i zapewnia, ze Urzadzenia beda posiada¢ oryginalng i oficjalng
gwarancje jakosci producenta, co Wykonawca zobowigzany jest wykazaé¢ poprzez
przedstawienie dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie 4.7.2. Gwarancja producenta
powinna by¢ udzielona na standardowych warunkach, na okres nie ktorszy niz 36 miesiecy
od dnia sprzedazy Urzadzenia Wykonawcy i upowaznia¢ Zamawiajacego do realizacji
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

uprawnien z niej wynikajacych na terytoruim Rzeczypospolitej Polskiej oraz bez
posrednictwa Wykonawcy.

Zamawiajagcy uprawniony jest do weryfikacji ztozonych przez Wykonawce zapewnien
dostepnymi na rynku metodami, w tym poprzez bezposredni kontakt z producentem lub
autoryzowanym dystrybutorem konkretnych dostarczonych przez Wykonawce urzadzen w
celu ustalenia ich pochodzenia i historii.

Wykonawca zobowiazuje sie i zapewnia, ze Urzadzenia i Ustugi beda w petni zgodne ze
wszelkimi przepisami, normami i wymaganiami obowiazujagcymi Wykonawce w zwigzku z
realizacjag Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie i zapewnia, ze dostarczone Macierze oraz warunki
Swiadczonych Ustug beda zgodne z postanowieniami Umowy, w tym warunkami OPZ, w
tym w szczegoélnosci co do wymaganych w OPZ parametrow, azwtaszcza wymogow
jakosciowych. W przypadku, gdyby okazato sie, ze dostarczone Macierze lub warunki lub
zakres swiadczonych Ustug nie beda zgodne z postanowieniami Umowy, w tym warunkami
OPZ, Wykonawca zobowigzany bedzie do poniesienia wszelkich kosztéw koniecznych dla
doprowadzenia do sytuacji, w ktorej dostarczone Macierze lub warunki i zakres
Swiadczonych Ustug bedg zgodne z postanowieniami Umowy, w tym warunkami OPZ, z
zastrzezeniem ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy okreslonego w punkcie 11.19.

Z zastrzezeniem zdania drugiego, Wykonawca zapewnia, ze dostarczone Urzadzenia, po
zakonczeniu Umowy beda mogty by¢ nadal uzytkowane i naprawiane bez wsparcia
Wykonawcy i producenta, w szczegoélnosci, ze dalsze ich uzytkowanie i naprawianie nie
bedzie uzaleznione od posiadania dodatkowych uprawnien i informacji, w tym kodoéow
serwisowych, autoryzacyjnych lub haset dostepowych, za ktére Zamawiajacy bedzie musiat
zaptaci¢ dodatkowe wynagrodzenie. Uzytkowanie i naprawianie Urzadzen, o ktérych mowa
w zdaniu pierwszym, nie obejmuje zobowigzania Wykonawcy do dostarczenia lub wdrozenia
jakichkolwiek poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania oraz napraw
skutkujgcych ryzykiem utraty danych. Przez naprawy skutkujace ryzykiem utraty danych
nalezy rozumiec¢ wytacznie awarie kontrolera macierzy.

Wykonawca przed zawarciem Umowy dostarczy pisemne zobowigzanie producenta
Macierzy do nieodptatnego udostepniania Zamawiajgcemu wszelkich dodatkowych
uprawnien i informacji, w tym kodéw serwisowych, autoryzacyjnych lub haset dostepowych
niezbednych do uzytkowania i naprawiania dostarczonych Urzadzen przez Zamawiajgcego,
przez caty okres uzytkowania przez Zamawiajgcego dostarczonych Urzadzen po
zakonczeniu niniejszej Umowy, z wytaczeniem dostarczenia lub wdrozenia jakichkolwiek
poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania oraz napraw skutkujacych ryzykiem
utraty danych.

W przypadku gdy Wykonawca nie dotrzyma zobowigzania okreslonego w ninejszym
postanowieniu, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do obcigzenia Wykonawcy kosztami
nabycia uprawien i informacji niezbednych do dlaszego uzytkowania i naprawiania Urzadzen.

Wykonawca  zapewnia rowniez, ze informacje na temat dostarczonych
Produktow/Urzadzen, w tym dokumentacja techniczna, nie bedg zastrzezone jako tajemnica
przedsiebiorstwa Wykonawcy. W przypadku objecia prawami autorskimi wytworzonej w
toku realizacji Umowy przez Wykonawce dokumentacji, Wykonawca zobowigzuje sie w
odniesieniu do ww. dokumentacji przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe
lub udzieli¢ licencji bez ograniczen terytorialnych na czas nieoznaczony, w ramach
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wynagrodzenia wskazanego w punkcie 10.2, w zakresie jej wykorzystywania w catosci lub w
czesci poprzez jej wprowadzanie do pamieci komputera, zwielokrotnienie w dowolnej ilosci
oraz dowolng technikg, zmian, przerébek oraz udostepniania innym podmiotowym na
podstawie stosownych umoéw. Uprawnienia, o ktéorych mowa w zdaniu powyzszym,
przechodza na Zamawiajacego z chwilg podpisania przez obie Strony Protokotu
Miesiecznego Ustug.

4. Dostawa.

4.1. Zakonczenie Dostawy catosci Urzadzen nastgpi w terminie 6 (sze$¢) tygodni od dnia
zawarcia Umowy z zastrzezeniem przypadkéw zmian terminu wskazanych w punktach 4.17 i
4.20.

4.2. Catos¢ Urzadzen przeznaczonych dla danej Lokalizacji powinna by¢ dostarczona jednym
transportem, chyba ze Strony uzgodnia inaczej.

4.3. Jako Lokalizacje Zamawiajacy Wskazujez;
4.3.1. Dla Macierzy A - ****xxsxxx
4.3.2. Dla Macierzy B - ****xxxxxx
4.3.3. Dla Macierzy C - ****xxxxex

4.4. Wykonawca zobowigzany jest poinformowacé Zamawiajacego o planowanym dniu i godzinie
Dostawy do kazdej z Lokalizacji na 14 (czternascie) Dni Roboczych przed tym terminem.

4.5. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, ze Urzadzenia beda opakowane w jednostkowe
bezzwrotne opakowania zabezpieczajace przed uszkodzeniem w czasie transportu.

4.6. Wykonawca dostarczy Urzadzenia w catosci na wtasny koszt i ryzyko. W przypadku dostawy
innej niz wewnatrzwspolnotowa, dopetnienie wszelkich formalnosci celnych oraz
poniesienie wszelkich optat zwigzanych z wprowadzeniem Urzadzen na wspdlnotowy
obszar celny (w tym optacenie cta) obcigza w catosci Wykonawce.

4.7. Wraz z Urzadzeniami Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢:

4.7.1. dokumentacje techniczng producenta Macierzy (w jezyku polskim lub jezyku
angielskim) oraz dokumenty zawierajace zalecenia producenta zwigzane z
konserwacja profilaktyczng Macierzy, ich regulacja, testowaniem oraz wymiang
czesci (w jezyku polskim lub jezyku angielskim);

4.7.2. oryginalne karty gwarancyjne wystawione przez producenta, poswiadczajace
udzielenie przez producenta gwarancji na Urzadzenia co najmniej w zakresie
okreslonym w punkcie 3.4;

4.7.3. pisemne oswiadczenie producenta, ze dostarczone Macierze pochodzj z legalnego
Zrodta i sg wolne od wad prawnych.

4.8. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢c montaz i podtaczenie Urzadzen we
wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu, zgodnie z instrukcjg obstugi i instalacji Urzadzen,

2 Ze wzgledoéw bezpieczenstwa, informacja o konkretnym miejscu zostanie wskazana Wykonawcy, z ktérym
zostanie zawarta Umowa. Bedzie to lokalizacja na terenie m. st. Warszawy.
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dochowujac najwyzszej starannosci przy podejmowanych czynnosciach. Wszelkie materiaty
niezbedne dla zrealizowania catosci Dostawy, w tym dla montazu i podtaczenia Urzadzen,
zapewnia Wykonawca.

4.9. Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ prawidtowos¢ instalacji Urzadzen przeprowadzajac
testy ich uruchomienia i pracy w obecnosci przedstawicieli Zamawiajagcego. W ramach
testéw Zamawiajacy moze zadac wykazania przez Wykonawce prawidtowej pracy Urzadzen
oraz dziatania kazdej z funkcji Urzadzen dostepnych przed przeprowadzeniem Wdrozenia,
zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi.

4.10. Zakonczenie i prawidtowos¢ Dostawy Strony potwierdzajg podpisujac Protokét Odbioru
llosciowego. W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze datg zakonczenia Dostawy jest data
zakonczenia testéw potwierdzajacych prawidtowos$é wykonania Dostawy wskazana przez
Zamawiajacego w Protokole Odbioru llo$ciowego.

4.11. Zamawiajacy moze odmoéwié podpisania Protokotu Odbioru llo$ciowego, jezeli Urzadzenia
zostaty dostarczone niezgodnie z postanowieniami Umowy, w tym OPZ, w tym jezeli s
niekompletne lub nie wykazujg wymaganych Umowa, w tym OPZ, cech lub wtasciwosci, jak
tez, gdy Urzadzenia nie funkcjonujg zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym OPZ, w
szczegolnosci nie funkcjonujg zgodnie z instrukcjg obstugi lub nie dziatajg prawidtowo ich
poszczegdblne funkcje dostepne przed przeprowadzeniem Wdrozenia. W takim wypadku
Zamawiajacy zamieszcza w Protokole Odbioru llosciowego stosowne zastrzezenie (uwage)
oraz opis nieprawidtowosci.

4.12. W przypadku odmowy podpisania przez Zamawiajagcego Protokotu Odbioru llosciowego,
Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ wskazane mu nieprawidtowosci w terminie 10
(dziesie¢) Dni Roboczych, chyba ze Strony pisemnie uzgodnig inny termin. Zamawiajacy
potwierdzi prawidtowo$¢ Dostawy dopiero po usunieciu przez Wykonawce wszystkich
wskazanych nieprawidtowosci i przeprowadzeniu ponownych testéw, o ktérych mowa w
punkcie 4.9, wskazujac jako date zakonczenia Dostawy date zakonczenia testow po
usunieciu nieprawidtowosci. W przypadku ponownej odmowy podpisania Protokotu
Odbioru llosciowego, uznaje sie, ze Wykonawca pozostaje w zwtoce w zakonczeniu
Dostawy od uptywu terminu zakonczenia Dostawy, o ktérym mowa w punkcie 4.1.

4.13. W przypadku, gdy dla prawidtowej eksploatacji Urzadzen lub dla korzystania z Ustug
wymagana jest rejestracja Urzadzen u producenta lub dystrybutora, badz tez dopetnienie
jakichkolwiek innych formalnosci zwigzanych z uruchomieniem Ilub rozpoczeciem
eksploatacji Urzadzen lub rozpoczeciem s$wiadczenia Ustug, dopetnienie wszelkich takich
formalnosci, w tym dokonanie zgtoszen lub rejestracji, obciaza w catosci Wykonawce. W
przypadku, gdy wymaga to podania przez Zamawiajgcego informacji lub udostepnienia
dokumentéw, ktorych Wykonawca nie posiada, Zamawiajacy dostarczy je Wykonawcy na
jego wezwanie.

4.14. W przypadku, gdy Zamawiajacy winien podejmowac okreslone czynnosci zwigzane z
uzytkowaniem Urzadzenn, Wykonawca kazdorazowo o takim zaleceniu zawiadamia
Zamawiajagcego w formie pisemnej. Zamawiajacy w przypadku braku zasadnosci zalecenia
Wykonawcy, o ktérym mowa w zdaniu powyzszym, przedstawia swoje stanowisko w formie
pisemnej i nie jest obowigzany do stosowania zalecenia Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze
Zamawiajacy nie moze zakwestionowac¢ standardowych zalecen producenta Urzadzen. W
szczegolnosci Wykonawca winien przekazac zalecenie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,
w trakcie Dostawy, co zostanie potwierdzone w Protokole Odbioru llosciowego.
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4.15. W przypadku, gdy Urzadzenia lub ich cze$¢ wymaga spetnienia okreslonych warunkéw
w miejscu ich montazu i podtaczenia, Wykonawca zobowigzany jest o takich warunkach
pisemnie poinformowac¢ Zamawiajgcego niezwtocznie po zawarciu Umowy.

4.16. Niezwtocznie po zawarciu Umowy Wykonawca zobowigzany jest dokonac oceny kazdej z
Lokalizacji i w razie, gdy przeprowadzenie Dostawy lub Wdrozenia nie bedzie obiektywnie
mozliwe bez spetnienia ze strony Zamawiajacego okres$lonych warunkéw, Wykonawca
zobowigzany jest o takich warunkach niezwtocznie pisemnie poinformowa¢ Zamawiajacego.
Warunki te nie moga jednak zmienia¢ zakresu obowiazkéw Wykonawcy wynikajacych z
Umowy, w tym OPZ.

4.17. W przypadkach, o ktérych mowa w punktach 4.15 i 4.16, Zamawiajacy moze wedtug
witasnego wyboru i wtasnej decyzji: przesunag¢ okreslony w punkcie 4.1 termin Dostawy,
jednak nie wiecej niz o 10 (dziesie¢) Dni Roboczych lub poleci¢ Wykonawcy realizowanie
Dostawy pomimo zgtoszonych zastrzezen, przyjmujac na siebie ryzyko tego, ze pomimo
dochowania przez Wykonawce najwyzszej starannosci (do ktérej Wykonawca jest
zobowigzany) Dostawa nie zostanie zrealizowana w petni zgodnie z Umowg z powodu
wskazanych Zamawiajgcemu przez Wykonawce warunkow.

4.18. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie pisemnie poinformowac¢ Zamawiajgcego, jezeli
wykonanie Umowy wymaga przekazania przez Zamawiajacego jakichkolwiek informacji,
rysunkow, specyfikacji lub innych materiatéw dotyczacych Lokalizacji. Niezbedne informacje
i materiaty zostang przekazane wytgcznie na pisemne zadanie Wykonawcy, na podstawie
pisemnego protokotu przekazania.

4.19. Wszelkie skutki i nastepstwa niewywigzania sie przez Wykonawce z obowigzkow
okreslonych w punktach: 4.15, 4.16 i 4.18 obcigzajg wytacznie Wykonawce.

4.20. Zamawiajacy moze jednostronnie, wedtug wtasnego uznania, przesungé¢ termin Dostawy
wskazany w punkcie 4.1 w przypadku wystapienia przestojow albo opdznien wynikajacych z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, jednak nie wiecej niz o 10 (dziesie¢) Dni
Roboczych. Zamawiajagcy zobowigzany jest w takim wypadku do niezwtocznego
powiadomienia Wykonawcy o zmianie terminu Dostawy. Powiadomienie to powinno
nastapi¢ co najmniej na 5 (pie¢) Dni Roboczych przed datg Dostawy. Powyzsze nie uchybia
mozliwosci zmiany Umowy, o ktérej mowa w punkcie 13.3.7.

5. Wdrozenie.

5.1. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Wdrozenie w terminie 16 tygodni od dnia zawarcia
Umowy. W przypadku przesuniecia terminu Dostawy wskaznego w punkcie 4.1 z przyczyn
wskazanych w punktach 4.12, 4.17, 4.20., wskazany termin Wdrozenia ulega przesunieciu o
10 tygodni od dnia zakorczenia Dostawy.

5.2. Wdrozenie musi by¢ wykonane zgodnie z Umowg, w tym OPZ, oraz warunkami i terminami
szczegdtowymi wynikajgcymi z harmonograméw odebranych przez Zamawiajacego jako
jeden z Produktow. Terminy okreslane w harmonogramach nie moga modyfikowaé ani
naruszac¢ okreslenego wyzej terminu wykonania Wdrozenia.

5.3. Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ Wdrozenie w sposéb nie powodujacy
zaprzestania pracy ani istotnego zaktdcenia dziatalnosci zadnego z systemow
informatycznych Zamawiajacego.
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5.4. Wdrozenie nastgpi w kazdej z Lokalizacji, przy czym poszczegélne czynnosci moga by¢
wykonywane poza Lokalizacjg poprzez zdalny dostep zgodnie z obowigzujacymi u
Zamawiajgcego procedurami bezpieczenstwa.

6. Zasady dokonywania Odbioréw. Odbiér Produktéw. Odbiér Wdrozenia.

6.1. Odbiorowi podlegajg Dostawa, poszczegdlne Produkty (inne niz Dostawa i Wdrozenie) oraz
Wdrozenie.

6.2. Odbidr Dostawy nastepuje poprzez potwierdzenie zakonczenia i prawidtowosci Dostawy w
Protokole Odbioru llosciowego zgodnie z punktem 4.

6.3. Odbior Produktu nastepuje poprzez sprawdzenie (w tym w formie testow) przez
Zamawiajgcego prawidtowosci jego wykonania. Zamawiajagcy moze zadac¢ wykazania przez
Wykonawce prawidtowosci Wykonania kazdego z Produktow. Odbiér Produktu zostaje
potwierdzony w Protokole Odbioru Produktu.

6.4. Zamawiajagcy moze odméwi¢ dokonania Odbioru Produktu w przypadku stwierdzenia, ze
Przedmiot Odbioru lub jego czes$¢ nie jest zgodny z postanowieniami Umowy, w tym OPZ.
W takim wypadku Zamawiajgcy zamieszcza w Protokole Odbioru Produktu stosowne
zastrzezenia (uwage) oraz opis nieprawidtowosci. W przypadku odmowy przez
Zamawiajagcego dokonania Odbioru Produktu, Wykonawca zobowigzany jest usungc
wskazane nieprawidtowosci w terminie 6 (sze$¢) Dni Roboczych, chyba ze Strony pisemnie
uzgodnia inny termin. Po usunieciu nieprawidtowosci Zamawiajacy przystapi do ponownego
Odbioru Produktu. Postanowienia zdania pierwszego ninejszego punktu stosuje sie
odpowiednio do ponownego Odbioru Produktu.

6.5. Odbidér Wdrozenia zostanie przeprowadzony zgodnie z warunkami okre$lonymi w OPZ.

6.6. Zamawiajagcy moze odmoéwi¢ dokonania Odbioru Wdrozenia w przypadku stwierdzenia, ze
Przedmiot Odbioru lub jego czesc¢ nie jest zgodny z postanowieniami Umowy, w tym OPZ, w
tym jezeli Urzadzenia zostaty dostarczone niezgodnie z postanowieniami Umowy, w tym
OPZ, s3 niekompletne, nie funkcjonuja zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym OPZ. W
takim wypadku Zamawiajacy zamieszcza w Protokole Odbioru Jakosciowego stosowne
zastrzezenie (uwage) oraz opis nieprawidtowosci. Powyzszemu uprawnieniu nie stoi na
przeszkodzie uprzednie podpisanie przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru llosciowego lub
potwierdzenie realizacji przez Wykonawce wczesniejszych wynikajagcych z Umowy
obowigzkdéw, w tym dokonanie Odbioru poszczegélnych Produktéow.

6.7. W przypadku odmowy przez Zamawiajgcego dokonania Odbioru Wdrozenia, Wykonawca
zobowigzany jest usungé¢ wskazane nieprawidtowosci w terminie 10 (dziesie¢) Dni
Roboczych, chyba ze Strony pisemnie uzgodnia inny termin. Po usunieciu nieprawidtowosci
Zamawiajacy przystapi do ponownego Odbioru Wdrozenia. Postanowienia punktu 6.6
stosuje sie odpowiednio do ponownego Odbioru Wdrozenia. W przypadku stwierdzenia w
trakcie ponownego Odbioru Wdrozenia, ze Wdrozenie nie jest zgodne z postanowieniami
Umowy, w tym OPZ, uznaje sie, ze Wykonawca pozostaje w zwtoce z Wdrozeniem od
uptywu terminu Wdrozenia, o ktérym mowa w punkcie 5.1.

7. Gwarancja Wykonawcy i Ustugi Serwisu Gwarancyjnego.

7.1. Niezaleznie od gwarancji udzielonej przez producenta Urzadzenia, niniejszym Wykonawca
udziela Zamawiajagcemu na dostarczone Urzadzenia i ich Wdrozenie gwarancji jakosci,
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

legalnosci i kompletnosci, niezaleznej od oryginalnej gwarancji producenta (Gwarancja
Wykonawcy). Tym samym Wykonawca w imieniu wtasnym zapewnia, ze w okresie
Gwarancji Wykonawcy Urzadzenia beda dziata¢ prawidtowo, w sposdb nieprzerwany,
zgodnie z zasadami eksploatacji i instrukcjg obstugi.

Realizujgc wtasne obowiazki gwarancyjne wobec Zamawiajgcego Wykonawca moze
korzystac z oryginalnej gwarancji producenta.

Okres udzielonej przez Wykonawce Gwarancji Wykonawcy wynosi 36 miesiecy, liczac od
dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Jakosciowego. Po uptywie 36 miesiecy od dnia
podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Jako$ciowego Okres Gwarancji Wykonawcy ulega
kazdorazowo wydtuzeniu w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z Prawa Opcji, o
okres odpowiadajacy okresowi Ustug Swiadczonych w ramach Prawa Opcji, jednak nie
dtuzej, niz 72 miesiace liczac od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Jakos$ciowego.

W zwiagzku z udzielong Gwarancja Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ na
rzecz Zamawiajacego Ustugi Serwisu Gwarancyjnego zgodnie z warunkami Umowy, w tym
OPZ.

Wykonawca zobowiazany jest $wiadczy¢ Ustugi Serwisu Gwarancyjnego zgodnie z
obowigzujagcymi u Zamawiajgcego procedurami bezpieczenstwa.

Ustugi Wsparcia.

8.1.

8.2.

Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego Ustugi Wsparcia zgodnie z
warunkami Umowy, w tym OPZ.

Wykonawca zobowiazany jest $wiadczy¢ Ustugi Wsparcia zgodnie z obowigzujagcymi u
Zamawiajacego procedurami bezpieczenstwa.

Protokoty.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Protokot Odbioru oraz Protokdt Miesieczny Ustug sporzadzany jest kazdorazowo pisemnie
w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron, zgodnie z odpowiednim wzorem
zawartym w Zataczniku nr 4 do Umowy. Na zgdanie Zamawiajgcego, Projekt Protokotu
przygotowuje Wykonawca, dostarczajac jego dwa oryginalne egzemplarze.

Protokot Odbioru llosSciowego musi zawieraé szczegdétowa specyfikacje dostarczonych
Urzadzen ze wskazaniem znakéw identyfikujacych i indywidualizujacych poszczegodine
elementy. Podpisanie przez Wykonawce Protokotu Odbioru llosciowego uznaje sie za
ztozenie przez Wykonawce os$wiadczenia, ze Urzadzenia s3 w petni zgodne z
postanowieniami Umowy, w tym OPZ, a ich montaz, podtaczenie i uruchomienie zostaty
prawidtowo przeprowadzone zgodnie z Umowa, w tym OPZ, i obowigzujgcymi w tym
zakresie normami i standardami.

Protokot Odbioru Jakosciowego musi zawieraé zestawienie odebranych Produktow oraz
potwierdzenie spetnienia Kryteriow Odbioru. Protokoét Odbioru Jakosciowego, dla swojej
waznosci, musi zosta¢ podpisany przez wszystkich cztonkéw Komitetu Sterujacego ze strony
Zamawiajacego.

Protokot Miesieczny Ustug sporzadzany jest po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego, w terminie do 5 Dnia Roboczego nastepnego miesigca. Protokot ten
kazdorazowo bedzie okreslac:
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9.4.1. Okres $wiadczenia Ustugi, ktorego dotyczy (miesigc kalendarzowy lub jego czesé).

9.4.2. Wykaz Zgtoszen dokonanych przez Zamawiajacego, ktorych realizacja w dalszym
ciggu nie zostata zakonczona, ze wskazaniem dla kazdego ze Zgtoszen daty jego
dokonania przez Zamawiajacego.

9.4.3. Wykaz Zgtoszenn dokonanych przez Zamawiajacego, ktérych realizacja zostata
zakonczona w danym miesigcu, ze wskazaniem dla kazdego ze Zgtoszen:
zrealizowanego Czasu Reakcji oraz zrealizowanego Czasu Naprawy i sposobu
zrealizowania Zgtoszenia.

9.4.4. Wykaz zrealizowanych Ustug Wsparcia.

10. Wynagrodzenie.

10.1. Z tytutu wykonania Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie okreslone zgodnie
z postanowieniami niniejszego punktu 10 (dalej jako ,Wynagrodzenie”). W ramach
powyzszego:

10.1.1. Z tytutu sprzedazy Urzadzen i ich Dostawy oraz Wdrozenia, Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie w tacznej wysokosci [-] brutto PLN (stownie ztotych: [-]),
w tym wynagrodzenie netto w wysokosci [-] PLN (stownie ztotych: [-]) oraz
podatek VAT wg stawki [-]. Wynagrodzenie to ptatne bedzie w nastepujacy
sposdb:

10.1.1.1. 70% wskazanej kwoty wynagrodzenia, ptatne jednorazowo z dotu po
zakonczeniu Dostawy i podpisaniu Protokotu Odbioru llosciowego.

10.1.1.2. 30% wskazanej kwoty wynagrodzenia, ptatne jednorazowo z dotu po
zakonczeniu Wdrozenia i podpisaniu Protokotu Odbioru Jakos$ciowego.

10.1.2. Z tytutu udzielenia gwarancji oraz swiadczenia Ustug Serwisu Gwarancyjnego
Wykonawca bedzie otrzymywac¢ miesieczne wynagrodzenie w wysokosci [-]
brutto PLN (stownie ztotych: [-]), w tym wynagrodzenie netto w wysokosci [-]
PLN (stownie ztotych: [-]) oraz podatek VAT wg stawki [-], ptatne z dotu za kazdy
miesigc kalendarzowy.

10.1.3. Z tytutu s$wiadczenia Ustug Wsparcia Wykonawca bedzie otrzymywac
miesieczne wynagrodzenie w wysokosci [-] brutto PLN (stownie ztotych: [-]), w
tym wynagrodzenie netto w wysokosci [-] PLN (stownie ztotych: [-]) oraz podatek
VAT wg stawki [-], ptatne z dotu za kazdy miesigc kalendarzowy.

10.2. kaczne maksymalne wynagrodzenie brutto z tytutu wykonania Umowy wynosi: [-] PLN
(stownie ztotych: [-]), w tym wynagrodzenie netto w wysokosci [-] PLN (stownie ztotych: [-
). taczne maksymalne wynagrodzenie zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy i nie zostanie zwiekszone w trakcie jej obowigzywania, z zastrzezeniem
punktu 13.2.

10.3. Wynagrodzenie ustalone jest ryczattowo i obejmuje catos¢ naleznosci Wykonawcy z tytutu
realizacji Umowy, jak tez cato$¢ wynikajacych z Umowy obowigzkéw Wykonawcy, tgcznie z
wszelkimi innymi czynnosciami wymaganymi od Wykonawcy zgodnie z trescia Umowy, w
tym OPZ, jak tez wszelkie koszty, obcigzenia, naleznosci i materiaty zwigzane z
prawidtowym wykonaniem Umowy przez Wykonawce.

10.4. Prawo Wykonawcy do wystawienia faktury powstaje:
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10.4.1. W odniesieniu do czes$ci wynagrodzenia okreslonych w punkcie 10.1.1, po
podpisaniu odpowiednio Protokotu Odbioru llosciowego lub Protokotu Odbioru
Jakos$ciowego, bez uwag, przy czym warunkiem ptatnosci jest dotaczenie do
faktury kopii podpisanego przez Zamawiajacego protokotu oraz wydruku
informacji odpowiadajagcej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcéw,
wykonanego w dniu wystawienia faktury (a w przypadku przedsiebiorcy
zagranicznego - innego dokumentu potwierdzajgcego prawne funkcjonowanie
przedsiebiorcy w dniu wystawienia faktury).

10.4.2. W odniesieniu do czesci wynagrodzenia okreslonych w punktach 10.1.2 i 10.1.3,
kazdorazowo po zakonczeniu miesigca kalendarzowego, ktéorego dotyczy
wynagrodzenie, przy czym warunkiem dokonania ptatnosci jest dotgczenie do
faktury kopii podpisanego bez uwag przez Zamawiajgcego Protokotu Miesiecznego
Ustug.

10.5. W przypadku rozpoczecia lub zakonczenia swiadczenia przez Wykonawce Ustug w trakcie
trwania miesigca kalendarzowego, kwota wynagrodzenia z tytutu S$wiadczenia Ustug
okreslona w punkcie 10.1.2 i 10.1.3 zostanie proporcjonalnie zmniejszona stosownie do
faktycznego okresu swiadczenia Ustug w danym miesigcu.

10.6. Faktura powinna by¢ wystawiona w formie pisemnej. Wykonawca zobowigzany jest
doreczy¢ fakture Zamawiajgcemu na adres: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych - Centrala,
Departament Zarzadzania Systemami Informatycznymi, ul. Szamocka 3, 5, 01-748
Warszawa.

10.7. Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie prawidtowo wystawionej i doreczonej
Zamawiajgcemu faktury, kazdorazowo w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury
Zamawiajagcemu zgodnie z Umowa. Zamawiajgcy moze wstrzymacé ptatnos¢ za fakture
informujac o tym Wykonawce, w przypadku otrzymania faktury wystawionej niezgodnie z
obowigzujgcymi przepisami lub postanowieniami Umowy. Taka faktura nie bedzie stanowita
podstawy do zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy. Podstawag do zaptaty wynagrodzenia
Wykonawcy bedzie prawidtowo wystawiona faktura korygujaca.

10.8. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy nr [-].
Wykonawca oswiadcza, ze jest to rachunek, do ktérego zostat otwarty rachunek VAT w
rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug. Datg
ptatnosci jest data obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego nalezng kwota.

10.9. Wszelkie koszty i optaty bankowe wystepujace po stronie banku Zamawiajacego pokrywa
Zamawiajacy. Wszelkie koszty i optaty bankowe wystepujace po stronie banku Wykonawcy
pokrywa Wykonawca.

10.10. Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze NIP wskazanym
w komparycji Umowy/nie jest podatnikiem podatku VAT.

10.11. Zamawiajgcy os$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze NIP wskazanym
w komparycji Umowy.

11. Kary umowne i odpowiedzialnos¢.

11.1. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzania okreslonego w punkcie 3.2 lub
3.3 Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 20%
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wynagrodzenia brutto wskazanego w punkcie 10.1.1, niezaleznie od cigzacego nadal na
Wykonawcy obowigzku wykonania zobowigzania okreslonego w punkcie 3.2 lub 3.3.

11.2. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien okreslonych w punkcie 3.4,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 1% kwoty
wynagrodzenia brutto okreslonego w punkcie 10.1.1, niezaleznie od cigzacego nadal na
Wykonawcy obowigzku wykonania zobowigzania okreslonego w punkcie 3.4.

11.3. W przypadku zwtoki Wykonawcy w zakonczeniu Dostawy w stosunku do terminu
okreslonego w punkcie 4.1 (z zastrzezeniem postanowien punktu 4.12), Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 0,005% kwoty wynagrodzenia
brutto okreslonego w punkcie 10.1.1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

11.4. W przypadku opdznienia Wykonawcy w dostarczeniu dokumentéw wskazanych w punkcie
4.7., Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 0,001% kwoty
wynagrodzenia brutto okreslonego w punkcie 10.1.1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,
niezaleznie od cigzacego nadal na Wykonawcy obowiagzku wykonania zobowigzania
okreslonego w punkcie 4.7.

11.5. W przypadku zwtoki Wykonawcy w zakonczeniu Wdrozenia w stosunku do terminu
okre$lonego w punkcie 5.1 (z zastrzezeniem postanowien punktu 6.7), Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 0,01% kwoty wynagrodzenia
brutto okreslonego w punkcie 10.1.1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

11.6. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 40% tacznego maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w punkcie 10.2,
z zastrzezeniem punktu 11.16.

11.7. W przypadku niedotrzymania Gwarantowanego Czasu Reakcji okreslonego w OPZ,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 500,00 PLN (piecset
ztotych) za kazda rozpoczeta godzine opdznienia.

11.8. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce Gwarantowanego Czasu Naprawy
okreslonego w OPZ, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej za kazda
rozpoczetg godzine opdznienia w wysokosci:

11.8.1. Dla czesci | (Macierz A i Macierz B):

11.8.1.1. 10 000,00 PLN (dziesiec tysiecy ztotych) dla Incydentu o poziomie Krytyczny.
11.8.1.2. 7 000,00 PLN (siedem tysiecy ztotych) dla Incydentu o poziomie Wysoki.
11.8.1.3. 3 000,00 PLN (trzy tysigce ztotych) dla Incydentu o poziomie Niski.

11.8.2. Dla czesci Il (Macierz C):

11.8.2.1. 5 000,00 PLN (pie¢ tysiecy ztotych) dla Incydentu o poziomie Krytyczny.
11.8.2.2. 3 000,00 PLN (trzy tysigce ztotych) dla Incydentu o poziomie Wysoki.
11.8.2.3. 1 000,00 PLN (jeden tysiac ztotych) dla Incydentu o poziomie Niski.

11.9. W przypadku przekroczenia termindéw dotyczacych systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy,
o ktérych mowa w Rozdziale 5 punkt 3 Czes$é A podpunkt 2), 3), 6) OPZ, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 PLN (piec¢set ztotych) za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia.
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11.10. W przypadku niedotrzymania obowigzku wykonywania cyklicznych czynnosci, o ktérych
mowa w Rozdziale 6 punkt 2 podpunkt 5), 6) OPZ, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowna w wysokosci 5 000,00 PLN (piec tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

11.11. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien okreslonych w punkcie 16 lub
17, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 100 000,00
PLN (sto tysiecy ztotych) za kazdy ujawniony przypadek naruszenia.

11.12. W przypadku braku zapewnienia przez Wykonawce ktérejkolwiek z oséb, o ktoérych
mowa w pkt. 19.1, Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 1 000,00
PLN (jeden tysigc ztotych) za kazdy dzien braku zapewnienia przez Wykonawce
ktorejkolwiek z tych oséb. Kare nalicza sie za kazda osobe odrebnie.

11.13. W przypadku niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace osoéb, o ktérym mowa w punkcie 19.9, Zamawiajagcy ma prawo
naliczy¢ kare umowna w wysokosci 10 000,00 PLN (dziesie¢ tysiecy ztotych) za kazdy
przypadek niedopetnienia wymogu zatrudnienia ww. oséb na podstawie umowy o prace.
Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych
przez Zamawiajgcego dowoddéw potwierdzajacych spetnienie przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie, jako
niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
uMowy o prace.

11.14. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien okreslonych w punkcie 20.1
Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 1 000,00
PLN (jeden tysiac ztotych) za kazdy dzien niedopetnienia obowigzku posiadania
ubezpieczenia. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie dowodow potwierdzajgcych spetnienie obowigzku posiadania ubezpieczenia
traktowane bedzie jako niespetnienie tego obowigzku.

11.15. W przypadku naruszenia przez Wykonawce innych terminiéw wynikajacych z Umowy, niz
wskazane w punkcie 11, wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci
200,00 PLN (dwiescie ztotych) za kazdy dzien zwtoki.

11.16. Kary umowne wskazane w punktach 11.1, 11.2, 11.3, 11.4, 11.5 nie podlegajg taczeniu z
karg umowng za odstgpienie wskazang w punkcie 11.6. W przypadku odstgpienia od
Umowy naliczona zostanie wytacznie kara wskazana w punkcie 11.6, z zastrzezeniem, ze w
przypadku gdy suma kar umownych naliczonych na podstawie punktow 11.1, 11.2, 11.3,
11.4, 11.5 do dnia odstgpienia od Umowy bedzie wyzsza niz zastrzezona kara umowna za
odstapienie, naliczona zostanie kara umowna w wysokosci wyzsze;j.

11.17. Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem
do Wykonawcy przez Zamawiajacego noty obcigzeniowej z terminem ptatnosci 14 dni od
dnia otrzymania noty. Nota obcigzeniowa bedzie zawiera¢ szczegétowa kalkulacje kwoty
kary umownej. Jezeli Wykonawca nie zaptaci kary umownej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania noty obcigzeniowej zgodnie z postanowieniem zdania poprzedzajacego,
Zamawiajacy potraci kare umowng z naleznego Wykonawcy Wynagrodzenia lub innych
wierzytelnosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego, bez potrzeby uzyskania zgody
Wykonawcy, badz tez uzyska kwote kary umownej z zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy.

11.18. Jezeli szkoda Zamawiajacego przekracza wysokos$¢ kary umownej zastrzezonej na dang
okoliczno$¢, Zamawiajagcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
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ogolnych, zas Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia szkody w petnej wysokosci, z
zastrzezeniem 11.19.

11.19. Strony ustalajg, ze catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan zawartych w Umowie (z uwzglednieniem kar
umownych) nie przekroczy kwoty facznego maksymalnego wynagrodzenia brutto
okreslonego w punkcie 10.2 Umowy, ztym zastrzezeniem, Zze ograniczenie
odpowiedzialnosci nie dotyczy odszkodowania:

11.19.1. za szkody wyrzadzone umyslnie,
11.19.2. za szkody na osobie oraz w majatku ruchomym i nieruchomym,

11.19.3. za szkody spowodowane naruszeniem przez Wykonawce praw oséb trzecich, w
tym praw wtasnosci intelektualne;j.

11.20. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze udzielane Zamawiajagcemu w toku realizacji Umowy
licencje do Oprogramowania nie beda naruszac¢ praw oséb trzecich ani nie beda obcigzone
prawami 0sO0b trzecich uniemozliwiajgcymi Zamawiajgcemu korzystanie z tego
Oprogramowania zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym warunkami OPZ, oraz
przyjmuje na siebie z tego tytutu petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego w razie
skierowania przeciwko niemu przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tym zwigzanych.
W zwiagzku z tym, Wykonawca zobowigzuje sie naprawi¢ kazdg szkode, ktérg Zamawiajacy
moze ponies¢ w wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych oswiadczen co do
posiadanych uprawnien do udzielenia lub dostarczenia licencji do Oprogramowania lub co
do zakresu tych licencji.

11.21. W przypadku stwierdzenia wad prawnych przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje
sie do naprawienia wszelkich szkéd poniesionych przez Zamawiajacego z tego tytutu oraz do
zaspokojenia wszelkich roszczen oséb trzecich w zwiagzku z naruszeniem ich praw, a w
szczegolnosci praw autorskich lub praw pokrewnych. W przypadku, gdy osoba trzecia
whniesie przeciwko Zamawiajgcemu powoddztwo o naruszenie jej praw zwigzanych z
przedmiotem Umowy, Wykonawca jest zobowigzany pokry¢ koszty zastepstwa
procesowego i koszty sagdowe Zamawiajgcego oraz zaptaci¢ zasgdzone od Zamawiajacego
na rzecz tej osoby trzeciej koszty, odszkodowanie i zado$cuczynienie lub koszty
polubownego zatatwienia sprawy.

11.22. W razie wytoczenia przez osobe trzecig powdédztwa przeciwko Zamawiajagcemu z tytutu
naruszenia praw osoby trzeciej, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, Zamawiajacy
niezwtocznie poinformuje pisemnie Wykonawce o takim roszczeniu. W takim przypadku
Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej
mozliwosci wystapi z interwencja uboczng po stronie pozwane;j.

12. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

12.1. Wykonawca, zgodnie z art. 147 oraz art. 150 PZP, zobowiazuje sie do wniesienia
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5% (pie¢ procent) tacznego
maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w punkcie 10.2 Umowy, tj. w kwocie
[-] PLN (stownie: [-]), waznego od dnia zawarcia Umowy do dnia zakonczenia jej
obowigzywania przedtuzonego o 30 dni, dalej jako ,Zabezpieczenie”.

12.2. Zabezpieczenie zostato wniesione przed zawarciem Umowy w formie [-] z zastrzezeniem
punktu 12.3.
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12.3. Zabezpieczenie wniesione w formie pienigdza zostato wniesione na okres wskazany w
punkcie 12.1. Zabezpieczenie wniesione w innej formie niz pienigdz zostato wniesione na
okres [-] lat (stownie: [-]) (nie krotszy niz 5 lat zgodnie z art. 150 ust. 7 PZP). W przypadku
gdy Zabezpieczenie nie zostato wniesione na caty okres obowigzywania Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do przedtuzenia Zabezpieczenia lub wniesienia nowego
Zabezpieczenia na kolejne okresy az do zakoniczenia obowigzywania Umowy przedtuzonego
0 30 dni.

12.4. Zabezpieczenie jest przeznaczone na pokrycie roszczen Zamawiajacego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce Umowy.

12.5. Zabezpieczenie zostanie zwolnione w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia wykonania
przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonany.

12.6. W przypadku Zabezpieczenia w formie pienigdza, kwota Zabezpieczenia bedzie
przechowywana przez Zamawiajgcego na oprocentowanym rachunku bankowym.

12.7. Zabezpieczenie w formie pienigdza zostanie zwrdécone na rachunek wskazany przez
Wykonawce, a w przypadku braku takiego wskazania na rachunek bankowy wskazany w
Umowie.

12.8. Zabezpieczenie w formie pienigdza zostanie zwrdcone w kwocie w jakiej zostato wniesione
pomniejszonej o wartos¢ ewentualnych roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce i powiekszonej o oprocentowanie
naliczone za okres przechowywania w  wysokosci wynikajacej z  umowy
rachunku bankowego zawartej przez Zamawiajacego, a nadto pomniejszone o koszt
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
bankowy Wykonawcy.

12.9. Jezeli warto$¢ roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Wykonawce przekracza wartos¢ Zabezpieczenia, Zabezpieczenie
nie zostanie zwrécone / zwolnione.

13. Zmiana Umowy.

13.1. Zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt 1 PZP Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany istotnych
postanowiern Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy, w przypadkach okreslonych
W niniejszym ustepie.

13.2. W ponizej okreslonych przypadkach, jezeli wskazane zmiany beda miaty wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce, kazda ze Stron moze zwrdcic sie do drugiej Strony, w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, o zmiane wysokosci Wynagrodzenia w zakresie
niezrealizowanej czesci Umowy, wykazujac odpowiednimi dokumentami i dowodami
rzeczywistg warto$¢ wzrostu kosztéow wykonania Umowy. W razie uzgodnienia zmiany
wysokosci Wynagrodzenia, zmiana taka nastepuje z poczatkiem miesigca kalendarzowego
przypadajgcego po uptywie 30 dni od dnia ztozenia wniosku o zwiekszenie Wynagrodzenia
(wraz z dowodami), jednak nie wczesniej niz od dnia wejScia w Zycie zmiany przepisow
prawa bedacych podstawg dla dokonania zmiany Wynagrodzenia. Powyzsza zmiana Umowy
w zakresie wysokos$ci Wynagrodzenia moze nastgpi¢ wytacznie w przypadku:

13.2.1. zmiany stawki podatku od towardw i ustug;
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13.2.2. zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

13.2.3. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne.

13.3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy:

13.3.1. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, przez ktérg rozumiec¢ nalezy wystgpienie
zdarzenia lub zdarzen obiektywnie niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo
i istotnie utrudniaja wykonywanie czesci lub catosci zobowigzan wynikajacych
z Umowy, ktorych Strony nie mogty przewidzie¢, ktérym nie mogty zapobiec ani
ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezyta starannoscig
ogoblnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych -
w zakresie niezbednym dla przeciwdziatania lub usuniecia skutkéw dziatania sity
wyzszej, w szczegolnosci w zakresie zmiany terminéw okreslonych w Umowie.

13.3.2. W przypadku zmian powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa lub zalecen
organow regulacyjnych, ktérych uchwalenie lub zmiana nastgpity po uptywie
terminu sktadania ofert w postepowaniu przetargowym, a ktére majg wptyw na
realizacje Umowy i z ktorych tresci wynika techniczna lub ekonomiczna
konieczno$¢ lub zasadnos$¢ wprowadzenia zmian do Umowy.

13.3.3. W przypadku zmiany przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych,
w tym w szczegdlnosci, gdy zostang doprecyzowane wymogi w zakresie ochrony
danych osobowych wynikajagce z przepisow Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

13.3.4. W przypadku wszelkich zmian korzystnych dla Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
polegajacych na zwiekszeniu uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z Umowy
lub zmniejszenia zakresu jego zobowigzan wzgledem Wykonawcy, w tym takich,
ktoére prowadza do usprawnienia funkcjonowania i eksploatacji KSI ZUS lub NROI
ZUS.

13.3.5. W przypadkach wywotanych okolicznosciami, ktére nie byty znane przed
uptywem terminu sktadania ofert i ktérych nie mozna byto przewidzieé¢ przed
uptywem terminu sktadania ofert, a ktérych wprowadzenie jest konieczne dla
zapewnienia nalezytego funkcjonowania KSI ZUS lub NROI ZUS, z tym, ze kwota
wynagrodzenia netto (tj. bez podatku od towaréw i ustug) okreslona w punkcie
10.2 Umowy nie ulegnie podwyzszeniu.

13.3.6. W przypadku zmian bedacych koniecznym nastepstwem postanowien innych
uméw majacych bezposredni zwigzek z Umowa, jesli okaza sie one konieczne dla
zapewnienia wtasciwego funkcjonowania KSI ZUS lub NROI ZUS lub korzystnie
wptyna na jego eksploatacje, z tym, ze kwota wynagrodzenia netto (tj. bez podatku
od towardw i ustug) okreslona w punkcie 10.2 Umowy nie ulegnie podwyzszeniu.

13.3.7. W przypadku zaistnienia okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego, ktére
utrudniajg lub uniemozliwiajg Wykonawcy realizacie Umowy w terminach w niej
przewidzianych, w szczegolnosci w zakresie terminiu Dostawy lub terminu
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Wdrozenia, wowczas termin moze ulec zmianie o czas istnienia przeszkody
powstatej w wyniku okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego.

13.3.8. W przypadkach zmian technologicznych przedmiotu Umowy, polegajacych na
dostarczeniu Urzadzen o lepszych parametrach technicznych niz wskazane w
ofercie Wykonawcy i wymagane przez Zamawiajgcego w OPZ, z zastrzezeniem, ze
kwota wynagrodzenia netto (tj. bez podatku od towarow i ustug) okreslona w
punkcie 10.2 Umowy nie ulegnie podwyzszeniu.

14. Prawo Opgji.

14.1. Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie (Prawo Opcji) do wydtuzania okresu $wiadczenia
przez Wykonawce Ustug, kazdorazowo o kolejne 12 miesiecy, jednak na okres nie dtuzszy
niz maksymalny okres 72 (siedemdziesieciu dwdch) miesiecy liczac od dnia podpisania bez
uwag Protokotu Odbioru Jakosciowego.

14.2. W celu skorzystania z Prawa Opcji, Zamawiajacy sktada Wykonawcy pisemne
oswiadczenie o wykonaniu Prawa Opcji, kazdorazowo nie pdzniej niz w terminie dwadch
miesiecy przed terminem uptywu okresu $wiadczenia przez Wykonawce Ustug, ktoérych
dotyczy wykonywane Prawo Opcji, przy czym dla zachowania terminu wystarczajace jest
nadanie pisma listem poleconym uoperatora pocztowego $wiadczacego ustuge
powszechng. W wyniku wykonania Prawa Opcji, termin zakonczenia obowigzywania
Umowy w zakresie $wiadczenia Ustug ulega przedtuzeniu o kolejne 12 miesiecy, jednak nie
dtuzej niz do terminu okreslonego w punkcie 14.1.

14.3. Zamawiajagcy moze wykonywaé Prawo Opcji wielokrotnie z tym zastrzezeniem,
ze odpowiednio dla Ustug, Prawo Opcji wygasa po jego wykonaniu po raz trzeci, tj. po
wydtuzeniu okresu sSwiadczenia danego rodzaju Ustug do maksymalnego okresu 72
(siedemdziesigc dwa) miesiecy liczac od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru
Jakosciowego.

15. Odstapienie i Wypowiedzenie Umowy.

15.1. Na podstawie Umowy Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w catosci ze skutkiem na
dzien doreczenia o$wiadczenia o odstapieniu, w przypadku gdy:

15.1.1. Wykonawca pozostaje w zwtoce z zakonczeniem Dostawy w stosunku do
terminu okreslonego w punktu 4.1 o wiecej niz 15 (pietnascie) Dni Roboczych.

15.1.2. Wykonawca pozostaje w zwtoce z zakonczeniem Wdrozenia w stosunku do
terminu okreslonego w punktu 5.1 o wiecej niz 20 (dwadzieScia) Dni Roboczych.

15.1.3. Wykonawca nie dostarczy Zamawiajgcemu dokumentéw, o ktérych mowa w
punkcie 4.7.

15.1.4. Okaze sie, ze Urzadzenia lub ich cze$¢ nie spetnia parametru okreslonego w
Umowie, w tym OPZ i w Ofercie, w szczegdlnosci w okolicznosciach, o ktérych
mowa w punkcie 3.2, 3.3,3.4i 3.7.

15.2. Odstgpienie od Umowy z przyczyn wskazanych w punktach od 15.1.1 do 15.1.4.,
poprzedzone bedzie wezwaniem Wykonawcy do nalezytego wykonywania przedmiot
Umowy, w terminie nie krétszym niz 10 (dziesie¢) Dni Roboczych od dnia otrzymania przez
Wykonawce tego wezwania.
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15.3. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w punkcie
15.1 w terminie 12 (dwanascie) miesiecy od dnia zawarcia Umowy, z tym, ze o$wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone w terminie 3 (trzy) miesiecy od dnia
wystapienia podstawy do odstgpienia, ktora zaistniata w okresie tych 12 (dwanascie)
miesiecy. W przypadku gdy, WdrozZenie nastgpi w terminie dtuzszym niz 12 (dwanascie)
miesiecy od dnia zawarcia Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego,
Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w punkcie
15.1 w terminie 6 (sze$¢) miesiecy od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru
Jakosciowego, z tym, ze os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostaé ztozone w
terminie 3 (trzy) miesiecy od dnia wystapienia podstawy do odstgpienia, ktora zaistniata w
okresie tych 6 (sze$¢) miesiecy od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru
Jakosciowego.

15.4. Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli zaistnieje istotna zmiana okolicznosci,
powodujaca, ze wykonanie Umowy w catosci lub w czesci nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawiarcia Umowy lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ ztozone w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach (art. 145 PZP).

15.5. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, niezaleznie od podstawy odstgpienia, wymaga
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Os$wiadczenie powinno wskazywac podstawe
prawna odstgpienia oraz zawiera¢ uzasadnienie. Odstapienie staje sie skuteczne z chwilg
doreczenia o$wiadczenia drugiej Stronie.

15.6. Odstgpienie od Umowy, niezaleznie od podstawy odstgpienia i Strony, ktora odstgpita, nie
powoduje utraty przez Umowe mocy w zakresie postanowien dotyczacych
odpowiedzialnosci Wykonawcy i postanowien dotyczacych przewidzianych Umowa kar
umownych, ktére staty sie nalezne (niekoniecznie wymagalne) do dnia odstgpienia od
Umowy badz, ktére zostaty zastrzezone na wypadek odstgpienia od Umowy.

15.7. Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z waznych przyczyn, przez ktére
rozumie sie kazdy z nastepujacych przypadkow:

15.7.1. Wykonawca naruszyt postanowienia Umowy dotyczace bezpieczenstwa
informacji, okreslone w punkcie 16.

15.7.2. Wykonawca $wiadczy Ustugi w sposéb niezgodny z warunkami Umowy, w tym
OPZ, tj.:

15.7.2.1. W ciagu nastepujacych po sobie 3 (trzy) miesiecy wystapito
niedotrzymanie w kazdym z tych miesiecy Gwarantowanego Czasu
Naprawy dla co najmniej 1 (jeden) zgtoszenia na poziomie krytycznym lub
2 (dwa) zgtoszen na poziomie wysokim.

15.7.2.2. Wykonawca przekroczyt Gwarantowany Czas Naprawy dla Zgtoszenia
na poziomie krytycznym lub wysokim o 100% Gwarantowanego Czasu
Naprawy dla danego poziomu Zgtoszenia.

15.7.2.3. Wykonawca nie $wiadczy Ustugi Wsparcia w sposdb zgodny z Umowg
pomimo skierowania przez Zamawiajacego pisemnego wezwania do
wykonania Ustug Wsparcia zgodnie z Umowg w terminie okreslonym w
wezwaniu nie krotszym niz 5 (pie¢) Dni Roboczych.
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15.7.3. Gdy zdarzenie sity wyzszej uniemozliwiajgce wykonanie Umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron bedzie trwato dtuzej niz 7 dni.

15.7.4. W przypadku otwarcia likwidacji w stosunku do Wykonawcy lub ztozenia
whniosku o ogtoszenie jego upadtosci.

15.8. Okres wypowiedzenia wynosi 1 (jeden) miesiac ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

15.9. Odstgpienie od umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 15.1 uwaza sie za odstgpienie z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

16. Bezpieczenstwo informaciji.

16.1. W zwiagzku z realizacja Umowy Zamawiajagcy moze ujawnia¢ Wykonawcy Informacje
chronione Zamawiajacego inne niz dane osobowe, za wyjatkiem informacji niejawnych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz.
U.z 2016 r. poz. 1167 z pdzn. zm.).

16.2. Wykonawca zobowiazuje sie wykorzystywac¢ Informacje chronione Zamawiajacego
wytacznie w celach, dla jakich zostaty ujawnione oraz dotozy¢ nalezytej starannosci by
zapobiec ujawnieniu takich informacji osobom innym niz:

16.2.1. pracownicy i podwykonawcy Wykonawcy lub dowolnej jednostki prawnej
kontrolowanej przez Wykonawce, kontrolujgcej Wykonawce lub podlegajacej
wspolnej kontroli, ktérzy powinni uzyska¢ dostep do Informacji chronionych
Zamawiajagcego w celu nalezytej realizacji przez Wykonawce wynikajacych z
Umowy zobowigzan (przy czym ,kontrola” oznacza posiadanie albo kontrolowanie
bezposrednio albo posrednio wiecej niz 50% udziatéw lub akcji, ktérym przystuguje
prawo gtosu;

16.2.2. doradcy finansowi lub prawni Wykonawcy, przy czym wytacznie w zakresie, w
jakim maja oni potrzebe dostepu do takich informacji.

16.3. Przed ujawnieniem Informacji chronionych Zamawiajacego jakiejkolwiek z o0sdb
wskazanych w punkcie 16.2 Wykonawca uzyska pisemne zobowigzanie takiej osoby, iz
Informacje chronione Zamawiajgcego traktowane beda przez taka osobe w sposéb opisany
w Umowie.

16.4. Jezeli obowigzek ujawnienia przez Wykonawce Informacji chronionych Zamawiajacego
wynika z obowigzujgcych przepisow prawa lub orzeczenia sgdu, Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego o zaistniatej sytuacji w taki sposdb, aby umozliwi¢ mu podjecie wtasciwych
czynnosci majacych na celu ochrone Informacji chronionych Zamawiajacego.

16.5. Informacje chronione Zamawiajacego beda przez Wykonawce chronione przez okres 5 lat
od zakonczenia realizacji Umowy, chyba Zze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
przewidujg dtuzszy okres ochrony. Po tym okresie Wykonawca zobowigzany jest Informacje
chronione Zamawiajgcego trwale usung¢. Powyzsze Wykonawca zobowigzany jest
potwierdzi¢ pisemnym o$wiadczeniem doreczonym Zamawiajacemu.

16.6. Wykonawca moze ujawnia¢, rozpowszechnia¢ lub uzywaé Informacji chronionych
Zamawiajacego, ktoére:
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16.6.1. s3 juz w posiadaniu Wykonawcy bez obowigzku zachowania poufnosci;
16.6.2. zostaty opracowane w sposdb niezalezny;

16.6.3. zostaty uzyskane z innych zrédet niz Zamawiajacy bez obowigzku zachowania w
poufnosci;

16.6.4. s3 dostepne publicznie w momencie otrzymania, albo nastepnie staty sie
informacjami dostepnymi publicznie bez winy Wykonawcy lub zostaty ujawnione
przez Zamawiajacego innej osobie bez obowiazku zachowania tajemnicy.

17. Dane osobowe.

17.1. Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu dane osobowe personelu Wykonawcy w celu i
zakresie niezbednym do realizacji Umowy, tj. imie i nazwisko, numer PESEL, numer telefonu
stuzbowego oraz adres poczty elektronicznej. Zamawiajagcy zobowigzuje sie do
przetwarzania udostepnionych mu danych osobowych w sposéb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym przepisami RODO.

17.2. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania cztonkéw personelu Wykonawcy z
klauzulami informacyjnymi zwigzanymi z przetwarzaniem przez Zamawiajacego
udostepnionych mu danych osobowych personelu Wykonawcy, stanowigcymi Zatacznik nr
5 do Umowy. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu wtasnoreczne
potwierdzenie ze strony kazdego z cztonkéw personelu Wykonawcy, ze zapoznat sie on z
klauzulami informacyjnymi, o ktérych mowa powyzej, wraz z przekazaniem listy personelu
lub jej aktualizacji.

17.3. W przypadku, gdyby w trakcie obowigzywania Umowy miato dojs¢ do powierzenia
Wykonawcy przez Zamawiajacego przetwarzania danych osobowych, ktérych
administratorem jest Zamawiajacy, Strony, przed powierzeniem danych do przetwarzania,
zawrg odpowiednig umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wykonawca
zobowiazuje sie do zawarcia umowy, o ktérej mowa w zdaniu powyzszym, ktéra bedzie
zawierac¢ wszytskie obowiazki naktadane na podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu RODO,
w szczegolnosci w art. 28 RODO.

18. Zarzadzanie realizacja Umowy.

18.1. Dla celow zarzadzania i koordynacji realizacji Umowy Strony powotujg opisang nizej
strukture organizacyjng, obejmujaca:

18.1.1. Komitet Sterujacy.

18.1.2. Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego oraz Kierownika Projektu ze
strony Wykonawcy.

18.2. W sktad Komitetu Sterujgcego wchodzi co najmniej 6 (sze$¢) osdb wskazanych przez
Strony, w takiej samej liczbie z kazdej ze Stron. Przewodniczagcym Komitetu Sterujgcego
bedzie kazdorazowo przedstawiciel reprezentujgcy Zamawiajacego.

18.3. Zamawiajacy jako swoich reprezentantéw w Komitecie Sterujacym wskazuje: (1) osobe
piastujacg stanowisko Dyrektora Departamentu Eksploatacji Intrastuktury Informatycznej,
(2) osobe piastujgcyg stanowisko Wicedyrektora Departamentu Eksploatacji Intrastuktury
Informatycznej ds. Przetwarzania Centralnego (3) osobe piastujgcg stanowisko Naczelnika
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Wydziatu Administrowania Komputerem Centralnym wyznaczajagc osobe piastujgca
stanowisko Dyrektora Departamentu Eksploatacji Intrastuktury Informatycznej jako
Przewodniczacego.

FK KK K KKK

18.4. Wykonawca jako swoich reprezentantéw w Komitecie Sterujgcym wskazuje:

18.5. Do kompetencji Komitetu Sterujgcego nalezy podejmowanie strategicznych i kierunkowych
decyzji zwigzanych z realizacjia Umowy oraz rozstrzyganie zagadnienn przedstawianych
Komitetowi Sterujgcemu przez Kierownikdw Projektéw, w tym w procedurze eskalacji.
Powyzsze obejmuje w szczegdlnosci:

18.5.1. Dokonywanie Odbioréw opisanych w Umowie (cztonkowie Komitetu ze strony
Zamawiajacego).

18.5.2. Rekomendowanie wprowadzenia zmian do Umowy.

18.6. Posiedzenia Komitetu Sterujacego odbywac sie beda zgodnie z biezagcymi potrzebami,
jednak nie rzadziej niz raz na pét roku. Kierownik Projektu kazdej ze Stron moze w kazdej
chwili zazagda¢ zwotania dodatkowego posiedzenia Komitetu Sterujacego.

18.7. Posiedzenia Komitetu Sterujacego odbywac sie beda w siedzibie Zamawiajacego. W razie
niemoznosci uczestnictwa w posiedzeniu cztonek Komitetu Sterujgcego moze udzieli¢
innemu cztonkowi Komitetu Sterujagcego pisemnego (pod rygorem niewaznosci)
petnomocnictwa do podejmowania decyzji w jego imieniu. W posiedzeniach Komitetu
Sterujgcego moga rowniez braé udziat, bez prawa gtosu, osoby trzecie dopuszczone przez
Przewodniczacego Komitetu Sterujgcego.

18.8. Komitet Sterujacy podejmuje decyzje przy obecnosci co najmniej jednego przedstawiciela
kazdej ze Stron, w tym przewodniczacego Komitetu Sterujacego lub reprezentujacej go
pisemnie umocowanej usoby. Podjecie decyzji wymaga zgody obu Stron. Ustalenia Komitetu
Sterujacego beda dokumentowane w formie pisemne;j.

18.9. Jako Kierownikéw Projektu Strony wskazuja:

HK ok K K KKK KK * KKK

18.9.1. Kierownik Projektu Zamawiajacego: , numer telefonu: , adres

* KKK K

poczty elektronicznej:

*k ok K ok ok ok K K oK * KoKk

18.9.2. Kierownik Projektu Wykonawcy: , humer telefonu: , adres poczty

KoKk KK

elektroniczne;j:

18.10. Kazdy z Kierownikéw Projektu moze udzieli¢ innej osobie pisemnego (pod rygorem
niewaznosci) petnomocnictwa do zastepowania go na wypadek jego nieobecnosci.

18.11. Kierownicy Projektu zarzadzajg biezacay realizacja Umowy oraz podejmujg niezbedne w
tym zakresie decyzje. Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego uprawniony jest do
dokonywania Odbioréw, ktére nie zostaty zastrzezone do kompetencji Komitetu
Sterujacego.

18.12. Kazda ze Stron ma prawo zmiany wyznaczonego Kierownika Projektu lub wyznaczonych
cztonkéw Komitetu Sterujgcego. Zmiana taka nie wymaga zmiany Umowy i jest skuteczna z
chwilg powiadomienia o niej drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

18.13. Niezaleznie od wyzej ustanowionej struktury organizacyjnej, Wykonawca zobowiazany
jest zapewnic na caty okres realizacji Umowy minimum jednego statego, polskojezycznego
koordynatora, organizujgcego wszystkie prace zwigzane z realizacja Umowy. Zadaniem
koordynatora bedzie zapewnienie odpowiedniej organizacji w zakresie:
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18.13.1. analizy Incydentow;
18.13.2. kontroli pracy Macierzy w celu biezacego lokalizowania i usuwania Incydentow;
18.13.3. rozwigzywania probleméw zwigzanych z uzytkowaniem Macierzy;

18.13.4. pracy inzyniera serwisowego podczas planowanego wytgczania i witgczania
Macierzy;

18.13.5. pomocy i doradztwa w zakresie eksploatowanych Macierzy;

18.13.6. udzielenia Zamawiajacemu profesjonalnej pomocy niezbednej do instalacji i
uzytkowania Macierzy, w szczegolnosci w zakresie przeprowadzania testow
wydajnosciowych;

18.13.7. przeprowadzania u Zamawiajagcego kwartalnych spotkan, w celu omoéwienia
aktualnych probleméw oraz optymalnego wykorzystania mozliwosci Macierzy w
instalacji Zamawiajacego;

18.13.8. przekazywania informacji o uzytkowaniu Macierzy, miedzy innymi w przypadku
wprowadzenia zmian konstrukcyjnych;

18.13.9. sporzadzania miesiecznych raportéw z wykonywanych ustug;

18.13.10. wykonywania ustug w miejscu zainstalowania Macierzy.

19. Personel Wykonawcy i podwykonawcy. Zatrudnienie na podstawie umowy o prace.

19.1. Wykonawca, w dniu zawarcia Umowy, dostarczy Zamawiajgcemu liste personelu
Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy, ktéra stanowié bedzie Zatacznik nr 6 do
Umowy, sktadajgcego sie co najmniej z oséb wskazanych w dokumentach przedtozonych w
toku postepowania o udzielenie zamoéwienia. W przypadku ewentualnych zmian,
Wykonawca zobowigzany jest do biezacej aktualizacji listy i przedktadania Zamawiajgcemu
jej nowej wersji.

19.2. Wykonawca zapewni komunikacje personelu Wykonawcy z Zamawiajagcym w jezyku
polskim przez caty okres wykonywania Umowy. Obowigzek komunikowania sie w jezyku
polskim obejmuje wszelkie $rodki porozumiewania sie pomiedzy Stronami, w tym w
szczegolnosci wszelka korespondencje, komunikacje w trakcie spotkan, telekonferencje oraz
inne rozmowy przeprowadzane pomiedzy personelem Stron oraz pomiedzy personelem
Stron a innymi osobami, ktérymi Strony postuguja sie przy wykonywaniu Umowy.

19.3. Jezeli cztonkowie Personelu Wykonawcy nie postuguja sie jezykiem polskim w stopniu
biegtym, wéwczas we wszelkich kontaktach pomiedzy tymi osobami a Zamawiajacym
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia po stronie Wykonawcy udziatu
profesjonalnego ttumacza jezyka, ktérym postuguje sie dana osoba/ dane osoby, ktory
przettumaczy rozmowe/korespondencje pomiedzy taka osobg/ takimi osobami a
Zamawiajacym.

19.4. Jezeli w okresie obowigzywania Umowy Wykonawca zamierza zmienié¢ cztonka personelu
Wykonawcy, wowczas, w terminie nie pézniej niz 10 Dni Roboczych przed dopuszczeniem
do prac nowej osoby, Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu jej imie,
nazwisko i funkcje, jaka osoba ta ma petnic.

19.5. W przypadku zmiany cztonka personelu Wykonawcy wskazanego w dokumentach
przedtozonych w toku postepowania o udzielenie zamoéwienia , Wykonawca zobowigzany
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jest przedstawic¢ osobe o kwalifikacjach i doswiadczeniu wymaganych dla danej funkcji w
warunku udziatu w postepowaniu okreslonym w SIWZ. W przypadku dalszych zmian
wymagania okreslone w zdaniu powyzszym stosuje sie odpowiednio.

19.6. Zamawiajgcy ma prawo w uzasadnionych przypadkach sprzeciwi¢ sie dopuszczeniu do prac
nowego cztonka personelu Wykonawcy. W takim przypadku, Zamawiajgcy ztozy
Wykonawcy os$wiadczenie o sprzeciwie w terminie nie pdzniej niz 3 Dni Robocze przed
planowanym dopuszczeniem do prac nowego cztonka personelu Wykonawcy wskazujac
uzasadnienie zajetego stanowiska. Brak odpowiedzi we wskazanym terminie traktowany jest
jako wyrazenie zgody na proponowane zmiany.

19.7. Wykonawca, w dniu zawarcia Umowy, dostarczy Zamawiajacemu liste podwykonawcow,
ktéra stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy. Wykonawca w toku realizacji Umowy moze
postugiwaé sie podwykonawcami wskazanymi w Zataczniku nr 7 do Umowy, pod
warunkiem ze:

19.7.1. Wykonawca zawrze z podwykonawca umowe w formie pisemnej;

19.7.2. Wykonawca zawiadomi Zamawiajagcego o0 nawigzaniu wspodtpracy z
podwykonawcg;

19.7.3. umowa z podwykonawcg bedzie zobowigzywaé podwykonawce do zachowania
bezpieczenstwa informacji na zasadach okresSlonych w punkcie 16 oraz - w
przypadku ziszczenia sie okolicznosci wskazanych w punkcie 17.3 - zapewniaé
ochrone danych osobowych zgodnie z postanowieniami umowy o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a
Wykonawca.

19.8. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 PZP w celu wykazania
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazaé
Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie
spetnia te warunki w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktdérego zasoby
Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia. Zamawiajacy
zbada réwniez, czy wobec proponowanego innego podwykonawcy nie zachodza podstawy
wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt 1 i 8 PZP, na zasadach okreslonych
w SIWZ. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z podwykonawca, co do
ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkow i braku podstaw wykluczenia, lub z
Wykonawcg, jezeli nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw, do czasu wykazania
przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego podwykonawcy. Opdznienie w
wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspoétdziatania z podwykonawcag lub
Wykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

19.9. Zamawiajagcy wymaga, aby czynnosci zwiazane z realizacjg Ustug wykonywanie w miejscu
podlegajagcym bezposredniemu nadzorowi Zamawiajagcego (tj. w budynkach, w ktérych
znajduje sie infrastruktura Zamawiajacego), bylty wykonywane przez pracownikéw
zatrudnionych przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace
W rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1666
ze zm.). W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania powyzszego wymogu przez
Wykonawce lub podwykonawce. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdélnosci do:
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19.9.1. zadania os$wiadczen i dokumentéw, w szczegdlnosci kopii umoéw o prace, w
zakresie potwierdzenia spetniania wyzej wskazanych wymogoéw i dokonywania ich
oceny. Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb
zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z bezwglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Informacje takie jak: nazwa pracodawcy, imie i
nazwisko pracownika, data zawracia umow o prace, rodzaj umowy o prace i
wymiar etatu nie beda podlegac anonimizacji;

19.9.2. zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. WYymogow;

19.9.3. przeprowadzania kontroli w miejscu $wiadczenia Ustug.

20. Postanowienia koricowe.

20.1. Wykonawca zobowigzany jest posiadac i utrzymywaé przez caty okres obowigzywania
Umowy ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej na sume gwarancyjng w wysokosci nie mniejszej niz 20 000 000,00 PLN
(dwadziesécia milionow ztotych) lub jej rownowartosci w walucie obcej (kurs $redni NBP® -).
Na Zadanie Zamawiajagcego Wykonawca przedktada do wgladu dokument (polisa lub
certyfikat) potwierdzajacy udzielenie i aktualno$¢ ochrony ubezpieczeniowej. Zamawiajacy
moze zachowac kopie tych dokumentow.

20.2. Wszelka oficjalna korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg, w tym os$wiadczenia
i zawiadomienia, powinna mie¢ pod rygorem niewaznosci forme pisemna i by¢ doreczana na
adresy Stron wskazane w komparycji Umowy, przy czym zmiana tych adreséw jest
skuteczna dla drugiej Strony dopiero z chwilg jej pisemnego powiadomienia (zmiana taka nie
stanowi zmiany Umowy).

20.3. W razie niemoznosci doreczenia pisma wystanego przesytka polecong lub kurierska na
adres wskazany powyzej w punkcie 20.2 z przyczyn dotyczacych Strony bedacej adresatem
(w szczegolnosci w przypadku odmowy odbioru lub nienotyfikowanej zmiany adresu), pismo
uwaza sie za skutecznie doreczone w siddmym dniu terminu na odebranie awizowanej
korespondencji, w przypadku jego nadania u operatora wyznaczonego lub w siédmym dniu
od ztozenia zlecenia jego doreczenia podmiotowi $wiadczacemu ustugi pocztowe lub
kurierskie.

20.4. Wszystkie zmiany lub uzupetnienia Umowy powinny by¢ dokonywane w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Nie stanowi zmiany Umowy zmiana danych identyfikacyjnych i
kontaktowych Stron (np. nazwy, danych telekomunikacyjnych).

20.5. Zadna ze Stron nie moze dokona¢ cesji jakichkolwiek praw lub przeniesienia obowiazkéw
wynikajgcych z Umowy.

® W celu oceny spetnienia postawionego wymagania, Zamawiajacy dokona przeliczenia wartosci podanych w
walucie innej niz polski ztoty po kursie srednim NBP wskazanym w tabeli opublikowanej w dniu rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej. Jesli rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej nastagpi w dniu, w ktérym NBP nie
publikuje tabeli kurséow S$rednich, Zamawiajacy dokona przeliczenia po kursie z tabeli kurséow sSrednich
opublikowanej w dniu najblizszym po dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku gdy dana
waluta juz nie istnieje, to do przeliczenia wartosci przyjety bedzie sredni kurs wymiany walut NBP z ostatniego
dnia jej istnienia.
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20.6. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, niewaznos¢
ktoregokolwiek z postanowien Umowy (wtaczajagc w to takze postanowienia zawarte w
Zatacznikach) pozostaje bez wptywu na waznos$¢ pozostatych postanowien Umowy. W
przypadku uznania niektérych postanowien Umowy za niewazne, Strony beda dazy¢ do
zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami waznymi, wywotujacymi taki sam
skutek gospodarczy.

20.7. Ewentualne spory wynikajace z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci w sposob polubowny. Jezeli rozstrzygniecie zaistniatego
sporu w sposob polubowny nie zostanie osiggniete, jego rozstrzygniecie bedzie nalezato do
sagdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

20.8. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes$¢. Zatagcznikami do Umowy sa:

20.8.1. Zatacznik nr 1A - Petnomocnictwo ze strony Zamawiajgcego oraz Zatacznik nr
1B - KRS (i ewentualne petnomocnictwo) Wykonawcy.

20.8.2. Zatacznik nr 2 - OPZ.

20.8.3. Zatacznik nr 3 - Oferta Wykonawcy.

20.8.4. Zatacznik nr 4 - Wzory Protokotéw.

20.8.5. Zatacznik nr 5 - Klauzule informacyjne.
20.8.6. Zatacznik nr 6 - Lista personelu Wykonawcy.
20.8.7. Zatacznik nr 7 - Lista podwykonawcow.

20.9. W przypadku wystapienia rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i jej
Zatacznikdw, jak tez rozbieznosci pomiedzy postanowieniami poszczegolnych Zatacznikéw,
Strony przyjmujg nastepujaca hierarchie dokumentow i uznaja, ze kazdorazowo dokument
wyzszego rzedu (wymieniony jako pierwszy) ma pierwszenstwo przed dokumentem nizszego
rzedu (wymienionym w kolejnym punkcie).

20.9.1. Umowa.
20.9.2. Zatacznik nr 2 - OPZ.
20.9.3. Zatacznik nr 4 - Wzory Protokotéw.

20.10. Umowa wraz z Zatgcznikami okreslonymi w punkcie 20.8 stanowi cato$¢ postanowien
umownych regulujacych stosunek prawny pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca. Umowa
uchyla wszelkie wyrazne lub domysine wzorce umowne, w tym ogdélne warunki umow,
stosowane przez Wykonawce, w zwigzku z czym Zzadne takie dokumenty nie znajdujg
zastosowania w stosunku prawnym pomiedzy Stronami.

20.11. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

20.12. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 do Umowy
* 1A - Petnomocnictwo ze strony Zamawiajgcego

* 1B - KRS (i ewentualne petnomocnictwo) Wykonawcy.
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Zatacznik nr 2 do Umowy - OPZ

I. ROZDZIAL 1 - OGOLNE INFORMACIJE O PRZEDMIOCIE ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdwienia zostat podzielony na dwie (2) czesci:

Czesé | - Macierz A oraz Macierz B:

1)

Dostawa Macierzy A i Macierzy B w terminie do 6 tygodni od dnia zawarcia Umowy.
(szczegotowy opis: rozdziat 2)

Wdrozenie Macierzy A i Macierzy B w terminie do 16 tygodni od dnia zawarcia
Umowy.
(szczegotowy opis: rozdziat 4)

Udzielenie gwarancji na Macierz A i Macierz B i $wiadczenie z tego tytutu Ustug Serwisu
Gwarancyjnego przez 36 miesiecy od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru
Jakosciowego, z zastrzezeniem wydtuzenia tego okresu w zakresie przewidzianym w
Prawie Opcji, ale nie dtuzej niz do 72 miesiecy liczac od dnia podpisania bez uwag
Protokotu Odbioru Jakos$ciowego.

(szczegotowy opis: rozdziat 5)

Swiadczenie, dla Macierzy A i Macierzy B, Ustug Wsparcia przez 36 miesiecy od dnia
podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Jakosciowego, z zastrzezeniem wydtuzenia
tego okresu w zakresie przewidzianym w Prawie Opcji, ale nie dtuzej niz do 72 miesiecy
liczac od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Jakosciowego.

(szczegotowy opis: rozdziat 6)

Czesé Il - Macierz C:

1)

Dostawa Macierzy C w terminie do 6 tygodni od dnia zawarcia Umowy.
(szczegbtowy opis: rozdziat 3)

Wdrozenie Macierzy C w terminie do 16 tygodni od dnia zawarcia Umowy.
(szczegotowy opis: rozdziat 4)

Udzielenie gwarancji na Macierz C i $wiadczenie z tego tytutu Ustug Serwisu
Gwarancyjnego przez 36 miesiecy od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru
Jakosciowego, z zastrzezeniem wydtuzenia tego okresu w zakresie przewidzianym w
Prawie Opcji, ale nie dtuzej niz do 72 miesiecy liczac od dnia podpisania bez uwag
Protokotu Odbioru Jakosciowego.

(szczegotowy opis: rozdziat 5)

Swiadczenie, dla Macierzy C, Ustug Wsparcia przez 36 miesiecy od dnia podpisania bez
uwag Protokotu Odbioru Jakos$ciowego, z zastrzezeniem wydtuzenia tego okresu w
zakresie przewidzianym w Prawie Opcji, ale nie dtuzej niz do 72 miesiecy liczac od dnia
podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Jakos$ciowego.

(szczegotowy opis: rozdziat 6)
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ROZDZIAL 2 - CZESC | - SZCZEGOtOWE WYMAGANIA DLA MACIERZY A |

MACIERZY B

Lp.

Wymagania, ktére musi
spetniac¢ oferowany przedmiot
zamowienia

Macierz A Macierz B

Lokalizacja

Dwie lokalizacje Zamawiajacego na terytorium Warszawy.

Pojemnos¢

Pojemnos$¢ uzytkowa umozliwiajaca
najmniej 17 260
wolumendw typ 3390 model 54

Pojemno$¢ uzytkowa umozliwiajaca
najmniej 8 630
wolumenow typ 3390 model 54

utworzenie co utworzenie co

(co najmniej 410 580 GiB) (co najmniej 821 161 GiB)

Powyzsza liczba wolumendéw liczona jest po uwzglednieniu konfiguracji RAID
z podwoajng parzystosciq lub innego mechanizmu chronigcego dane przed utratq w
przypadku awarii jednoczesnie co najmniej 2 dyskow.

Model 54 ma 60102 cylindréw, cylinder ma 15 sciezek, sciezka ma 56664 B
(byte’éw) netto GiB (dzielnik binarny) - uzytkowa przestrzen dyskowa, widziana z
poziomu systemu operacyjnego z/0S.

Fizyczne nosniki danych

Kazda Macierz ma by¢ zbudowana w oparciu o dyski fizyczne HDD o $rednicy
2.5" lub 3.5” lub nosniki w technologii flash.

W przypadku dostarczenia dyskéw fizycznych HDD muszg by¢ dostarczone
dyski fizyczne o Srednicy 2,5” lub 3,5”, predkosci obrotowej nie mniejszej niz
10000 obrotéw na minute i pojemnosci nominalnej nie wiekszej niz 1,2 TB,
przy czym nos$niki w technologii Flash musza stanowi¢ co najmniej 10%
pojemnosci uzytkowej kazdej Macierzy.

Konfiguracja zapewniajagca  odpowiednig liczbe dyskéw  hot-spare
pozwalajagcych na natychmiastowe rozpoczecie odbudowy Macierzy po
uszkodzeniu dowolnego dysku.

Obstuga mechanizmu chronigcego dane przed utrata:

1) RAID z podwdjna parzystoscig
lub

2) inny mechanizm chronigcy w przypadku awarii jednocze$nie co
najmniej 2 dyskow.

Pamie¢ podreczna (cache)

Macierzy

Kazda Macierz musi by¢ wyposazona w pamieé cache przeznaczong do zapisu
i odczytu danych.

Pamie¢ cache przeznaczona do zapisu musi by¢ chroniona mechanizmem
lustrzanym (tzw. mirror).

Wielkos¢ efektywnej, uzytkowej pamieci cache musi mie¢ pojemnos$¢ co
najmniej 1 TB danych.

10.

Komunikacja

Macierz musi by¢ wyposazona co najmniej w 24 interfejsy FICON Long Wave
—(pracujace z predkosciami 4, 8 i 16 Gbps) stuzace do podtaczenia serweréw
Mainframe.
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11.

12.

13.

14.

15.

Co najmniej 4 interfejsy dwukierunkowe albo 8 interfejsow
jednokierunkowych do wykonywania zewnetrznych kopii danych pomiedzy
Macierzami, przy uzyciu mechanizméw Macierzy, na wskazane wolumeny w
drugiej Macierzy.

W zaleznosci od stosowanych przez producenta Macierzy rozwigzan moga to
by¢ interfejsy FICON lub Fibre Channel.

Wymagane jest, aby liczba portéw zostata dostarczona w nastepujacy sposob:

1. interfejsy FICON przeznaczone do komunikacji z serwerami Mainframe
na minimum 4 kartach front-end.

2. interfejsy stuzace do fizycznej replikacji danych pomiedzy Macierzami
na minimum 2 kartach front-end.

Zamawiajacy dopuszcza umieszczenie portow dedykowanych do podtaczenia
serweréw oraz portéw dedykowanych do fizycznej replikacji danych na tych
samych kartach front-end, pod warunkiem, ze taka konfiguracja nie przyczyni
sie do pogorszenia wydajnosci karty.

Obstuga logicznych $ciezek dla kazdego portu FICON: minimum 480 per
control unit image.

Konfiguracja dostarczonych i wdrozonych Macierzy musi zapewni¢ parametry
wydajnosciowe przynajmniej:

1. Liczba operacji wejscia / wyjscia w warstwie flash - nie mniejsza niz
700 000 IOPS, przy czym pomiar tego parametru bedzie realizowany na
poziomie warstwy serwerowej z uwzglednieniem kontroleréw
mierzonej Macierzy.

2. Sredni czas odpowiedzi na jedna operacje wejscia / wyjscia, liczony w
okresie godziny - nie wiekszy niz 4 ms / 10, z uwzglednieniem wptywu
mechanizmu synchronicznej/replikacji kopii pomiedzy Macierza A i
Macierza B, o ktérej mowa w punkcie 16 nizej, przy czym pomiar tego
parametru bedzie realizowany na poziomie warstwy serwerowej z
uwzglednieniem kontrolerow i infrastruktury Zamawiajacego dla
mierzonej Macierzy, w szczegélnosci:

a. Przetacznikéw SAN o predkosci co najmniej 4 Gb/s,
b. DWDM o predkosci co najmniej 4 Gb/s,
c. Serweréw IBM 11 generacji lub wyzszej.

3. Parametry, o ktérych mowa w punkcie 1 i 2 powyzej, muszg by¢
spetnione jednoczesnie zaréwno przez Macierze w petni sprawne jak i
Macierze, w ktérych uszkodzeniu ulegt pojedynczy element, ale zostata
zachowana petna funkcjonalno$¢ Macierzy, z zastrzezeniem, ze
Zamawiajacy  dopuszcza  spadek  wydajnosci  w  przypadku
zaplanowanych i ustalonych z Zamawiajacym zmian Oprogramowania
Mikrokodowego przez okres trwania tych zmian.

4. Dla kazdej Macierzy, uruchomienie w systemie operacyjnym z/OS hosta
dowolnej liczby watkéw zapisujacych i czytajacych dane znajdujace sie
na Macierzy nie moze spowodowac btedoéw zapisu lub odczytu danych.

16.

Mechanizmy kopiowania

Kazda Macierz musi posiada¢ funkcjonalnos¢ wykonywania zewnetrznych
kopii danych (replikacji) do drugiej Macierzy, znajdujacej sie w drugim osrodku
przetwarzania, w odlegtosci co najmniej 30 km, za posrednictwem DWDM.
Funkcja musi by¢ realizowana przy uzyciu mechanizméw Macierzy (z
wykorzystaniem jedynie kontroleréw dyskowych) dla grupy wielu wolumendw
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dyskowych, w celu uzyskania spojnej (konsystentnej) kopii tych wolumendéw
(tzw. fizyczna replikacja danych), w trybie synchronicznym oraz
niesynchronicznym.

1. W przypadku zawieszenia lub zerwania fizycznej replikacji danych, musi
istnie¢ mozliwos¢ resynchronizacji wolumendw pomiedzy Macierzami w trybie
réznicowym (propagacja tylko tych danych, ktére ulegty zmianie).

18. . . . s . .

Macierz musi posiada¢ mozliwo$¢ wykonywania nastepujgcych wewnetrznych
(w ramach pojedynczej Macierzy) kopii danych:

1. Kopia grupy wolumenéw dyskowych wykonana przy uzyciu
mechanizméw Macierzy. Wolumeny Zrédtowe i docelowe sy dostepne
dla aplikacji hosta do aktualizacji natychmiast po wykonaniu kopii. Dane
fizyczne sg kopiowane z wolumendéw Zrédtowych na docelowe w tle.

2. Kopia grupy wolumenéw dyskowych wykonana przy uzyciu
mechanizméw Macierzy. Wolumeny Zrédtowe i docelowe s dostepne
dla aplikacji hosta do aktualizacji natychmiast po wykonaniu kopii. Dane
fizyczne nie s3 kopiowane z wolumenow zZrédtowych na docelowe z
wyjatkiem danych, ktére ulegaja zmianie na wolumenach zrédtowych -
przed zmiang te dane s3 kopiowane. Aktualizacja wolumenéw
zrodtowych i docelowych nie moze powodowaé pogorszenia
wydajnosci pracy aplikacji hosta o wiecej niz 10%.

3. Kopia zbioru danych wykonana przy uzyciu mechanizméw Macierzy.
Zbiér danych moze zajmowad cze$¢ jednego lub wielu wolumenow
dyskowych. Zbior zrodtowy i docelowy sg dostepne dla aplikacji hosta
do aktualizacji natychmiast po wykonaniu kopii. Dane fizyczne s3
kopiowane w tle. Mechanizmy wykonujace kopie muszg by¢ zgodne
(kompatybilne) z IBM FlashCopy V2, tzn. musza w sposéb poprawny
interpretowacd i wykonywac komendy FlashCopy V2.

Zapewnienia ciagtosci | Zapewnienie ciggtosci dziatania pomiedzy Macierza A i Macierza B
dziatania

20. Dostarczony mechanizm replikacji pomiedzy Macierza A i Macierzg B musi
zagwarantowad, iz w przypadku Awarii jednej z Macierzy nie dojdzie do utraty
danych na drugiej z Macierzy.

Mechanizm replikacji zewnetrznej musi zapewni¢ mozliwo$¢ dynamicznej
zmiany trybu i kierunku replikaciji.

22.

Macierz A i Macierz B muszg zapewni¢ mozliwo$¢ pracy w $rodowisku
GDPS/PPRC z zapewnieniem nastepujacych funkcjonalnosci:

1. automatyzacji wykonywania kopii dyskéow Zrodtowych (primary) na
dyski docelowe (secondary) przy uzyciu mechanizmu opisanego w
punkcie 16,

2. automatyzacji wykonywania kopii dyskéw zrédtowych (secondary) na
dyski docelowe (tertiary) przy uzyciu mechanizméw opisanych w

punkcie 18 podpunkt 1i 2,

3. automatyzacji wykonywania kopii opisanej w punkcie 2 powyzej na
kilka oddzielnych grup dyskéw docelowych (tertiary),

4. automatyzacji czynnosci przetaczania przetwarzania wejscia/wyjscia na
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23.

dyski docelowe (secondary) w trakcie planowanej i nieplanowanej
niedostepnosci dyskow Zrodtowych (primary) wykorzystujac kopie
opisang w punkcie 1 powyzej - przetagczenie przetwarzania nie
powoduje przerwy w dziataniu aplikacji hosta,

5. zarzadzania z jednego miejsca zaimplementowanymi w GDPS/PPRC
procedurami.

Kazda Macierz musi mie¢ mozliwos¢ jednoczesnego zasilania z dwodch
niezaleznych Zrédet zasilania. Zanik jednego z nich nie moze powodowaé
przerwy w pracy Macierzy ani zmniejszenia jej wydajnosci lub utraty danych.

24.

25.

26.

27.

28.

Odpornos¢ na awarie

Kazda Macierz musi mie¢ odpornos¢ na uszkodzenie pojedynczego elementu
w Macierzy (w szczegdlnosci: kontrolery, pamie¢ cache, wewnetrzne
szyny/przetaczniki, kontrolery dyskowe, interfejsy front-end, zasilacze,
wentylatory).

W przypadku nagtego odciecia zasilania pamie¢ cache do zapisu musi by¢
zabezpieczona w sposdb umozliwiajacy jej ponowny odczyt.

Kazda Macierz musi mie¢ mozliwo$¢ wymiany w trybie hot-swap co najmniej
nastepujacych elementéw: zasilaczy, wentylatoréw, interfejséw front-end,
interfejsdéw back-end, kontroleréw dyskowych, dyskéw, procesoréw, pamieci
cache.

Kazda Macierz musi mie¢ wbudowane procedury petnej i automatycznej
diagnostyki wszystkich elementéw Macierzy i mozliwos¢ raportowania
btedéw do centrum wsparcia technicznego.

Kazda Macierz musi mie¢ mozliwo$¢ wykonywania wszystkich bez wyjatku
aktualizacji Oprogramowania w trybie online, bez koniecznosci przerywania
pracy Macierzy.

29.

30.

Oprogramowanie do
zarzadzania, monitorowania i
raportowania

Oprogramowanie do zarzadzania Macierzami musi umozliwia¢ wprowadzanie
zmian konfiguracji przestrzeni dyskowej oraz konfiguracji interfejsow front-
end przez Zamawiajacego, a takze umozliwia¢ monitorowanie wydajnosci i
analize historycznych danych wydajnosciowych Macierzy. Zarzadzanie
Macierza musi obejmowac w szczegélnosci:

* definiowanie mechanizmu protekgcji

» definiowanie i kasowanie kontroleréw logicznych (LCU),

* definiowanie adreséw i wielkosci wolumenéw 3390 oraz ich kasowanie,
»  definiowanie i kasowanie aliasow (PAV) dla wolumendw bazowych,

*  konfiguracje interfejsow front-end.

Przy czym, definiowanie i kasowanie zasobu nie moze powodowaé przerw w
dostepie do danych zgromadzonych na pozostatych wolumenach dyskowych.
Ponadto, przez zapewnienie mozliwosci zarzadzania Macierza, Zamawiajacy
rozumie takze mozliwos¢ samodzielnego wytaczenia i ponownego wtaczenia
Macierzy dyskowej poprzez wydanie odpowiednich komend z interfejsu
uzytkownika lub wykonanie opisanej przez producenta procedury fizycznego
wytaczenia Macierzy.

Oprogramowanie do zarzadzania Macierzami musi posiada¢ interfejs graficzny
lub CLI (ang. command-line interface).
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31.

32.

Wymagane jest dostarczenie oprogramowania pozwalajagcego na
monitorowanie i raportowanie wydajnosci i poprawnosci dziatania Macierzy.

Opis funkcjonalnosci oprogramowania do monitorowania i raportowania
parametréw wydajnosciowych Macierzy:

1. Wymagane jest zbieranie co najmniej nastepujacych danych:
a. Wielkos¢ przestrzeni dyskowej Macierzy - catosciowa, wolna,
wykorzystywana.
Czas dostepu do danych na wolumenach logicznych.
Wykorzystanie interfejséw do wykonywania kopi pomiedzy
Macierzami.
d. Czas odpowiedzi interfejséw do wykonywania kopi pomiedzy
Macierzami.
e. Wykorzystanie pamieci cache.
f.  Wykorzystanie warstwy urzadzen flash.
2. Zbieranie danych wymienionych w punkcie 1 co 15 minut lub czesciej.
3. Czas przechowywania danych wymienionych w punkcie 1 nie krécej niz
30 dni, przy czym po 7 dniach dane moga zostac¢ zagregowane.
4. Mozliwosé eksportowania danych wymienionych w punkcie 1 w formacie
tekstowym, csv, xIs lub innym umozliwiajagcym ich odczyt przy uzyciu
programu Microsoft Excel, z ktérego to programu korzysta Zamawiajacy.

Opis funkcjonalnosci oprogramowania do monitorowania i raportowania
poprawnosci dziatania Macierzy:

1. Monitorowanie i raportowanie poprawnosci dziatania co najmniej
nastepujacych komponentéw macierzy: dyski fizyczne, nosniki danych,
karty pamieci cache - jezeli jest podziat na pamie¢ przeznaczong do
odczytu i zapisu to oba rodzaje pamieci, karty z portami do podtaczenia
interfejséw taczacych z hostem, poszczegdlne porty na tych kartach, karty
z portami do podtaczenia interfejsow stuzacych do wykonania kopi
pomiedzy Macierzami, poszczegdlne porty na tych kartach, kontrolery
Macierzy.

2. Sygnalizacja awarii Macierzy, jezeli awarii ulegnie jakikolwiek komponent
Macierzy.

3. Wskazanie komponentu, ktéry ulegt awarii, jezeli ulegnie awarii
komponent wymieniony w punkcie 1.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ analize trendéw historycznych utylizacji
oraz wydajnosci Macierzy od momentu zainstalowania.

33.

W zaleznosci od sposobu zarzadzania i monitorowania Macierzy, konieczne
jest zaoferowanie minimum jednego z ponizszych wariantéw:

1. Jezeli Macierze s3 monitorowane z poziomu stacji roboczej, wéwczas
kazda Macierz musi by¢ wyposazona w co najmniej dwie stacje robocze
do zarzadzania konfiguracja, monitorowania wydajnosci i stanu Macierzy z
zainstalowanym oprogramowaniem. Wykonawca musi uwzglednié
wszystkie wymagane licencje na to oprogramowanie.

2. Jezeli Macierze sg zarzadzane i monitorowane z poziomu hosta (serwera
Mainframe), Wykonawca musi uwzgledni¢ wszystkie wymagane licencje
na oprogramowanie monitorujgce i zarzadzajace instalowane na
serwerach Mainframe.

Wykonawca dostarczy wszystkie licencje (wraz z serwisem producenta) na
oprogramowanie do zarzadzania, monitorowania i raportowania petnej
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przestrzeni uzytkowej Macierzy A i Macierzy B.

34. Inne funkcjonalno$ci Macierz musi mie¢ mozliwos$¢ definiowania tzw. ,custom volumes” (typ 3390
model A).

35. s . . . .

Mozliwos¢ wywotywania funkcji macierzowych z poziomu systemu
operacyjnego z/OS (DFSMSdss, ICKDSF, TSO) i raportowania o statusie.

36. . . . . . .
W przypadku zastosowania architektury hybrydowej Macierz musi posiadac¢
mozliwo$¢ dynamicznego i automatycznego relokowania lub kopiowania
fragmentéw wolumenéw logicznych w zaleznosci od obcigzenia i liczby
odwotan, do poszczegdlnych fragmentéw wolumendw.

37. . . ., . N 3
Macierz musi obstugiwa¢ mechanizmy wspierajgce réwnoczesny dostep do
danych HyperPAV (kompatybilne lub analogiczne do PAV, HyperPAV).
Funkcjonalnos¢ PAV oraz HyperPAV ma by¢ zapewniona dla wszystkich
wolumenoéw zdefiniowanych na kazdej z Macierzy.

38. 0 . . L . .

Kompatybilnos¢ Macierz musi by¢ kompatybilna z serwerami:
z196 2817-M32
z114 2818-M10
z13 2964
z14 3906

39. . L . . . . . ..
Macierz musi by¢ kompatybilna z nastepujacymi systemami operacyjnymi i
oprogramowaniem:

1) IBM z/OS v2rl i nowsze.

2) Mozliwos$¢ pracy w Srodowisku Geograficznie Rozproszonego
Syspleksu Réwnolegtego GDPS w wersji co najmniej V3.12.

3) z/VMvé.2 i nowsze.

40. . . i
Macierze A i B muszg by¢ tego samego producenta.

41. . . i . .. . .

Inne wymagania Macierze musza by¢ fabrycznie nowe (nieuzywane) i wyprodukowane nie
wczesniej niz szes¢ miesiecy przed datg zawarcia umowy.

42. , .. i . . L. -
llekro¢ Zamawiajacy wymaga okreslonej funkcjonalnosci lub spetnienia
okreslonego parametru, Wykonawca ma obowigzek zapewnienia na wtasny
koszt (tj. w cenie oferty) catosci niezbednych narzedzi i uprawnienn dla
Zamawiajacego, umozliwiajgcych spetnienie tych wymagan, w tym w zakresie
odnoszacym sie do wymaganej pojemnosci Macierzy. Powyzsze obejmuje w
szczegoblnosci obwigzek dostarczenia przez Wykonawce stosownych licencji w
odpowiedniej liczbie i w odpowiednim zakresie.

Dostarczone przez wykonawce licencje muszg by¢ udzielone na czas
nieoznaczony.

43.

Po zapewnieniu - nie bedacych przedmiotem niniejszego zamowienia -
odpowiednich warunkéw technicznych (karty rozszerzen) i prawnych
(uprawnien licencyjnych) Macierz ma umozliwiaé wspdtprace z systemami
otwartymi np. RedHat, Windows, HP-UX.
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I. ROZDZIAL 3 - CZESC Il - SZCZEGOLOWE WYMAGANIA DLA MACIERZY C

Lp.

Wymagania, ktére musi
spetniac¢ oferowany przedmiot

zamowienia

Macierz C

Lokalizacja

Terytorium Warszawy.

Pojemnos¢

Pojemnos$¢ uzytkowa umozliwiajaca utworzenie co najmniej 21 896
wolumendw typ 3390 model 54.

(co najmniej 1 041 716 GiB)

Powyzsza liczba wolumendw liczona jest po uwzglednieniu konfiguracji RAID
z podwajng parzystosciq lub innego mechanizmu chronigcego dane przed utratg
w przypadku awarii jednoczesnie co najmniej 2 dyskéw.

Model 54 ma 60102 cylindréw, cylinder ma 15 Sciezek, sciezka ma 56664 B
(byte’éw) netto GiB (dzielnik binarny) - uzytkowa przestrzen dyskowa, widziana
z poziomu systemu operacyjnego z/0OS.

Fizyczne nosniki danych

Macierz ma by¢ zbudowana w architekturze hybrydowej w oparciu o dyski
fizyczne HDD o $rednicy 2.5” lub 3.5” oraz nosniki w technologii flash.

W przypadku dostarczenia dyskéw fizycznych HDD muszg by¢ dostarczone
dyski fizyczne o $rednicy 2,5” lub 3,5, predkosci obrotowej nie mniejszej niz
7200 obrotéw na minute i pojemnos$ci nominalnej nie wiekszej niz 6 TB,
przy czym nos$niki w technologii Flash muszg stanowi¢ co najmniej 10%
pojemnosci uzytkowej Macierzy.

Konfiguracja zapewniajagca odpowiedniag liczbe dyskéw hot-spare
pozwalajacych na natychmiastowe rozpoczecie odbudowy Macierzy po
uszkodzeniu dowolnego dysku.

Obstuga mechanizmu chronigcego dane przed utrata:

1) RAID z podwdjng parzystoscia
lub

2) inny mechanizm chronigcy w przypadku awarii jednoczes$nie co
najmniej 2 dyskow.

Pamie¢  podreczna
Macierzy

(cache)

Macierz musi by¢ wyposazona w pamiec¢ cache przeznaczong do zapisu i
odczytu danych.

Pamie¢ cache przeznaczona do zapisu musi by¢ chroniona mechanizmem
lustrzanym (tzw. mirror).

Wielkos¢ efektywnej pamieci cache musi mie¢ pojemnos$¢ co najmniej 1 TB
danych.

10.

11.

Komunikacja

Macierz musi by¢ wyposazona co najmniej w 24 interfejsy FICON Long
Wave (pracujace z predkosciami 4, 8 i 16 Gbps) stuzace do podtaczenia
serweréw Mainframe.

Wymagane jest, aby ilo$¢ portdw zostata dostarczona przez interfejsy
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12.

13.

FICON przeznaczone do komunikacji z serwerami Mainframe na minimum
4 kartach front-end.

Obstuga logicznych $ciezek dla kazdego portu FICON: minimum 480 per
control unit image.

Konfiguracja dostarczonej i wdrozonej Macierzy musi zapewni¢ parametry
wydajnosciowe przynajmniej:

1. Liczba operacji wejscia / wyjscia w warstwie flash - nie mniejsza niz
700 000 IOPS, przy czym pomiar tego parametru bedzie realizowany na
poziomie warstwy serwerowej z uwzglednieniem kontroleréow
mierzonej Macierzy.

2. Sredni czas odpowiedzi na jedng operacje wejscia / wyjscia, liczony w
godzine - nie wiekszy niz 4ms / 10, przy czym pomiar tego parametru
bedzie realizowany na poziomie warstwy serwerowej z uwzglednieniem
kontroleréw mierzonej Macierzy.

3. Parametry, o ktérych mowa w punkcie 1 i 2 powyzej, muszg by¢
spetnione jednoczesnie, zaréwno przez Macierz w petni sprawna, jak i
Macierz, w ktérej uszkodzeniu ulegt pojedynczy element, ale zostata
zachowana petna funkcjonalnos¢ Macierzy, z zastrzezeniem, ze
Zamawiajagcy  dopuszcza  spadek  wydajnosci  w  przypadku
zaplanowanych i ustalonych z Zamawiajagcym zmian Oprogramowania
Mikrokodowego przez okres trwania tych zmian.

4. Dla Macierzy uruchomienie w systemie operacyjnym z/OS hosta

dowolnej liczby watkéw zapisujacych i czytajacych dane znajdujace sie
na Macierzy nie moze spowodowac btedéw zapisu lub odczytu danych.

14.

Mechanizmy kopiowania

Macierz musi  posiada¢ mozliwo$¢ wykonywania  nastepujacych
wewnetrznych kopii danych:

1. Kopia grupy wolumenéw dyskowych wykonana przy uzyciu
mechanizméw Macierzy. Wolumeny Zrédtowe i docelowe sg dostepne
dla aplikacji hosta do aktualizacji natychmiast po wykonaniu kopii. Dane
fizyczne sg kopiowane z wolumendw Zrédtowych na docelowe w tle.

2. Kopia grupy wolumenéw dyskowych wykonana przy uzyciu
mechanizméw Macierzy. Wolumeny Zrédtowe i docelowe sg dostepne
dla aplikacji hosta do aktualizacji natychmiast po wykonaniu kopii. Dane
fizyczne nie s3 kopiowane z wolumendéw Zrédtowych na docelowe z
wyjatkiem danych, ktére ulegaja zmianie na wolumenach zrédtowych -
przed zmiang te dane sg kopiowane.

15.

Zapewnienia ciaggtosci dziatania

Macierz musi mie¢ mozliwos¢ jednoczesnego zasilania z dwdch niezaleznych
zrédet zasilania. Zanik jednego z nich nie moze powodowac przerwy w pracy
Macierzy ani zmniejszenia jej wydajnosci lub utraty danych.

16.

Odpornos¢ na awarie

Macierz musi mie¢ odpornos¢ na uszkodzenie pojedynczego elementu w
Macierzy (w szczegolnosci: kontrolery, pamieé cache, wewnetrzne
szyny/przetaczniki, kontrolery dyskowe, interfejsy front-end, zasilacze,
wentylatory).
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17.

18.

19.

20.

W przypadku nagtego odciecia zasilania pamie¢ cache do zapisu musi by¢
zabezpieczona w sposéb umozliwiajacy jej ponowny odczyt.

Macierz musi mie¢ mozliwos¢ wymiany w trybie hot-swap co najmnigj
nastepujacych elementéw: zasilaczy, wentylatoréw, interfejséw front-end,
interfejsow back-end, kontrolerow dyskowych, dyskow, procesoréw,
pamieci cache.

Macierz musi mie¢ wbudowane procedury petnej i automatycznej
diagnostyki wszystkich elementéw Macierzy i mozliwo$¢ raportowania
btedéw do centrum wsparcia technicznego.

Macierz musi mie¢ mozliwo$¢ wykonywania wszystkich bez wyjatku
aktualizacji Oprogramowania w trybie online, bez koniecznosci przerywania
pracy Macierzy.

21.

22.

23.

Oprogramowanie do
zarzadzania, monitorowania i
raportowania

Oprogramowanie do  zarzadzania  Macierzami  musi  umozliwiac¢
wprowadzanie zmian konfiguracji przestrzeni dyskowej oraz w konfiguracji
interfejsow  front-end, przez Zamawiajgcego, a takze umozliwiaé
monitorowanie wydajnosci i analize historycznych danych wydajnosciowych
Macierzy. Zarzadzanie Macierza musi obejmowac w szczegdlnosci:

¢ definiowanie mechanizmu protekgji,

« definiowanie i kasowanie kontroleréw logicznych (LCU),

¢ definiowanie adreséw i wielkosci wolumenéw 3390 oraz ich
kasowanie,

* definiowanie i kasowanie aliaséw (PAV) dla wolumendw bazowych,

*  konfiguracje interfejsow front-end.

Przy czym, definiowanie i kasowanie zasobu nie moze powodowac przerw w
dostepie do danych zgromadzonych na pozostatych wolumenach
dyskowych. Ponadto przez zapewnienie mozliwosci zarzadzania Macierzg
Zamawiajacy rozumie takze mozliwos¢ samodzielnego wytaczenia i
ponownego wiaczenia Macierzy dyskowej poprzez wydanie odpowiednich
komend z interfejsu uzytkownika lub wykonanie opisanej przez producenta
procedury fizycznego wytgczenia Macierzy.

Oprogramowanie do zarzadzania musi posiada¢ interfejs graficzny oraz CLI
(command-line interface).

Wymagane jest dostarczenie oprogramowania pozwalajagcego na
monitorowanie i raportowanie wydajnosci i poprawnosci dziatania Macierzy.

Opis funkcjonalnosci oprogramowania do monitorowania i raportowania
parametréw wydajnosciowych Macierzy.

1. Wymagane jest zbieranie co najmniej nastepujacych danych:

a. Wielkos¢ przestrzeni dyskowej Macierzy - cato$ciowa, wolna,

wykorzystywana.

b. Czas dostepu do danych na wolumenach logicznych.

c.  Wykorzystanie pamieci cache.

d.  Wykorzystanie warstwy urzadzen flash.
2. Zbieranie danych wymienionych w punkcie 1 co 15 minut lub czesciej.
3. Czas przechowywania danych wymienionych w punkcie 1 nie krocej niz

30 dni, przy czym po 7 dniach dane mogg zostac¢ zagregowane.

4. Mozliwo$¢ eksportowania danych wymienionych w punkcie 1. w

formacie tekstowym, csv, xls lub innym umozliwiajagcym ich odczyt przy
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24.

uzyciu programu Microsoft Excel, z ktérego to programu korzysta
Zamawiajacy.

Opis funkcjonalnosci oprogramowania do monitorowania i raportowania
poprawnosci dziatania Macierzy.

1. Monitorowanie i raportowanie poprawnosci dziatania co najmniej
nastepujacych komponentéw Macierzy: dyski fizyczne, noséniki danych,
karty pamieci cache - jezeli jest podziat na pamieé¢ przeznaczong do
odczytu i zapisu to oba rodzaje pamieci, karty z portami do podtaczenia
interfejsow taczacych z hostem, poszczegdlne porty na tych kartach, ,
poszczegdlne porty na tych kartach, kontrolery Macierzy

2. Sygnalizacja awarii Macierzy, jezeli awarii ulegnie jakikolwiek
komponent Macierzy.

3. Wskazanie komponentu, ktory ulegt awarii, jezeli ulegnie awarii
komponent wymieniony w punkcie 1.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ analize trendéw historycznych utylizacji
oraz wydajnosci Macierzy od momentu zainstalowania.

W zaleznosci od sposobu zarzadzania i monitorowania Macierzy, konieczne
jest zaoferowanie minimum jednego z ponizszych wariantow:

1. Jezeli Macierz monitorowana jest z poziomu stacji roboczej, wéwczas
Macierz musi by¢ wyposazona w jedna stacje robocza do zarzadzania
konfiguracja, monitorowaniem wydajnosci i stanu Macierzy wraz z
oprogramowaniem. Wykonawca musi uwzgledni¢ wszystkie wymagane
licencje na to oprogramowanie.

2. Jezeli Macierz jest zarzadzana i monitorowana z poziomu hosta (serwera
Mainframe), Wykonawca musi uwzgledni¢ wszystkie wymagane licencje
na oprogramowanie monitorujgce i zarzadzajgce instalowane na
serwerach Mainframe.

25.

Wykonawca dostarczy wszystkie licencje (wraz z serwisem producenta) na
oprogramowanie do zarzadzania, monitorowania i raportowania petnej
przestrzeni uzytkowej Macierzy C.

26.

27.

28.

Inne funkcjonalnosci

Macierz musi mie¢ mozliwos$¢ definiowania tzw. ,custom volumes” (typ
3390 model A)

Mozliwos¢ wywotywania funkcji macierzowych z poziomu systemu
operacyjnego z/OS (DFSMSdss, ICKDSF, TSO) i raportowania o statusie.

W przypadku zastosowania architektury hybrydowej Macierz musi posiada¢
mozliwo$¢ dynamicznego i automatycznego relokowania lub kopiowania
fragmentéw wolumenoéw logicznych w zaleznosci od obciazenia i liczby
odwotan na przestrzeni doby, do poszczegdélnych fragmentéw wolumenow

29.

Macierz musi obstugiwa¢ mechanizmy wspierajgce rownoczesny dostep do
danych HyperPAV (kompatybilne, lub analogiczne do PAV, HyperPAV)

Funkcjonalnos¢ PAV oraz HyperPAV ma by¢ zapewniona dla wszystkich
wolumendw zdefiniowanych na Macierzy.

30.

Kompatybilnos$¢

Macierz musi by¢ kompatybilna z serwerami:
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31.

2196 2817-M32
z114 2818-M10
z13 2964
z14 3906

Macierz musi by¢ kompatybilna z nastepujacymi systemami operacyjnymi i
oprogramowaniem:

1) IBM z/OS v2rlinowsze,
2) z/VMvé6.2 i nowsze.

32.

33.

34.

Inne wymagania

Macierz musi by¢ fabrycznie nowe (nieuzywana) i wyprodukowane nie
wczesniej niz sze$¢ miesiecy przed datg zawarcia umowy

llekro¢ Zamawiajagcy wymaga okreslonej funkcjonalnosci lub spetnienia
okreslonego parametru, Wykonawca ma obowigzek zapewnienia na wtasny
koszt (w cenie oferty) catosci niezbednych narzedzi i uprawnien dla
Zamawiajacego, umozliwiajacych spetnienie tych wymagan, w tym w
zakresie odnoszacym sie do wymaganej pojemnosci Macierzy. Powyzsze
obejmuje w szczegdlnosci obowigzek dostarczenia przez Wykonawce
stosownych licencji w odpowiedniej liczbie i w odpowiednim zakresie.

Dostarczone przez wykonawce licencje musza by¢ udzielone na czas
nieoznaczony.

Po zapewnieniu - nie bedacych przedmiotem niniejszego zamdwienia -
odpowiednich warunkéw technicznych (karty rozszerzen) i prawnych
(uprawnien licencyjnych) Macierz ma umozliwia¢ wspotprace z systemami
otwartymi np. RedHat, Windows, HP-UX.
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IV. ROZDZIAL 4 - WDROZENIE MACIERZY A, B I C.

Ponizsze wymagania dotyczq przedmiotu zamdwienia objetego czesciq | oraz czescig Il, chyba, ze

wyraZnie wskazano inaczej.

1. Wszystkie czynnosci Wykonawcy sktadajagce sie na Wdrozenie Macierzy muszg uwzgledniac
charakterystyke $rodowiska Mainframe u Zamawiajgcego, w tym obecnie eksploatowane
urzadzenia.

2. Wdrozenie sktada sie z nastepujacych etapow:

1)
2)
3)

Przygotowanie do Wdrozenia.
Wdrozenie Wtasciwe.

Odbiér Wdrozenia.

3. W ramach etapu ,Przygotowanie do Wdrozenia” Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)

Przygotowania projektu harmonogramu realizacji prac oraz projektu technicznego,
z uwzglednieniem wymagan przekazanych przez Zamawiajacego.

Dostarczenia danych technicznych oraz wymagan dotyczacych $rodowiska pracy Macierzy
o: wymiarach, ciezarze, pobieranym pradzie, zabezpieczeniach elektrycznych, wymagane;j
klimatyzacji i przestrzeni serwisowych.

Przygotowania projektu planu w konfiguracji fizycznej i logicznej Macierzy dyskowych,
z uwzglednieniem wymagan przekazanych przez Zamawiajacego.

Przygotowania projektu planu potaczen FICON dla Macierzy, z uwzglednieniem wymagan
przekazanych przez Zamawiajacego.

Przygotowania projektu planu testow weryfikujacych prace Macierzy pod kontrolg
mechanizméw zapewnienia ciggtosci dziatania opartych o GDPS/PPRC, z uwzglednieniem
wymagan przekazanych przez Zamawiajgcego (dotyczy czesci | - Macierz A i Macierz B).

Przygotowania projektu procedur i mechanizméw przeniesienia danych z obecnie
eksploatowanych macierzy dyskowych na dostarczone Macierze, z uwzglednieniem
wymagan przekazanych przez Zamawiajgcego.

4. W ramach etapu ,Wdrozenie Wtasciwe” Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

Instalacji Macierzy w Lokalizacjach Zamawiajacego, polegajacej w szczegdlnosci na
podtaczeniu Macierzy do sieci informatycznych i ewentualnych innych instalacji oraz jej
(ich) konfiguracja sprzetowa.

Wsparcia Zamawiajgcego w instalacji potagczern FICON.
Wsparcia Zamawiajacego w przygotowaniu konfiguracji IODF.

Wsparcia Zamawiajacego w przeniesieniu danych z obecnie eksploatowanych macierzy
dyskowych na dostarczone Macierze.

Instalacji i konfiguracji konsoli Macierzy.
Instalacji i konfiguracji Oprogramowania.

Wykonania instalacji logicznej Macierzy, w tym konfiguracji dyskéw logicznych.
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8) Woykonanie testow weryfikujagcych prace Macierzy pod kontrola mechanizmoéw
zapewnienia ciggtosci dziatania opartych o GDPS/PPRC, z uwzglednieniem wymagan
przekazanych przez Zamawiajacego (dotyczy czesci | - Macierz A i Macierz B).

9) Transferu wiedzy, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, w siedzibie Zamawiajacego,
dla maksymalnie sze$ciu administratoréw wskazanych przez Zamawiajacego, w zakresie
konfiguracji i eksploatacji Macierzy i oprogramowania do zarzadzania, monitorowania i
raportowania Macierzy, dostarczonych i wdrozonych w ramach niniejszego zaméwienia, z
zastrzezeniem, ze transfer wiedzy nie moze byc¢ krétszy niz 12 godzin i dtuzszy niz 42
godziny, a ponadto nie moze trwac dtuzej niz 6 godzin dziennie.

10) Wsparcia Zamawiajacego w aktualizacji istniejagcych Procedur (dotyczy czesci | - Macierz A
i Macierz B):

a) Rutynowe procedury administracyjne kontroli GDPS/PPRC ztozone z nastepujacych
procedur:

i. Procedura dziennej weryfikacji stanu GDPS/PPRC.

ii. Procedura tygodniowej weryfikacji stanu GDPS/PPRC.
iii. Procedura miesiecznej weryfikacji stanu GDPS/PPRC.
iv. Procedura kwartalnej weryfikacji stanu GDPS/PPRC.

b) Operacyjne procedury obstugi planowych i nieplanowanych niedostepnosci za
pomoca GDPS/PPRC, ztozone z nastepujacych procedur:

i. Procedura zamkniecia systemu za posrednictwem GDPS/PPRC.
ii. Procedura IPL systemu za posrednictwem GDPS/PPRC.

iii. Procedura planowego wytaczenia dyskéw w osrodku podstawowym
(dotyczy czesci | - w zakresie Macierzy A).

iv. Procedura powrotu przetwarzania dyskowego do COO (po planowanym lub
nieplanowanym przetaczeniu przetwarzania).

v. Procedura planowego wytaczenia dyskéw w osrodku zapasowym.

vi. Procedura przywrdécenia funkcjonalnosci synchronicznej replikacji danych (po
akcji planowanej lub nieplanowanej).

vii. Procedura dodania dyskéw do konfiguracji GDPS/PPRC.
viii. Procedura usuniecia dyskow z konfiguracji GDPS/PPRC.

W ramach etapu ,Odbiér Wdrozenia” Zamawiajacy i Wykonawca przystapig do weryfikacji
prawidtowosci dokonanego Wdrozenia.

Warunkiem odbioru Wdrozenia bedzie spetnienie przez Wykonawce Kryteriow Odbioru, co
zostanie potwierdzone w Protokole Odbioru Jakosciowego dla kazdej Macierzy.

Kryteriami Odbioru s3 podpisane obustronnie bez uwag Protokoty Odbioru nastepujacych
Produktéw:

1) Schematéw oraz opisu konfiguracji fizycznej i logicznej dla kazdej Macierzy.

2) Harmonograméw wraz ze wskazaniem ,kamieni milowych” realizacji Umowy oraz datami
realizacji prac dla poszczegdlnych Macierzy.

3) Listy oséb wraz ze wskazaniem kompetencji kazdej z nich, z rolg petniong w Umowie.
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Koncepcji przygotowania i realizacji testéw weryfikujgcych wydajnos$¢ i czasy odpowiedzi z
Macierzy.

Raportu z wykonanych testéw potwierdzajgcych prawidtowosé¢ wykonania Wdrozenia.

Dokumentacji uzytkownika oprogramowania do zarzadzania, monitorowania i
raportowania Macierzy.
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V. ROZDZIAt 5 - GWARANCIJA. UStUGI SERWISU GWARANCYJNEGO

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na dostarczone Macierze od dnia podpisania bez
uwag Protokotu Odbioru Jakosciowego, na okres obowigzywania Umowy.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest m.in. do $wiadczenia Ustug

Serwisu Gwarancyjnego polegajacych na obstudze Zgtoszen.

Wykonawca zapewni obstuge Zgtoszen 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu z zachowaniem

ponizszych warunkéw:

A. [Systemy obstugi Zgtoszen]

1)

Zgtoszenia nastepowad beda z wykorzystaniem systemu obstugi zgtoszen Zamawiajgcego
(HP Service Manager), zgodnie z warunkami i procedurami okreslonymi w dokumencie
stanowigcym Zatacznik A do Opisu przedmiotu zamoéwienia - ,Opis struktury
komunikatéw wykorzystywanych do komunikacji w Zgtoszeniach”.

Wykonawca zapewni integracje wtasnego systemu obstugi Zgtoszen z systemem obstugi
Zgtoszen Zamawiajgcego w terminie 2 miesiecy od daty zawarcia Umowy, zgodnie z
dokumentem powotanym w punkcie 1) powyzej. Integracja systeméw obstugi Zgtoszen
zostanie potwierdzona pomysinymi wynikami testow i protokotem integracji, ktéry
stanowi Zatacznik B do Opisu przedmiotu zaméwienia.

W przypadku zmiany przez Zamawiajgcego struktury komunikatow opisanych w
Zataczniku A do OPZ, Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania swojego systemu
obstugi Zgtoszen do obstugi zmienionych komunikatéw w czasie nie przekraczajacym 2
miesigce od dnia zgtoszenia zmiany struktury komunikatéw przez Zamawiajgcego.
Dostosowanie przez Wykonawce systemu obstugi Zgtoszen do obstugi zmienionych
komunikatéw musi zosta¢ potwierdzone pomysinymi wynikami testéw i protokotem
odpowiednio jak przy integracji systemow.

Strony beda informowaty sie niezwtocznie o niedostepnosci swoich systemoéw obstugi
zgtoszen.

W przypadku awarii systemu obstugi Zgtoszen jednej ze Stron, jak tez do czasu integracji
systemow Zgtoszen Wykonawcy i Zamawiajgcego, Zamawiajacy bedzie dokonywac
Zgtoszen za posrednictwem poczty elektronicznej na uzgodnione w Umowie adresy e-mail.

W przypadku awarii systemu obstugi Zgtoszen Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest
usunagc¢ awarie w terminie 7 (siedmiu) dni, a taczny czas trwania awarii w nastepujacych po
sobie 3 (trzech) miesigcach kalendarzowych nie moze przekroczyé¢ 14 (czternascie) dni.

B. [Zasady obstugi Zgtoszen]

1)

W przypadku wystgpienia Incydentu Zamawiajagcy zgtasza Incydent Wykonawcy. Po
otrzymaniu Zgtoszenia Wykonawca niezwtocznie podejmie dziatania odpowiednie dla jego
rozpoznania i diagnozy.

Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia Zamawiajgcego o przyjeciu Zgtoszenia w
terminie do 1 godziny od chwili dokonania Zgtoszenia przez Zamawiajacego
(Gwarantowany Czas Reakcji, za ktérego dotrzymanie Wykonawca odpowiada do granicy
sity wyzszej, z zastrzezeniem art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego).

W przypadku, gdy Wykonawca nie otrzyma materiatdbw niezbednych do diagnozy
Incydentu lub materiaty beda niewystarczajace, Wykonawca niezwtocznie zwréci sie do
Zamawiajacego o ich dostarczenie z doprecyzowaniem ich zakresu.
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4)

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Rozwigzania Koicowego lub w okreslonych
Umowa przypadkach Obejécia, w ponizej okreslonym czasie zaleznym od poziomu
Incydentu (Gwarantowany Czas Naprawy, za ktérego dotrzymanie Wykonawca
odpowiada do granicy sity wyzszej, z zastrzezeniem art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego):

Macierz \ poziom Incydentu Krytyczny Wysoki Niski
i ; 48 godzin
Macierz A i Macierz B 12 godzin 24 godziny
i ; 72 godziny
Macierz C 24 godziny 48 godzin

Gwarantowany Czas Naprawy jest liczony kazdorazowo, w trybie 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu, 365/366 dni w roku, od chwili dokonania Zgtoszenia przez Zamawiajacego
do chwili dostarczenia Rozwigzania Koncowego albo dostarczenia Obejscia, przy czym w
przypadku dostarczenia Obejscia, Wykonawca zobowigzany jest nastepnie dostarczyc
Rozwigzanie Kohcowe w terminie 336 godzin od chwili dostarczenia Obejscia. W
przypadku, gdy Wykonawca niezwtocznie zgtosi wraz ze wskazaniem uzasadnienia, ze
dostarczone przez Zamawiajgcego materiaty niezbedne do diagnozy Incydentu sa
niewystarczajgce oraz wskaze zakres niezbednych materiatéw wystarczajgcych do
diagnozy Incydentu wraz z procedurg przygotowania niezbednych materiatow,
Zamawiajgcy moze zdecydowad, ze Gwarantowany Czas Naprawy jest liczony od chwili
przekazania przez Zamawiajgcego wystarczajacych materiatéw niezbednych do diagnozy
Incydentu do chwili dostarczenia Rozwigzania koncowego albo dostarczenia Obejscia.

Po wdrozeniu przez Zamawiajacego dostarczonego przez Wykonawce Rozwigzania
Koncowego lub Obejécia Zamawiajacy niezwtocznie oceni ich skutecznos¢ i poinformuje o
tym Wykonawce.

W przypadku, gdy dostarczone Rozwigzanie Koricowe lub dostarczone Obejscie okaze sie
nieskuteczne, oznacza¢ to bedzie, ze Zgtoszenie nie zostato zrealizowane, a czas jego
realizacji bedzie naliczany od chwili przekazania Zgtoszenia az do chwili dostarczenia
Rozwigzania Koncowego lub dostarczenia Obejscia, ktore spetnia¢ bedg warunki okreslone
w definicjach tych pojec.

Rozliczenie Wykonawcy z Gwarantowanego Czasu Reakcji i Gwarantowanego Czasu
Naprawy odbywa sie wytacznie na podstawie komunikatéw wymienianych pomiedzy
Zamawiajgcym i Wykonawcag w systemie obstugi zgtoszen HP Service Manager. Do
momentu integracji przez Wykonawce wtasnego systemu obstugi zgtoszen z systemem
Zamawiajgcego oraz w czasie awarii systeméw obstugi Zgtoszen, rozliczenie odbywa sie na
podstawie zapiséw korespondencji mailowe;j.

Naprawy uszkodzonych Macierzy muszg by¢ dokonywane w oparciu o czesci i podzespoty
zamienne wolne od wad, o nie gorszych parametrach technicznych od czesci i
podzespotéw uszkodzonych, dopuszczone przez producenta Macierzy do stosowania bez
utraty gwarancji.

Uszkodzone/zuzyte czesci i podzespoty wymontowane z Macierzy (z wyjatkiem dyskéw i
nos$nikdw pamieci) stajg sie wtasnoscig Wykonawcy, natomiast czeséci dostarczone przez
Wykonawece z chwilg ich wymiany przechodza na wtasno$¢ Zamawiajgcego. Dyski i nosniki
pamieci pozostajg wtasnoscia Zamawiajacego i pozostajg do jego dyspozycji bez
koniecznosci rozliczania ich wartosci. Wymiana czesci ipodzespotéw nie moze
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spowodowac zwiekszenia kosztéw eksploatacji, obstugi, potencjalnej rozbudowy lub
utylizacji naprawianych urzadzen.
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VI. ROZDZIAt 6 - USLUGI WSPARCIA

Wykonawca, od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Jakosciowego, przez okres
obowigzywania Umowy, zobowiagzany jest Swiadczy¢ Ustugi Wsparcia.

Ustugi Wsparcia polegaja na:

1)

Udostepnieniu, dostarczeniu oraz wgraniu zmian w Oprogramowaniu, w tym poprawek,
aktualizacji i nowych wersji. Wykonawca oceni potrzeby ich implementacji w srodowisku
Zamawiajgcego oraz zaimplementuje te zmiany w przypadku uzasadnionej potrzeby lub na
zadanie Zamawiajgcego, kazdorazowo wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego. Ustuga musi by¢
Swiadczona w sposéb nienaruszajacy praw autorskich producenta Oprogramowania. W celu
zagwarantowania spetnienia niniejszego wymagania Wykonawca winien posiadac dostep do
pozioméw wsparcia producenta (m.in. dostep do laboratoriéw, fabryk oraz grup
deweloperskich producenta urzadzen).

Wykonawca na Zadanie Zamawiajacego przedstawi Zamawiajgcemu oswiadczenie
producenta sprzetu o dostepie do wsparcia producenta.

Bezprzerwowej instalacji aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania w terminach
uzgodnionych z Zamawiajacym, réwniez w ramach wykonywania Naprawy. Wykonawca
zapewni integracje i wspotprace z pozostatymi urzadzeniami Srodowiska Mainframe zgodnie
z zaleceniami ich producentow.

Rozwigzywaniu probleméw wystepujacych podczas obstugi lub funkcjonowania Macierzy,
innych niz Incydenty obstugiwane w ramach Ustug Serwisu Gwarancyjnego.

Konserwacji profilaktycznej Macierzy, obejmujacej ich regulacje, testowanie oraz wymiane
czesci zgodnie z zaleceniami producenta.

Wykonywaniu cyklicznych przegladéw Macierzy, nie rzadziej niz co 3 miesigce, przy czym
pierwszy przeglad zostanie przeprowadzony w nastepnym miesigcu po miesigcu, w ktérym
podpisano Protokét Odbioru  Jakosciowego, natomiast ostatni przeglad zostanie
przeprowadzony w ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy.

Wykonywaniu cyklicznej analizy warunkéw eksploatacyjnych, w jakich funkcjonujg
Macierze, co 12 miesiecy liczac od dnia nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy, przy czym
pierwsza analiza zostanie opracowania w terminie 3 miesiecy od podpisania Protokotu
Odbioru Jakos$ciowego, natomiast ostatnia analiza zostanie opracowana w ostatnim
miesigcu obowigzywania Umowy.
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Zataczniki do OPZ:

1. Zatacznik A do OPZ - ,Opis struktury komunikatéw wykorzystywanych do
komunikacji w Zgtoszeniach”

2. Zatacznik B do OPZ - Protokét integracji systemow obstugi Zgtoszen
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Zatacznik A do OPZ - ,Opis struktury komunikatéw wykorzystywanych do komunikacji

w Zgtoszeniach”

OPIS STRUKTURY KOMUNIKATOW WYKORZYSTYWANYCH DO KOMUNIKACJI W ZG£OSZENIACH

A. OPIS FUNKCJONALNOSCI

W celu automatyzacji obstugi zgtoszen serwisowych pomiedzy Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych
a ustugodawcami zewnetrznymi w systemie HP Service Manager (ZUS) zostat zaimplementowany
odrebny modut obstugi tychze zgtoszen. Komunikacja z ustugodawcami realizowana jest przy uzyciu
ustugi sieciowej (web service).

Ustuga sieciowa (web service ‘ZgloszeniaZS’) dostepna jest pod adresem:

https://servicemanager.zus.pl/ZgloszeniaZS.wsdl.

Ustuga stuzy do rejestrowania komunikatéw w systemie ZUS.

Analogiczna ustuga musi by¢ udostepniana przez Wykonawce w celu rejestrowania komunikatow
dot. Zgtoszen (zwanych rowniez Zgtoszeniami Serwisowymi lub ZS) w Centrum Serwisowym
Wykonawcy. Komunikacja pomiedzy systemami wykorzystuje certyfikaty SSL. Jesli Wykonawca
chcacy zintegrowac obstuge zgtoszen ZS z systemem ZUS nie dysponuje certyfikatem wystawionym
przez zewnetrzny urzad certyfikacji, ani nie ma mozliwosci wygenerowacé samemu certyfikatu self-
signed moze zwrdcic¢ sie do ZUS o wygenerowanie certyfikatu podpisanego przez CC ZUS. W tym
celu przesyta na skrzynke cwizpe@zus.pl prosbe o wygenerowanie certyfikatu.

Dostep do ustugi sieciowej odbywa sie bez przerw za wyjatkiem sytuacji awaryjnych i planowej
przerwy technologicznej, ktéra ma miejsce zawsze we wtorek w godzinach 18:00 - 20:00 -
komunikaty przestane do HP Service Manager s3 rejestrowane po godz. 20:00.

1. IMPLEMENTACJA KOMUNIKACJI W ZAKRESIE ZGtOSZEN SERWISOWYCH POMIEDZY HP SERVICE MANAGER (ZUS) A
SERWISEM WYKONAWCY

Wdrozenie automatycznej komunikacji w zakresie obstugi zgtoszen serwisowych poprzedzone jest
zawsze testami przedprodukcyjnymi w $Srodowisku testowym HP Service Manager i srodowisku
testowym Wykonawcy ustug. Dla odpowiedniego zamodelowania ustug Wykonawcy konieczny jest
bezposredni kontakt technologdw odpowiedzialnych za wdrozenie po obu stronach i przekazanie
danych dotyczacych metryk swiadczonych ustug takich jak:

* nazwa umowy serwisowej,

e nazwy $wiadczonych ustug,

» programy serwisowe dla ustug (okreslajace priorytety swiadczonych ustug),

» wskazany adres webservice dedykowany do komunikacji zgtoszeniowej sie
w tej dtugosci pola),

* powotane ustugi wewnetrzne w ZUS wspierajace ustugi Wykonawcy,

e harmonogram testow i wdrozenia.

Po zamodelowaniu srodowisk testowych testy przebiegaja z udziatem centrum wsparcia
informatyki, ktére docelowo obstugiwaé¢ ma Zgtoszenia Wykonawcy. W czasie testow symulowana
jest obstuga wszystkich mozliwych komunikatéw jakie obstuguje opisana w dokumencie
funkcjonalnosc .

Po zakonczeniu pomysinym testéw ustalona zostaje data implementacji rozwigzania
w $Srodowisku produkcyjnym.
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Nalezy pamietac, ze jednostronne wprowadzanie nietestowanych zmian w konfiguracji
komunikaciji i strukturze komunikatow jest niedopuszczalne i moze skutkowac btedami
w przetwarzaniu komunikatéw.

2. TYPY KOMUNIKATOW REJESTROWANYCH ZA POMOCA WSDL W SERWISIE PRZEKAZYWANYCH Z ZUS.

- O - Otwarcie. Rejestracja zgtoszenia serwisowego

w systemie Wykonawcy, z pustym WsldZew.

- A - Aktualizacja. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc, mozliwy
WsParametry.

- I - Nieformalna wiadomos¢. Zwykty komunikat informacyjny z HP SM w ZUS do
serwisu Wykonawcy. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy element WsTresc,
mozliwy element WsParametry.

- R - Reklamacja. Wypetnione atrybuty Wsld i WsldZew. Obowiagzkowy WsTresc.
- ZEN - negacja przestanego przez serwis Wykonawcy komunikatu

o koniecznosci eskalacji zgtoszenia. Wypetnione atrybuty Wsid, WsldZew oraz
obowigzkowy WsTresc

- ZP - Zadanie zmiany programu serwisowego. Wypetnione atrybuty Wsld i
WsldZew oraz WsUmowa, WsPoziom zawierajacy proponowany poziom (program
serwisowy) w HP SM w ZUS,

- ZNN - negacja przedstawionych przez serwis Wykonawcy zalecen naprawczych.
Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc.

- Z - Zamkniecie. Informacja o zamknieciu zgtoszenia

w SM. Komunikat ma znaczenie wytgcznie informacyjne

i oznacza zakonczeni obstugi zgtoszenia w ZUS - po tym komunikacie zgtoszenie serwisowe
nie jest juz aktualizowane,

- ZT - potwierdzenie skutecznosci zaproponowanego przez serwis Wykonawcy
obejscia. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz opcjonalny WsTresc.

- ZTN - negacja zaproponowanego przez serwis Wykonawcy obejscia. Wypetnione
Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc.

Komunikat typu ,O” bedzie powodowat utworzenie zgtoszenia serwisowego.

<WsParametry>

<param id="1" name="Login SWEZ" war="Maria.Nowak100"/>

<param id="2" name="Modut SWEZ" war="HR-Ptace"/>

<param id="3" name="Zrédtowe EK:" war="RT1#01 (SAP_HRT_200)"/>
<param id="4" name="Podkategoria:" war="service catalog"/>

<param id="5" name="Typ produktu:" war="service catalog"/>

<param id="6" name="Typ problemu:" war="service catalog"/>

</WsParametry>

3. TYPY KOMUNIKATOW REJESTROWANYCH W SERWISIE ZUS PRZEKAZYWANYCH Z SERWISU WYKONAWCY

- O - rejestracja w serwisie Wykonawcy i nadanie. Wypetnione Wsld i WsldZew.
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- A - komunikat aktualizacyjny stosowany przez serwis Wykonawcy w sytuacji, gdy
odpowied? zostanie pozyskana wczesniej, przed wysytka komunikatu ,A”

z ZUS.

- P - pytanie do uzytkownika. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc
zawiera tres¢ pytania.

- I - Nieformalna wiadomos¢. Zwykty komunikat informacyjny z serwisu Wykonawcy do ZUS.

- D - Diagnoza zgtoszenia. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WSsTresc z
opisem diagnozy.

- R - reklamacja ustugi i poziomu Zgtoszenia. Wypetnione Wsld, WsldZew i WsTresc oraz
WsUmowa, WsPoziom z sugerowang inng ustugg i poziomem. Komunikat wstrzymuje czas
zgtoszenia. Oczekiwanym komunikatem ze strony ZUS jest ZP, ktéory po potwierdzeniu
komunikatem z serwisu Wykonawcy przelicza czas obstugi zgtoszenia wg reklamowanych
parametréw.

- ZE - Eskalacja Zgtoszenia (zgtoszenie btednie skierowane do Wykonawcy). Wypetnione
Wsld i WsldZew oraz obowigzkowy Wstresc. Spodziewana odpowiedzig ze strony ZUS jest
zamkniecie zgtoszenia serwisowego lub komunikat ZEN.

- ZN - Zalecenia naprawcze. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc z
zaleceniami naprawczymi. Spodziewang odpowiedzig ze strony ZUS jest zamkniecie zgtoszenia lub
negacja zalecen naprawczych (rozwigzania) - komunikat typu ZNN.

- ZP - Potwierdzenie rejestracji zadania programu serwisowego. Wypetnione Wsld i
WsldZew.

- ZT - Zalecenia tymczasowe. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz obowigzkowy WsTresc z
zalecaniami tymczasowymi (obejSciem). Spodziewanym komunikatem ze strony ZUS jest
potwierdzenie obejscia komunikat ZT lub komunikat ZTN (ponownie uruchamiajacy bieg czasu
zgtoszenia).

- Z - Prosba o zamkniecie. Wypetnione Wsld i WsldZew.

UWAGA: Komunikatem potwierdzajacym przyjecie do obstugi Zgtoszenia jest komunikat typu ,0”
wysytany do HP SM. Dopiero po przyjeciu do obstugi Zgtoszenia serwis Wykonawcy moze
przekazywac¢ komunikaty pozostatych typéw.

Po otrzymaniu z HP SM komunikatu informacyjnego typu ,Z" (o zamknieciu Zgtoszenia) nie ma juz
mozliwosci rejestracji komunikatéw dotyczacych danego Zgtoszenia serwisowego.

4, PARAMETRY UStUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL

Zgl oszeni aZSs
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Ustuga sieciowa

Adres WSDL

http://10.240.5.216:13090/sc62server/ PWS/ZgloszeniaZS.wsdl

Metody web service

Metoda wywotywana w celu rejestracji komunikatu w H P SM.
UpdateZS

Parametry metody:

Wsld Identyfikator zgtoszenia w ZUS

WsldZew Identyfikator zgtoszenia w systemie dostaw cy

WsUsIEk Identyfikator ustugi dostawcy

WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa

WsPoziom Poziom umowy serwisowej

WsType Typ wiadomo  sci, mo :zliwe warto  sci
[A|O|I|R|P|D|ZE|ZN|ZT|ZP|Z]

WsTresc Tre $¢, opis wiadomo — sci

WsParametry Dodatkowe parametry przekazywane do dos tawcy

WsModyfikacja Numer modyfikacji

WsPrzyczyna Przyczyna powstania incydentu, ,brak fu nkcjonalno  sci”,
Lot ad u zytkownika”, dotyczy umowy na Serwis korekty i
aktualizacji danych

WsRozwiazanie Metoda naprawy, ,rozwi azanie standardowe” lub ,rozwi azanie
zto zone”, dotyczy umowy na Serwis korekty i aktualizacj i
danych

WslImie mi e osoby zgtaszaj acej

WsNazwisko Nazwisko osoby zgtaszaj acej

WsLokalizacja Lokalizacja osoby zgtaszaj acej

WsEmail Adres email osoby zgtaszaj acej

WsTelefon Tlelefon osoby zgtaszaj acej

WsData Data rejestracji komunikatu

Zgl oszeni aZS

Ustuga sieciowa

Adres WSDL

http://10.240.5.216:13090/sc62server/PWS/ZgloszeniaZS. . wsdl

Metody web service

CreateZS

Metoda wywotywana w celu rejestracji pierwszego kom
SM.

unikatu kosultacji w HP

Parametry metody:

Wsld Identyfikator zgtoszenia w ZUS

WsldZew Identyfikator zgtoszenia w systemie dostaw cy

WsUsIEk Identyfikator ustugi dostawcy

WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa

WsPoziom Poziom umowy serwisowej

WsType W celu zarejestrowania w ZUS konsultacji pr zesyla ¢ nale zy
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komunikat typu ,0”

WsTresc Tre $¢, opis wiadomo — sci

Ustuga sieciowa umozliwia dodawanie zatacznikéw (binarne oraz tekstowe za wyjatkiem plikow
wykonywalnych *.exe, *.bat, *.jsf i potencjalnie uznanych za strony komunikacji za niebezpieczne).
Zatacznik nie moze przekracza¢ rozmiaru 10MB.

5. KOD ZRODLOWY USLUGI SIECIOWE) ZGLOSZENIAZS.WSDL.

<?xml version="1.0"?>

<definitions targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"
xsi:schemal ocation="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/ http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/*

xmlns:cmn="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common"
xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/"
xmlns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:ns="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"

>

<types>

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" version="2018-05-29 Rev 1">

<xs:import namespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common" schemal ocation="Common.xsd"/>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSKeysType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSInstanceType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsUSsIEK" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsParametry" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsPrzyczyna" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsRozwiazanie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsModyfikacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsldZew" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
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<xs:element minOccurs="0" name="WsUmowa" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsPoziom" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsType" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsTresc">

<xs:complexType>

<xs:complexContent>

<xs:extension base="cmn:ArrayType">

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="WsTresc" type="cmn:StringType"/>
</xs:sequence>

</xs:extension>

</xs:complexContent>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element minOccurs="0" name="WsData" nillable="true" type="cmn:DateTimeType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsImie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsNazwisko" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsLokalizacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsEmail" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsTelefon" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="attachments" nillable="true" type="cmn:AttachmentsType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="uniquequery" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="recordid" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSModelType">

<xs:sequence>

<xs:element name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>

<xs:element name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
</xs:complexType>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
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<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysL istRequest">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">
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<xs:complexType>
<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentType" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
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<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>
<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>
<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
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<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

</types>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>

</message>
<message name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>

</message>
<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysl istRequest' name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/>

</message>
<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysl istResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysL istResponse"/>

</message>
<message name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>

</message>
<message name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>

</message>
<message name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest" name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/>

</message>
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<message name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse" name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>

</message>
<message name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest" name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"/>

</message>
<message name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse" name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"/>

</message>

<portType name="ZgloszeniaZS">
<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>

</operation>
<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">
<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysL istRequest"/>

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/>

</operation>
<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">
<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>

</operation>
<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/>

<output message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>

</operation>
<operation name="CreateZSZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest"/>

<output message="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse"/>

</operation>

</portType>

<binding name="ZgloszeniaZS" type="ns:ZgloszeniaZS">

<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">

<soap:operation soapAction="Retrieve" style="document"/>

<input>
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<soap:body use="literal"/>
</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>
</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">

<soap:operation soapAction="RetrieveKeysList" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">

<soap:operation soapAction="RetrieveList" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS">

<soap:operation soapAction="UpdateZS" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="CreateZSZgloszeniaZS">

<soap:operation soapAction="CreateZS" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>
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</operation>
</binding>
<service name="ZgloszeniaZS">

<port binding="ns:ZgloszeniaZS" name="ZgloszeniaZS">

<soap:address location="http://10.3.5.149:14000/sc62server/ws"/>
</port>
</service>

</definitions>
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Zatacznik B do OPZ - Protokot integracji systemow obstugi Zgtoszen

PROTOKOL POTWIERDZENIA INTEGRACJI SYSTEMU OBSEUGI ZGLOSZEN WYKONAWCY Z
SYSTEMEM OBStUGI ZGLOSZEN ZAMAWIAJACEGO

ZZOANIE Z UMOWG NI ..ttt ete et ete et sae s b e ssas e beas e s essensasas ZdNia e, zespot
w sktadzie:

Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiajacego
L s L s
2. e 2. s

potwierdza, Ze integracja systemu obstugi zgtoszern Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen

Zamawiajgcego nastgpita W dnil .......cceevveevvecreceeneecreeeeennene .
Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiajgcego
Lo e L e
2 e 2 s
............................................. ,dNiAeee e
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Zatacznik nr 3 do Umowy - Oferta Wykonawcy
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Zatacznik nr 4 do Umowy - Wzory Protokotéw

Protokét Odbioru lloSciowego
w ramach umowy nr .........

Zamawiajacy: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Wykonawca:
l. Specyfikacja Dostawy.
Poz. Sprzet Numer seryjny lub katalogowy Uwagi
1.
2.
3.
Numer
. . Podmiot
. seryjny Podmiot . .
Poz. | Oprogramowanie . udzielajacy Uwagi
lub praw autorskich . .
. . licencji
licencyjny
1.
2.
3.

1. Oswiadczenie Wykonawcy.

Oswiadczam, ze wymieniony w protokole Urzgdzenia i Oprogramowanie sq w petni zgodne z postanowieniami
Umowy, w tym OPZ.

Imie i Nazwisko osoby reprezentujacej Wykonawce:

Data, Podpis
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. Potwierdzenie albo odmowa potwierdzenia Dostawy.

Lokalizacja:

Zamawiajacy potwierdza Zamawiajacy odmawia potwierdzenia
zakonczenie Dostawy zakonczenia Dostawy

Data zakonczenia testéw potwierdzajacych Data odmowy:

prawidtowos¢ wykonania Dostawy:

Opis nieprawidtowosci:

Podpis potwierdzajacy Zamawiajgcego: Podpis Zamawiajacego:

Imie i Nazwisko: Imie i Nazwisko:

Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu dokumentacje techniczng producenta
Macierzy oraz zalecenia producenta zwigzane z konserwacja profilaktyczng Macierzy,
ich regulacja, testowaniem oraz wymiang czesci (zgodnie z punktem 4.7 Umowy).

Przekazana dokumentacja: TAK NIE
1) %k >k 3k >k %k >k %k %k %k %k k

2)

Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu oryginalne karty gwarancyjne wystawione TAK NIE

przez producenta (zgodnie z punktem 4.7.2 Umowy).

Uwagi oraz inne informacje (w szczegdlnosci, o ktérych mowa w punkcie 4.14 Umowy):

Kierownik Projektu Zamawiajacego Kierownik Projektu Wykonawcy

Data, podpis Data, podpis
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Protoké6t Odbioru Produktu
w ramach umowy nr .........

Zamawiajacy: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Wykonawca:

I Specyfikacja Produktéow.

Poz. Produkt

Uwagi

1. Potwierdzenie albo odmowa potwierdzenia Odbioru Produktéw.

Zamawiajacy dokonuje Odbioru Produktéw

Zamawiajacy odmawia dokonania Odbioru stwierdzajac
wskazane nizej niezgodnosci

Data odbioru:

Data odmowy:

Opis nieprawidtowosci:

Podpis Zamawiajacego:

Imie i Nazwisko:

Podpis Zamawiajacego:

Imie i Nazwisko:

Uwagi oraz inne informacje:

Data, podpis

Kierownik Projektu Wykonawcy

Data, podpis
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Protokét Odbioru Jakosciowego
w ramach umowy nr .........

Zamawiajacy: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Wykonawca:

l. Oswiadczenie Wykonawcy.

Oswiadczam, ze Wdrozenie zostato prawidtowo przeprowadzone zgodnie z Umowgq, w tym OPZ, i obowigzujgcymi
w tym zakresie normami i standardami.

Imie i Nazwisko osoby reprezentujacej Wykonawce: Data, Podpis

1. Spetnienie Kryteriow Odbioru - potwierdzenie Odbioru okreslonych Produktéw bez uwag.

Data Odbioru .
Poz. Produkt Produktu Uwagi

1. |Schemat oraz opis konfiguracji fizycznej i logicznej dla
Macierzy A i Macierzy B / Macierzy C.

2. |Harmonogramy.

3. [Listy osob.

4. |Koncepcja  przygotowania i realizacji  testow
weryfikujacych wydajno$¢ i czasy odpowiedzi z
Macierzy.

5. |Raport z wykonanych testéw potwierdzajacych
prawidtowos$¢ wykonania instalacji.

6. |Raport z wykonanych testéw potwierdzajacych
prawidtowos¢ wykonania Wdrozenia.

7. |Dokumentacja  oprogramowania do  zarzadzania,
monitorowania i raportowania Macierzy
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1l. Potwierdzenie Odbioru Wdrozenia.

Zamawiajacy dokonuje Odbioru
Jakosciowego i podpisuje Protokét Odbioru
Jakosciowego

Zamawiajacy odmawia dokonania Odbioru stwierdzajac

wskazane nizej niezgodnosci

Data odbioru:

Data odmowy:

Podpis Zamawiajacego:

Imie i Nazwisko:

Data i podpis Zamawiajacego:

Imie i Nazwisko:

Przyjmuje do wiadomosci.

Data i podpis
Wykonawcy:

Imie i Nazwisko:

LISTA WAD

Zamawiajacy stwierdza nastepujace niezgodnosci z postanowieniami Umowy, w tym OPZ:

Pozvcia Sprzet / oprogramowanie numer Data
y. ) . seryjny, licencyjny lub Stwierdzone niezgodnosci L.
specyfikacji katalogowy usuniecia
UWAGI

Wszyscy Cztonkowie Komitetu Sterujacego
ze Strony Zamawiajacego

Data, podpis

Kierownik Projektu Zamawiajacego

Data, podpis

Kierownik Projektu Wykonawcy

Data, podpis
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Protokét miesieczny Ustug
w ramach umowy nr .........

Zamawiajacy: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Wykonawca:

Dotyczy okresu:
(Okres Rozliczeniowy)

Ustugi Wsparcia.

Wykaz zrealizowanych Ustug Wsparcia

Lp. Zrealizowana ustuga Data realizacji Sposoéb realizacji
Uwagi:
Zatwierdzenie przez Zamawiajacego Ze strony Wykonawcy
(Imie i nazwisko, data, podpis) (Imie i nazwisko, data, podpis)
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Il Ustugi Serwisu Gwarancyjnego.

Wykaz Zgtoszen dokonanych przez Zamawiajacego, ktérych realizacja w dalszym ciggu nie zostata
zakonczona

Data dokonania Zgtoszenia przez

Zgtoszenie Poziom D
Zamawiajacego

numer Zgtoszenia

Wykaz Zgtoszen dokonanych przez Zamawiajacego, ktérych realizacja zostata zakonczona w danym
miesiacu.

Data dokonania Czas Reakgji Czas Naprawy
Zgtoszenia przez zrealizowany zrealizowany
Zamawiajacego

Zgtoszenie Poziom
numer Zgtoszenia
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Dokumentacja, do ktérej Wykonawca przeniést na Zamawiajacego autorskie prawa
majatkowe lub udzielit licencji na czas nieoznaczony.

Przeniesione autorskie prawa majatkowe

Lp.

Nazwa dokumentu

Wartos¢ brutto autorskich praw
majatkowych w PLN

Udzielone licencje na czas nieoznaczony

Lp.

Nazwa dokumentu

Woartos¢ brutto licencji w PLN

1.

Uwagi:

Zatwierdzenie przez Zamawiajgcego

(Imie i nazwisko, data, podpis)

Ze strony Wykonawcy

(Imie i nazwisko, data, podpis)

Strona 73277




Zatacznik nr 5 do Umowy - Klauzule informacyjne

VL.

VII.

VIIL.

IX.

X.

Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ”,
Zamawiajacy informuje, ze administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS) - Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane w celu zwigzanym z realizacja zamdéwienia nr
TZ/271/32/2018 pn. ,Dostawa i wdrozenie macierzy dyskowych dla platformy Mainframe oraz
$wiadczenie ustug serwisu przez maksymalnie 72 miesigce”.

Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z
natozonymi na administratora obowigzkami zwigzanymi z weryfikacjg niezbednych uprawnien,
kwalifikacji i innych okolicznosci faktycznych zwigzanych z postepowaniem, ktérymi muszg wykazac
sie osoby fizyczne wskazane przez Wykonawce oraz w celu przeprowadzania czynnosci audytowych i
kontrolnych.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ osoby lub podmioty, ktére w ramach
sprawowania uprawnien kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiajagcym zazadajg udostepniania Umowy
wraz z zatacznikami i ktérym Zamawiajacy bedzie zobowiazany do udostepnienia zawartej Umowy na
podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe mogg zostaé¢ udostepnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i dostawcom
systeméw informatycznych, z ktérymi wspotpracuje administrator.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez maksymalnie 18 lat liczac od dnia zawarcia
Umowy, co jest zwigzane z czasem w jakim Umowa wraz z zatacznikami podlega wykonaniu oraz
obowigzkowi jej archiwizacji.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Posiada Pani/Pan:
a. napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
b. napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;

c. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:
a. wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c
RODO.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych inspektorem, z ktérym mozna
skontaktowac sie w nastepujacy sposob:
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1) listownie na adres:
Inspektor Ochrony Danych
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa,

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.

* e s . . . . . . . . .
Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang postanowien Umowy w zakresie
niezgodnym z ustawa Pzp oraz jej zatacznikow.

** Wyijasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

Strona 75277



Zatacznik nr 6 do Umowy - Lista personelu Wykonawcy
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Zatacznik nr 7 do Umowy - Lista podwykonawcéw
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