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Załącznik A 

Do pisma z 19 października 2018 r. o nazwie „Modyfikacja treści SIWZ (4) Wyjaśnienia treści SIWZ (3)” 

 

Załącznik nr 2 do SIWZ – Istotne postanowienia umowy 

 

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 

 

UMOWA nr  

zwana dalej „Umową” 

 

zawarta [–] r. 

pomiędzy:  

 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3,5 01-748 Warszawa, 
NIP 521-30-17-228, 

reprezentowanym przez:  

[–], działającego na podstawie pełnomocnictwa nr  [–]  z  [–] r., stanowiącego Załącznik nr 1A do 
Umowy 

zwanym dalej Zamawiającym  

a 

[–] z siedzibą w Warszawie, adresem: [–], wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy [–], pod numerem KRS [–], kapitał zakładowy:[–] , 
NIP: [–]reprezentowaną przez:  

[–] 

zwaną dalej Wykonawcą 

 

zwanymi dalej łącznie Stronami i z osobna Stroną. 

 

Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia 

publicznego nr TZ/271/32/2018 w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą z dnia 29 

stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.) – w zakresie 

części [–]1. 

                                                        

1 Wskazać odpowiednią cześć zamówienia: Część I (Macierz A i Macierz B) lub Część II (Macierz C).  
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1. Definicje. 

1.1. Na potrzeby Umowy Strony przyjmują następujące rozumienie poniższych, pisanych wielką 

literą, określeń: 

Awaria Incydent Krytyczny. 

Centrum Serwisowe 
Wykonawcy 

Dedykowana organizacja w ramach struktury organizacyjnej Wykonawcy 
zapewniająca obsługę Zgłoszeń. 

Centrum Zgłoszeniowe 
Zamawiającego 

Dedykowana organizacja w ramach struktury organizacyjnej Zamawiającego 
upoważniona do przekazywania zgłoszeń do Centrum Serwisowego Wykonawcy. 

COO 
Centralny Ośrodek Obliczeniowy - Infrastruktura Techniczno-Systemowa 
Zamawiającego, na której, w przypadku normalnego działania, uruchomione są 
środowisko produkcyjne KSI ZUS i środowisko produkcyjne NROI ZUS. 

Czas Naprawy 
Czas liczony od chwili dokonania Zgłoszenia przez Zamawiającego do chwili 
dostarczenia przez Wykonawcę Rozwiązania Końcowego lub - w określonych 
Umową przypadkach - Obejścia. 

Czas Reakcji 
Czas liczony od chwili dokonania Zgłoszenia przez Zamawiającego do chwili 
powiadomienia Zamawiającego przez Wykonawcę o przyjęciu Zgłoszenia. 

Dostawa  

Dostarczenie Macierzy, obejmujące wniesienie przez Wykonawcę całości Urządzeń 
do wskazanego przez Zamawiającego pomieszczenia w Lokalizacji oraz fizyczne 
złożenie Macierzy w miejscu ich planowanego uruchomienia, tj. rozpakowanie 
Macierzy, montaż Macierzy oraz okablowania wewnętrznego Macierzy, podłączenie 
Macierzy do sieci elektrycznej, uruchomienie Macierzy i podłączenie konsoli oraz 
przeprowadzenie testów potwierdzających prawidłową realizację Dostawy i 
prawidłowe funkcjonowanie Macierzy. 

Dzień Roboczy 
Każdy dzień tygodnia od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni uznanych 
ustawowo za wolne od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. 

GDPS/PPRC 

Zestaw modułów współdziałających z IBM System Automation i NetView, który 
zarządza jednym klastrem Syspleksu Równoległego z/OS lub częścią jednego 
klastra Syspleksu Równoległego oraz funkcją zapisu lustrzanego danych na 
potrzeby architektury PPRC. Środowisko GDPS/PPRC zarządza rutynowymi 
zmianami w infrastrukturze klastra Syspleksu Równoległego oraz odtwarzaniem 
środowiska z/OS w przypadku Awarii. Zarządza również konfiguracją PPRC. 

Gwarancja Wykonawcy 
Gwarancja jakości, legalności i kompletności udzielana przez Wykonawcę 
niezależnie od oryginalnej gwarancji producenta Macierzy. 

Gwarantowany Czas 
Naprawy 

Określony w Umowie czas liczony od chwili dokonania Zgłoszenia przez 
Zamawiającego do chwili dostarczenia przez Wykonawcę Rozwiązania Końcowego 
lub - w określonych Umową przypadkach - Obejścia. 

Gwarantowany Czas 
Reakcji 

Określony w Umowie czas liczony od chwili dokonania Zgłoszenia przez 
Zamawiającego do chwili powiadomienia Zamawiającego przez Wykonawcę o 
przyjęciu Zgłoszenia. 

Incydent  

Każde zdarzenie, które nie jest częścią standardowego działania Macierzy i 
świadczy o tym, że Macierz nie działa prawidłowo.  

Incydent musi zostać wysłany jako Zgłoszenie.  

Wyróżnia się trzy poziomy Incydentu: 

Krytyczny – Incydent powodujący (1) przerwę w pracy KSI ZUS lub NROI ZUS, lub 
(2) brak możliwości realizacji funkcjonalności KSI ZUS lub NROI ZUS 
uniemożliwiający realizację statutowych zadań ZUS,  
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Wysoki – Incydent powodujący (1) ograniczenie wydajności pracy KSI ZUS lub 
NROI ZUS, lub (2) ograniczenie wydajności realizacji funkcjonalności pracy KSI ZUS 
lub NROI ZUS pozwalające jednak na dalszą realizację statutowych zadań ZUS. 
Poziom Wysoki uwzględnia również stan, w którym Macierz posiada pojedynczy 
punkt awarii (ang. SPOF, single point of failure). 

Niski – inny Incydent niż Incydent na poziome Krytyczny albo Wysoki.  

Informacje chronione 
Zamawiającego 

Informacje związane z przedsiębiorstwem Zamawiającego lub dotyczące 
Zamawiającego, informacje dotyczące struktury organizacyjnej Zamawiającego, 
informacje dotyczące schematów organizacyjnych, struktury, stanowisk, 
pracowników, opisu stanowisk pracy i wewnętrzne regulacje Zamawiającego, 
informacje związane ze współpracą Stron, informacje, o których mowa w art. 79 
ustawy z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń społecznych (Dz. U. 
z 2016 r., poz. 963 z późn. zm.), informacje zawarte w wewnętrznych aktach 
prawnych Zamawiającego, dane przetwarzane w KSI ZUS oraz informacje związane 
z ochroną tych informacji, informacje na temat budowy i zabezpieczeń obiektów 
Zamawiającego, budowy i zabezpieczeń systemów teleinformatycznych 
Zamawiającego, w tym informacje oraz dane dotyczące oprogramowania i 
infrastruktury informatycznej Zamawiającego, w tym zwłaszcza elementy 
dokumentacji (schematy, diagramy, listy komentarzy, listy słowników, modele 
danych i procesów itp.), informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w 
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 
(Dz. U. 2003 Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.) oraz wszelkie inne informacje, 
materiały, projekty, procedury, notatki, metody, rysunki, obrazy, opisy, schematy, 
specyfikacje, wzory, zestawienia, kompilacje i podobne opracowania, które nie 
zostały ujawnione publicznie i zostały udostępnione Wykonawcy w związku z 
realizacją Umowy, niezależnie od tego, czy informacje takie zostały udostępnione 
lub pozyskane w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej, wizualnej, zapisu 
magnetycznego lub cyfrowego, czy w jakiejkolwiek innej formie, jak też niezależnie 
od tego, czy informacje takie były oznaczone jako „poufne”, „zastrzeżone” lub 
podobne. 

Kryteria Odbioru 
Zbiór zasad pozwalających określić, czy Przedmiot Odbioru spełnia określone 
warunki i jednoznacznie przypisać Przedmiot Odbioru do jednej z kategorii: 
zaakceptowany albo odrzucony.  

KSI ZUS Kompleksowy System Informatyczny Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. 

Lokalizacja 
Określone przez Zamawiającego miejsce Dostawy Macierzy, łącznie z podaniem 
numeru pokoju lub innych danych identyfikujących konkretne pomieszczenie, w 
którym ma zostać zrealizowana Dostawa. 

Macierz, Urządzenie 

Macierz dyskowa przystosowana do współpracy z serwerami klasy Mainframe 
oferowana przez Wykonawcę w ramach Umowy, określona w Ofercie, tj. całość 
elementów wchodzących w skład Macierzy wraz z akcesoriami, niezbędnym 
Oprogramowaniem, w tym: Oprogramowaniem Mikrokodowym, oprogramowaniem 
do zarządzania, monitorowania i raportowania, okablowaniem i materiałami 
eksploatacyjnymi, niezbędnymi łącznie dla rozpoczęcia eksploatacji Urządzenia 
przez Zamawiającego bez dodatkowych nakładów i kosztów. 

Powyższe – w zależności od kontekstu – obejmuje zarówno Macierz A, Macierz B 
(Część I) i Macierz C (Część II) łącznie, jak i każdą z nich z osobna.  

NROI ZUS 
Nowy Regionalny Ośrodek Informatyki Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, 
środowisko, w którym przetwarzane są dane aplikacji do obsługi świadczeń wg 
niezreformowanych zasad. 

Obejście  

Oznacza rozwiązanie Incydentu inne niż Rozwiązanie Końcowe, które może być 
realizowane poprzez zmianę parametrów konfiguracji Macierzy, rekomendację 
modyfikacji infrastruktury wykorzystywanej przez Macierz, lub inne rekomendacje 
lub czynności, prowadzące do zmiany poziomu Incydentu na niższy bądź do 
zamknięcia Incydentu. 

Wdrożenie Obejścia powinno skutkować przywróceniem działania Macierzy do 
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stanu sprzed wystąpienia Incydentu z możliwymi ograniczeniami sposobu 
korzystania z Macierzy, pozostającymi bez wpływu na funkcje obsługiwane przez 
Macierz. 

Odbiór 
Sprawdzenie przez Zamawiającego, przy wsparciu Wykonawcy zgodnie z procedurą 
odbioru, czy Przedmiot Odbioru spełnia Kryteria Odbioru. 

Oferta 
Oferta złożona przez Wykonawcę w postępowaniu o udzielenie zamówienia 
publicznego, w wyniku którego została zawarta Umowa; dokument stanowi 
Załącznik nr 3 do Umowy. 

Oprogramowanie 

Oprogramowanie Mikrokodowe lub oprogramowanie do zarządzania, 
monitorowania i raportowania, lub inne oprogramowanie dostarczone wraz z 
Macierzą lub niezbędne do prawidłowego działania Macierzy; nie musi być 
określone w Ofercie i Protokole Odbioru jako odrębna pozycja. 

Oprogramowanie 
Mikrokodowe  

Oprogramowanie zainstalowane w Macierzy przez producenta, niezbędne dla jej 
prawidłowego działania, będące integralnym składnikiem Macierzy i dostarczane 
łącznie z Macierzą jako jej część; nie musi być określone w Ofercie i Protokole 
Odbioru jako odrębna pozycja. 

OPZ Opis Przedmiotu Zamówienia stanowiący Załącznik nr 2 do Umowy. 

Prawo Opcji 
Uprawnienie Zamawiającego do jednostronnego wydłużenia okresu świadczenia 
Usług zgodnie z postanowieniami Umowy. 

Produkt  Wynik prac Wykonawcy realizującego przedmiot Umowy. 

Protokół Miesięczny 
Usług 

Dokument określający zakres Usług zrealizowanych przez Wykonawcę w miesiącu 
kalendarzowym, którego dotyczy protokół.  

Protokół Odbioru 

Dokument potwierdzający zrealizowanie przez Wykonawcę określonej części 
przedmiotu Umowy oraz określający wynik Odbioru tej części przedmiotu Umowy.  

Protokół Odbioru występuje jako: 1) Protokół Odbioru Produktu potwierdzający 
należyte zrealizowanie Umowy w zakresie obejmującym Produkt podlegający 
Odbiorowi, 2) Protokół Odbioru Ilościowego potwierdzający zakończenie Dostawy, 
3) Protokół Odbioru Jakościowego potwierdzający zakończenie Wdrożenia. 

Przedmiot Odbioru 
Produkt lub zbiór Produktów, który został wskazany jako podlegający Odbiorowi. 
Odrębny przedmiot Odbioru stanowi całość Wdrożenia. 

PZP 
Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 
2017 r. poz. 1579 z późn. zm.). 

RODO 

Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 2016 r. Nr L 119/1).  

Rozwiązanie Końcowe  

Przywrócenie Macierzy do technicznej sprawności sprzed wystąpienia Incydentu, 
w szczególności poprzez naprawę Urządzeń lub błędów Oprogramowania, w tym: 
Oprogramowania Mikrokodowego lub oprogramowania do zarządzania, 
monitorowania i raportowania, zastosowanie poprawki, pakietu poprawek lub innej 
aktualizacji, lub wykonanie innych czynności, które będą skutkować usunięciem 
Incydentu i przywrócieniem prawidłowego działania Macierzy. W uzasadnionych 
przypadkach, za zgodą Zamawiającego Rozwiązanie Końcowe może zostać 
zastąpione wdrożeniem Obejścia. 

ŚPP 

 
Środowisko Przedprodukcyjne / Środowisko Preprodukcyjne. 
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Środowisko 
Nieprodukcyjne 

Elementy infrastruktury techniczno-systemowej Zamawiającego skonfigurowane 
dla potrzeb przetwarzania innego niż produkcyjne, w tym wszystkie systemy, które 
powstaną na bazie klonowania Środowiska Produkcyjnego ZWAPPLX KSI lub 
Środowiska Produkcyjnego WRPPLX NROI.  

Wyróżnia się Środowiska Nieprodukcyjne: 

1) KSI ZUS – wszystkie systemy i partycje powiązane ze Środowiskiem 
Produkcyjnym ZWAPPLX KSI, 

2) NROI ZUS – wszystkie systemy i partycje powiązane ze Środowiskiem 
Produkcyjnym WRPPLX NROI. 

Środowisko Produkcyjne 

Elementy infrastruktury techniczno-systemowej Zamawiającego skonfigurowane 
dla potrzeb przetwarzania produkcyjnego, w tym środowisk związanych z procesem 
przywrócenia przetwarzania produkcyjnego w przypadku jego planowanej lub 
nieplanowanej niedostępności. 

Środowisko Produkcyjne składa się z: 

1) Środowiska Produkcyjnego ZWAPPLX KSI 
2) Środowiska Produkcyjnego WRPPLX NROI 

Usługi Łącznie Usługi Serwisu Gwarancyjnego i Usługi Wsparcia. 

Usługi Serwisu 
Gwarancyjnego 

Usługi obsługi Incydentów z Gwarantowanym Czasem Naprawy szczegółowo 
opisane w OPZ, dostarczane przez Wykonawcę na podstawie Umowy. 

Usługi Wsparcia 
Usługi szczegółowo opisane w OPZ, dostarczane przez Wykonawcę na podstawie 
Umowy. 

Wdrożenie 
Wykonanie usługi specjalistycznej, polegającej w szczególności na zainstalowaniu 
i skonfigurowaniu Macierzy, szczegółowo opisanej w OPZ.  

ZCOO 

Zapasowy Centralny Ośrodek Obliczeniowy - Infrastruktura Techniczno-
Systemowa Zamawiającego, na której, w przypadku niedostępności COO, 
uruchomione mają zostać Środowisko Produkcyjne KSI ZUS oraz Środowisko 
Produkcyjne NROI ZUS. 

Zgłoszenie  
Każda interakcja Zamawiającego z Wykonawcą poprzez Centrum Zgłoszeniowe 
Zamawiającego, lub w innym trybie przewidzianym w Umowie.  

2. Przedmiot Umowy. 

2.1. Przedmiotem Umowy jest: 

2.1.1. Sprzedaż Macierzy Zamawiającemu przez Wykonawcę i Dostawa przez 

Wykonawcę Macierzy do Lokalizacji. 

2.1.2. Wykonanie przez Wykonawcę Wdrożenia. 

2.1.3. Udzielenie Gwarancji Wykonawcy oraz świadczenie przez Wykonawcę na rzecz 

Zamawiającego Usług Serwisu Gwarancyjnego przez 36 miesięcy od dnia 

podpisania bez uwag Protokołu Odbioru Jakościowego, z zastrzeżeniem 

wydłużenia tego okresu w zakresie przewidzianym w Prawie Opcji, ale nie dłużej 

niż do 72 miesięcy licząc od dnia podpisania bez uwag Protokołu Odbioru 

Jakościowego.  

2.1.4. Świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego Usług Wsparcia przez 36 

miesięcy od dnia podpisania bez uwag Protokołu Odbioru Jakościowego, z 

zastrzeżeniem wydłużenia tego okresu w zakresie przewidzianym w Prawie Opcji, 
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ale nie dłużej niż do 72 miesięcy licząc od dnia podpisania bez uwag Protokołu 

Odbioru Jakościowego. 

2.2. Przedmiot Umowy musi być wykonany zgodnie ze specyfikacją, parametrami, konfiguracją 

i właściwościami określonymi w Umowie, w tym w OPZ i w Ofercie. 

2.3. Wszelkie materiały i nakłady niezbędne do wykonania obowiązków Wykonawcy na 

podstawie Umowy zapewnia Wykonawca. 

2.4. W zakresie nieuregulowanym w części głównej Umowy zastosowanie znajdują 

postanowienia OPZ. 

3. Zapewnienia Wykonawcy. 

3.1. Wykonawca oświadcza, iż posiada możliwości techniczne, organizacyjne i finansowe, jak też 

wiedzę i doświadczenie w sprzedaży, instalacji, uruchamianiu i serwisowaniu Urządzeń, 

niezbędne do prawidłowej realizacji Umowy oraz zobowiązuje się wykonywać Umowę 

dochowując najwyższej staranności wynikającej z zawodowego charakteru prowadzonej 

działalności. 

3.2. Wykonawca zobowiązuje się i zapewnia, że Urządzenia i ich elementy będą fabrycznie nowe  

i będą w rejestrach sprzedaży producenta lub autoryzowanego przez producenta 

dystrybutora, jeżeli są takie prowadzone, będą zgłoszone przez Wykonawcę jako 

przeznaczone bezpośrednio dla Zamawiającego, co oznacza, że nie mogą być wcześniej 

zarejestrowane lub zgłoszone jako nabywane na potrzeby innego podmiotu. 

3.3. Wykonawca zobowiązuje się i zapewnia, że Urządzenia będą wolne od wad fizycznych i wad 

prawnych, zgodne ze wszelkimi przepisami, normami i wymaganiami techniczno-

eksploatacyjnymi obowiązującymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w zakresie 

bezpieczeństwa produktów oraz znakowania produktów i ich opakowań, oraz będą posiadać 

wszelkie wymagane atesty, aprobaty, deklaracje, certyfikaty i podobne dokumenty, zgodnie 

z obowiązującymi przepisami prawa oraz Polskimi Normami. Wykonawca zobowiązuje się i 

zapewnia, że przypadku, gdy dostarczane wraz z Urządzeniami Oprogramowanie, jak 

również wszelkie poprawki, aktualizacje i nowe wersje tego Oprogramowania, będzie 

wymagało przeniesienia autorskich praw majątkowych lub udzielenia licencji, w celu jego 

użytkowania, Wykonawca zapewni, w ramach wynagrodzenia wskazanego w punkcie 

10.1.1,  udzielenie takich praw lub licencji bez ograniczeń terytorialnych, na rzecz 

Zamawiającego, w zakresie niezbędnym do:  

a) świadczenia przez Wykonawcę Usług Serwisu Gwarancyjnego i Usług Wsparcia – w 

okresie obowiązywania Umowy; 

b) użytkowania i naprawiania Urządzeń na zasadach określonych w punkcie 3.8 – po 

okresie obowiązywania Umowy. 

Licencje, o których mowa powyżej, powinny być udzielone  na rzecz Zamawiającego na czas 

nieoznaczony z terminem ich wypowiedzenia nie krótszym, niż 15 lat.  

3.4. Wykonawca zobowiązuje się i zapewnia, że Urządzenia będą posiadać oryginalną i oficjalną 

gwarancję jakości producenta, co Wykonawca zobowiązany jest wykazać poprzez 

przedstawienie dokumentów, o których mowa w punkcie 4.7.2. Gwarancja producenta 

powinna być udzielona na standardowych warunkach, na okres nie którszy niż 36 miesięcy 

od dnia sprzedaży Urządzenia Wykonawcy i upoważniać Zamawiającego do realizacji 
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uprawnień z niej wynikających na terytoruim Rzeczypospolitej Polskiej oraz bez 

pośrednictwa Wykonawcy. 

3.5. Zamawiający uprawniony jest do weryfikacji złożonych przez Wykonawcę zapewnień 

dostępnymi na rynku metodami, w tym poprzez bezpośredni kontakt z producentem lub 

autoryzowanym dystrybutorem konkretnych dostarczonych przez Wykonawcę urządzeń w 

celu ustalenia ich pochodzenia i historii. 

3.6. Wykonawca zobowiązuje się i zapewnia, że Urządzenia i Usługi będą w pełni zgodne ze 

wszelkimi przepisami, normami i wymaganiami obowiązującymi Wykonawcę w związku z 

realizacją Umowy. 

3.7. Wykonawca zobowiązuje się i zapewnia, że dostarczone Macierze oraz warunki 

świadczonych Usług będą zgodne z postanowieniami Umowy, w tym warunkami OPZ, w 

tym w szczególności co do wymaganych w OPZ parametrów, a zwłaszcza wymogów 

jakościowych. W przypadku, gdyby okazało się, że dostarczone Macierze lub warunki lub 

zakres świadczonych Usług nie będą zgodne z postanowieniami Umowy, w tym warunkami 

OPZ, Wykonawca zobowiązany będzie do poniesienia wszelkich kosztów koniecznych dla 

doprowadzenia do sytuacji, w której dostarczone Macierze lub warunki i zakres 

świadczonych Usług będą zgodne z postanowieniami Umowy, w tym warunkami OPZ, z 

zastrzeżeniem ograniczenia odpowiedzialności Wykonawcy określonego w punkcie 11.19.  

3.8. Z zastrzeżeniem zdania drugiego, Wykonawca zapewnia, że dostarczone Urządzenia, po 

zakończeniu Umowy będą mogły być nadal użytkowane i naprawiane bez wsparcia 

Wykonawcy i producenta, w szczególności, że dalsze ich użytkowanie i naprawianie nie 

będzie uzależnione od posiadania dodatkowych uprawnień i informacji, w tym kodów 

serwisowych,  autoryzacyjnych lub haseł dostępowych, za które Zamawiający będzie musiał 

zapłacić dodatkowe wynagrodzenie. Użytkowanie i naprawianie Urządzeń, o których mowa 

w zdaniu pierwszym, nie obejmuje zobowiązania Wykonawcy do dostarczenia lub wdrożenia 

jakichkolwiek poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania oraz napraw 

skutkujących ryzykiem utraty danych. Przez naprawy skutkujące ryzykiem utraty danych 

należy  rozumieć wyłącznie awarie kontrolera macierzy.  

Wykonawca przed zawarciem Umowy dostarczy pisemne zobowiązanie producenta 

Macierzy do nieodpłatnego udostępniania Zamawiającemu wszelkich dodatkowych 

uprawnień i informacji, w tym kodów serwisowych,  autoryzacyjnych lub haseł dostępowych 

niezbędnych do użytkowania i naprawiania  dostarczonych Urządzeń przez Zamawiającego, 

przez cały okres użytkowania przez Zamawiającego dostarczonych Urządzeń po 

zakończeniu niniejszej Umowy, z wyłączeniem dostarczenia lub wdrożenia jakichkolwiek 

poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania oraz napraw skutkujących ryzykiem 

utraty danych.  

W przypadku gdy Wykonawca nie dotrzyma zobowiązania określonego w ninejszym 

postanowieniu, Zamawiający będzie uprawniony do obciążenia Wykonawcy kosztami 

nabycia uprawień i informacji niezbędnych do dlaszego użytkowania i naprawiania Urządzeń. 

Wykonawca zapewnia również, że informacje na temat dostarczonych 

Produktów/Urządzeń, w tym dokumentacja techniczna, nie będą zastrzeżone jako tajemnica 

przedsiębiorstwa Wykonawcy. W przypadku objęcia prawami autorskimi wytworzonej w 

toku realizacji Umowy przez Wykonawcę dokumentacji, Wykonawca zobowiązuje się w 

odniesieniu do ww. dokumentacji przenieść na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe 

lub udzielić licencji bez ograniczeń terytorialnych na czas nieoznaczony, w ramach 
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wynagrodzenia wskazanego w punkcie 10.2, w zakresie jej wykorzystywania w całości lub w 

części poprzez jej wprowadzanie do pamięci komputera, zwielokrotnienie w dowolnej ilości 

oraz dowolną techniką, zmian, przeróbek oraz udostępniania innym podmiotowym na 

podstawie stosownych umów. Uprawnienia, o których mowa w zdaniu powyższym, 

przechodzą na Zamawiającego z chwilą podpisania przez obie Strony Protokołu 

Miesięcznego Usług. 

4. Dostawa. 

4.1. Zakończenie Dostawy całości Urządzeń nastąpi w terminie 6 (sześć) tygodni od dnia 

zawarcia Umowy z zastrzeżeniem przypadków zmian terminu wskazanych w punktach 4.17 i 

4.20. 

4.2. Całość Urządzeń przeznaczonych dla danej Lokalizacji powinna być dostarczona jednym 

transportem, chyba że Strony uzgodnią inaczej. 

4.3. Jako Lokalizację Zamawiający wskazuje2: 

4.3.1. Dla Macierzy A – ********** 

4.3.2. Dla Macierzy B – ********** 

4.3.3. Dla Macierzy C – ********** 

4.4. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o planowanym dniu i godzinie 

Dostawy do każdej z Lokalizacji na 14 (czternaście) Dni Roboczych przed tym terminem. 

4.5. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić, że Urządzenia będą opakowane w jednostkowe 

bezzwrotne opakowania zabezpieczające przed uszkodzeniem w czasie transportu. 

4.6. Wykonawca dostarczy Urządzenia w całości na własny koszt i ryzyko. W przypadku dostawy 

innej niż wewnątrzwspólnotowa, dopełnienie wszelkich formalności celnych oraz 

poniesienie wszelkich opłat związanych z wprowadzeniem Urządzeń na wspólnotowy 

obszar celny (w tym opłacenie cła) obciąża w całości Wykonawcę. 

4.7. Wraz z Urządzeniami Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć:  

4.7.1. dokumentację techniczną producenta Macierzy (w języku polskim lub języku 

angielskim) oraz dokumenty zawierające zalecenia producenta związane z 

konserwacją profilaktyczną Macierzy, ich regulacją, testowaniem oraz wymianą 

części (w języku polskim lub języku angielskim);  

4.7.2. oryginalne karty gwarancyjne wystawione przez producenta, poświadczające 

udzielenie przez producenta gwarancji na Urządzenia co najmniej w zakresie 

określonym w punkcie 3.4; 

4.7.3. pisemne oświadczenie producenta, że dostarczone Macierze pochodzą z legalnego 

źródła i są wolne od wad prawnych.  

4.8. Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić montaż i podłączenie Urządzeń we 

wskazanym przez Zamawiającego miejscu, zgodnie z instrukcją obsługi i instalacji Urządzeń, 

                                                        

2 Ze względów bezpieczeństwa, informacja o konkretnym miejscu zostanie wskazana Wykonawcy, z którym 

zostanie zawarta Umowa. Będzie to lokalizacja na terenie m. st. Warszawy.  
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dochowując najwyższej staranności przy podejmowanych czynnościach. Wszelkie materiały 

niezbędne dla zrealizowania całości Dostawy, w tym dla montażu i podłączenia Urządzeń, 

zapewnia Wykonawca. 

4.9. Wykonawca zobowiązany jest wykazać prawidłowość instalacji Urządzeń przeprowadzając 

testy ich uruchomienia i pracy w obecności przedstawicieli Zamawiającego. W ramach 

testów Zamawiający może żądać wykazania przez Wykonawcę prawidłowej pracy Urządzeń 

oraz działania każdej z funkcji Urządzeń dostępnych przed przeprowadzeniem Wdrożenia, 

zgodnie z przeznaczeniem i instrukcją obsługi.  

4.10. Zakończenie i prawidłowość Dostawy Strony potwierdzają podpisując Protokół Odbioru 

Ilościowego. W razie wątpliwości przyjmuje się, że datą zakończenia Dostawy jest data 

zakończenia testów potwierdzających prawidłowość wykonania Dostawy wskazana przez 

Zamawiającego w Protokole Odbioru Ilościowego. 

4.11. Zamawiający może odmówić podpisania Protokołu Odbioru Ilościowego, jeżeli Urządzenia 

zostały dostarczone niezgodnie z postanowieniami Umowy, w tym OPZ, w tym jeżeli są 

niekompletne lub nie wykazują wymaganych Umową, w tym OPZ, cech lub właściwości, jak 

też, gdy Urządzenia nie funkcjonują zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym OPZ, w 

szczególności nie funkcjonują zgodnie z instrukcją obsługi lub nie działają prawidłowo ich 

poszczególne funkcje dostępne przed przeprowadzeniem Wdrożenia. W takim wypadku 

Zamawiający zamieszcza w Protokole Odbioru Ilościowego stosowne zastrzeżenie (uwagę) 

oraz opis nieprawidłowości. 

4.12. W przypadku odmowy podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Ilościowego, 

Wykonawca zobowiązany jest usunąć wskazane mu nieprawidłowości w terminie 10 

(dziesięć) Dni Roboczych, chyba że Strony pisemnie uzgodnią inny termin. Zamawiający 

potwierdzi prawidłowość Dostawy dopiero po usunięciu przez Wykonawcę wszystkich 

wskazanych nieprawidłowości i przeprowadzeniu ponownych testów, o których mowa w 

punkcie 4.9, wskazując jako datę zakończenia Dostawy datę zakończenia testów po 

usunięciu nieprawidłowości. W przypadku ponownej odmowy podpisania Protokołu 

Odbioru Ilościowego, uznaje się, że Wykonawca pozostaje w zwłoce w zakończeniu 

Dostawy od upływu terminu zakończenia Dostawy, o którym mowa w punkcie 4.1. 

4.13. W przypadku, gdy dla prawidłowej eksploatacji Urządzeń lub dla korzystania z Usług 

wymagana jest rejestracja Urządzeń u producenta lub dystrybutora, bądź też dopełnienie 

jakichkolwiek innych formalności związanych z uruchomieniem lub rozpoczęciem 

eksploatacji Urządzeń lub rozpoczęciem świadczenia Usług, dopełnienie wszelkich takich 

formalności, w tym dokonanie zgłoszeń lub rejestracji, obciąża w całości Wykonawcę. W 

przypadku, gdy wymaga to podania przez Zamawiającego informacji lub udostępnienia 

dokumentów, których Wykonawca nie posiada, Zamawiający dostarczy je Wykonawcy na 

jego wezwanie.  

4.14. W przypadku, gdy Zamawiający winien podejmować określone czynności związane z 

użytkowaniem Urządzeń, Wykonawca każdorazowo o takim zaleceniu zawiadamia 

Zamawiającego w formie pisemnej. Zamawiający w przypadku braku zasadności zalecenia 

Wykonawcy, o którym mowa w zdaniu powyższym, przedstawia swoje stanowisko w formie 

pisemnej i nie jest obowiązany do stosowania zalecenia Wykonawcy, z zastrzeżeniem, że 

Zamawiający nie może zakwestionować standardowych zaleceń producenta Urządzeń. W 

szczególności Wykonawca winien przekazać zalecenie, o którym mowa w zdaniu pierwszym, 

w trakcie Dostawy, co zostanie potwierdzone w Protokole Odbioru Ilościowego. 
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4.15. W przypadku, gdy Urządzenia lub ich część wymaga spełnienia określonych warunków 

w miejscu ich montażu i podłączenia, Wykonawca zobowiązany jest o takich warunkach 

pisemnie poinformować Zamawiającego niezwłocznie po zawarciu Umowy. 

4.16. Niezwłocznie po zawarciu Umowy Wykonawca zobowiązany jest dokonać oceny każdej z 

Lokalizacji i w razie, gdy przeprowadzenie Dostawy lub Wdrożenia nie będzie obiektywnie 

możliwe bez spełnienia ze strony Zamawiającego określonych warunków, Wykonawca 

zobowiązany jest o takich warunkach niezwłocznie pisemnie poinformować Zamawiającego. 

Warunki te nie mogą jednak zmieniać zakresu obowiązków Wykonawcy wynikających z 

Umowy, w tym OPZ. 

4.17. W przypadkach, o których mowa w punktach 4.15 i 4.16, Zamawiający może według 

własnego wyboru i własnej decyzji: przesunąć określony w punkcie 4.1 termin Dostawy, 

jednak nie więcej niż o 10 (dziesięć) Dni Roboczych lub polecić Wykonawcy realizowanie 

Dostawy pomimo zgłoszonych zastrzeżeń, przyjmując na siebie ryzyko tego, że pomimo 

dochowania przez Wykonawcę najwyższej staranności (do której Wykonawca jest 

zobowiązany) Dostawa nie zostanie zrealizowana w pełni zgodnie z Umową z powodu 

wskazanych Zamawiającemu przez Wykonawcę warunków. 

4.18. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie pisemnie poinformować Zamawiającego, jeżeli 

wykonanie Umowy wymaga przekazania przez Zamawiającego jakichkolwiek informacji, 

rysunków, specyfikacji lub innych materiałów dotyczących Lokalizacji. Niezbędne informacje 

i materiały zostaną przekazane wyłącznie na pisemne żądanie Wykonawcy, na podstawie 

pisemnego protokołu przekazania. 

4.19. Wszelkie skutki i następstwa niewywiązania się przez Wykonawcę z obowiązków 

określonych w punktach: 4.15, 4.16 i 4.18 obciążają wyłącznie Wykonawcę. 

4.20. Zamawiający może jednostronnie, według własnego uznania, przesunąć termin Dostawy 

wskazany w punkcie 4.1 w przypadku wystąpienia przestojów albo opóźnień wynikających z 

przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, jednak nie więcej niż o 10 (dziesięć) Dni 

Roboczych. Zamawiający zobowiązany jest w takim wypadku do niezwłocznego 

powiadomienia Wykonawcy o zmianie terminu Dostawy. Powiadomienie to powinno 

nastąpić co najmniej na 5 (pięć) Dni Roboczych przed datą Dostawy. Powyższe nie uchybia 

możliwości zmiany Umowy, o której mowa w punkcie 13.3.7. 

5. Wdrożenie. 

5.1. Wykonawca zobowiązany jest wykonać Wdrożenie w terminie 16 tygodni od dnia zawarcia 

Umowy. W przypadku przesunięcia terminu Dostawy wskaznego w punkcie 4.1 z przyczyn 

wskazanych w punktach 4.12, 4.17, 4.20., wskazany termin Wdrożenia ulega przesunięciu o 

10 tygodni od dnia zakończenia Dostawy.   

5.2. Wdrożenie musi być wykonane zgodnie z Umową, w tym OPZ, oraz warunkami i terminami 

szczegółowymi wynikającymi z harmonogramów odebranych przez Zamawiającego jako 

jeden z Produktów. Terminy określane w harmonogramach nie mogą modyfikować ani 

naruszać określenego wyżej terminu wykonania Wdrożenia. 

5.3. Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić Wdrożenie w sposób nie powodujący 

zaprzestania pracy ani istotnego zakłócenia działalności żadnego z systemów 

informatycznych Zamawiającego. 
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5.4. Wdrożenie nastąpi w każdej z Lokalizacji, przy czym poszczególne czynności mogą być 

wykonywane poza Lokalizacją poprzez zdalny dostęp zgodnie z obowiązującymi u 

Zamawiającego procedurami bezpieczeństwa. 

6. Zasady dokonywania Odbiorów. Odbiór Produktów. Odbiór Wdrożenia. 

6.1. Odbiorowi podlegają Dostawa, poszczególne Produkty (inne niż Dostawa i Wdrożenie) oraz 

Wdrożenie. 

6.2. Odbiór Dostawy następuje poprzez potwierdzenie zakończenia i prawidłowości Dostawy w 

Protokole Odbioru Ilościowego zgodnie z punktem 4. 

6.3. Odbiór Produktu następuje poprzez sprawdzenie (w tym w formie testów) przez 

Zamawiającego prawidłowości jego wykonania. Zamawiający może żądać wykazania przez 

Wykonawcę prawidłowości Wykonania każdego z Produktów. Odbiór Produktu zostaje 

potwierdzony w Protokole Odbioru Produktu. 

6.4. Zamawiający może odmówić dokonania Odbioru Produktu w przypadku stwierdzenia, że 

Przedmiot Odbioru lub jego część nie jest zgodny z postanowieniami Umowy, w tym OPZ. 

W takim wypadku Zamawiający zamieszcza w Protokole Odbioru Produktu stosowne 

zastrzeżenia (uwagę) oraz opis nieprawidłowości. W przypadku odmowy przez 

Zamawiającego dokonania Odbioru Produktu, Wykonawca zobowiązany jest usunąć 

wskazane nieprawidłowości w terminie 6 (sześć) Dni Roboczych, chyba że Strony pisemnie 

uzgodnią inny termin. Po usunięciu nieprawidłowości Zamawiający przystąpi do ponownego 

Odbioru Produktu. Postanowienia zdania pierwszego ninejszego punktu stosuje się 

odpowiednio do ponownego Odbioru Produktu.  

6.5. Odbiór Wdrożenia zostanie przeprowadzony zgodnie z warunkami określonymi w OPZ. 

6.6. Zamawiający może odmówić dokonania Odbioru Wdrożenia w przypadku stwierdzenia, że 

Przedmiot Odbioru lub jego część nie jest zgodny z postanowieniami Umowy, w tym OPZ, w 

tym jeżeli Urządzenia zostały dostarczone niezgodnie z postanowieniami Umowy, w tym 

OPZ, są niekompletne, nie funkcjonują zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym OPZ. W 

takim wypadku Zamawiający zamieszcza w Protokole Odbioru Jakościowego stosowne 

zastrzeżenie (uwagę) oraz opis nieprawidłowości. Powyższemu uprawnieniu nie stoi na 

przeszkodzie uprzednie podpisanie przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Ilościowego lub 

potwierdzenie realizacji przez Wykonawcę wcześniejszych wynikających z Umowy 

obowiązków, w tym dokonanie Odbioru poszczególnych Produktów. 

6.7. W przypadku odmowy przez Zamawiającego dokonania Odbioru Wdrożenia, Wykonawca 

zobowiązany jest usunąć wskazane nieprawidłowości w terminie 10 (dziesięć) Dni 

Roboczych, chyba że Strony pisemnie uzgodnią inny termin. Po usunięciu nieprawidłowości 

Zamawiający przystąpi do ponownego Odbioru Wdrożenia. Postanowienia punktu 6.6 

stosuje się odpowiednio do ponownego Odbioru Wdrożenia. W przypadku stwierdzenia w 

trakcie ponownego Odbioru Wdrożenia, że Wdrożenie nie jest zgodne z postanowieniami 

Umowy, w tym OPZ, uznaje się, że Wykonawca pozostaje w zwłoce z Wdrożeniem od 

upływu terminu Wdrożenia, o którym mowa w punkcie 5.1. 

7. Gwarancja Wykonawcy i Usługi Serwisu Gwarancyjnego. 

7.1. Niezależnie od gwarancji udzielonej przez producenta Urządzenia, niniejszym Wykonawca 

udziela Zamawiającemu na dostarczone Urządzenia i ich Wdrożenie gwarancji jakości, 
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legalności i kompletności, niezależnej od oryginalnej gwarancji producenta (Gwarancja 

Wykonawcy). Tym samym Wykonawca w imieniu własnym zapewnia, że w okresie 

Gwarancji Wykonawcy Urządzenia będą działać prawidłowo, w sposób nieprzerwany, 

zgodnie z zasadami eksploatacji i instrukcją obsługi. 

7.2. Realizując własne obowiązki gwarancyjne wobec Zamawiającego Wykonawca może 

korzystać z oryginalnej gwarancji producenta. 

7.3. Okres udzielonej przez Wykonawcę Gwarancji Wykonawcy wynosi 36 miesięcy, licząc od 

dnia podpisania bez uwag Protokołu Odbioru Jakościowego. Po upływie 36 miesięcy od dnia 

podpisania bez uwag Protokołu Odbioru Jakościowego Okres Gwarancji Wykonawcy ulega 

każdorazowo wydłużeniu w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z Prawa Opcji, o 

okres odpowiadający okresowi Usług świadczonych w ramach Prawa Opcji, jednak nie 

dłużej, niż 72 miesiące licząc od dnia podpisania bez uwag Protokołu Odbioru Jakościowego. 

7.4. W związku z udzieloną Gwarancją Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest świadczyć na 

rzecz Zamawiającego Usługi Serwisu Gwarancyjnego zgodnie z warunkami Umowy, w tym 

OPZ. 

7.5. Wykonawca zobowiazany jest świadczyć Usługi Serwisu Gwarancyjnego zgodnie z 

obowiązującymi u Zamawiającego procedurami bezpieczeństwa. 

8. Usługi Wsparcia. 

8.1. Wykonawca zobowiązany jest świadczyć na rzecz Zamawiającego Usługi Wsparcia zgodnie z 

warunkami Umowy, w tym OPZ. 

8.2. Wykonawca zobowiazany jest świadczyć Usługi Wsparcia zgodnie z obowiązującymi u 

Zamawiającego procedurami bezpieczeństwa. 

9. Protokoły. 

9.1. Protokół Odbioru oraz Protokół Miesięczny Usług sporządzany jest każdorazowo pisemnie 

w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron, zgodnie z odpowiednim wzorem 

zawartym w Załączniku nr 4 do Umowy. Na żądanie Zamawiającego, Projekt Protokołu 

przygotowuje Wykonawca, dostarczając jego dwa oryginalne egzemplarze. 

9.2. Protokół Odbioru Ilościowego musi zawierać szczegółową specyfikację dostarczonych 

Urządzeń ze wskazaniem znaków identyfikujących i indywidualizujących poszczególne 

elementy. Podpisanie przez Wykonawcę Protokołu Odbioru Ilościowego uznaje się za 

złożenie przez Wykonawcę oświadczenia, że Urządzenia są w pełni zgodne z 

postanowieniami Umowy, w tym OPZ, a ich montaż, podłączenie i uruchomienie zostały 

prawidłowo przeprowadzone zgodnie z Umową, w tym OPZ, i obowiązującymi w tym 

zakresie normami i standardami. 

9.3. Protokół Odbioru Jakościowego musi zawierać zestawienie odebranych Produktów oraz 

potwierdzenie spełnienia Kryteriów Odbioru. Protokół Odbioru Jakościowego, dla swojej 

ważności, musi zostać podpisany przez wszystkich członków Komitetu Sterującego ze strony 

Zamawiającego. 

9.4. Protokół Miesięczny Usług sporządzany jest po zakończeniu każdego miesiąca 

kalendarzowego, w terminie do 5 Dnia Roboczego następnego miesiąca. Protokół ten 

każdorazowo będzie określać: 
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9.4.1. Okres świadczenia Usługi, którego dotyczy (miesiąc kalendarzowy lub jego część). 

9.4.2. Wykaz Zgłoszeń dokonanych przez Zamawiającego, których realizacja w dalszym 

ciągu nie została zakończona, ze wskazaniem dla każdego ze Zgłoszeń daty jego 

dokonania przez Zamawiającego. 

9.4.3. Wykaz Zgłoszeń dokonanych przez Zamawiającego, których realizacja została 

zakończona w danym miesiącu, ze wskazaniem dla każdego ze Zgłoszeń: 

zrealizowanego Czasu Reakcji oraz zrealizowanego Czasu Naprawy i sposobu 

zrealizowania Zgłoszenia. 

9.4.4. Wykaz zrealizowanych Usług Wsparcia. 

10. Wynagrodzenie.  

10.1. Z tytułu wykonania Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie określone zgodnie 

z postanowieniami niniejszego punktu 10 (dalej jako „Wynagrodzenie”). W ramach 

powyższego: 

10.1.1. Z tytułu sprzedaży Urządzeń i ich Dostawy oraz Wdrożenia, Wykonawca 

otrzyma wynagrodzenie w łącznej wysokości [–] brutto PLN (słownie złotych: [–]), 

w tym wynagrodzenie netto w wysokości [–] PLN (słownie złotych: [–]) oraz 

podatek VAT wg stawki [–]. Wynagrodzenie to płatne będzie w następujący 

sposób: 

10.1.1.1. 70% wskazanej kwoty wynagrodzenia, płatne jednorazowo z dołu po 

zakończeniu Dostawy i podpisaniu Protokołu Odbioru Ilościowego. 

10.1.1.2. 30% wskazanej kwoty wynagrodzenia, płatne jednorazowo z dołu po 

zakończeniu Wdrożenia i podpisaniu Protokołu Odbioru Jakościowego. 

10.1.2. Z tytułu udzielenia gwarancji oraz świadczenia Usług Serwisu Gwarancyjnego 

Wykonawca będzie otrzymywać miesięczne wynagrodzenie w wysokości [–] 

brutto PLN (słownie złotych: [–]), w tym wynagrodzenie netto w wysokości [–] 

PLN (słownie złotych: [–]) oraz podatek VAT wg stawki [–], płatne z dołu za każdy 

miesiąc kalendarzowy. 

10.1.3. Z tytułu świadczenia Usług Wsparcia Wykonawca będzie otrzymywać 

miesięczne wynagrodzenie w wysokości [–] brutto PLN (słownie złotych: [–]), w 

tym wynagrodzenie netto w wysokości [–] PLN (słownie złotych: [–]) oraz podatek 

VAT wg stawki [–], płatne z dołu za każdy miesiąc kalendarzowy. 

10.2. Łączne maksymalne wynagrodzenie brutto z tytułu wykonania Umowy wynosi: [–] PLN 

(słownie złotych: [–]), w tym wynagrodzenie netto w wysokości [–] PLN (słownie złotych: [–

]). Łączne maksymalne wynagrodzenie zawiera wszystkie koszty związane z realizacją 

przedmiotu Umowy i nie zostanie zwiększone w trakcie jej obowiązywania, z zastrzeżeniem 

punktu 13.2. 

10.3. Wynagrodzenie ustalone jest ryczałtowo i obejmuje całość należności Wykonawcy z tytułu 

realizacji Umowy, jak też całość wynikających z Umowy obowiązków Wykonawcy, łącznie z 

wszelkimi innymi czynnościami wymaganymi od Wykonawcy zgodnie z treścią Umowy, w 

tym OPZ, jak też wszelkie koszty, obciążenia, należności i materiały związane z 

prawidłowym wykonaniem Umowy przez Wykonawcę.  

10.4. Prawo Wykonawcy do wystawienia faktury powstaje: 
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10.4.1. W odniesieniu do części wynagrodzenia określonych w punkcie 10.1.1, po 

podpisaniu odpowiednio Protokołu Odbioru Ilościowego lub Protokołu Odbioru 

Jakościowego, bez uwag, przy czym warunkiem płatności jest dołączenie do 

faktury kopii podpisanego przez Zamawiającego protokołu oraz wydruku 

informacji odpowiadającej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiębiorców, 

wykonanego w dniu wystawienia faktury (a w przypadku przedsiębiorcy 

zagranicznego – innego dokumentu potwierdzającego prawne funkcjonowanie 

przedsiębiorcy w dniu wystawienia faktury). 

10.4.2. W odniesieniu do części wynagrodzenia określonych w punktach 10.1.2 i 10.1.3, 

każdorazowo po zakończeniu miesiąca kalendarzowego, którego dotyczy 

wynagrodzenie, przy czym warunkiem dokonania płatności jest dołączenie do 

faktury kopii podpisanego bez uwag przez Zamawiającego Protokołu Miesięcznego 

Usług. 

10.5. W przypadku rozpoczęcia lub zakończenia świadczenia przez Wykonawcę Usług w trakcie 

trwania miesiąca kalendarzowego, kwota wynagrodzenia z tytułu świadczenia Usług 

określona w punkcie 10.1.2 i 10.1.3 zostanie proporcjonalnie zmniejszona stosownie do 

faktycznego okresu świadczenia Usług w danym miesiącu. 

10.6. Faktura powinna być wystawiona w formie pisemnej. Wykonawca zobowiązany jest 

doręczyć fakturę Zamawiającemu na adres: Zakład Ubezpieczeń Społecznych – Centrala, 

Departament Zarządzania Systemami Informatycznymi, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 

Warszawa.  

10.7. Wynagrodzenie płatne będzie na podstawie prawidłowo wystawionej i doręczonej 

Zamawiającemu faktury, każdorazowo w terminie 30 dni od daty doręczenia faktury 

Zamawiającemu zgodnie z Umową. Zamawiający może wstrzymać płatność za fakturę 

informując o tym Wykonawcę, w przypadku otrzymania faktury wystawionej niezgodnie z 

obowiązującymi przepisami lub postanowieniami Umowy. Taka faktura nie będzie stanowiła 

podstawy do zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy. Podstawą do zapłaty wynagrodzenia 

Wykonawcy będzie prawidłowo wystawiona faktura korygująca. 

10.8. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy nr [–]. 

Wykonawca oświadcza, że jest to rachunek, do którego został otwarty rachunek VAT w 

rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. Datą 

płatności jest data obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego należną kwotą. 

10.9. Wszelkie koszty i opłaty bankowe występujące po stronie banku Zamawiającego pokrywa 

Zamawiający. Wszelkie koszty i opłaty bankowe występujące po stronie banku Wykonawcy 

pokrywa Wykonawca. 

10.10. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT o numerze NIP wskazanym 

w komparycji Umowy/nie jest podatnikiem podatku VAT. 

10.11. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT o numerze NIP wskazanym 

w komparycji Umowy. 

11. Kary umowne i odpowiedzialność.  

11.1. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę zobowiązania określonego w punkcie 3.2 lub 

3.3 Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 20% 
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wynagrodzenia brutto wskazanego w punkcie 10.1.1, niezależnie od ciążącego nadal na 

Wykonawcy obowiązku wykonania zobowiązania określonego w punkcie 3.2 lub 3.3. 

11.2. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień określonych w punkcie 3.4, 

Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 1% kwoty 

wynagrodzenia brutto określonego w punkcie 10.1.1, niezależnie od ciążącego nadal na 

Wykonawcy obowiązku wykonania zobowiązania określonego w punkcie 3.4.  

11.3.  W przypadku zwłoki Wykonawcy w zakończeniu Dostawy w stosunku do terminu 

określonego w punkcie 4.1 (z zastrzeżeniem postanowień punktu 4.12), Wykonawca 

zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 0,005% kwoty wynagrodzenia 

brutto określonego w punkcie 10.1.1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

11.4. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w dostarczeniu dokumentów wskazanych w punkcie 

4.7., Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 0,001% kwoty 

wynagrodzenia brutto określonego w punkcie 10.1.1 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, 

niezależnie od ciążącego nadal na Wykonawcy obowiązku wykonania zobowiązania 

określonego w punkcie 4.7. 

11.5. W przypadku zwłoki Wykonawcy w zakończeniu Wdrożenia w stosunku do terminu 

określonego w punkcie 5.1 (z zastrzeżeniem postanowień punktu 6.7), Wykonawca 

zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 0,01% kwoty wynagrodzenia 

brutto określonego w punkcie 10.1.1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

11.6. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w 

wysokości 40% łącznego maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w punkcie 10.2, 

z zastrzeżeniem punktu 11.16.   

11.7. W przypadku niedotrzymania Gwarantowanego Czasu Reakcji określonego w OPZ, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 PLN (pięćset 

złotych) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia. 

11.8. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę Gwarantowanego Czasu Naprawy 

określonego w OPZ, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej za każdą 

rozpoczętą godzinę opóźnienia w wysokości: 

11.8.1. Dla części I (Macierz A i Macierz B):  

11.8.1.1. 10 000,00 PLN (dziesięć tysięcy złotych) dla Incydentu o poziomie Krytyczny. 

11.8.1.2. 7 000,00 PLN (siedem tysięcy złotych) dla Incydentu o poziomie Wysoki. 

11.8.1.3. 3 000,00 PLN (trzy tysiące złotych) dla Incydentu o poziomie Niski. 

11.8.2. Dla części II (Macierz C):  

11.8.2.1. 5 000,00 PLN (pięć tysięcy złotych) dla Incydentu o poziomie Krytyczny. 

11.8.2.2. 3 000,00 PLN (trzy tysiące złotych) dla Incydentu o poziomie Wysoki. 

11.8.2.3. 1 000,00 PLN (jeden tysiąc złotych) dla Incydentu o poziomie Niski. 

11.9. W przypadku przekroczenia terminów dotyczących systemu obsługi zgłoszeń Wykonawcy, 

o których mowa w Rozdziale 5 punkt 3 Część A podpunkt 2), 3), 6) OPZ, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 PLN (pięćset złotych) za każdy 

rozpoczęty dzień opóźnienia. 
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11.10. W przypadku niedotrzymania obowiązku wykonywania cyklicznych czynności, o których 

mowa w Rozdziale 6 punkt 2 podpunkt 5), 6) OPZ, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 

umowną w wysokości 5 000,00 PLN (pięć tysięcy złotych) za każdy przypadek naruszenia. 

11.11. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień określonych w punkcie 16 lub 

17, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 100 000,00 

PLN (sto tysięcy złotych) za każdy ujawniony przypadek naruszenia. 

11.12. W przypadku braku zapewnienia przez Wykonawcę którejkolwiek z osób, o których 

mowa w pkt. 19.1, Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 1 000,00 

PLN (jeden tysiąc złotych) za każdy dzień braku zapewnienia przez Wykonawcę 

którejkolwiek z tych osób. Karę nalicza się za każdą osobę odrębnie. 

11.13. W przypadku niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia 

na podstawie umowy o pracę osób, o którym mowa w punkcie 19.9, Zamawiający ma prawo 

naliczyć karę umowną w wysokości 10 000,00 PLN (dziesięć tysięcy złotych) za każdy 

przypadek niedopełnienia wymogu zatrudnienia ww. osób na podstawie umowy o pracę. 

Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych 

przez Zamawiającego dowodów potwierdzających spełnienie przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie, jako 

niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie 

umowy o pracę. 

11.14. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień określonych w punkcie 20.1 

Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 1 000,00 

PLN (jeden tysiąc złotych) za każdy dzień niedopełnienia obowiązku posiadania 

ubezpieczenia. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego 

terminie dowodów potwierdzających spełnienie obowiązku posiadania ubezpieczenia 

traktowane będzie jako niespełnienie tego obowiązku. 

11.15. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę innych terminiów wynikających z Umowy, niż 

wskazane w punkcie 11, wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 

200,00 PLN (dwieście złotych) za każdy dzień zwłoki.  

11.16. Kary umowne wskazane w punktach 11.1, 11.2, 11.3, 11.4, 11.5 nie podlegają łączeniu z 

karą umowną za odstąpienie wskazaną w punkcie 11.6. W przypadku odstąpienia od 

Umowy naliczona zostanie wyłącznie kara wskazana w punkcie 11.6, z zastrzeżeniem, że w 

przypadku gdy suma kar umownych naliczonych na podstawie punktów 11.1, 11.2, 11.3, 

11.4, 11.5 do dnia odstąpienia od Umowy będzie wyższa niż zastrzeżona kara umowna za 

odstąpienie, naliczona zostanie kara umowna w wysokości wyższej. 

11.17. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem 

do Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej z terminem płatności 14 dni od 

dnia otrzymania noty. Nota obciążeniowa będzie zawierać szczegółową kalkulację kwoty 

kary umownej. Jeżeli Wykonawca nie zapłaci kary umownej w terminie 14 dni od dnia 

otrzymania noty obciążeniowej zgodnie z postanowieniem zdania poprzedzającego, 

Zamawiający potrąci karę umowną z należnego Wykonawcy Wynagrodzenia lub innych 

wierzytelności Wykonawcy wobec Zamawiającego, bez potrzeby uzyskania zgody 

Wykonawcy, bądź też uzyska kwotę kary umownej z zabezpieczenia należytego wykonania 

Umowy. 

11.18. Jeżeli szkoda Zamawiającego przekracza wysokość kary umownej zastrzeżonej na daną 

okoliczność, Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach 
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ogólnych, zaś Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia szkody w pełnej wysokości, z 

zastrzeżeniem 11.19. 

11.19. Strony ustalają, że całkowita odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania lub 

nienależytego wykonania zobowiązań zawartych w Umowie (z uwzględnieniem kar 

umownych) nie przekroczy kwoty łącznego maksymalnego wynagrodzenia brutto 

określonego w punkcie 10.2 Umowy, z tym zastrzeżeniem, że ograniczenie 

odpowiedzialności nie dotyczy odszkodowania:  

11.19.1. za szkody wyrządzone umyślnie,  

11.19.2. za szkody na osobie oraz w majątku ruchomym i nieruchomym,  

11.19.3. za szkody spowodowane naruszeniem przez Wykonawcę praw osób trzecich, w 

tym praw własności intelektualnej. 

11.20. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że udzielane Zamawiającemu w toku realizacji Umowy 

licencje do Oprogramowania nie będą naruszać praw osób trzecich ani nie będą obciążone 

prawami osób trzecich uniemożliwiającymi Zamawiającemu korzystanie z tego 

Oprogramowania zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym warunkami OPZ, oraz 

przyjmuje na siebie z tego tytułu pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego w razie 

skierowania przeciwko niemu przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń z tym związanych. 

W związku z tym, Wykonawca zobowiązuje się naprawić każdą szkodę, którą Zamawiający 

może ponieść w wyniku złożenia przez Wykonawcę nieprawdziwych oświadczeń co do 

posiadanych uprawnień do udzielenia lub dostarczenia licencji do Oprogramowania lub co 

do zakresu tych licencji. 

11.21. W przypadku stwierdzenia wad prawnych przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązuje 

się do naprawienia wszelkich szkód poniesionych przez Zamawiającego z tego tytułu oraz do 

zaspokojenia wszelkich roszczeń osób trzecich w związku z naruszeniem ich praw, a w 

szczególności praw autorskich lub praw pokrewnych. W przypadku, gdy osoba trzecia 

wniesie przeciwko Zamawiającemu powództwo o naruszenie jej praw związanych z 

przedmiotem Umowy, Wykonawca jest zobowiązany pokryć koszty zastępstwa 

procesowego i koszty sądowe Zamawiającego oraz zapłacić zasądzone od Zamawiającego 

na rzecz tej osoby trzeciej koszty, odszkodowanie i zadoścuczynienie lub koszty 

polubownego załatwienia sprawy. 

11.22. W razie wytoczenia przez osobę trzecią powództwa przeciwko Zamawiającemu z tytułu 

naruszenia praw osoby trzeciej, o których mowa w niniejszym punkcie, Zamawiający 

niezwłocznie poinformuje pisemnie Wykonawcę o takim roszczeniu. W takim przypadku 

Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej 

możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie pozwanej.    

12. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy. 

12.1. Wykonawca, zgodnie z art. 147 oraz art. 150 PZP, zobowiązuje się do wniesienia 

zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 5% (pięć procent) łącznego 

maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w punkcie 10.2 Umowy, tj. w kwocie 

[–] PLN (słownie: [–]), ważnego od dnia zawarcia Umowy do dnia zakończenia jej 

obowiązywania przedłużonego o 30 dni, dalej jako „Zabezpieczenie”.  

12.2. Zabezpieczenie zostało wniesione przed zawarciem Umowy w formie [–] z zastrzeżeniem 

punktu 12.3. 
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12.3. Zabezpieczenie wniesione w formie pieniądza zostało wniesione na okres wskazany w 

punkcie 12.1. Zabezpieczenie wniesione w innej formie niż pieniądz zostało wniesione na 

okres [–] lat (słownie: [–]) (nie krótszy niż 5 lat zgodnie z art. 150 ust. 7 PZP). W przypadku 

gdy Zabezpieczenie nie zostało wniesione na cały okres obowiązywania Umowy 

Wykonawca zobowiązuje się do przedłużenia Zabezpieczenia lub wniesienia nowego 

Zabezpieczenia na kolejne okresy aż do zakończenia obowiązywania Umowy przedłużonego 

o 30 dni.   

12.4. Zabezpieczenie jest przeznaczone na pokrycie roszczeń Zamawiającego z tytułu 

niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę Umowy. 

12.5. Zabezpieczenie zostanie zwolnione w terminie 30 (trzydzieści) dni od dnia wykonania 

przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonany.  

12.6. W przypadku Zabezpieczenia w formie pieniądza, kwota Zabezpieczenia będzie 

przechowywana przez Zamawiającego na oprocentowanym rachunku bankowym. 

12.7. Zabezpieczenie w formie pieniądza zostanie zwrócone na rachunek wskazany przez 

Wykonawcę, a w przypadku braku takiego wskazania na rachunek bankowy wskazany w 

Umowie. 

12.8. Zabezpieczenie w formie pieniądza zostanie zwrócone w kwocie w jakiej zostało wniesione 

pomniejszonej o wartość ewentualnych roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub 

nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę i powiększonej o oprocentowanie 

naliczone za okres przechowywania w wysokości wynikającej z umowy 

rachunku bankowego zawartej przez Zamawiającego, a nadto pomniejszone o koszt 

prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek 

bankowy Wykonawcy. 

12.9. Jeżeli wartość roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego 

wykonania Umowy przez Wykonawcę przekracza wartość Zabezpieczenia, Zabezpieczenie 

nie zostanie zwrócone / zwolnione. 

13. Zmiana Umowy. 

13.1. Zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt 1 PZP Zamawiający przewiduje możliwość zmiany istotnych 

postanowień Umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy, w przypadkach określonych 

w niniejszym ustępie. 

13.2. W poniżej określonych przypadkach, jeżeli wskazane zmiany będą miały wpływ na koszty 

wykonania Umowy przez Wykonawcę, każda ze Stron może zwrócić się do drugiej Strony, w 

formie pisemnej pod rygorem nieważności, o zmianę wysokości Wynagrodzenia w zakresie 

niezrealizowanej części Umowy, wykazując odpowiednimi dokumentami i dowodami 

rzeczywistą wartość wzrostu kosztów wykonania Umowy. W razie uzgodnienia zmiany 

wysokości Wynagrodzenia, zmiana taka następuje z początkiem miesiąca kalendarzowego 

przypadającego po upływie 30 dni od dnia złożenia wniosku o zwiększenie Wynagrodzenia 

(wraz z dowodami), jednak nie wcześniej niż od dnia wejścia w życie zmiany przepisów 

prawa będących podstawą dla dokonania zmiany Wynagrodzenia. Powyższa zmiana Umowy 

w zakresie wysokości Wynagrodzenia może nastąpić wyłącznie w przypadku: 

13.2.1. zmiany stawki podatku od towarów i usług; 
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13.2.2. zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości 

minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 

10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 

13.2.3. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 

zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub 

zdrowotne. 

13.3. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany Umowy: 

13.3.1. W przypadku wystąpienia siły wyższej, przez którą rozumieć należy wystąpienie 

zdarzenia lub zdarzeń obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo 

i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających 

z Umowy, których Strony nie mogły przewidzieć, którym nie mogły zapobiec ani 

ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością 

ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych – 

w zakresie niezbędnym dla przeciwdziałania lub usunięcia skutków działania siły 

wyższej, w szczególności w zakresie zmiany terminów określonych w Umowie. 

13.3.2. W przypadku zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub zaleceń 

organów regulacyjnych, których uchwalenie lub zmiana nastąpiły po upływie 

terminu składania ofert w postępowaniu przetargowym, a które mają wpływ na 

realizację Umowy i z których treści wynika techniczna lub ekonomiczna 

konieczność lub zasadność wprowadzenia zmian do Umowy. 

13.3.3. W przypadku zmiany przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych, 

w tym w szczególności, gdy zostaną doprecyzowane wymogi w zakresie ochrony 

danych osobowych wynikające z przepisów Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

13.3.4. W przypadku wszelkich zmian korzystnych dla Zamawiającego, w szczególności 

polegających na zwiększeniu uprawnień Zamawiającego wynikających z Umowy 

lub zmniejszenia zakresu jego zobowiązań względem Wykonawcy, w tym takich, 

które prowadzą do usprawnienia funkcjonowania i eksploatacji KSI ZUS lub NROI 

ZUS. 

13.3.5. W przypadkach wywołanych okolicznościami, które nie były znane przed 

upływem terminu składania ofert i których nie można było przewidzieć przed 

upływem terminu składania ofert, a których wprowadzenie jest konieczne dla 

zapewnienia należytego funkcjonowania KSI ZUS lub NROI ZUS, z tym, że kwota 

wynagrodzenia netto (tj. bez podatku od towarów i usług) określona w punkcie 

10.2 Umowy nie ulegnie podwyższeniu. 

13.3.6. W przypadku zmian będących koniecznym następstwem postanowień innych 

umów mających bezpośredni związek z Umową, jeśli okażą się one konieczne dla 

zapewnienia właściwego funkcjonowania KSI ZUS lub NROI ZUS lub korzystnie 

wpłyną na jego eksploatację, z tym, że kwota wynagrodzenia netto (tj. bez podatku 

od towarów i usług) określona w punkcie 10.2 Umowy nie ulegnie podwyższeniu. 

13.3.7. W przypadku zaistnienia okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, które 

utrudniają lub uniemożliwiają Wykonawcy realizację Umowy w terminach w niej 

przewidzianych, w szczególności w zakresie terminiu Dostawy lub terminu 
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Wdrożenia, wówczas termin może ulec zmianie o czas istnienia przeszkody 

powstałej w wyniku okoliczności leżących po stronie Zamawiającego.  

13.3.8. W przypadkach zmian technologicznych przedmiotu Umowy, polegających na 

dostarczeniu Urządzeń o lepszych parametrach technicznych niż wskazane w 

ofercie Wykonawcy i wymagane przez Zamawiającego w OPZ, z zastrzeżeniem, że 

kwota wynagrodzenia netto (tj. bez podatku od towarów i usług) określona w 

punkcie 10.2 Umowy nie ulegnie podwyższeniu. 

14. Prawo Opcji. 

14.1. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie (Prawo Opcji) do wydłużania okresu świadczenia 

przez Wykonawcę Usług, każdorazowo o kolejne 12 miesięcy, jednak na okres nie dłuższy 

niż maksymalny okres 72 (siedemdziesięciu dwóch) miesięcy licząc od dnia podpisania bez 

uwag Protokołu Odbioru Jakościowego. 

14.2. W celu skorzystania z Prawa Opcji, Zamawiający składa Wykonawcy pisemne 

oświadczenie o wykonaniu Prawa Opcji, każdorazowo nie później niż w terminie dwóch 

miesięcy przed terminem upływu okresu świadczenia przez Wykonawcę Usług, których 

dotyczy wykonywane Prawo Opcji, przy czym dla zachowania terminu wystarczające jest 

nadanie pisma listem poleconym u operatora pocztowego świadczącego usługę 

powszechną. W wyniku wykonania Prawa Opcji, termin zakończenia obowiązywania 

Umowy w zakresie świadczenia Usług ulega przedłużeniu o kolejne 12 miesięcy, jednak nie 

dłużej niż do terminu określonego w punkcie 14.1.  

14.3. Zamawiający może wykonywać Prawo Opcji wielokrotnie z tym zastrzeżeniem, 

że  odpowiednio dla Usług, Prawo Opcji wygasa po jego wykonaniu po raz trzeci, tj. po 

wydłużeniu okresu świadczenia danego rodzaju Usług do maksymalnego okresu 72 

(siedemdziesiąc dwa) miesięcy licząc od dnia podpisania bez uwag Protokołu Odbioru 

Jakościowego.  

15. Odstąpienie i Wypowiedzenie Umowy. 

15.1. Na podstawie Umowy Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości ze skutkiem na 

dzień doręczenia oświadczenia o odstąpieniu, w przypadku gdy: 

15.1.1. Wykonawca pozostaje w zwłoce z zakończeniem Dostawy w stosunku do 

terminu określonego w punktu 4.1 o więcej niż 15 (piętnaście) Dni Roboczych. 

15.1.2. Wykonawca pozostaje w zwłoce z zakończeniem Wdrożenia w stosunku do 

terminu określonego w punktu 5.1 o więcej niż 20 (dwadzieścia) Dni Roboczych. 

15.1.3. Wykonawca nie dostarczy Zamawiającemu dokumentów, o których mowa w 

punkcie 4.7. 

15.1.4. Okaże się, że Urządzenia lub ich część nie spełnia parametru określonego w 

Umowie, w tym OPZ i w Ofercie, w szczególności w okolicznościach, o których 

mowa w punkcie 3.2, 3.3, 3.4 i 3.7. 

15.2. Odstąpienie od Umowy z przyczyn wskazanych w punktach od 15.1.1 do 15.1.4., 

poprzedzone będzie wezwaniem Wykonawcy do należytego wykonywania przedmiot 

Umowy, w terminie nie krótszym niż 10 (dziesięć) Dni Roboczych od dnia otrzymania przez 

Wykonawcę tego wezwania.  
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15.3. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w punkcie 

15.1 w terminie 12 (dwanaście) miesięcy od dnia zawarcia Umowy, z tym, że oświadczenie o 

odstąpieniu od Umowy może zostać złożone w terminie 3 (trzy) miesięcy od dnia 

wystąpienia podstawy do odstąpienia, która zaistniała w okresie tych 12 (dwanaście) 

miesięcy. W przypadku gdy, Wdrożenie nastąpi w terminie dłuższym niż 12 (dwanaście) 

miesięcy od dnia zawarcia Umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, 

Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w punkcie 

15.1 w terminie 6 (sześć) miesięcy od dnia podpisania bez uwag Protokołu Odbioru 

Jakościowego, z tym, że oświadczenie o odstąpieniu od Umowy może zostać złożone w 

terminie 3 (trzy) miesięcy od dnia wystąpienia podstawy do odstąpienia, która zaistniała w 

okresie tych 6 (sześć) miesięcy od dnia podpisania bez uwag Protokołu Odbioru 

Jakościowego. 

15.4. Zamawiający może odstąpić od Umowy, jeżeli zaistnieje istotna zmiana okoliczności, 

powodująca, że wykonanie Umowy w całości lub w części nie leży w interesie publicznym, 

czego nie można było przewidzieć w chwili zawiarcia Umowy lub dalsze wykonywanie 

umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu 

publicznemu. Oświadczenie o odstąpieniu powinno być złożone w  terminie 30 dni od 

powzięcia wiadomości o tych okolicznościach (art. 145 PZP).  

15.5. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy, niezależnie od podstawy odstąpienia, wymaga 

formy pisemnej pod rygorem nieważności. Oświadczenie powinno wskazywać podstawę 

prawną odstąpienia oraz zawierać uzasadnienie. Odstąpienie staje się skuteczne z chwilą 

doręczenia oświadczenia drugiej Stronie. 

15.6. Odstąpienie od Umowy, niezależnie od podstawy odstąpienia i Strony, która odstąpiła, nie 

powoduje utraty przez Umowę mocy w zakresie postanowień dotyczących 

odpowiedzialności Wykonawcy i postanowień dotyczących przewidzianych Umową kar 

umownych, które stały się należne (niekoniecznie wymagalne) do dnia odstąpienia od 

Umowy bądź, które zostały zastrzeżone na wypadek odstąpienia od Umowy. 

15.7.  Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z ważnych przyczyn, przez które 

rozumie się każdy z następujących przypadków:  

15.7.1. Wykonawca naruszył postanowienia Umowy dotyczące bezpieczeństwa 

informacji, określone w punkcie 16. 

15.7.2. Wykonawca świadczy Usługi w sposób niezgodny z warunkami Umowy, w tym 

OPZ, tj.:  

15.7.2.1. W ciągu następujących po sobie 3 (trzy) miesięcy wystąpiło 

niedotrzymanie w każdym z tych miesięcy Gwarantowanego Czasu 

Naprawy dla co najmniej 1 (jeden) zgłoszenia na poziomie krytycznym lub 

2 (dwa) zgłoszeń na poziomie wysokim. 

15.7.2.2. Wykonawca przekroczył Gwarantowany Czas Naprawy dla Zgłoszenia 

na poziomie krytycznym lub wysokim o 100% Gwarantowanego Czasu 

Naprawy dla danego poziomu Zgłoszenia. 

15.7.2.3. Wykonawca nie świadczy Usługi Wsparcia w sposób zgodny z Umową 

pomimo skierowania przez Zamawiającego pisemnego wezwania do 

wykonania Usług Wsparcia zgodnie z Umową w terminie określonym w 

wezwaniu nie krótszym niż 5 (pięć) Dni Roboczych. 
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15.7.3. Gdy zdarzenie siły wyższej uniemożliwiające wykonanie Umowy przez 

którąkolwiek ze Stron będzie trwało dłużej niż 7 dni.  

15.7.4. W przypadku otwarcia likwidacji w stosunku do Wykonawcy lub złożenia 

wniosku o ogłoszenie jego upadłości.  

15.8. Okres wypowiedzenia wynosi 1 (jeden) miesiąc ze skutkiem na koniec miesiąca 

kalendarzowego. 

15.9. Odstąpienie od umowy z przyczyn, o których mowa w ust. 15.1 uważa się za odstąpienie z 

przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

   

16. Bezpieczeństwo informacji. 

16.1. W związku z realizacją Umowy Zamawiający może ujawniać Wykonawcy Informacje 

chronione Zamawiającego inne niż dane osobowe, za wyjątkiem informacji niejawnych, o 

których mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. 

U. z 2016 r. poz. 1167 z późn. zm.). 

16.2. Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać Informacje chronione Zamawiającego 

wyłącznie w celach, dla jakich zostały ujawnione oraz dołożyć należytej staranności by 

zapobiec ujawnieniu takich informacji osobom innym niż: 

16.2.1. pracownicy i podwykonawcy Wykonawcy lub dowolnej jednostki prawnej 

kontrolowanej przez Wykonawcę, kontrolującej Wykonawcę lub podlegającej 

wspólnej kontroli, którzy powinni uzyskać dostęp do Informacji chronionych 

Zamawiającego w celu należytej realizacji przez Wykonawcę wynikających z 

Umowy zobowiązań (przy czym „kontrola” oznacza posiadanie albo kontrolowanie 

bezpośrednio albo pośrednio więcej niż 50% udziałów lub akcji, którym przysługuje 

prawo głosu; 

16.2.2. doradcy finansowi lub prawni Wykonawcy, przy czym wyłącznie w zakresie, w 

jakim mają oni potrzebę dostępu do takich informacji. 

16.3. Przed ujawnieniem Informacji chronionych Zamawiającego jakiejkolwiek z osób 

wskazanych w punkcie 16.2 Wykonawca uzyska pisemne zobowiązanie takiej osoby, iż 

Informacje chronione Zamawiającego traktowane będą przez taką osobę w sposób opisany 

w Umowie.  

16.4. Jeżeli obowiązek ujawnienia przez Wykonawcę Informacji chronionych Zamawiającego 

wynika z obowiązujących przepisów prawa lub orzeczenia sądu, Wykonawca poinformuje 

Zamawiającego o zaistniałej sytuacji w taki sposób, aby umożliwić mu podjęcie właściwych 

czynności mających na celu ochronę Informacji chronionych Zamawiającego. 

16.5. Informacje chronione Zamawiającego będą przez Wykonawcę chronione przez okres 5 lat 

od zakończenia realizacji Umowy, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa 

przewidują dłuższy okres ochrony. Po tym okresie Wykonawca zobowiązany jest Informacje 

chronione Zamawiającego trwale usunąć. Powyższe Wykonawca zobowiązany jest 

potwierdzić pisemnym oświadczeniem doręczonym Zamawiającemu. 

16.6. Wykonawca może ujawniać, rozpowszechniać lub używać Informacji chronionych 

Zamawiającego, które: 
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16.6.1. są już w posiadaniu Wykonawcy bez obowiązku zachowania poufności;  

16.6.2. zostały opracowane w sposób niezależny;  

16.6.3. zostały uzyskane z innych źródeł niż Zamawiający bez obowiązku zachowania w 

poufności;  

16.6.4. są dostępne publicznie w momencie otrzymania, albo następnie stały się 

informacjami dostępnymi publicznie bez winy Wykonawcy lub zostały ujawnione 

przez Zamawiającego innej osobie bez obowiązku zachowania tajemnicy. 

17. Dane osobowe.  

17.1. Wykonawca udostępni Zamawiającemu dane osobowe personelu Wykonawcy w celu i 

zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, tj. imię i nazwisko, numer PESEL, numer telefonu 

służbowego oraz adres poczty elektronicznej. Zamawiający zobowiązuje się do 

przetwarzania udostępnionych mu danych osobowych w sposób zgodny z obowiązującymi 

przepisami prawa, w tym przepisami RODO. 

17.2. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania członków personelu Wykonawcy z 

klauzulami informacyjnymi związanymi z przetwarzaniem przez Zamawiającego 

udostępnionych mu danych osobowych personelu Wykonawcy, stanowiącymi Załącznik nr 

5 do Umowy. Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu własnoręczne 

potwierdzenie ze strony każdego z członków personelu Wykonawcy, że zapoznał się on z 

klauzulami informacyjnymi, o których mowa powyżej, wraz z przekazaniem listy personelu 

lub jej aktualizacji. 

17.3. W przypadku, gdyby w trakcie obowiązywania Umowy miało dojść do powierzenia 

Wykonawcy przez Zamawiającego przetwarzania danych osobowych, których 

administratorem jest Zamawiający, Strony, przed powierzeniem danych do przetwarzania, 

zawrą odpowiednią umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wykonawca 

zobowiązuje się do zawarcia umowy, o której mowa w zdaniu powyższym, która będzie 

zawierać wszytskie obowiązki nakładane na podmiot przetwarzający w rozumieniu RODO, 

w szczególności w art. 28 RODO.  

18. Zarządzanie realizacją Umowy. 

18.1. Dla celów zarządzania i koordynacji realizacji Umowy Strony powołują opisaną niżej 

strukturę organizacyjną, obejmującą: 

18.1.1. Komitet Sterujący. 

18.1.2. Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego oraz Kierownika Projektu ze 

strony Wykonawcy. 

18.2. W skład Komitetu Sterującego wchodzi co najmniej 6 (sześć) osób wskazanych przez 

Strony, w takiej samej liczbie z każdej ze Stron. Przewodniczącym Komitetu Sterującego 

będzie każdorazowo przedstawiciel reprezentujący Zamawiającego.  

18.3. Zamawiający jako swoich reprezentantów w Komitecie Sterującym wskazuje: (1) osobę 

piastującą stanowisko Dyrektora Departamentu Eksploatacji Intrastuktury Informatycznej, 

(2) osobę piastującą stanowisko Wicedyrektora Departamentu Eksploatacji Intrastuktury 

Informatycznej ds. Przetwarzania Centralnego (3) osobę piastującą stanowisko Naczelnika 
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Wydziału Administrowania Komputerem Centralnym wyznaczając osobę piastującą 

stanowisko Dyrektora Departamentu Eksploatacji Intrastuktury Informatycznej jako 

Przewodniczącego.  

18.4. Wykonawca jako swoich reprezentantów w Komitecie Sterującym wskazuje: *********. 

18.5. Do kompetencji Komitetu Sterującego należy podejmowanie strategicznych i kierunkowych 

decyzji związanych z realizacją Umowy oraz rozstrzyganie zagadnień przedstawianych 

Komitetowi Sterującemu przez Kierowników Projektów, w tym w procedurze eskalacji. 

Powyższe obejmuje w szczególności: 

18.5.1. Dokonywanie Odbiorów opisanych w Umowie (członkowie Komitetu ze strony 

Zamawiającego). 

18.5.2. Rekomendowanie wprowadzenia zmian do Umowy. 

18.6. Posiedzenia Komitetu Sterującego odbywać się będą zgodnie z bieżącymi potrzebami, 

jednak nie rzadziej niż raz na pół roku. Kierownik Projektu każdej ze Stron może w każdej 

chwili zażądać zwołania dodatkowego posiedzenia Komitetu Sterującego. 

18.7. Posiedzenia Komitetu Sterującego odbywać się będą w siedzibie Zamawiającego. W razie 

niemożności uczestnictwa w posiedzeniu członek Komitetu Sterującego może udzielić 

innemu członkowi Komitetu Sterującego pisemnego (pod rygorem nieważności) 

pełnomocnictwa do podejmowania decyzji w jego imieniu. W posiedzeniach Komitetu 

Sterującego mogą również brać udział, bez prawa głosu, osoby trzecie dopuszczone przez 

Przewodniczącego Komitetu Sterującego. 

18.8. Komitet Sterujący podejmuje decyzje przy obecności co najmniej jednego przedstawiciela 

każdej ze Stron, w tym przewodniczącego Komitetu Sterującego lub reprezentującej go 

pisemnie umocowanej usoby. Podjęcie decyzji wymaga zgody obu Stron. Ustalenia Komitetu 

Sterującego będą dokumentowane w formie pisemnej. 

18.9. Jako Kierowników Projektu Strony  wskazują: 

18.9.1. Kierownik Projektu Zamawiającego: **********, numer telefonu: ****, adres 

poczty elektronicznej: *****. 

18.9.2. Kierownik Projektu Wykonawcy: **********, numer telefonu: ****, adres poczty 

elektronicznej: *****. 

18.10. Każdy z Kierowników Projektu może udzielić innej osobie pisemnego (pod rygorem 

nieważności) pełnomocnictwa do zastępowania go na wypadek jego nieobecności. 

18.11. Kierownicy Projektu zarządzają bieżącą realizacją Umowy oraz podejmują niezbędne w 

tym zakresie decyzje. Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego uprawniony jest do 

dokonywania Odbiorów, które nie zostały zastrzeżone do kompetencji Komitetu 

Sterującego. 

18.12. Każda ze Stron ma prawo zmiany wyznaczonego Kierownika Projektu lub wyznaczonych 

członków Komitetu Sterującego. Zmiana taka nie wymaga zmiany Umowy i jest skuteczna z 

chwilą powiadomienia o niej drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

18.13. Niezależnie od wyżej ustanowionej struktury organizacyjnej, Wykonawca zobowiązany 

jest zapewnić na cały okres realizacji Umowy minimum jednego stałego, polskojęzycznego 

koordynatora, organizującego wszystkie prace związane z realizacją Umowy. Zadaniem 

koordynatora będzie zapewnienie odpowiedniej organizacji w zakresie: 
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18.13.1. analizy Incydentów;  

18.13.2. kontroli pracy Macierzy w celu bieżącego lokalizowania i usuwania Incydentów; 

18.13.3. rozwiązywania problemów związanych z użytkowaniem Macierzy; 

18.13.4. pracy inżyniera serwisowego podczas planowanego wyłączania i włączania 

Macierzy;  

18.13.5. pomocy i doradztwa w zakresie eksploatowanych Macierzy;  

18.13.6. udzielenia Zamawiającemu profesjonalnej pomocy niezbędnej do instalacji i 

użytkowania Macierzy, w szczególności w zakresie przeprowadzania testów 

wydajnościowych;  

18.13.7. przeprowadzania u Zamawiającego kwartalnych spotkań, w celu omówienia 

aktualnych problemów oraz optymalnego wykorzystania możliwości Macierzy w 

instalacji Zamawiającego;  

18.13.8. przekazywania informacji o użytkowaniu Macierzy, między innymi w przypadku 

wprowadzenia zmian konstrukcyjnych;  

18.13.9. sporządzania miesięcznych raportów z wykonywanych usług;  

18.13.10. wykonywania usług w miejscu zainstalowania Macierzy. 

19. Personel Wykonawcy i podwykonawcy. Zatrudnienie na podstawie umowy o pracę.  

19.1. Wykonawca, w dniu zawarcia Umowy, dostarczy Zamawiającemu listę personelu 

Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy, która stanowić będzie Załącznik nr 6 do 

Umowy, składającego się co najmniej z osób wskazanych w dokumentach  przedłożonych w 

toku postępowania o udzielenie zamówienia. W przypadku ewentualnych zmian, 

Wykonawca zobowiązany jest do bieżącej aktualizacji listy i przedkładania Zamawiającemu 

jej nowej wersji. 

19.2. Wykonawca zapewni komunikację personelu Wykonawcy z Zamawiającym w języku 

polskim przez cały okres wykonywania Umowy. Obowiązek komunikowania się w języku 

polskim obejmuje wszelkie środki porozumiewania się pomiędzy Stronami, w tym w 

szczególności wszelką korespondencję, komunikację w trakcie spotkań, telekonferencje oraz 

inne rozmowy przeprowadzane pomiędzy personelem Stron oraz pomiędzy personelem 

Stron a innymi osobami, którymi Strony posługują się przy wykonywaniu Umowy. 

19.3. Jeżeli członkowie Personelu Wykonawcy nie posługują się językiem polskim w stopniu 

biegłym, wówczas we wszelkich kontaktach pomiędzy tymi osobami a Zamawiającym 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia po stronie Wykonawcy udziału 

profesjonalnego tłumacza języka, którym posługuje się dana osoba/ dane osoby, który 

przetłumaczy rozmowę/korespondencję pomiędzy taką osobą/ takimi osobami a 

Zamawiającym. 

19.4. Jeżeli w okresie obowiązywania Umowy Wykonawca zamierza zmienić członka personelu 

Wykonawcy, wówczas, w terminie nie później niż 10 Dni Roboczych przed dopuszczeniem 

do prac nowej osoby, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu jej imię, 

nazwisko i funkcję, jaką osoba ta ma pełnić.   

19.5. W przypadku zmiany członka personelu Wykonawcy wskazanego w dokumentach  

przedłożonych w toku postępowania o udzielenie zamówienia , Wykonawca zobowiązany 
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jest przedstawić osobę o kwalifikacjach i doświadczeniu wymaganych dla danej funkcji w 

warunku udziału w postępowaniu określonym w SIWZ. W przypadku dalszych zmian 

wymagania określone w zdaniu powyższym stosuje się odpowiednio. 

19.6. Zamawiający ma prawo w uzasadnionych przypadkach sprzeciwić się dopuszczeniu do prac 

nowego członka personelu Wykonawcy. W takim przypadku, Zamawiający złoży 

Wykonawcy oświadczenie o sprzeciwie w terminie nie później niż 3 Dni Robocze przed 

planowanym dopuszczeniem do prac nowego członka personelu Wykonawcy wskazując 

uzasadnienie zajętego stanowiska. Brak odpowiedzi we wskazanym terminie traktowany jest 

jako wyrażenie zgody na proponowane zmiany.  

19.7. Wykonawca, w dniu zawarcia Umowy, dostarczy Zamawiającemu listę podwykonawców, 

która stanowi Załącznik nr 7 do Umowy. Wykonawca w toku realizacji Umowy może 

posługiwać się podwykonawcami wskazanymi w Załączniku nr 7 do Umowy, pod 

warunkiem że: 

19.7.1. Wykonawca zawrze z podwykonawcą umowę w formie pisemnej; 

19.7.2. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o nawiązaniu współpracy z 

podwykonawcą; 

19.7.3. umowa z podwykonawcą będzie zobowiązywać podwykonawcę do zachowania 

bezpieczeństwa informacji na zasadach określonych w punkcie 16 oraz – w 

przypadku ziszczenia się okoliczności wskazanych w punkcie 17.3 - zapewniać 

ochronę danych osobowych zgodnie z postanowieniami umowy o powierzeniu 

przetwarzania danych osobowych zawartej pomiędzy Zamawiającym a 

Wykonawcą.  

19.8. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby 

Wykonawca powoływał się na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 PZP w celu wykazania 

spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać 

Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie 

spełnia te warunki w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby 

Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. Zamawiający 

zbada również, czy wobec proponowanego innego podwykonawcy nie zachodzą podstawy 

wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt 1 i 8 PZP, na zasadach określonych 

w SIWZ. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z podwykonawcą, co do 

którego Wykonawca nie wykazał spełnienia warunków i braku podstaw wykluczenia, lub z 

Wykonawcą, jeżeli nie wykazał samodzielnego spełnienia warunków, do czasu wykazania 

przez Wykonawcę ich spełnienia lub wskazania innego podwykonawcy. Opóźnienie w 

wykonaniu Umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z podwykonawcą lub 

Wykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy. 

19.9. Zamawiający wymaga, aby czynności związane z realizacją Usług wykonywanie w miejscu 

podlegającym bezpośredniemu nadzorowi Zamawiającego (tj. w budynkach, w których 

znajduje się infrastruktura Zamawiającego), były wykonywane przez pracowników 

zatrudnionych przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę 

w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1666 

ze zm.). W trakcie realizacji Umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania 

czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania powyższego wymogu przez 

Wykonawcę lub podwykonawcę. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
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19.9.1. żądania oświadczeń i dokumentów, w szczególności kopii umów o pracę, w 

zakresie potwierdzenia spełniania wyżej wskazanych wymogów i dokonywania ich 

oceny. Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób 

zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z bezwględnie 

obowiązującymi przepisami prawa. Informacje takie jak: nazwa pracodawcy, imię i 

nazwisko pracownika, data zawracia umow o pracę, rodzaj umowy o pracę i 

wymiar etatu nie będą podlegać anonimizacji; 

19.9.2. żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania 

ww. wymogów; 

19.9.3. przeprowadzania kontroli w miejscu świadczenia Usług. 

20. Postanowienia końcowe. 

20.1. Wykonawca zobowiązany jest posiadać i utrzymywać przez cały okres obowiązywania 

Umowy ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności 

gospodarczej na sumę gwarancyjną w wysokości nie mniejszej niż 20 000 000,00 PLN 

(dwadzieścia milionów złotych) lub jej równowartości w walucie obcej (kurs średni NBP3 -). 

Na żądanie Zamawiającego Wykonawca przedkłada do wglądu dokument (polisa lub 

certyfikat) potwierdzający udzielenie i aktualność ochrony ubezpieczeniowej. Zamawiający 

może zachować kopię tych dokumentów. 

20.2. Wszelka oficjalna korespondencja w sprawach związanych z Umową, w tym oświadczenia 

i zawiadomienia, powinna mieć pod rygorem nieważności formę pisemną i być doręczana na 

adresy Stron wskazane w komparycji Umowy, przy czym zmiana tych adresów jest 

skuteczna dla drugiej Strony dopiero z chwilą jej pisemnego powiadomienia (zmiana taka nie 

stanowi zmiany Umowy). 

20.3. W razie niemożności doręczenia pisma wysłanego przesyłką poleconą lub kurierską na 

adres wskazany powyżej w punkcie 20.2 z przyczyn dotyczących Strony będącej adresatem 

(w szczególności w przypadku odmowy odbioru lub nienotyfikowanej zmiany adresu), pismo 

uważa się za skutecznie doręczone w siódmym dniu terminu na odebranie awizowanej 

korespondencji, w przypadku jego nadania u operatora wyznaczonego lub w siódmym dniu 

od złożenia zlecenia jego doręczenia podmiotowi świadczącemu usługi pocztowe lub 

kurierskie.  

20.4. Wszystkie zmiany lub uzupełnienia Umowy powinny być dokonywane w formie pisemnej 

pod rygorem nieważności. Nie stanowi zmiany Umowy zmiana danych identyfikacyjnych i 

kontaktowych Stron (np. nazwy, danych telekomunikacyjnych). 

20.5. Żadna ze Stron nie może dokonać cesji jakichkolwiek praw lub przeniesienia obowiązków 

wynikających z Umowy. 

                                                        

3 W celu oceny spełnienia postawionego wymagania, Zamawiający dokona przeliczenia wartości podanych w 

walucie innej niż polski złoty po kursie średnim NBP wskazanym w tabeli opublikowanej w dniu rozpoczęcia 

ochrony ubezpieczeniowej. Jeśli rozpoczęcie ochrony ubezpieczeniowej nastąpi w dniu, w którym NBP nie 

publikuje tabeli kursów średnich, Zamawiający dokona przeliczenia po kursie z tabeli kursów średnich 

opublikowanej w dniu najbliższym po dniu rozpoczęcia ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku gdy dana 

waluta już nie istnieje, to do przeliczenia wartości przyjęty będzie średni kurs wymiany walut NBP z ostatniego 

dnia jej istnienia. 
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20.6. W granicach wyznaczonych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, nieważność 

któregokolwiek z postanowień Umowy (włączając w to także postanowienia zawarte w 

Załącznikach) pozostaje bez wpływu na ważność pozostałych postanowień Umowy. W 

przypadku uznania niektórych postanowień Umowy za nieważne, Strony będą dążyć do 

zastąpienia nieważnych postanowień postanowieniami ważnymi, wywołującymi taki sam 

skutek gospodarczy. 

20.7. Ewentualne spory wynikające z niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy będą 

rozstrzygane w pierwszej kolejności w sposób polubowny. Jeżeli rozstrzygnięcie zaistniałego 

sporu w sposób polubowny nie zostanie osiągnięte, jego rozstrzygnięcie będzie należało do 

sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

20.8. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. Załącznikami do Umowy są: 

20.8.1. Załącznik nr 1A – Pełnomocnictwo ze strony Zamawiającego oraz Załącznik nr 

1B - KRS (i ewentualne pełnomocnictwo) Wykonawcy. 

20.8.2. Załącznik nr 2 – OPZ. 

20.8.3. Załącznik nr 3 – Oferta Wykonawcy. 

20.8.4. Załącznik nr 4 – Wzory Protokołów. 

20.8.5. Załącznik nr 5 – Klauzule informacyjne. 

20.8.6. Załącznik nr 6 – Lista personelu Wykonawcy. 

20.8.7. Załącznik nr 7 – Lista podwykonawców. 

20.9. W przypadku wystąpienia rozbieżności pomiędzy postanowieniami Umowy i jej 

Załączników, jak też rozbieżności pomiędzy postanowieniami poszczególnych Załączników, 

Strony przyjmują następującą hierarchię dokumentów i uznają, że każdorazowo dokument 

wyższego rzędu (wymieniony jako pierwszy) ma pierwszeństwo przed dokumentem niższego 

rzędu (wymienionym w kolejnym punkcie).  

20.9.1. Umowa. 

20.9.2. Załącznik nr 2 – OPZ. 

20.9.3. Załącznik nr 4 – Wzory Protokołów. 

20.10. Umowa wraz z Załącznikami określonymi w punkcie 20.8 stanowi całość postanowień 

umownych regulujących stosunek prawny pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą. Umowa 

uchyla wszelkie wyraźne lub domyślne wzorce umowne, w tym ogólne warunki umów, 

stosowane przez Wykonawcę, w związku z czym żadne takie dokumenty nie znajdują 

zastosowania w stosunku prawnym pomiędzy Stronami. 

20.11. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez obie Strony.  

20.12. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla 

Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

 

 

Zamawiający     Wykonawca 
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Załącznik nr 1 do Umowy 

• 1A - Pełnomocnictwo ze strony Zamawiającego  

• 1B - KRS (i ewentualne pełnomocnictwo) Wykonawcy. 
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Załącznik nr 2 do Umowy – OPZ 

I. ROZDZIAŁ 1 - OGÓLNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE ZAMÓWIENIA 

Przedmiot zamówienia został podzielony na dwie (2) części: 

Część I - Macierz A oraz Macierz B:  
 

1) Dostawa Macierzy A i Macierzy B w terminie do 6 tygodni od dnia zawarcia Umowy.  

(szczegółowy opis: rozdział 2) 

 

2) Wdrożenie Macierzy A i Macierzy B w terminie do 16 tygodni od dnia zawarcia 

Umowy. 

(szczegółowy opis: rozdział 4) 

 

3) Udzielenie gwarancji na Macierz A i Macierz B i świadczenie z tego tytułu Usług Serwisu 

Gwarancyjnego przez 36 miesięcy od dnia podpisania bez uwag Protokołu Odbioru 

Jakościowego, z zastrzeżeniem wydłużenia tego okresu w zakresie przewidzianym w 

Prawie Opcji, ale nie dłużej niż do 72 miesięcy licząc od dnia podpisania bez uwag 

Protokołu Odbioru Jakościowego. 

(szczegółowy opis: rozdział 5) 

 

4) Świadczenie, dla Macierzy A i Macierzy B, Usług Wsparcia przez 36 miesięcy od dnia 

podpisania bez uwag Protokołu Odbioru Jakościowego, z zastrzeżeniem wydłużenia 

tego okresu w zakresie przewidzianym w Prawie Opcji, ale nie dłużej niż do 72 miesięcy 

licząc od dnia podpisania bez uwag Protokołu Odbioru Jakościowego. 
 (szczegółowy opis: rozdział 6) 

 

Część II – Macierz C:  
 
1) Dostawa Macierzy C w terminie do 6 tygodni od dnia zawarcia Umowy. 

(szczegółowy opis: rozdział 3) 

 

2) Wdrożenie Macierzy C w terminie do 16 tygodni od dnia zawarcia Umowy. 

(szczegółowy opis: rozdział 4) 

 

3) Udzielenie gwarancji na Macierz C i świadczenie z tego tytułu Usług Serwisu 

Gwarancyjnego przez 36 miesięcy od dnia podpisania bez uwag Protokołu Odbioru 

Jakościowego, z zastrzeżeniem wydłużenia tego okresu w zakresie przewidzianym w 

Prawie Opcji, ale nie dłużej niż do 72 miesięcy licząc od dnia podpisania bez uwag 

Protokołu Odbioru Jakościowego. 

(szczegółowy opis: rozdział 5) 

 

4) Świadczenie, dla Macierzy C, Usług Wsparcia przez 36 miesięcy od dnia podpisania bez 

uwag Protokołu Odbioru Jakościowego, z zastrzeżeniem wydłużenia tego okresu w 

zakresie przewidzianym w Prawie Opcji, ale nie dłużej niż do 72 miesięcy licząc od dnia 

podpisania bez uwag Protokołu Odbioru Jakościowego. 

(szczegółowy opis: rozdział 6) 
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II. ROZDZIAŁ 2 - CZĘŚĆ I - SZCZEGÓŁOWE WYMAGANIA DLA MACIERZY A I 

MACIERZY B 

Lp. Wymagania, które musi 

spełniać oferowany przedmiot 

zamówienia 

Macierz A  Macierz B 

1.  
Lokalizacja Dwie lokalizacje Zamawiającego na terytorium Warszawy. 

2.  
Pojemność Pojemność użytkowa umożliwiająca 

utworzenie co najmniej 8 630 

wolumenów typ 3390 model 54  

(co najmniej 410 580 GiB) 

Pojemność użytkowa umożliwiająca 

utworzenie co najmniej 17 260 

wolumenów typ 3390 model 54  

(co najmniej 821 161 GiB) 

Powyższa liczba wolumenów liczona jest po uwzględnieniu konfiguracji RAID 

z podwójną parzystością lub innego mechanizmu chroniącego dane przed utratą w 

przypadku awarii jednocześnie co najmniej 2 dysków.  

Model 54 ma 60102 cylindrów, cylinder ma 15 ścieżek, ścieżka ma 56664 B 

(byte’ów) netto GiB (dzielnik binarny) – użytkowa przestrzeń dyskowa, widziana z 

poziomu systemu operacyjnego z/OS. 

3.  
Fizyczne nośniki danych Każda Macierz ma być zbudowana w oparciu o dyski fizyczne HDD o średnicy 

2.5” lub 3.5” lub nośniki w technologii flash. 

4.  
W przypadku dostarczenia dysków fizycznych HDD muszą być dostarczone 

dyski fizyczne o średnicy 2,5’’ lub 3,5”, prędkości obrotowej nie mniejszej niż 

10000 obrotów na minutę i pojemności nominalnej nie większej niż 1,2 TB, 

przy czym nośniki w technologii Flash muszą stanowić co najmniej 10% 

pojemności użytkowej każdej Macierzy. 

5.  
Konfiguracja zapewniająca odpowiednią liczbę dysków hot-spare 
pozwalających na natychmiastowe rozpoczęcie odbudowy Macierzy po 

uszkodzeniu dowolnego dysku. 

6.  
Obsługa mechanizmu chroniącego dane przed utratą: 

1) RAID z podwójną parzystością 
lub  

2) inny mechanizm chroniący w przypadku awarii jednocześnie co 
najmniej 2 dysków. 

7.  
Pamięć podręczna (cache) 

Macierzy 

Każda Macierz musi być wyposażona w pamięć cache przeznaczoną do zapisu 

i odczytu danych. 

8.  
Pamięć cache przeznaczona do zapisu musi być chroniona mechanizmem 

lustrzanym (tzw. mirror). 

9.  
Wielkość efektywnej, użytkowej pamięci cache musi mieć pojemność co 

najmniej 1 TB danych. 

 
Komunikacja  

 

Macierz musi być wyposażona co najmniej w 24 interfejsy FICON Long Wave 

–(pracujące z prędkościami 4, 8 i 16 Gbps) służące do podłączenia serwerów 

Mainframe.  

10.  
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11.   
Co najmniej 4 interfejsy dwukierunkowe albo 8 interfejsów 

jednokierunkowych do wykonywania zewnętrznych kopii danych pomiędzy 

Macierzami, przy użyciu mechanizmów Macierzy, na wskazane wolumeny w 

drugiej Macierzy.  

W zależności od stosowanych przez producenta Macierzy rozwiązań mogą to 

być interfejsy FICON lub Fibre Channel. 

12.  
Wymagane jest, aby liczba portów została dostarczona w następujący sposób: 

1. interfejsy FICON przeznaczone do komunikacji z serwerami Mainframe 
na minimum 4 kartach front-end. 

2. interfejsy służące do fizycznej replikacji danych pomiędzy Macierzami 
na minimum 2 kartach front-end. 

13.  
Zamawiający dopuszcza umieszczenie portów dedykowanych do podłączenia 

serwerów oraz portów dedykowanych do fizycznej replikacji danych na tych 

samych kartach front-end, pod warunkiem, że taka konfiguracja nie przyczyni 

się do pogorszenia wydajności karty. 

14.  
Obsługa logicznych ścieżek dla każdego portu FICON: minimum 480 per 

control unit image. 

15.  
Konfiguracja dostarczonych i wdrożonych Macierzy musi zapewnić parametry 

wydajnościowe przynajmniej: 

1. Liczba operacji wejścia / wyjścia w warstwie flash - nie mniejsza niż 

700 000 IOPS, przy czym pomiar tego parametru będzie realizowany na 
poziomie warstwy serwerowej z uwzględnieniem kontrolerów 

mierzonej Macierzy. 
2. Średni czas odpowiedzi na jedną operację wejścia / wyjścia, liczony w 

okresie godziny – nie większy niż 4 ms / IO, z uwzględnieniem wpływu 
mechanizmu synchronicznej/replikacji kopii pomiędzy Macierzą A i 

Macierzą B, o której mowa w punkcie 16 niżej, przy czym pomiar tego 
parametru będzie realizowany na poziomie warstwy serwerowej z 

uwzględnieniem kontrolerów i infrastruktury Zamawiającego dla 
mierzonej Macierzy, w szczególności: 

a. Przełączników SAN o prędkości co najmniej 4 Gb/s, 
b. DWDM o prędkości co najmniej 4 Gb/s, 

c. Serwerów IBM 11 generacji lub wyższej. 
3. Parametry, o których mowa w punkcie 1 i 2 powyżej, muszą być 

spełnione jednocześnie zarówno przez Macierze w pełni sprawne jak i 
Macierze, w których uszkodzeniu uległ pojedynczy element, ale została 

zachowana pełna funkcjonalność Macierzy, z zastrzeżeniem, że 
Zamawiający dopuszcza spadek wydajności w przypadku 

zaplanowanych i ustalonych z Zamawiającym zmian Oprogramowania 
Mikrokodowego przez okres trwania tych zmian. 

4. Dla każdej Macierzy, uruchomienie w systemie operacyjnym z/OS hosta 
dowolnej liczby wątków zapisujących i czytających dane znajdujące się 

na Macierzy nie może spowodować błędów zapisu lub odczytu danych. 

16.  
Mechanizmy kopiowania Każda Macierz musi posiadać funkcjonalność wykonywania zewnętrznych 

kopii danych (replikacji) do drugiej Macierzy, znajdującej się w drugim ośrodku 
przetwarzania, w odległości co najmniej 30 km, za pośrednictwem DWDM. 

Funkcja musi być realizowana przy użyciu mechanizmów Macierzy (z 
wykorzystaniem jedynie kontrolerów dyskowych) dla grupy wielu wolumenów 
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dyskowych, w celu uzyskania spójnej (konsystentnej) kopii tych wolumenów 

(tzw. fizyczna replikacja danych), w trybie synchronicznym oraz 
niesynchronicznym.  

17.  
W przypadku zawieszenia lub zerwania fizycznej replikacji danych, musi 
istnieć możliwość resynchronizacji wolumenów pomiędzy Macierzami w trybie 

różnicowym (propagacja tylko tych danych, które uległy zmianie). 

18.  
Macierz musi posiadać możliwość wykonywania następujących wewnętrznych 

(w ramach pojedynczej Macierzy) kopii danych: 

1. Kopia grupy wolumenów dyskowych wykonana przy użyciu 

mechanizmów Macierzy. Wolumeny źródłowe i docelowe są dostępne 
dla aplikacji hosta do aktualizacji natychmiast po wykonaniu kopii. Dane 

fizyczne są kopiowane z wolumenów źródłowych na docelowe w tle. 
 

2. Kopia grupy wolumenów dyskowych wykonana przy użyciu 
mechanizmów Macierzy. Wolumeny źródłowe i docelowe są dostępne 

dla aplikacji hosta do aktualizacji natychmiast po wykonaniu kopii. Dane 
fizyczne nie są kopiowane z wolumenów źródłowych na docelowe z 

wyjątkiem danych, które ulegają zmianie na wolumenach źródłowych - 
przed zmianą te dane są kopiowane. Aktualizacja wolumenów 

źródłowych i docelowych nie może powodować pogorszenia 
wydajności pracy aplikacji hosta o więcej niż 10%. 

 
3. Kopia zbioru danych wykonana przy użyciu mechanizmów Macierzy. 

Zbiór danych może zajmować część jednego lub wielu wolumenów 
dyskowych. Zbiór źródłowy i docelowy są dostępne dla aplikacji hosta 

do aktualizacji natychmiast po wykonaniu kopii. Dane fizyczne są 
kopiowane w tle. Mechanizmy wykonujące kopie muszą być zgodne 

(kompatybilne) z IBM FlashCopy V2, tzn. muszą w sposób poprawny 
interpretować i wykonywać komendy FlashCopy V2. 

19.  
Zapewnienia ciągłości 

działania 

Zapewnienie ciągłości działania pomiędzy Macierzą A i Macierzą B 

20.  
Dostarczony mechanizm replikacji pomiędzy Macierzą A i Macierzą B musi 

zagwarantować, iż w przypadku Awarii jednej z Macierzy nie dojdzie do utraty 

danych na drugiej z Macierzy. 

21.  
Mechanizm replikacji zewnętrznej musi zapewnić możliwość dynamicznej 

zmiany trybu i kierunku replikacji. 

22.  
Macierz A i Macierz B muszą zapewnić możliwość pracy w środowisku 
GDPS/PPRC z zapewnieniem następujących funkcjonalności: 

1. automatyzacji wykonywania kopii dysków źródłowych (primary) na 
dyski docelowe (secondary) przy użyciu mechanizmu opisanego w 

punkcie 16, 
 

2. automatyzacji wykonywania kopii dysków źródłowych (secondary) na 
dyski docelowe (tertiary) przy użyciu mechanizmów opisanych w 

punkcie 18 podpunkt 1 i 2, 
 

3. automatyzacji wykonywania kopii opisanej w punkcie 2 powyżej na 
kilka oddzielnych grup dysków docelowych (tertiary), 

 
4. automatyzacji czynności przełączania przetwarzania wejścia/wyjścia na 
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dyski docelowe (secondary) w trakcie planowanej i nieplanowanej 

niedostępności dysków źródłowych (primary) wykorzystując kopię 
opisaną w punkcie 1 powyżej - przełączenie przetwarzania nie 

powoduje przerwy w działaniu aplikacji hosta, 
 

5. zarządzania z jednego miejsca zaimplementowanymi w GDPS/PPRC 
procedurami. 

23.  
Każda Macierz musi mieć możliwość jednoczesnego zasilania z dwóch 

niezależnych źródeł zasilania. Zanik jednego z nich nie może powodować 

przerwy w pracy Macierzy ani zmniejszenia jej wydajności lub utraty danych. 

24.  
Odporność na awarie Każda Macierz musi mieć odporność na uszkodzenie pojedynczego elementu 

w Macierzy (w szczególności: kontrolery, pamięć cache, wewnętrzne 

szyny/przełączniki, kontrolery dyskowe, interfejsy front-end, zasilacze, 

wentylatory). 

25.  
W przypadku nagłego odcięcia zasilania pamięć cache do zapisu musi być 

zabezpieczona w sposób umożliwiający jej ponowny odczyt. 

26.  
Każda Macierz musi mieć możliwość wymiany w trybie hot-swap co najmniej 

następujących elementów: zasilaczy, wentylatorów, interfejsów front-end, 

interfejsów back-end, kontrolerów dyskowych, dysków, procesorów, pamięci 

cache. 

27.  
Każda Macierz musi mieć wbudowane procedury pełnej i automatycznej 

diagnostyki wszystkich elementów Macierzy i możliwość raportowania 

błędów do centrum wsparcia technicznego. 

28.  
Każda Macierz musi mieć możliwość wykonywania wszystkich bez wyjątku 

aktualizacji Oprogramowania w trybie online, bez konieczności przerywania 

pracy Macierzy. 

29.  
Oprogramowanie do 

zarządzania, monitorowania i 

raportowania 

Oprogramowanie do zarządzania Macierzami musi umożliwiać wprowadzanie 

zmian konfiguracji przestrzeni dyskowej oraz konfiguracji interfejsów front-

end przez Zamawiającego, a także umożliwiać monitorowanie wydajności i 

analizę historycznych danych wydajnościowych Macierzy. Zarządzanie 

Macierzą musi obejmować w szczególności: 

• definiowanie mechanizmu protekcji  

• definiowanie i kasowanie kontrolerów logicznych (LCU), 
• definiowanie adresów i wielkości wolumenów 3390 oraz ich kasowanie, 
• definiowanie i kasowanie aliasów (PAV) dla wolumenów bazowych, 
• konfigurację interfejsów front-end. 

Przy czym, definiowanie i kasowanie zasobu nie może powodować przerw w 

dostępie do danych zgromadzonych na pozostałych wolumenach dyskowych. 

Ponadto, przez zapewnienie możliwości zarządzania Macierzą, Zamawiający 

rozumie także możliwość samodzielnego wyłączenia i ponownego włączenia 

Macierzy dyskowej poprzez wydanie odpowiednich komend z interfejsu 

użytkownika lub wykonanie opisanej przez producenta procedury fizycznego 

wyłączenia Macierzy. 

30.  
Oprogramowanie do zarządzania Macierzami musi posiadać interfejs graficzny 

lub CLI (ang. command-line interface). 
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31.  
Wymagane jest dostarczenie oprogramowania pozwalającego na 

monitorowanie i raportowanie wydajności i poprawności działania Macierzy.  

Opis funkcjonalności oprogramowania do monitorowania i raportowania 

parametrów wydajnościowych Macierzy: 

1. Wymagane jest zbieranie co najmniej następujących danych: 

a. Wielkość przestrzeni dyskowej Macierzy - całościowa, wolna, 
wykorzystywana. 

b. Czas dostępu do danych na wolumenach logicznych. 
c. Wykorzystanie interfejsów do wykonywania kopi pomiędzy 

Macierzami. 
d. Czas odpowiedzi interfejsów do wykonywania kopi pomiędzy 

Macierzami. 
e. Wykorzystanie pamięci cache. 

f. Wykorzystanie warstwy urządzeń flash. 
2. Zbieranie danych wymienionych w punkcie 1 co 15 minut lub częściej. 

3. Czas przechowywania danych wymienionych w punkcie 1 nie krócej niż 
30 dni, przy czym po 7 dniach dane mogą zostać zagregowane. 

4. Możliwość eksportowania danych wymienionych w punkcie 1 w formacie 
tekstowym, csv, xls lub innym umożliwiającym ich odczyt przy użyciu 

programu Microsoft Excel, z którego to programu korzysta Zamawiający. 
 

Opis funkcjonalności oprogramowania do monitorowania i raportowania 
poprawności działania Macierzy: 

1. Monitorowanie i raportowanie poprawności działania co najmniej 
następujących komponentów macierzy: dyski fizyczne, nośniki danych, 

karty pamięci cache - jeżeli jest podział na pamięć przeznaczoną do 
odczytu i zapisu to oba rodzaje pamięci, karty z portami do podłączenia 

interfejsów łączących z hostem, poszczególne porty na tych kartach, karty 
z portami do podłączenia interfejsów służących do wykonania kopi 

pomiędzy Macierzami, poszczególne porty na tych kartach, kontrolery 
Macierzy. 

2. Sygnalizacja awarii Macierzy, jeżeli awarii ulegnie jakikolwiek komponent 
Macierzy.  

3. Wskazanie komponentu, który uległ awarii, jeżeli ulegnie awarii 
komponent wymieniony w punkcie 1. 

Oprogramowanie musi umożliwiać analizę trendów historycznych utylizacji 
oraz wydajności Macierzy od momentu zainstalowania. 

32.   
W zależności od sposobu zarządzania i monitorowania Macierzy, konieczne 
jest zaoferowanie minimum jednego z poniższych wariantów: 

1. Jeżeli Macierze są monitorowane z poziomu stacji roboczej, wówczas 
każda Macierz musi być wyposażona w co najmniej dwie stacje robocze 

do zarządzania konfiguracją, monitorowania wydajności i stanu Macierzy z 
zainstalowanym oprogramowaniem. Wykonawca musi uwzględnić 

wszystkie wymagane licencje na to oprogramowanie. 
2. Jeżeli Macierze są zarządzane i monitorowane z poziomu hosta (serwera 

Mainframe), Wykonawca musi uwzględnić wszystkie wymagane licencje 
na oprogramowanie monitorujące i zarządzające instalowane na 

serwerach Mainframe. 

33.  
Wykonawca dostarczy wszystkie licencje (wraz z serwisem producenta) na 

oprogramowanie do zarządzania, monitorowania i raportowania pełnej 
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przestrzeni użytkowej Macierzy A i Macierzy B.  

34.  
Inne funkcjonalności Macierz musi mieć możliwość definiowania tzw. „custom volumes” (typ 3390 

model A). 

35.  
Możliwość wywoływania funkcji macierzowych z poziomu systemu 
operacyjnego z/OS (DFSMSdss, ICKDSF, TSO) i raportowania o statusie. 

36.  
W przypadku zastosowania architektury hybrydowej Macierz musi posiadać 

możliwość dynamicznego i automatycznego relokowania lub kopiowania 
fragmentów wolumenów logicznych w zależności od obciążenia i liczby 

odwołań, do poszczególnych fragmentów wolumenów.  

37.  
Macierz musi obsługiwać mechanizmy wspierające równoczesny dostęp do 

danych HyperPAV (kompatybilne lub analogiczne do PAV, HyperPAV). 

Funkcjonalność PAV oraz HyperPAV ma być zapewniona dla wszystkich 

wolumenów zdefiniowanych na każdej z Macierzy. 

 

38.  
Kompatybilność Macierz musi być kompatybilna z serwerami: 

z196 2817-M32 

z114 2818-M10 

z13 2964 

z14 3906 

39.  
Macierz musi być kompatybilna z następującymi systemami operacyjnymi i 

oprogramowaniem: 

1) IBM z/OS v2r1 i nowsze. 
2) Możliwość pracy w środowisku Geograficznie Rozproszonego 

Syspleksu Równoległego GDPS w wersji co najmniej V3.12.  
3) z/VM v6.2 i nowsze. 

40.  
Macierze A i B muszą być tego samego producenta. 

41.  
Inne wymagania Macierze muszą być fabrycznie nowe (nieużywane) i wyprodukowane nie 

wcześniej niż sześć miesięcy przed datą zawarcia umowy. 

42.  
Ilekroć Zamawiający wymaga określonej funkcjonalności lub spełnienia 

określonego parametru, Wykonawca ma obowiązek zapewnienia na własny 

koszt (tj. w cenie oferty) całości niezbędnych narzędzi i uprawnień dla 

Zamawiającego, umożliwiających spełnienie tych wymagań, w tym w zakresie 

odnoszącym się do wymaganej pojemności Macierzy. Powyższe obejmuje w 

szczególności obwiązek dostarczenia przez Wykonawcę stosownych licencji w 

odpowiedniej liczbie i w odpowiednim zakresie. 

Dostarczone przez wykonawcę licencje muszą być udzielone na czas 

nieoznaczony.   

43.  
Po zapewnieniu - nie będących przedmiotem niniejszego zamówienia - 

odpowiednich warunków technicznych (karty rozszerzeń) i prawnych 

(uprawnień licencyjnych) Macierz ma umożliwiać współpracę z systemami 

otwartymi np. RedHat, Windows, HP-UX.   
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III. ROZDZIAŁ 3 - CZĘŚĆ II - SZCZEGÓŁOWE WYMAGANIA DLA MACIERZY C  

Lp. Wymagania, które musi 

spełniać oferowany przedmiot 

zamówienia 

Macierz C  

1.  
Lokalizacja Terytorium Warszawy. 

2.  
Pojemność Pojemność użytkowa umożliwiająca utworzenie co najmniej 21 896 

wolumenów typ 3390 model 54. 

(co najmniej 1 041 716 GiB) 

Powyższa liczba wolumenów liczona jest po uwzględnieniu konfiguracji RAID 

z podwójną parzystością lub innego mechanizmu chroniącego dane przed utratą 

w przypadku awarii jednocześnie co najmniej 2 dysków. 

Model 54 ma 60102 cylindrów, cylinder ma 15 ścieżek, ścieżka ma 56664 B 

(byte’ów) netto GiB (dzielnik binarny) – użytkowa przestrzeń dyskowa, widziana 

z poziomu systemu operacyjnego z/OS. 

3.  
Fizyczne nośniki danych Macierz ma być zbudowana w architekturze hybrydowej w oparciu o dyski 

fizyczne HDD o średnicy 2.5” lub 3.5” oraz nośniki w technologii flash. 

4.  
W przypadku dostarczenia dysków fizycznych HDD muszą być dostarczone 

dyski fizyczne o średnicy 2,5’’ lub 3,5”, prędkości obrotowej nie mniejszej niż 

7200 obrotów na minutę i pojemności nominalnej nie większej niż 6 TB, 

przy czym nośniki w technologii Flash muszą stanowić co najmniej 10% 

pojemności użytkowej Macierzy. 

5.  
Konfiguracja zapewniająca odpowiednią liczbę dysków hot-spare 
pozwalających na natychmiastowe rozpoczęcie odbudowy Macierzy po 

uszkodzeniu dowolnego dysku. 

6.  
Obsługa mechanizmu chroniącego dane przed utratą: 

1) RAID z podwójną parzystością 
lub  

2) inny mechanizm chroniący w przypadku awarii jednocześnie co 
najmniej 2 dysków. 

7.  
Pamięć podręczna (cache) 

Macierzy 

Macierz musi być wyposażona w pamięć cache przeznaczoną do zapisu i 

odczytu danych. 

8.  
Pamięć cache przeznaczona do zapisu musi być chroniona mechanizmem 

lustrzanym (tzw. mirror). 

9.  
Wielkość efektywnej pamięci cache musi mieć pojemność co najmniej 1 TB 

danych. 

10.  
Komunikacja Macierz musi być wyposażona co najmniej w 24 interfejsy FICON Long 

Wave (pracujące z prędkościami 4, 8 i 16 Gbps) służące do podłączenia 

serwerów Mainframe. 

11.  
Wymagane jest, aby ilość portów została dostarczona przez interfejsy 
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FICON przeznaczone do komunikacji z serwerami Mainframe na minimum 

4 kartach front-end. 

12.  
Obsługa logicznych ścieżek dla każdego portu FICON: minimum 480 per 

control unit image. 

13.  
Konfiguracja dostarczonej i wdrożonej Macierzy musi zapewnić parametry 

wydajnościowe przynajmniej: 

1. Liczba operacji wejścia / wyjścia w warstwie flash - nie mniejsza niż 

700 000 IOPS, przy czym pomiar tego parametru będzie realizowany na 
poziomie warstwy serwerowej z uwzględnieniem kontrolerów 

mierzonej Macierzy. 
 

2. Średni czas odpowiedzi na jedną operację wejścia / wyjścia, liczony w 
godzinę – nie większy niż 4ms / IO, przy czym pomiar tego parametru 

będzie realizowany na poziomie warstwy serwerowej z uwzględnieniem 
kontrolerów mierzonej Macierzy. 

 
3. Parametry, o których mowa w punkcie 1 i 2 powyżej, muszą być 

spełnione jednocześnie, zarówno przez Macierz w pełni sprawną, jak i 
Macierz, w której uszkodzeniu uległ pojedynczy element, ale została 

zachowana pełna funkcjonalność Macierzy, z zastrzeżeniem, że 
Zamawiający dopuszcza spadek wydajności w przypadku 

zaplanowanych i ustalonych z Zamawiającym zmian Oprogramowania 
Mikrokodowego przez okres trwania tych zmian. 

 
4. Dla Macierzy uruchomienie w systemie operacyjnym z/OS hosta 

dowolnej liczby wątków zapisujących i czytających dane znajdujące się 
na Macierzy nie może spowodować błędów zapisu lub odczytu danych. 

14.  Mechanizmy kopiowania 
Macierz musi posiadać możliwość wykonywania następujących 

wewnętrznych kopii danych: 

1. Kopia grupy wolumenów dyskowych wykonana przy użyciu 

mechanizmów Macierzy. Wolumeny źródłowe i docelowe są dostępne 
dla aplikacji hosta do aktualizacji natychmiast po wykonaniu kopii. Dane 

fizyczne są kopiowane z wolumenów źródłowych na docelowe w tle. 
 

2. Kopia grupy wolumenów dyskowych wykonana przy użyciu 
mechanizmów Macierzy. Wolumeny źródłowe i docelowe są dostępne 

dla aplikacji hosta do aktualizacji natychmiast po wykonaniu kopii. Dane 
fizyczne nie są kopiowane z wolumenów źródłowych na docelowe z 

wyjątkiem danych, które ulegają zmianie na wolumenach źródłowych - 
przed zmianą te dane są kopiowane. 

 

15.  
Zapewnienia ciągłości działania Macierz musi mieć możliwość jednoczesnego zasilania z dwóch niezależnych 

źródeł zasilania. Zanik jednego z nich nie może powodować przerwy w pracy 

Macierzy ani zmniejszenia jej wydajności lub utraty danych. 

16.  
Odporność na awarie Macierz musi mieć odporność na uszkodzenie pojedynczego elementu w 

Macierzy (w szczególności: kontrolery, pamięć cache, wewnętrzne 

szyny/przełączniki, kontrolery dyskowe, interfejsy front-end, zasilacze, 

wentylatory).  
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17.  
W przypadku nagłego odcięcia zasilania pamięć cache do zapisu musi być 

zabezpieczona w sposób umożliwiający jej ponowny odczyt. 

18.  
Macierz musi mieć możliwość wymiany w trybie hot-swap co najmniej 

następujących elementów: zasilaczy, wentylatorów, interfejsów front-end, 

interfejsów back-end, kontrolerów dyskowych, dysków, procesorów, 

pamięci cache. 

19.  
Macierz musi mieć wbudowane procedury pełnej i automatycznej 

diagnostyki wszystkich elementów Macierzy i możliwość raportowania 

błędów do centrum wsparcia technicznego. 

20.  
Macierz musi mieć możliwość wykonywania wszystkich bez wyjątku 

aktualizacji Oprogramowania w trybie online, bez konieczności przerywania 

pracy Macierzy. 

21.  
Oprogramowanie do 

zarządzania, monitorowania i 

raportowania 

Oprogramowanie do zarządzania Macierzami musi umożliwiać 
wprowadzanie zmian konfiguracji przestrzeni dyskowej oraz w konfiguracji 

interfejsów front-end, przez Zamawiającego, a także umożliwiać 
monitorowanie wydajności i analizę historycznych danych wydajnościowych 

Macierzy. Zarządzanie Macierzą musi obejmować w szczególności: 

• definiowanie mechanizmu protekcji,  

• definiowanie i kasowanie kontrolerów logicznych (LCU), 

• definiowanie adresów i wielkości wolumenów 3390 oraz ich 

kasowanie, 

• definiowanie i kasowanie aliasów (PAV) dla wolumenów bazowych, 

• konfigurację interfejsów front-end. 

Przy czym, definiowanie i kasowanie zasobu nie może powodować przerw w 

dostępie do danych zgromadzonych na pozostałych wolumenach 
dyskowych. Ponadto przez zapewnienie możliwości zarządzania Macierzą 

Zamawiający rozumie także możliwość samodzielnego wyłączenia i 
ponownego włączenia Macierzy dyskowej poprzez wydanie odpowiednich 

komend z interfejsu użytkownika lub wykonanie opisanej przez producenta 
procedury fizycznego wyłączenia Macierzy. 

22.  
Oprogramowanie do zarządzania musi posiadać interfejs graficzny oraz CLI 
(command-line interface). 

23.  
Wymagane jest dostarczenie oprogramowania pozwalającego na 
monitorowanie i raportowanie wydajności i poprawności działania Macierzy.  

Opis funkcjonalności oprogramowania do monitorowania i raportowania 
parametrów wydajnościowych Macierzy. 

1. Wymagane jest zbieranie co najmniej następujących danych: 
a. Wielkość przestrzeni dyskowej Macierzy - całościowa, wolna, 

wykorzystywana. 
b. Czas dostępu do danych na wolumenach logicznych. 

c. Wykorzystanie pamięci cache. 
d. Wykorzystanie warstwy urządzeń flash. 

2. Zbieranie danych wymienionych w punkcie 1 co 15 minut lub częściej. 
3. Czas przechowywania danych wymienionych w punkcie 1 nie krócej niż 

30 dni, przy czym po 7 dniach dane mogą zostać zagregowane. 
4. Możliwość eksportowania danych wymienionych w punkcie 1. w 

formacie tekstowym, csv, xls lub innym umożliwiającym ich odczyt przy 
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użyciu programu Microsoft Excel, z którego to programu korzysta 

Zamawiający. 
 

Opis funkcjonalności oprogramowania do monitorowania i raportowania 
poprawności działania Macierzy. 

1. Monitorowanie i raportowanie poprawności działania co najmniej 
następujących komponentów Macierzy: dyski fizyczne, nośniki danych, 

karty pamięci cache - jeżeli jest podział na pamięć przeznaczoną do 
odczytu i zapisu to oba rodzaje pamięci, karty z portami do podłączenia 

interfejsów łączących z hostem, poszczególne porty na tych kartach, , 
poszczególne porty na tych kartach, kontrolery Macierzy  

2. Sygnalizacja awarii Macierzy, jeżeli awarii ulegnie jakikolwiek 
komponent Macierzy.  

3. Wskazanie komponentu, który uległ awarii, jeżeli ulegnie awarii 
komponent wymieniony w punkcie 1. 

Oprogramowanie musi umożliwiać analizę trendów historycznych utylizacji 
oraz wydajności Macierzy od momentu zainstalowania. 

24.  
W zależności od sposobu zarządzania i monitorowania Macierzy, konieczne 
jest zaoferowanie minimum jednego z poniższych wariantów: 

1. Jeżeli Macierz monitorowana jest z poziomu stacji roboczej, wówczas 
Macierz musi być wyposażona w jedną stacje roboczą do zarządzania 

konfiguracją, monitorowaniem wydajności i stanu Macierzy wraz z 
oprogramowaniem. Wykonawca musi uwzględnić wszystkie wymagane 

licencje na to oprogramowanie. 
 

2. Jeżeli Macierz jest zarządzana i monitorowana z poziomu hosta (serwera 
Mainframe), Wykonawca musi uwzględnić wszystkie wymagane licencje 

na oprogramowanie monitorujące i zarządzające instalowane na 
serwerach Mainframe. 

25.   
Wykonawca dostarczy wszystkie licencje (wraz z serwisem producenta) na 
oprogramowanie do zarządzania, monitorowania i raportowania pełnej 

przestrzeni użytkowej Macierzy C. 

26.  
Inne funkcjonalności Macierz musi mieć możliwość definiowania tzw. „custom volumes” (typ 

3390 model A) 

27.  
Możliwość wywoływania funkcji macierzowych z poziomu systemu 
operacyjnego z/OS (DFSMSdss, ICKDSF, TSO) i raportowania o statusie. 

28.  
W przypadku zastosowania architektury hybrydowej Macierz musi posiadać 
możliwość dynamicznego i automatycznego relokowania lub kopiowania 

fragmentów wolumenów logicznych w zależności od obciążenia i liczby 
odwołań na przestrzeni doby, do poszczególnych fragmentów wolumenów  

29.  
 Macierz musi obsługiwać mechanizmy wspierające równoczesny dostęp do 

danych HyperPAV (kompatybilne, lub analogiczne do PAV, HyperPAV) 

Funkcjonalność PAV oraz HyperPAV ma być zapewniona dla wszystkich 

wolumenów zdefiniowanych na Macierzy. 

30.  
Kompatybilność Macierz musi być kompatybilna z serwerami: 
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z196 2817-M32 

z114 2818-M10 

z13 2964 

z14 3906 

31.  
Macierz musi być kompatybilna z następującymi systemami operacyjnymi i 

oprogramowaniem: 

1) IBM z/OS v2r1 i nowsze, 
2) z/VM v6.2 i nowsze. 

32.  
Inne wymagania Macierz musi być fabrycznie nowe (nieużywana) i wyprodukowane nie 

wcześniej niż sześć miesięcy przed datą zawarcia umowy 

33.  
Ilekroć Zamawiający wymaga określonej funkcjonalności lub spełnienia 

określonego parametru, Wykonawca ma obowiązek zapewnienia na własny 

koszt (w cenie oferty) całości niezbędnych narzędzi i uprawnień dla 

Zamawiającego, umożliwiających spełnienie tych wymagań, w tym w 

zakresie odnoszącym się do wymaganej pojemności Macierzy. Powyższe 

obejmuje w szczególności obowiązek dostarczenia przez Wykonawcę 

stosownych licencji w odpowiedniej liczbie i w odpowiednim zakresie. 

Dostarczone przez wykonawcę licencje muszą być udzielone na czas 

nieoznaczony.   

34.  
Po zapewnieniu - nie będących przedmiotem niniejszego zamówienia - 

odpowiednich warunków technicznych (karty rozszerzeń) i prawnych 

(uprawnień licencyjnych) Macierz ma umożliwiać współpracę z systemami 

otwartymi np. RedHat, Windows, HP-UX.   
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IV. ROZDZIAŁ 4 - WDROŻENIE MACIERZY A, B I C.  

Poniższe wymagania dotyczą przedmiotu zamówienia objętego częścią I oraz częścią II, chyba, że 

wyraźnie wskazano inaczej.  

1. Wszystkie czynności Wykonawcy składające się na Wdrożenie Macierzy muszą uwzględniać 

charakterystykę środowiska Mainframe u Zamawiającego, w tym obecnie eksploatowane 

urządzenia.  

2. Wdrożenie składa się z następujących etapów: 

1) Przygotowanie do Wdrożenia. 

2) Wdrożenie Właściwe. 

3) Odbiór Wdrożenia. 

3. W ramach etapu „Przygotowanie do Wdrożenia” Wykonawca zobowiązany jest do: 

1) Przygotowania projektu harmonogramu realizacji prac oraz projektu technicznego, 

z uwzględnieniem wymagań przekazanych przez Zamawiającego. 

2) Dostarczenia danych technicznych oraz wymagań dotyczących środowiska pracy Macierzy 

o: wymiarach, ciężarze, pobieranym prądzie, zabezpieczeniach elektrycznych, wymaganej 

klimatyzacji i przestrzeni serwisowych. 

3) Przygotowania projektu planu w konfiguracji fizycznej i logicznej Macierzy dyskowych, 

z uwzględnieniem wymagań przekazanych przez Zamawiającego. 

4) Przygotowania projektu planu połączeń FICON dla Macierzy, z uwzględnieniem wymagań 

przekazanych przez Zamawiającego. 

5) Przygotowania projektu planu testów weryfikujących pracę Macierzy pod kontrolą 

mechanizmów zapewnienia ciągłości działania opartych o GDPS/PPRC, z uwzględnieniem 

wymagań przekazanych przez Zamawiającego (dotyczy części I - Macierz A i Macierz B). 

6) Przygotowania projektu procedur i mechanizmów przeniesienia danych z obecnie 

eksploatowanych macierzy dyskowych na dostarczone Macierze, z uwzględnieniem 

wymagań przekazanych przez Zamawiającego. 

4. W ramach etapu „Wdrożenie Właściwe” Wykonawca zobowiązany jest do: 

1) Instalacji Macierzy w Lokalizacjach Zamawiającego, polegającej w szczególności na 

podłączeniu Macierzy do sieci informatycznych i ewentualnych innych instalacji oraz jej 

(ich) konfiguracja sprzętowa.  

2) Wsparcia Zamawiającego w instalacji połączeń FICON. 

3) Wsparcia Zamawiającego w przygotowaniu konfiguracji IODF. 

4) Wsparcia Zamawiającego w przeniesieniu danych z obecnie eksploatowanych macierzy 

dyskowych na dostarczone Macierze. 

5) Instalacji i konfiguracji konsoli Macierzy. 

6) Instalacji i konfiguracji Oprogramowania. 

7) Wykonania instalacji logicznej Macierzy, w tym konfiguracji dysków logicznych. 
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8) Wykonanie testów weryfikujących pracę Macierzy pod kontrolą mechanizmów 

zapewnienia ciągłości działania opartych o GDPS/PPRC, z uwzględnieniem wymagań 

przekazanych przez Zamawiającego (dotyczy części I - Macierz A i Macierz B). 

9) Transferu wiedzy, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, w siedzibie Zamawiającego, 

dla maksymalnie sześciu administratorów wskazanych przez Zamawiającego, w zakresie 

konfiguracji i eksploatacji Macierzy i oprogramowania do zarządzania, monitorowania i 

raportowania Macierzy, dostarczonych i wdrożonych w ramach niniejszego zamówienia, z 

zastrzeżeniem, że transfer wiedzy nie może być krótszy niż 12 godzin i dłuższy niż 42 

godziny, a ponadto nie może trwać dłużej niż 6 godzin dziennie. 

10) Wsparcia Zamawiającego w aktualizacji istniejących Procedur (dotyczy części I - Macierz A 
i Macierz B): 

a) Rutynowe procedury administracyjne kontroli GDPS/PPRC złożone z następujących 

procedur: 

i. Procedura dziennej weryfikacji stanu GDPS/PPRC. 

ii. Procedura tygodniowej weryfikacji stanu GDPS/PPRC. 

iii. Procedura miesięcznej weryfikacji stanu GDPS/PPRC. 

iv. Procedura kwartalnej weryfikacji stanu GDPS/PPRC. 

b) Operacyjne procedury obsługi planowych i nieplanowanych niedostępności za 

pomocą GDPS/PPRC, złożone z następujących procedur: 

i. Procedura zamknięcia systemu za pośrednictwem GDPS/PPRC. 

ii. Procedura IPL systemu za pośrednictwem GDPS/PPRC. 

iii. Procedura planowego wyłączenia dysków w ośrodku podstawowym 

(dotyczy części I – w zakresie Macierzy A). 

iv. Procedura powrotu przetwarzania dyskowego do COO (po planowanym lub 

nieplanowanym przełączeniu przetwarzania). 

v. Procedura planowego wyłączenia dysków w ośrodku zapasowym. 

vi. Procedura przywrócenia funkcjonalności synchronicznej replikacji danych (po 

akcji planowanej lub nieplanowanej). 

vii. Procedura dodania dysków do konfiguracji GDPS/PPRC. 

viii. Procedura usunięcia dysków z konfiguracji GDPS/PPRC.  

 

5. W ramach etapu „Odbiór Wdrożenia” Zamawiający i Wykonawca przystąpią do weryfikacji 

prawidłowości dokonanego Wdrożenia.  

Warunkiem odbioru Wdrożenia będzie spełnienie przez Wykonawcę Kryteriów Odbioru, co 

zostanie potwierdzone w Protokole Odbioru Jakościowego dla każdej Macierzy. 

Kryteriami Odbioru są podpisane obustronnie bez uwag Protokoły Odbioru następujących 

Produktów: 

1) Schematów oraz opisu konfiguracji fizycznej i logicznej dla każdej Macierzy. 

2) Harmonogramów wraz ze wskazaniem „kamieni milowych” realizacji Umowy oraz datami 

realizacji prac dla poszczególnych Macierzy. 

3) Listy osób wraz ze wskazaniem kompetencji każdej z nich, z rolą pełnioną w Umowie. 
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4) Koncepcji przygotowania i realizacji testów weryfikujących wydajność i czasy odpowiedzi z 

Macierzy. 

5) Raportu z wykonanych testów potwierdzających prawidłowość wykonania Wdrożenia. 

6) Dokumentacji użytkownika oprogramowania do zarządzania, monitorowania i 

raportowania Macierzy.  
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V. ROZDZIAŁ 5 - GWARANCJA. USŁUGI SERWISU GWARANCYJNEGO 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na dostarczone Macierze od dnia podpisania bez 

uwag Protokołu Odbioru Jakościowego, na okres obowiązywania Umowy.  

2. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiązany jest m.in. do świadczenia Usług 

Serwisu Gwarancyjnego polegających na obsłudze Zgłoszeń.  

3. Wykonawca zapewni obsługę Zgłoszeń 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu z zachowaniem 

poniższych warunków:  

A. [Systemy obsługi Zgłoszeń] 

1) Zgłoszenia następować będą z wykorzystaniem systemu obsługi zgłoszeń Zamawiającego 

(HP Service Manager), zgodnie z warunkami i procedurami określonymi w dokumencie 

stanowiącym Załącznik A do Opisu przedmiotu zamówienia – „Opis struktury 

komunikatów wykorzystywanych do komunikacji w Zgłoszeniach”.  

2) Wykonawca zapewni integrację własnego systemu obsługi Zgłoszeń z systemem obsługi 

Zgłoszeń Zamawiającego w terminie 2 miesięcy od daty zawarcia Umowy, zgodnie z 

dokumentem powołanym w punkcie 1) powyżej. Integracja systemów obsługi Zgłoszeń 

zostanie potwierdzona pomyślnymi wynikami testów i protokołem integracji, który 

stanowi Załącznik B do Opisu przedmiotu zamówienia.  

3) W przypadku zmiany przez Zamawiającego struktury komunikatów opisanych w 

Załączniku A do OPZ, Wykonawca jest zobowiązany do dostosowania swojego systemu 

obsługi Zgłoszeń do obsługi zmienionych komunikatów w czasie nie przekraczającym 2 

miesiące od dnia zgłoszenia zmiany struktury komunikatów przez Zamawiającego. 

Dostosowanie przez Wykonawcę systemu obsługi Zgłoszeń do obsługi zmienionych 

komunikatów musi zostać potwierdzone pomyślnymi wynikami testów i protokołem 

odpowiednio jak przy integracji systemów.  

4) Strony będą informowały się niezwłocznie o niedostępności swoich systemów obsługi 

zgłoszeń.  

5) W przypadku awarii systemu obsługi Zgłoszeń jednej ze Stron, jak też do czasu integracji 

systemów Zgłoszeń Wykonawcy i Zamawiającego, Zamawiający będzie dokonywać 

Zgłoszeń za pośrednictwem poczty elektronicznej na uzgodnione w Umowie adresy e-mail. 

6) W przypadku awarii systemu obsługi Zgłoszeń Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest 

usunąć awarię w terminie 7 (siedmiu) dni, a łączny czas trwania awarii w następujących po 

sobie 3 (trzech) miesiącach kalendarzowych nie może przekroczyć 14 (czternaście) dni. 

B. [Zasady obsługi Zgłoszeń] 

1) W przypadku wystąpienia Incydentu Zamawiający zgłasza Incydent Wykonawcy. Po 

otrzymaniu Zgłoszenia Wykonawca niezwłocznie podejmie działania odpowiednie dla jego 

rozpoznania i diagnozy.  

2) Wykonawca zobowiązany jest do powiadomienia Zamawiającego o przyjęciu Zgłoszenia w 

terminie do 1 godziny od chwili dokonania Zgłoszenia przez Zamawiającego 

(Gwarantowany Czas Reakcji, za którego dotrzymanie Wykonawca odpowiada do granicy 

siły wyższej, z zastrzeżeniem art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego). 

3) W przypadku, gdy Wykonawca nie otrzyma materiałów niezbędnych do diagnozy 

Incydentu lub materiały będą niewystarczające, Wykonawca niezwłocznie zwróci się do 

Zamawiającego o ich dostarczenie z doprecyzowaniem ich zakresu.  
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4) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Rozwiązania Końcowego lub w określonych 

Umową przypadkach Obejścia, w poniżej określonym czasie zależnym od poziomu 

Incydentu (Gwarantowany Czas Naprawy, za którego dotrzymanie Wykonawca 

odpowiada do granicy siły wyższej, z zastrzeżeniem art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego): 

 

Macierz \ poziom Incydentu Krytyczny Wysoki 
Niski 

Macierz A i Macierz B 
12 godzin 24 godziny 

48 godzin 

Macierz C 
24 godziny 48 godzin 72 godziny 

 

Gwarantowany Czas Naprawy jest liczony każdorazowo, w trybie 24 godziny na dobę, 7 

dni w tygodniu, 365/366 dni w roku, od chwili dokonania Zgłoszenia przez Zamawiającego 

do chwili dostarczenia Rozwiązania Końcowego albo dostarczenia Obejścia, przy czym w 

przypadku dostarczenia Obejścia, Wykonawca zobowiązany jest następnie dostarczyć 

Rozwiązanie Końcowe w terminie 336 godzin od chwili dostarczenia Obejścia. W 

przypadku, gdy Wykonawca niezwłocznie zgłosi wraz ze wskazaniem uzasadnienia, że 

dostarczone przez Zamawiającego materiały niezbędne do diagnozy Incydentu są 

niewystarczające oraz wskaże zakres niezbędnych materiałów wystarczających do 

diagnozy Incydentu wraz z procedurą przygotowania niezbędnych materiałów, 

Zamawiający może zdecydować, że Gwarantowany Czas Naprawy jest liczony od chwili 

przekazania przez Zamawiającego wystarczających materiałów niezbędnych do diagnozy 

Incydentu do chwili dostarczenia Rozwiązania końcowego albo dostarczenia Obejścia. 
 

5) Po wdrożeniu przez Zamawiającego dostarczonego przez Wykonawcę Rozwiązania 

Końcowego lub Obejścia Zamawiający niezwłocznie oceni ich skuteczność i poinformuje o 

tym Wykonawcę.  

6) W przypadku, gdy dostarczone Rozwiązanie Końcowe lub dostarczone Obejście okaże się 

nieskuteczne, oznaczać to będzie, że Zgłoszenie nie zostało zrealizowane, a czas jego 

realizacji będzie naliczany od chwili przekazania Zgłoszenia aż do chwili dostarczenia 

Rozwiązania Końcowego lub dostarczenia Obejścia, które spełniać będą warunki określone 

w definicjach tych pojęć. 

7) Rozliczenie Wykonawcy z Gwarantowanego Czasu Reakcji i Gwarantowanego Czasu 

Naprawy odbywa się wyłącznie na podstawie komunikatów wymienianych pomiędzy 

Zamawiającym i Wykonawcą w systemie obsługi zgłoszeń HP Service Manager. Do 

momentu integracji przez Wykonawcę własnego systemu obsługi zgłoszeń z systemem 

Zamawiającego oraz w czasie awarii systemów obsługi Zgłoszeń, rozliczenie odbywa się na 

podstawie zapisów korespondencji mailowej. 

8) Naprawy uszkodzonych Macierzy muszą być dokonywane w oparciu o części i podzespoły 

zamienne wolne od wad, o nie gorszych parametrach technicznych od części i 

podzespołów uszkodzonych, dopuszczone przez producenta Macierzy do stosowania bez 

utraty gwarancji.  

9) Uszkodzone/zużyte części i podzespoły wymontowane z Macierzy (z wyjątkiem dysków i 

nośników pamięci) stają się własnością Wykonawcy, natomiast części dostarczone przez 

Wykonawcę z chwilą ich wymiany przechodzą na własność Zamawiającego. Dyski i nośniki 

pamięci pozostają własnością Zamawiającego i pozostają do jego dyspozycji bez 

konieczności rozliczania ich wartości. Wymiana części i podzespołów nie może 
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spowodować zwiększenia kosztów eksploatacji, obsługi, potencjalnej rozbudowy lub 

utylizacji naprawianych urządzeń. 
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VI. ROZDZIAŁ 6 - USŁUGI WSPARCIA 

1. Wykonawca, od dnia podpisania bez uwag Protokołu Odbioru Jakościowego, przez okres 

obowiązywania Umowy, zobowiązany jest świadczyć Usługi Wsparcia. 

2. Usługi Wsparcia polegają na: 

1) Udostępnieniu, dostarczeniu oraz wgraniu zmian w Oprogramowaniu, w tym poprawek, 

aktualizacji i nowych wersji. Wykonawca oceni potrzeby ich implementacji w środowisku 

Zamawiającego oraz zaimplementuje te zmiany w przypadku uzasadnionej potrzeby lub na 

żądanie Zamawiającego, każdorazowo wyłącznie za zgodą Zamawiającego. Usługa musi być 

świadczona w sposób nienaruszający praw autorskich producenta Oprogramowania. W celu 

zagwarantowania spełnienia niniejszego wymagania Wykonawca winien posiadać dostęp do 

poziomów wsparcia producenta (m.in. dostęp do laboratoriów, fabryk oraz grup 

deweloperskich producenta urządzeń).  

Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawi Zamawiającemu oświadczenie 

producenta sprzętu o dostępie do wsparcia producenta. 

2) Bezprzerwowej instalacji aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania w terminach 

uzgodnionych z Zamawiającym, również w ramach wykonywania Naprawy. Wykonawca 

zapewni integrację i współpracę z pozostałymi urządzeniami środowiska Mainframe zgodnie 

z zaleceniami ich producentów. 

3) Rozwiązywaniu problemów występujących podczas obsługi lub funkcjonowania Macierzy, 

innych niż Incydenty obsługiwane w ramach Usług Serwisu Gwarancyjnego. 

4) Konserwacji profilaktycznej Macierzy, obejmującej ich regulację, testowanie oraz wymianę 

części zgodnie z zaleceniami producenta. 

5) Wykonywaniu cyklicznych przeglądów Macierzy, nie rzadziej niż co 3 miesiące, przy czym 

pierwszy przegląd zostanie przeprowadzony w następnym miesiącu po miesiącu, w którym 

podpisano Protokół Odbioru Jakościowego, natomiast ostatni przegląd zostanie 

przeprowadzony w ostatnim miesiącu obowiązywania Umowy. 

6) Wykonywaniu cyklicznej analizy warunków eksploatacyjnych, w jakich funkcjonują 

Macierze, co 12 miesięcy licząc od dnia następującego po dniu zawarcia Umowy, przy czym 

pierwsza analiza zostanie opracowania w terminie 3 miesięcy od podpisania Protokołu 

Odbioru Jakościowego, natomiast ostatnia analiza zostanie opracowana w ostatnim 

miesiącu obowiązywania Umowy. 

 



Strona 50 z 77 

 

 

 

Załączniki do OPZ: 

1. Załącznik A do OPZ – „Opis struktury komunikatów wykorzystywanych do 

komunikacji w Zgłoszeniach” 

2. Załącznik B do OPZ - Protokół integracji systemów obsługi Zgłoszeń 
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Załącznik A do OPZ – „Opis struktury komunikatów wykorzystywanych do komunikacji 

w Zgłoszeniach” 

OPIS STRUKTURY KOMUNIKATÓW WYKORZYSTYWANYCH DO KOMUNIKACJI W ZGŁOSZENIACH 

A. OPIS FUNKCJONALNOŚCI 

W celu automatyzacji obsługi zgłoszeń serwisowych pomiędzy Zakładem Ubezpieczeń Społecznych  

a usługodawcami zewnętrznymi w systemie HP Service Manager (ZUS) został zaimplementowany 

odrębny moduł obsługi tychże zgłoszeń. Komunikacja z usługodawcami realizowana jest przy użyciu 

usługi sieciowej (web service). 

Usługa sieciowa (web service ‘ZgloszeniaZS’) dostępna jest pod adresem:  
https://servicemanager.zus.pl/ZgloszeniaZS.wsdl. 

Usługa służy do rejestrowania komunikatów w systemie ZUS. 

Analogiczna usługa musi być udostępniana przez Wykonawcę  w celu rejestrowania komunikatów 

dot. Zgłoszeń (zwanych również Zgłoszeniami Serwisowymi lub ZS) w Centrum Serwisowym 

Wykonawcy. Komunikacja pomiędzy systemami wykorzystuje certyfikaty SSL. Jeśli Wykonawca 

chcący zintegrować obsługę zgłoszeń ZS z systemem ZUS nie dysponuje certyfikatem wystawionym 

przez zewnętrzny urząd certyfikacji, ani nie ma możliwości wygenerować samemu certyfikatu self-

signed może zwrócić się do ZUS o wygenerowanie certyfikatu podpisanego przez CC ZUS. W tym 

celu przesyła na skrzynkę cwizpe@zus.pl prośbę o wygenerowanie certyfikatu. 

Dostęp do usługi sieciowej odbywa się bez przerw za wyjątkiem sytuacji awaryjnych i planowej 

przerwy technologicznej, która ma miejsce zawsze we wtorek  w godzinach 18:00 – 20:00 – 

komunikaty przesłane do HP Service Manager są rejestrowane po godz. 20:00. 

1. IMPLEMENTACJA KOMUNIKACJI W ZAKRESIE ZGŁOSZEŃ SERWISOWYCH POMIĘDZY HP SERVICE MANAGER (ZUS) A 

SERWISEM WYKONAWCY  

Wdrożenie automatycznej komunikacji w zakresie obsługi zgłoszeń serwisowych poprzedzone jest 

zawsze testami przedprodukcyjnymi w środowisku testowym HP Service Manager i środowisku 

testowym Wykonawcy usług.  Dla odpowiedniego zamodelowania usług Wykonawcy konieczny jest 

bezpośredni kontakt technologów odpowiedzialnych za wdrożenie po obu stronach i przekazanie 

danych dotyczących metryk świadczonych usług takich jak: 

• nazwa umowy serwisowej, 
• nazwy świadczonych usług,  
• programy serwisowe dla usług (określające priorytety świadczonych usług), 
• wskazany adres webservice dedykowany do komunikacji zgłoszeniowej się  

w tej długości pola), 
• powołane usługi wewnętrzne w ZUS wspierające usługi Wykonawcy, 
• harmonogram testów i wdrożenia. 

 
Po zamodelowaniu środowisk testowych testy przebiegają z udziałem centrum wsparcia 

informatyki, które docelowo obsługiwać ma Zgłoszenia Wykonawcy. W czasie testów symulowana 

jest obsługa wszystkich możliwych komunikatów jakie obsługuje opisana  w dokumencie 

funkcjonalność . 

Po zakończeniu pomyślnym testów ustalona zostaje data implementacji rozwiązania  

w środowisku produkcyjnym.  



Strona 52 z 77 

 

 

Należy pamiętać, że jednostronne wprowadzanie nietestowanych zmian w konfiguracji 

komunikacji i strukturze komunikatów jest niedopuszczalne i może skutkować błędami  

w przetwarzaniu komunikatów.  

 

2. TYPY KOMUNIKATÓW REJESTROWANYCH ZA POMOCĄ WSDL W SERWISIE  PRZEKAZYWANYCH Z ZUS. 

- O – Otwarcie. Rejestracja zgłoszenia serwisowego  

w systemie Wykonawcy, z pustym WsIdZew. 

- A – Aktualizacja. Wypełnione WsId i WsIdZew. Obowiązkowy WsTresc, możliwy 

WsParametry.  

- I – Nieformalna wiadomość. Zwykły komunikat informacyjny  z HP SM w ZUS do 

serwisu Wykonawcy. Wypełnione WsId i WsIdZew. Obowiązkowy element WsTresc, 

możliwy element WsParametry.  

- R – Reklamacja. Wypełnione atrybuty WsId i WsIdZew. Obowiązkowy WsTresc. 

- ZEN – negacja przesłanego  przez serwis Wykonawcy komunikatu  

o konieczności eskalacji zgłoszenia. Wypełnione atrybuty Wsid, WsIdZew oraz 

obowiązkowy WsTresc  

- ZP – Żądanie zmiany programu serwisowego. Wypełnione atrybuty WsId i 

WsIdZew oraz WsUmowa, WsPoziom zawierający proponowany poziom (program 

serwisowy) w HP SM w ZUS, 

- ZNN – negacja przedstawionych przez serwis Wykonawcy zaleceń naprawczych. 

Wypełnione WsId i WsIdZew oraz Obowiązkowy WsTresc. 

- Z – Zamknięcie. Informacja o zamknięciu zgłoszenia  

w SM. Komunikat ma znaczenie wyłącznie informacyjne  

i oznacza zakończeni obsługi zgłoszenia w ZUS  - po tym komunikacie zgłoszenie serwisowe 

nie jest już aktualizowane, 

- ZT – potwierdzenie skuteczności zaproponowanego przez serwis Wykonawcy 

obejścia. Wypełnione WsId i WsIdZew oraz opcjonalny WsTresc.  

- ZTN  - negacja zaproponowanego przez serwis Wykonawcy obejścia. Wypełnione 

WsId i WsIdZew oraz Obowiązkowy WsTresc. 

Komunikat typu „O” będzie powodował utworzenie zgłoszenia serwisowego. 

 

<WsParametry> 

<param id="1" name="Login SWEZ" war="Maria.Nowak100"/> 

<param id="2" name="Moduł SWEZ" war="HR-Płace"/> 

<param id="3" name="Źródłowe EK:" war="RT1#01 (SAP_HRT_200)"/> 

<param id="4" name="Podkategoria:" war="service catalog"/> 

<param id="5" name="Typ produktu:" war="service catalog"/> 

<param id="6" name="Typ problemu:" war="service catalog"/> 

</WsParametry> 

 

3. TYPY KOMUNIKATÓW REJESTROWANYCH W SERWISIE ZUS PRZEKAZYWANYCH Z  SERWISU WYKONAWCY 

 

- O – rejestracja w serwisie Wykonawcy i nadanie. Wypełnione WsId i WsIdZew. 
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- A - komunikat aktualizacyjny stosowany przez serwis Wykonawcy w sytuacji, gdy 

odpowiedź zostanie pozyskana wcześniej, przed wysyłką komunikatu „A”  

z ZUS.  

- P – pytanie do użytkownika. Wypełnione WsId i WsIdZew oraz Obowiązkowy WsTresc 

zawiera treść pytania.  

- I – Nieformalna wiadomość. Zwykły komunikat informacyjny z serwisu Wykonawcy do ZUS. 

- D – Diagnoza zgłoszenia. Wypełnione WsId i WsIdZew oraz Obowiązkowy WsTresc z 

opisem diagnozy.  

- R – reklamacja usługi i poziomu Zgłoszenia. Wypełnione WsId, WsIdZew i WsTresc oraz 

WsUmowa, WsPoziom z sugerowaną inną usługą i poziomem. Komunikat wstrzymuje czas 

zgłoszenia. Oczekiwanym komunikatem ze strony ZUS jest ZP, który po potwierdzeniu 

komunikatem z serwisu Wykonawcy przelicza czas obsługi zgłoszenia wg reklamowanych 

parametrów. 

- ZE – Eskalacja Zgłoszenia (zgłoszenie błędnie skierowane do Wykonawcy). Wypełnione 

WsId i WsIdZew oraz obowiązkowy Wstresc. Spodziewaną odpowiedzią ze strony ZUS  jest 

zamknięcie zgłoszenia serwisowego lub komunikat ZEN. 

-  ZN – Zalecenia naprawcze. Wypełnione WsId i WsIdZew oraz Obowiązkowy WsTresc z 

zaleceniami naprawczymi. Spodziewaną odpowiedzią ze strony ZUS jest zamknięcie zgłoszenia lub 

negacja zaleceń naprawczych (rozwiązania) – komunikat typu ZNN.  

- ZP – Potwierdzenie rejestracji żądania programu serwisowego. Wypełnione WsId i 

WsIdZew.  

- ZT – Zalecenia tymczasowe. Wypełnione WsId i WsIdZew oraz obowiązkowy WsTresc z 

zalecaniami tymczasowymi (obejściem). Spodziewanym komunikatem ze strony ZUS jest 

potwierdzenie obejścia komunikat ZT lub komunikat ZTN (ponownie uruchamiający bieg czasu 

zgłoszenia). 

- Z – Prośba o zamknięcie. Wypełnione WsId i WsIdZew. 

 

UWAGA: Komunikatem potwierdzającym przyjęcie do obsługi Zgłoszenia jest komunikat typu „O” 

wysyłany do HP SM.  Dopiero po przyjęciu do obsługi Zgłoszenia serwis Wykonawcy może 

przekazywać komunikaty pozostałych typów. 

 

Po otrzymaniu z HP SM komunikatu informacyjnego typu „Z” (o zamknięciu Zgłoszenia) nie ma już 

możliwości rejestracji komunikatów dotyczących danego Zgłoszenia serwisowego. 

  

 

4. PARAMETRY USŁUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL 

 

 

ZgloszeniaZS 
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Usługa sieciowa  

Adres WSDL http://10.240.5.216:13090/sc62server/PWS/ZgloszeniaZS.wsdl 

Metody web service 

 

UpdateZS 

Metoda wywoływana w celu rejestracji komunikatu w H P SM. 

Parametry metody: 

WsId Identyfikator zgłoszenia w ZUS 

 WsIdZew Identyfikator zgłoszenia w systemie dostaw cy 

WsUslEk Identyfikator usługi dostawcy 

WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa 

WsPoziom Poziom umowy serwisowej 

 WsType Typ wiadomo ści, mo żliwe warto ści: 

[A|O|I|R|P|D|ZE|ZN|ZT|ZP|Z] 

WsTresc Tre ść, opis wiadomo ści 

WsParametry Dodatkowe parametry przekazywane do dos tawcy 

WsModyfikacja Numer modyfikacji 

WsPrzyczyna Przyczyna powstania incydentu, „brak fu nkcjonalno ści”, 

„bł ąd u żytkownika”, dotyczy umowy na Serwis korekty i 

aktualizacji danych 

WsRozwiazanie Metoda naprawy, „rozwi ązanie standardowe” lub „rozwi ązanie 

zło żone”, dotyczy umowy na Serwis korekty i aktualizacj i 

danych 

 WsImie Imi ę osoby zgłaszaj ącej 

 WsNazwisko Nazwisko osoby zgłaszaj ącej 

 WsLokalizacja Lokalizacja osoby zgłaszaj ącej 

 WsEmail Adres email osoby zgłaszaj ącej 

 WsTelefon Telefon osoby zgłaszaj ącej 

 WsData Data rejestracji komunikatu 

 

 

ZgloszeniaZS 

Usługa sieciowa  

Adres WSDL http://10.240.5.216:13090/sc62server/PWS/ZgloszeniaZS.wsdl 

Metody web service 

 

CreateZS 

Metoda wywoływana w celu rejestracji pierwszego kom unikatu kosultacji w HP 

SM. 

Parametry metody: 

WsId Identyfikator zgłoszenia w ZUS 

 WsIdZew Identyfikator zgłoszenia w systemie dostaw cy 

WsUslEk Identyfikator usługi dostawcy 

WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa 

WsPoziom Poziom umowy serwisowej 

 WsType W celu zarejestrowania w ZUS konsultacji pr zesyła ć nale ży 
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komunikat typu „O” 

WsTresc Tre ść, opis wiadomo ści 

 

Usługa sieciowa umożliwia dodawanie  załączników (binarne oraz  tekstowe za wyjątkiem plików 

wykonywalnych *.exe, *.bat, *.jsf i potencjalnie uznanych za strony komunikacji za niebezpieczne). 

Załącznik nie może przekraczać rozmiaru 10MB. 

5. KOD ŹRÓDŁOWY USŁUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL. 

 

<?xml version="1.0"?> 

<definitions targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" 
xsi:schemaLocation="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/ http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" 

xmlns:cmn="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common" 

xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/" 

xmlns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/" 

xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 

xmlns:ns="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" 

xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" 

xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 

xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" 

> 

<types> 

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" elementFormDefault="qualified" 
targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" version="2018-05-29 Rev 1"> 

<xs:import namespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common" schemaLocation="Common.xsd"/> 

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSKeysType"> 

<xs:sequence> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsId" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSInstanceType"> 

<xs:sequence> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsId" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsUslEk" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsParametry" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsPrzyczyna" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsRozwiazanie" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsModyfikacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsIdZew" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
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<xs:element minOccurs="0" name="WsUmowa" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsPoziom" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsType" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsTresc"> 

<xs:complexType> 

<xs:complexContent> 

<xs:extension base="cmn:ArrayType"> 

<xs:sequence> 

<xs:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="WsTresc" type="cmn:StringType"/> 

</xs:sequence> 

</xs:extension> 

</xs:complexContent> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsData" nillable="true" type="cmn:DateTimeType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsImie" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsNazwisko" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsLokalizacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsEmail" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="WsTelefon" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="attachments" nillable="true" type="cmn:AttachmentsType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="uniquequery" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="recordid" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSModelType"> 

<xs:sequence> 

<xs:element name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/> 

<xs:element name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"> 

<xs:complexType> 

<xs:sequence> 

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/> 
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<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"> 

<xs:complexType> 

<xs:sequence> 

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/> 

<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/> 

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/> 

<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/> 

<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/> 

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"> 

<xs:complexType> 

<xs:sequence> 

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"> 
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<xs:complexType> 

<xs:sequence> 

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/> 

<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/> 

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/> 

<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/> 

<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/> 

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"> 

<xs:complexType> 

<xs:sequence> 

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 

<xs:attribute name="attachmentType" type="xs:long" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"> 

<xs:complexType> 

<xs:sequence> 

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/> 

<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/> 

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/> 
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<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/> 

<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/> 

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"> 

<xs:complexType> 

<xs:sequence> 

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"> 

<xs:complexType> 

<xs:sequence> 

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/> 

<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/> 

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/> 

<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/> 

<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/> 

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"> 

<xs:complexType> 

<xs:sequence> 

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/> 
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<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/> 

<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"> 

<xs:complexType> 

<xs:sequence> 

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 

</xs:sequence> 

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/> 

<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/> 

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/> 

<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/> 

<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/> 

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 

</xs:complexType> 

</xs:element> 

</xs:schema> 

</types> 

<message name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"> 

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"/> 

</message> 

<message name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"> 

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"/> 

</message> 

<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"> 

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/> 

</message> 

<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"> 

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/> 

</message> 

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"> 

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/> 

</message> 

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"> 

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/> 

</message> 

<message name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"> 

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest" name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/> 

</message> 



Strona 61 z 77 

 

 

<message name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"> 

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse" name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/> 

</message> 

<message name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"> 

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest" name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"/> 

</message> 

<message name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"> 

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse" name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"/> 

</message> 

<portType name="ZgloszeniaZS"> 

<operation name="RetrieveZgloszeniaZS"> 

<documentation/> 

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest"/> 

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse"/> 

</operation> 

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList"> 

<documentation/> 

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/> 

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/> 

</operation> 

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList"> 

<documentation/> 

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/> 

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/> 

</operation> 

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS"> 

<documentation/> 

<input message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/> 

<output message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/> 

</operation> 

<operation name="CreateZSZgloszeniaZS"> 

<documentation/> 

<input message="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest"/> 

<output message="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse"/> 

</operation> 

</portType> 

<binding name="ZgloszeniaZS" type="ns:ZgloszeniaZS"> 

<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/> 

<operation name="RetrieveZgloszeniaZS"> 

<soap:operation soapAction="Retrieve" style="document"/> 

<input> 
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<soap:body use="literal"/> 

</input> 

<output> 

<soap:body use="literal"/> 

</output> 

</operation> 

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList"> 

<soap:operation soapAction="RetrieveKeysList" style="document"/> 

<input> 

<soap:body use="literal"/> 

</input> 

<output> 

<soap:body use="literal"/> 

</output> 

</operation> 

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList"> 

<soap:operation soapAction="RetrieveList" style="document"/> 

<input> 

<soap:body use="literal"/> 

</input> 

<output> 

<soap:body use="literal"/> 

</output> 

</operation> 

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS"> 

<soap:operation soapAction="UpdateZS" style="document"/> 

<input> 

<soap:body use="literal"/> 

</input> 

<output> 

<soap:body use="literal"/> 

</output> 

</operation> 

<operation name="CreateZSZgloszeniaZS"> 

<soap:operation soapAction="CreateZS" style="document"/> 

<input> 

<soap:body use="literal"/> 

</input> 

<output> 

<soap:body use="literal"/> 

</output> 
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</operation> 

</binding> 

<service name="ZgloszeniaZS"> 

<port binding="ns:ZgloszeniaZS" name="ZgloszeniaZS"> 

<soap:address location="http://10.3.5.149:14000/sc62server/ws"/> 

</port> 

</service> 

</definitions> 
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Załącznik B do OPZ – Protokół integracji systemów obsługi Zgłoszeń 

 

PROTOKÓŁ POTWIERDZENIA INTEGRACJI SYSTEMU OBSŁUGI ZGŁOSZEŃ WYKONAWCY Z 

SYSTEMEM OBSŁUGI ZGŁOSZEŃ ZAMAWIAJĄCEGO 

 

Zgodnie z umową nr ………………………………………………………………………... z dnia ………………………… zespół 

w składzie: 

Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiającego 

 

1. ………………………………. 1. …………………………………….. 

 

2. ………………………………. 2. ………………………………….. 

     

potwierdza, że integracja systemu obsługi zgłoszeń Wykonawcy z systemem obsługi zgłoszeń 

Zamawiającego nastąpiła w dniu …………………………………… . 

 

Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiającego 

 

1. ………………………………. 1. …………………………………….. 

 

2. ………………………………. 2. ………………………………….. 

 

 

 

 

………………………………………, dnia………………………….   
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Załącznik nr 3 do Umowy – Oferta Wykonawcy 
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Załącznik nr 4 do Umowy - Wzory Protokołów 

 

 

Protokół Odbioru Ilościowego 
w ramach umowy nr ……… 

 

 

Zamawiający: Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

Wykonawca:  

 

 

I. Specyfikacja Dostawy. 

Poz. Sprzęt Numer seryjny lub katalogowy Uwagi 

1.    

2.    

3.    

 

Poz. Oprogramowanie 

Numer 

seryjny 

lub 

licencyjny 

Podmiot  

praw autorskich 

Podmiot  

udzielający 

licencji 

Uwagi 

1.      

2.      

3.      

 

 

II. Oświadczenie Wykonawcy. 

Oświadczam, że wymieniony w protokole Urządzenia i Oprogramowanie są w pełni zgodne z postanowieniami 

Umowy, w tym OPZ. 

Imię i Nazwisko osoby reprezentującej Wykonawcę: 

 

 

Data, Podpis 
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III. Potwierdzenie albo odmowa potwierdzenia Dostawy. 

Lokalizacja: 

 

Zamawiający potwierdza 

zakończenie Dostawy 

 Zamawiający odmawia potwierdzenia  

zakończenia Dostawy 

Data zakończenia testów potwierdzających 

prawidłowość wykonania  Dostawy: 
Data odmowy: 

 

Opis nieprawidłowości: 

 

 

 

 

Podpis potwierdzający Zamawiającego: 

Imię i Nazwisko: 

Podpis Zamawiającego: 

Imię i Nazwisko: 

 

Wykonawca przekazał Zamawiającemu dokumentację techniczną producenta 

Macierzy oraz zalecenia producenta związane z konserwacją profilaktyczną Macierzy, 

ich regulacją, testowaniem oraz wymianą części (zgodnie z punktem 4.7 Umowy).  

Przekazana dokumentacja: 

1) ************ 

2)  

TAK NIE 

Wykonawca przekazał Zamawiającemu oryginalne karty gwarancyjne wystawione 

przez producenta (zgodnie z punktem 4.7.2 Umowy). 
TAK NIE 

 

 
Uwagi oraz inne informacje (w szczególności, o których mowa w punkcie 4.14 Umowy): 

……………………………………………… 

 
 

Kierownik Projektu Zamawiającego 
 
 
……………….............................. 
Data, podpis  

Kierownik Projektu Wykonawcy  
 
 
……………….............................. 
Data, podpis 
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Protokół Odbioru Produktu 
w ramach umowy nr ……… 

 

Zamawiający: Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

Wykonawca:  

 

 

I. Specyfikacja Produktów. 

Poz. Produkt Uwagi 

1.   

2.   

3.   

 

II. Potwierdzenie albo odmowa potwierdzenia Odbioru Produktów. 

Zamawiający dokonuje Odbioru Produktów  Zamawiający odmawia dokonania Odbioru stwierdzając 

wskazane niżej niezgodności 

 

Data odbioru: 

 

Data odmowy: 

 

Opis nieprawidłowości: 

Podpis Zamawiającego: 

Imię i Nazwisko: 

 

Podpis Zamawiającego: 

Imię i Nazwisko: 

 

Uwagi oraz inne informacje: 

……………………………………………… 

 
 

Kierownik Projektu Zamawiającego 
 
 
……………….............................. 
Data, podpis  

Kierownik Projektu Wykonawcy  
 
 
……………….............................. 
Data, podpis 
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Protokół Odbioru Jakościowego 
w ramach umowy nr ……… 

 

 

Zamawiający: Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

Wykonawca:  

 

 

I. Oświadczenie Wykonawcy. 

 

Oświadczam, że Wdrożenie zostało prawidłowo przeprowadzone zgodnie z Umową, w tym OPZ, i obowiązującymi 

w tym zakresie normami i standardami. 

Imię i Nazwisko osoby reprezentującej Wykonawcę: 

 

Data, Podpis 

 

 

II. Spełnienie Kryteriów Odbioru - potwierdzenie Odbioru określonych Produktów bez uwag. 

 

Poz. Produkt 
Data Odbioru 

Produktu 
Uwagi 

1. Schemat oraz opis konfiguracji fizycznej i logicznej dla 

Macierzy A i Macierzy B / Macierzy C. 

  

2. Harmonogramy.   

3. Listy osób.   

4. Koncepcja przygotowania i realizacji testów 

weryfikujących wydajność i czasy odpowiedzi z 

Macierzy. 

  

5. Raport z wykonanych testów potwierdzających 

prawidłowość wykonania instalacji. 

  

6. Raport z wykonanych testów potwierdzających 

prawidłowość wykonania Wdrożenia. 

  

7. Dokumentacja oprogramowania do zarządzania, 

monitorowania i raportowania Macierzy 
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III. Potwierdzenie Odbioru Wdrożenia. 

Zamawiający dokonuje Odbioru 

Jakościowego i podpisuje Protokół Odbioru 

Jakościowego 

 Zamawiający odmawia dokonania Odbioru stwierdzając 

wskazane niżej niezgodności 

 

Data odbioru: 

 

Data odmowy: 

Podpis Zamawiającego: 

 

Imię i Nazwisko: 

 

 

 

Data i podpis Zamawiającego: 

 

Imię i Nazwisko: 

Przyjmuję do wiadomości. 

Data i podpis 

Wykonawcy: 

Imię i Nazwisko: 

 

LISTA WAD 

Zamawiający stwierdza następujące niezgodności z postanowieniami Umowy, w tym OPZ: 

Pozycja 

specyfikacji 

Sprzęt / oprogramowanie numer 

seryjny, licencyjny lub 

katalogowy 

Stwierdzone niezgodności 
Data 

usunięcia 

    

    

    

 

UWAGI:   

……………………………………………… 

 
 

Wszyscy Członkowie Komitetu Sterującego  
ze Strony Zamawiającego 
 
……………….............................. 
Data, podpis  
 
……………….............................. 
Data, podpis 
 
……………….............................. 
Data, podpis 

Kierownik Projektu Wykonawcy  
 
 
……………….............................. 
Data, podpis 

 
Kierownik Projektu Zamawiającego 
 
 
……………….............................. 
Data, podpis 
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Protokół miesięczny Usług  
w ramach umowy nr ……… 

 
 
 

Zamawiający: Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

Wykonawca:  

 
 

Dotyczy okresu: 
(Okres Rozliczeniowy) 

 

 
 
 
I. Usługi Wsparcia. 

 

Wykaz zrealizowanych Usług Wsparcia 

Lp. Zrealizowana usługa Data realizacji Sposób realizacji 

    

    

    

Uwagi: 
 
 

Zatwierdzenie przez Zamawiającego 
 

 

(Imię i nazwisko, data, podpis) 

 

Ze strony Wykonawcy 
 

 

(Imię i nazwisko, data,  podpis) 
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II. Usługi Serwisu Gwarancyjnego. 

 

Wykaz Zgłoszeń dokonanych przez Zamawiającego, których realizacja w dalszym ciągu nie została 
zakończona 

Zgłoszenie 

numer  

Poziom 

 Zgłoszenia  

Data dokonania Zgłoszenia przez 

Zamawiającego  

   

   

   

 

Wykaz Zgłoszeń dokonanych przez Zamawiającego, których realizacja została zakończona w danym 

miesiącu.  

Zgłoszenie 

numer  

Poziom 

 Zgłoszenia  

Data dokonania 

Zgłoszenia przez 

Zamawiającego  

Czas Reakcji  

zrealizowany  

 

Czas Naprawy  

zrealizowany  
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III. Dokumentacja, do której Wykonawca przeniósł na Zamawiającego autorskie prawa 

majątkowe lub udzielił licencji na czas nieoznaczony. 

Przeniesione autorskie prawa majątkowe 

Lp. Nazwa dokumentu 
Wartość brutto autorskich praw 

majątkowych w PLN 

1.   

2.   

…   

Udzielone licencje na czas nieoznaczony 

Lp. Nazwa dokumentu Wartość brutto licencji w PLN 

1.   

2.   

…   

 

 

Uwagi: 

 

 

Zatwierdzenie przez Zamawiającego 

 

 

(Imię i nazwisko, data, podpis) 

 

Ze strony Wykonawcy 

 

 

(Imię i nazwisko, data,  podpis) 
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Załącznik nr 5 do Umowy – Klauzule informacyjne 

 

I. Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, 
Zamawiający informuje, że administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zakład Ubezpieczeń 

Społecznych (ZUS) - Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.  

II. Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w celu związanym z realizacją zamówienia nr 

TZ/271/32/2018 pn. „Dostawa i wdrożenie macierzy dyskowych dla platformy Mainframe oraz 
świadczenie usług serwisu przez maksymalnie 72 miesiące”. 

III. Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z 
nałożonymi na administratora obowiązkami związanymi z weryfikacją niezbędnych uprawnień, 

kwalifikacji i innych okoliczności faktycznych związanych z postępowaniem, którymi muszą wykazać 
się osoby fizyczne wskazane przez Wykonawcę oraz w celu przeprowadzania czynności audytowych i 

kontrolnych.  

IV. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być osoby lub podmioty, które w ramach 

sprawowania uprawnień kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiającym zażądają udostępniania Umowy 
wraz z załącznikami i którym Zamawiający będzie zobowiązany do udostępnienia zawartej Umowy na 

podstawie przepisów prawa.  

V. Dane osobowe mogą zostać udostępnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i dostawcom 

systemów informatycznych, z którymi współpracuje administrator. 

VI. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez maksymalnie 18 lat licząc od dnia zawarcia 

Umowy, co jest związane z czasem w jakim Umowa wraz z załącznikami podlega wykonaniu oraz 
obowiązkowi jej archiwizacji.  

VII. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;  

VIII. Posiada Pani/Pan:  

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;  

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;  

c. na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania 

danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;    

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 

Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy 
RODO;  

IX. Nie przysługuje Pani/Panu:  

a. w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;  

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, 

gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO.   

X. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z 
przetwarzaniem danych został wyznaczony Inspektor Ochrony Danych  inspektorem, z którym można 

skontaktować się w  następujący sposób:  
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1) listownie na adres:  

Inspektor Ochrony Danych  

Zakład Ubezpieczeń Społecznych,  

ul. Szamocka 3, 5,  

01-748 Warszawa,  

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.  

 

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą postanowień Umowy w zakresie 
niezgodnym z ustawą Pzp oraz jej załączników.  

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu 

zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi 

na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.  
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Załącznik nr 6 do Umowy – Lista personelu Wykonawcy 
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Załącznik nr 7 do Umowy – Lista podwykonawców 

 
 
 


