Zatgcznik nr 4 do Zapytania publicznego
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
§1
Przedmiot, miejsce i termin realizacji umowy

1. Przedmiotem zamdwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia z obszaru
zarzgdzania jakoscig i zarzadzania procesowego na temat ,Zarz gdzanie jako scig
poprzez Coaching i Mentoring w call center” dla kadry kierowniczej oraz specjalistow
Centrum Obstugi Telefonicznej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Stupsku,
Plac Zwyciestwa 8, 76-200 Stupsk.

N

. Szkoleniem zostanie objetych minimalnie 12 pracownikéw, maksymalnie 15 pracownikow.

w

. Wskazane ilosci oséb nie stanowig zobowigzania Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo zmiany ilosci oséb, ktdre majg zostac przeszkolone.

4. Liczba grup szkoleniowych: 1.
5. Liczba uczestnikdéw w grupie: minimalnie 12 os6b, maksymalnie 15 osoéb.

6. Czas trwania szkolenia:

1) szkolenie dwudniowe obejmuje 16 jednostek dydaktycznych (przez jednostke
dydaktyczng nalezy rozumie¢ 45 minut zaje¢ szkoleniowych),

2) w kazdym dniu szkolenia zajecia winny trwa¢ 8 godzin szkoleniowych (1 godzina
szkoleniowa wynosi 45 minut),

3) szkolenie bedzie przeprowadzane w dni robocze, rozpoczecie szkolenia o godz. 7:30,
zakonczenie szkolenia o godz. 14:30,

4) w trakcie zaje¢ przewiduje sie dla uczestnikobw szkolenia 3 przerwy: jedna —
30 minutowa, dwie — 15 minutowe.

7. Termin szkolenia:

29.11.2018 r. — 30.11.2018 ( grupa szkoleniowa)

8. W trakcie realizacji przedmiotu umowy, w szczegodlnie uzasadnionym przypadku, Strony
mogg dokona¢ zmiany terminu szkolenia, o ktorym mowa w ust. 7. Zmiana terminu musi
by¢ zgtoszona i uzasadniona na pismie nie pézniej niz 5 dni roboczych przed planowang
datg rozpoczecia szkolenia. Zmiana terminu szkolenia wymaga akceptacji drugiej Strony
pod rygorem niewaznosci tej zmiany. Zmiana terminu szkolenia nie stanowi zmiany
umowy. Konsekwencje uchybienia powyzszemu obowigzkowi obcigzajg Strone, ktéra nie
dopetnita formalnosci w tym zakresie. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane terminéw szkolen
z zastrzezeniem, ze szkolenia powinny sie zakonczy¢ najp6 zniej do 14 grudnia 2018
roku.

9. Forma szkolenia — warsztatowa tj. 100% czasu cwiczenia aktywizujgce uczestnikdw.
Zamawiajgcy dopuszcza mini wyklad wprowadzajgcy Uczestnikbw w tematyke,
potrzebng do kolejnej czesci szkolenia.

10. Miejsce szkolenia - siedziba Biura Terenowego w Miastku, 77-200 Miastko, ul. Krélowej
Jadwigi 13, sala nr 208, Il pietro

§2
Obowi azki Wykonawcy
Wykonawca zobowigzany jest do:
1. zapewnienia do prowadzenia szkolenia jednego trenera,

2. opracowania programu szkolenia i przediozenia go Zamawiajgcemu celem akceptacji,
1



3.

10.

11.

12.

dostosowania programu szkolenia do potrzeb pracownikéw ZUS, uwzgledniajgc
specyfike Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

. zawarcia w programie szkolenia co najmniej nastepujgcego zakresu:

1) uksztattowanie postaw managerskich,
2) uksztaltowanie kompetencji rozwijania innych,
3) nabycie umiejetnosci prowadzenia skutecznych rozméw coachingowych,

4) motywowanie pracownikbw oraz dawanie informacji zwrotnych w procesie
coachingu rozmow telefonicznych.

5) skuteczne techniki coachingu i mentoringu,
6) dawanie informacji zwrotnej,

7) zarzgdzanie zespotem oraz wyznaczanie i egzekwowanie postawionych celow.

. okreslenia w programie szkolenia:

1) szczego6towych jednostek tematycznych,

2) czasu trwania poszczegolnych jednostek tematycznych,

3) formy prowadzenia zajec przy kazdej jednostce tematycznej (¢wiczenia, wyktady),

4) przyktadow konkretnych ¢wiczen / metod aktywizujgcych, ktore zostang wykorzystane

podczas zajec,

5) proponowanych zalozen godzinowych szkolenia,
opracowania i przygotowania dla kazdego uczestnika szkolenia kompletu materiatow
szkoleniowych w jezyku polskim, w formie zszytego skryptu, o tresci adekwatnej
do omawianej tematyki szkolenia, ktGre zostang przekazane uczestnikom w trakcie
szkolenia,
przestania drogg elektroniczng po podpisaniu umowy, a przed rozpoczeciem szkolenia
materiatdw szkoleniowych w celu sprawdzenia, czy zawarto$¢ merytoryczna materiatu
odpowiada programowi przedstawionemu w ofercie przez Wykonawce,
przekazania Zamawiajgcemu w  dniu szkolenia wydrukowanego i uzgodnionego
1 egzemplarza materiatdw szkoleniowych,
sporzadzenia certyfikatow / zaswiadczen dla wszystkich uczestnikéw szkolenia
zawierajgcych imie i nazwisko uczestnika, termin szkolenia, nazwe szkolenia, miejsce
szkolenia, informacje o ilosci godzin i zakresie tematycznym. Przed rozpoczeciem
realizacji przedmiotu umowy Wykonawca przekaze drogg elektroniczng Zamawiajgcemu
wzér zaswiadczenia /certyfikatu, w terminie pozwalajagcym na jego weryfikacje.
Certyfikaty / zaswiadczenia w oryginale Wykonawca przekaze uczestnikom szkolenia
pod koniec szkolenia, a ich kopie dostarczy Zamawiajgcemu.

zapewnienia materiatdw biurowych tj.: mazakéw i papieru do flipcharta, notatnika
i dtugopisu dla kazdego uczestnika orazi innych materiatdw biurowych potrzebnych
do realizacji szkolenia.

przygotowania i przeprowadzenia pre-testow i post-testbw w celu sprawdzenia wiedzy

uczestnikow przed i po ukonczeniu szkolenia. Wzor pre - testow i post - testow

Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym,

zapewnienia w trakcie przerw kazdego dnia szkolenia cateringu z odpowiednig ilocig

produktow, tj.: ,serwisu kawowego” oraz zimnych urozmaiconych przekasek /

przystawek, w formie ,stotu szwedzkiego” obejmujgcych nastepujgce produkty:

1) serwis kawowy — kawa sypana, kawa rozpuszczalna, 2 rodzaje herbaty
w saszetkach: zielona czarna, cytryna, cukier, Smietanka lub mleko, 0,5 | wody
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niegazowanej na 1 osobe, 3rodzaje ciasteczek i co najmniej 1 rodzaj ciasta, stone
paluszki, warnik z gorgcg woda;
2) produkty garmazeryjne — zimne przystawki:
a) tartinki wielosmakowe — po 3 szt. / na osobe;
b) zimne przekaski miesno-warzywno-owocowe — po 3 szt. / na osobe;
c) salatki owocowo-warzywne — 2 rodzaje,

13. dostarczenia wlasnych jednorazowych naczyn, jednorazowych sztuécow, termosow, tac,
kubkow, serwetek oraz wszystkich pozostatych elementow wymaganych do prawidtowej
realizacji ustugi cateringowej, jak rowniez uprzagtniecia zuzytych naczyn oraz utylizacji
odpadow po zakonczeniu kazdego dnia szkolenia,

14. sporzadzenia raportu poszkoleniowego po przeprowadzeniu szkolenia.

§3
Obowi gzki Zamawiaj gcego
Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

1. zapewnienia celem przeprowadzenia szkolenia sali szkoleniowej wyposazonej w ekran
cumulus Il 27, projektor, tablice flipchart,

2. poinformowania uczestnikdw o terminie i miejscu szkolenia, przedstawienia programu
i harmonogramu szkolenia z oferty Wykonawcy,

3. przekazania Wykonawcy drogg e-mailowa, najpdzniej 3 dni przed planowanym terminem
szkolenia listy uczestnikdéw szkolenia,

4. protokolarnego odbioru wykonania szkolenia, o ktérym mowa w § 10,

5. terminowej zaplaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu
umowy.

§4
Wynagrodzenie

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje calosci przedmiotu umowy
nie moze przekroczy¢ kwoty:

1) brutto zlotych (stownie: )
2) netto — zlotych (stownie: )
3) stawka podatku VAT ZW %

4) wartos¢ podatku VAT 0 zt

2. Faktyczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy moze sie rézni¢ od kwoty
wykazanej w ust 1. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za faktyczng liczbe uczestnikow
szkolenia.

3. Wartos¢ wynagrodzenia Wykonawcy wyliczona bedzie na podstawie iloczynu ceny
jednostkowej brutto za 1 uczestnika szkolenia i faktycznej liczby uczestnikdéw szkolenia.

4. Cena jednostkowa brutto za jednego uczestnika szkolenia wynosi zlotych
(stownie: ) 1 zawiera podatek VAT ze stawkg zwolniony — zgodnie
z Formularzem ofertowym — kopia oferty Wykonawcy, stanowigcym Zatgcznik nr 9
do umowy.

5. Cena jednostkowa brutto, o ktérej mowa w ust. 4 jest ostateczna i nie moze ulec zmianie.

6. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg niniejszej umowy,
w szczegdblnosci: koszty przeprowadzenia zaje¢, koszty materialdw szkoleniowych,
materiatdw biurowych,  notatnikéw i dlugopiséw dla uczestnikbw szkolenia,



zaswiadczen / certyfikatow oraz cateringu (serwis kawowy oraz zimne przekaski) oraz
koszty zakwaterowania i wyzywienia trenera.

. Wykonawca bedgcy osobg fizyczng lub o0sobg fizyczng prowadzacg dziatalnosé
gospodarczg, nie zatrudniajgcy pracownikow, zatgcza do faktury oswiadczenie o ilosci
przepracowanych godzin w danym miesigcu. Pozostali Wykonawcy zalgczajg do faktury
oswiadczenie, iz zatrudnieni przy wykonywaniu niniejszej umowy pracownicy osiggajg
co najmniej minimalne wynagrodzenie lub minimalng stawke godzinowg w rozumieniu
przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu, zgodnie ze wzorem o$wiadczenia stanowigcym
Zalgcznik nr 7 do umowy. W przypadku trenerdow, ktérzy swiadczg prace na innegj
podstawie niz umowa o prace, Wykonawca zatgczy do faktury oswiadczenie
potwierdzajgce, ze otrzymujg oni wynagrodzenie w wysokosci co najmniej minimalnej
stawki godzinowej w rozumieniu ustawy o0 minimalnym wynagrodzeniu.

. Zamawiajacy oswiadcza, ze przedmiot umowy finansowany bedzie w catosci ze srodkow
publicznych.

§5
Warunki ptatno $ci

. Wynagrodzenie ptatne bedzie po zakonczeniu realizacji szkolenia,
w terminie 30 dni od daty doreczenia prawidiowo wystawionej faktury VAT, przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy nr rachunku:

. Wykonawca zobowigzany jest do podania na fakturze VAT nastepujgcych danych
dotyczgcych Zamawiajgcego:

Zaktad Ubezpiecze n Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa,
Oddziat w Stupsku,

Plac Zwyci estwa 8, 76-200 Stupsk
NIP 521-301-72-28

Za prawidlowo wystawiong fakture strony uznajg fakture sporzgdzong zgodnie
z obowigzujgcym prawem i w sposob okreslony w niniejszej umowie.

Podstawe wystawienia faktury VAT po zakonczeniu szkolenia stanowi protokét odbioru
wykonania  ustugi szkoleniowe] wraz z zalgcznikami do protokotu,
o ktorym mowa w 8§ 10 podpisane bez zastrzezen przez osoby, o ktérych mowa
w 8 10 ust. 3 i ust. 4 umowy.

Fakture nalezy dostarczy¢ do siedziby Oddziatu ZUS w Stupsku, Plac Zwyciestwa 8,
76-200 Stupsk.

Za termin platnosci Strony przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego nalezng kwotg.

. W przypadku nieterminowej ptatnosci Wykonawca moze zadac zaptaty ustawowych

odsetek za kazdy dzien zwioki.

Na dzien zawarcia umowy ustuga bedgca przedmiotem umowy jest zwolniona z podatku
VAT na podstawie przepisow ustawy z dnia 11 marca 2004r.0 podatku od towaréw
i ustug (Dz.U. z 2017 r. poz. 1221 ze zm.).

§6
Informacja o Podwykonawcach
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy:

1) w catosci sitami wkasnymi *



2) przy udziale podwykonawcow*.

2. Wykonawca moze zleci¢ wykonanie czesci przedmiotu Umowy wyltgcznie
podwykonawcom posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje.

3. Zamawiajgcy wyraza zgode na udziat Podwykonawcéw w realizacji przedmiotu Umowy
Z zastrzezeniem, ze ich udzial nie zmienia zobowigzan Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego za wykonanie przedmiotu Umowy. Wykonawca bedzie odpowiedzialny
za dziatania i uchybienia podwykonawcow i ich pracownikow jak za dziatania wkasne*

4. Pracownicy zatrudnieni przy wykonywaniu ustugi objetej przedmiotem Umowy otrzymajg
co najmniej minimalne wynagrodzenie lub minimalng stawke godzinowag
W rozumieniu ustawy o minimalnym wynagrodzeniu obowigzujgcg w 2018 roku.

5. Wykonawca lub podwykonawca nie bedzie podejmowatl Zadnych dziatan w celu
obchodzenia wymogu okreslonego w ust. 4.

* zapis zostanie odpowiednio wprowadzony do Umowy w przypadku korzystania przez Wykonawce z Podwykonawcéw,

** zapis zostanie wprowadzony do Umowy w przypadku, gdy wykonawca wykona ustuge bez udziatu Podwykonawcow

§7
Osoby odpowiedzialne

1. Osobami odpowiedzialnymi za koordynacje wykonania przedmiotu umowy ze strony
Zamawiajgcego sa:

1) , tel. , e-mail: :

2) , tel. , e-mail:

3) , tel. , e-mail: .
2. Osobg odpowiedzialng za koordynacje wykonania przedmiotu umowy ze stron

Wykonawcy jest: telefon , e-malil

3. Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2 nie stanowi zmiany umowy, ale wymaga
pisemnego powiadomienia drugiej strony.

4. Wykonawca gwarantuje wykonanie szkolen bedgcych przedmiotem Umowy
z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z ich zakresem okreslonym w Zatgczniku
nr 1 do Umowy.

5. Szkolenie zostanie prowadzone wylgcznie przez osobe wskazang w ofercie.
Zamawiajgcy uzna szkolenie za niezrealizowane, jezeli zostanie przeprowadzone przez
inng osobe niz wskazana w Zatgczniku nr 9 do Umowy.

6. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany osoby wskazanej w Zalgczniku nr 9 do
Umowy lub dodanie nowej osoby. Kazdorazowa zmiana osoby wskazanej w wykazie w
trakcie wykonania umowy lub dodanie nowej osoby, musi by¢ uzasadniona przez
Wykonawce na pismie i wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego. Osoby w zakresie
powyzszej zmiany mogg zostaé zastgpione przy wykonywaniu przedmiotu umowy
wylgcznie przez osoby speiniajgce wymagania okreslone Zapytaniu publicznym
w zakresie odpowiadajgcym doswiadczeniu osob zastepowanych. Powyzsza zamiana
nie wymaga formy pisemnego aneksu do umowy.

7. Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu propozycje zmiany, o ktérej mowa w ust. 6
nie pézniej niz w terminie nie 3 dni roboczych od dnia zaistnienia koniecznosci zmiany
wraz z osSwiadczeniem Wykonawcy o posiadaniu przez wskazane osoby odpowiedniego
doswiadczenia oraz oswiadczeniem Wykonawcy o okolicznosciach uzasadniajgcych
koniecznos¢ zmiany. Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania
propozycji zmiany dokona jej akceptacji lub zgtosi uwagi.



§8
Kary umowne i odpowiedzialno $¢ odszkodowawcza

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy zgodnie =z warunkami i postanowieniami niniejszej umowy
oraz ztozonej oferty.

2. Wykonawca bedzie zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne za:

1) odstgpienie od umowy przez ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1
umowy,

2) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi szkolenia polegajgce w szczego6lnosci
na realizacji szkolenia niezgodnie z wymaganym zakresem, na niedostarczeniu
odpowiedniej ilosci materiatow szkoleniowych, notatnikéw i diugopiséw, certyfikatow
| zaswiadczen — kazdorazowo w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto okreslonego
w 8 4 ust. 1 umowy,

3) zmiane terminu szkolenia niezgodng z zapisami 8§ 1 ust. 7 umowy — kazdorazowo
w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy,

4) zmiane trenera niezgodng z zapisami 8 7 ust. 5 - 7 umowy — kazdorazowo
w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto okreslonego w 8 4 ust. 1 umowy,

5) niezapewnienie wymaganego cateringu na szkolenia, o ktérym mowa w 8§ 2 ust. 13 -
14 umowy — kazdorazowo w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto okreslonego
w 8 4 ust. 1 umowy.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przekraczajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

4. Zamawiajgcy ma prawo do potrgcania kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia, wynikajgcego z faktury VAT wystawionej przez Wykonawce,
bez koniecznosci uzyskania uprzedniej zgody Wykonawcy.

5. Roszczenia z tytutu kar umownych stajg sie wymagalne w dniu zaistnienia przyczyny
do jej naliczenia. Wykonawca obowigzany jest zaptaci¢ kare umowng w terminie 7 dni
od daty doreczenia pisemnego wezwania do zapfaty.

6. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania ustugi bedgcej przedmiotem niniejszej
umowy osobom trzecim. W przypadku naruszenia postanowienia, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem prawa do kary
umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy. ”

K Zapis zostanie wprowadzony do umowy w przypadku, gdy Wykonawca wykona ustuge bez udziatu
Podwykonawcéw.

§9
Przetwarzanie informacji stanowi gcych tajemnic e prawnie chronion a

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Wykonawca realizuje przetwarzanie danych osobowych jako podmiot, ktoremu
Zamawiajgcy powierzyt przetwarzanie danych na podstawie art.28 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1), zwanego dalej
,RODO".



2. Przez Dane Osobowe rozumie sig, zgodnie z art. 4 pkt 1 RODO, wszelkie informacje
dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, a przez
Przetwarzanie Danych Osobowych — wszelkie operacje Ilub zestaw operacji
wykonywanych na Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie Iub modyfikowanie,
pobieranie, przeglgdanie,  wykorzystywanie, ujawnianie = poprzez  przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO.

3. Strony oswiadczajg, co nastepuje:

1) Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
art. 4 pkt 7 RODO;

2) Wykonawca oswiadcza, ze:

a) dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem,
co umozliwia mu prawidiowe wykonanie umowy, w tym zapewnia wystarczajgce
gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie spetnialo wymogi RODO,

b) jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO w ramach umowy,
€O oznacza ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe w imieniu Zamawiajacego;

3) Zamawiajgcy powierza Wykonawcy do przetwarzania Dane Osobowe niezbedne
do realizacji niniejszej umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie do ich przetwarzania
zgodnego z prawem i umowag, wytgcznie w zakresie i w celu przewidzianym w umowie;

4) celem przetwarzania Danych Osobowych jest przeszkolenie pracownikéw Oddziatu
ZUS w Stupsku zgodnie z przekazan g listg uczestnikbw, sporz adzenie
list obecno sci oraz wydanie pracownikom za $wiadcze n 0 uko Aczeniu szkolenia
(wraz z potwierdzeniem ich odbioru przez pracownik6  w).

4. Zakres przetwarzanych przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie niniejszej
umowy obejmuje nastepujgce rodzaje Danych Osobowych: imie, nazwisko i podpis
uczestnikow szkolenia oraz nazw ¢ komorki organizacyjnej.

5. Zakres przetwarzanych przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie niniejszej
umowy obejmuje nastepujgce kategorie o0so6b, ktérych dane dotyczg: pracownicy
Zaktadu Ubezpiecze n Spotecznych Oddziat w Stupsku uczestnicz  gcy w szkoleniu.

6. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze przetwarzanie przez niego powierzonych
Danych Osobowych w szerszym zakresie niz okreslono to w pkt. 4 i 5 lub dla realizacji
innych celéw niz wskazane w pkt. 3 ppkt 4) umowy, przy braku dysponowania
odpowiednig podstawg prawng, bedzie stanowito naruszenie przepisow RODO
| postanowien umowy, oraz moze stanowi¢ podstawe do jej wypowiedzenia w trybie
natychmiastowym i wyciggniecia konsekwencji z niej wynikajgcych lub przewidzianych
przepisami prawa.

7. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych
w umowie oraz w RODO; w szczegodlnosci zobowigzuje sie:

1) wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie Danych
Osobowych spetnialo wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza,
w tym srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania,
o ktérych mowa w art. 32 RODO;

2) umozliwiaé Zamawiajgcemu, na kazde zagdanie, dokonania przegladu stosowanych
srodkéw technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczgcej tych srodkow,
aby przetwarzanie toczyto sie zgodnie z prawem, a takze uaktualnia¢ te Srodki,
o ile w opinii Zamawiajgcego sg one niewystarczajgce do tego, by zapewni¢ zgodne
Z prawem przetwarzanie Danych Osobowych powierzonych Wykonawcy;
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11.

12.

3) pomagac¢ Zamawiajgcemu w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
RODO; w szczegdlnosci, Wykonawca zobowigzuje sie przekazywaé Zamawiajgcemu
informacje oraz wykonywa¢ jego polecenia dotyczace stosowanych $rodkéw
zabezpieczania Danych Osobowych, przypadkéw naruszenia ochrony danych
osobowych oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub osob, ktérych dane
osobowe dotyczg, przeprowadzenia oceny skutkbw dla ochrony danych,
oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia
zalecen organu;

4) przekazywa¢ Zamawiajgcemu, w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia
zdarzenia, informacje 0 naruszeniu ochrony powierzonych  Wykonawcy
do przetwarzania Danych Osobowych, w tym informacje niezbedne Zamawiajgcemu
do zgloszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o ktérym mowa
w art. 33 ust. 3 RODO;

5) pomaga¢ Zamawiajgcemu, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
oraz na podstawie odrebnych ustaleh, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania
na zgdania 0sd@b, ktérych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych
w rozdziale Il RODO;

6) zapewnic, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Wykonawcy, ktéra ma
dostep do Danych Osobowych, przetwarzala je wylgcznie na polecenie
Zamawiajgcego; niniejszym Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wydawania
ww. polecen;

7) prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych do Przetwarzania Danych Osobowych,
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem umowy;

8) udostepni¢ Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce obowigzkow, o ktérych mowa w art. 28 RODO;

9) stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zaleceh, wydanych przez organ nadzoru
lub unijny organ doradczy zajmujgcy sie ochrong danych osobowych, dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych, w szczegolnosci w zakresie stosowania RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegoOlnosci administracyjnym lub sgadowym,
dotyczgcym Przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawce, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym Przetwarzania Danych Osobowych,
skierowanej do Wykonawcy, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych
Przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawce, w szczegoélnosci prowadzonych
przez organ nadzorczy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych
oraz sposobOw ich zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu umowy,
oraz zobowigzuje sie zapewni¢, aby osoby majgce dostep do Przetwarzania Danych
Osobowych zachowaly Dane Osobowe oraz sposoby ich zabezpieczen w tajemnicy,
w tym takze po rozwigzaniu umowy lub ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy.

. Wykonawca nie bedzie kopiowa¢, powiela¢ lub w jakikolwiek sposéb rozpowszechnia¢

Danych Osobowych, z wyjgtkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych nastepuje
w celu wykonania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwiocznie informowac¢ Zamawiajgcego, jezeli zdaniem
Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw
0 ochronie danych.

Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacja umowy sg zobowigzane
do przestrzegania uregulowan wewnetrznych  Zamawiajgcego  dotyczacych
bezpieczenstwa informacji, w tym w szczegolnosci:

1) Polityce bezpieczenhstwa informacji w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

2) Instrukcji prowadzenia postepowan w sytuacji naruszenia ochrony danych, a takze
uregulowan wewnetrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostepu
do systeméw informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajgcego. Wszystkie
osoby biorgce udziat w realizacji przedmiotu umowy zostang poinformowane
o informacjach prawnie chronionych Zamawiajgcego oraz zobowigzane do zachowania
ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane
przez takie osoby, wtgcznie z odpowiedzialnoscig materialng.

Zamawiajgcy jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania przez Wykonawce zasad
przetwarzania Danych Osobowych wynikajgcych z RODO i umowy, poprzez prawo
zgdania udzielenia wszelkich informacji dotyczgcych powierzonych Danych Osobowych.

Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Wykonawcy w zakresie
zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z umowg. Audyty lub inspekcije, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moga by¢ prowadzone przez audytoréw zewnetrznych
upowaznionych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy lub upowazniony przez niego audytor zewnetrzny jest uprawniony
do kontrolowania przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych,
w szczegolnosci poprzez zgdanie udzielenia informacji dotyczacych przetwarzania przez
Wykonawce Danych Osobowych lub dokonywanie kontroli w miejscach, w ktorych
sg przetwarzane powierzone dane osobowe.

Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen Zamawiajgcego
dotyczacych zasad przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczgcych
poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sporzgdzonych w wyniku kontroli
przeprowadzonych przez upowaznionych pracownikbw Zamawiajgcego lub audytora
zewnetrznego upowaznionego przez Zamawiajgcego.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy Wykonawca jest zobowigzany, zaleznie
od decyzji Zamawiajgcego, do usuniecia wszelkich danych osobowych oraz usuniecia
wszelkich istniejgcych kopii oraz niezwlocznego trwalego usuniecia danych osobowych
z informatycznych nosnikow danych bedacych jego wiasnoscig. Powyzsze Wykonawca
zobowigzany jest potwierdzi¢ pisemnym oswiadczeniem, ktérego wzor stanowi Zatgcznik
nr 8 do umowy, doreczonym zamawiajgcemu nie pozniej niz w terminie 14 dni
od wygasniecia lub rozwigzania umowy.

Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang u Zamawiajgcego lub 0soéb trzecich
w wyniku niezgodnego z umowg przetwarzania danych osobowych. Wykonawca
zobowigzuje sie takze do zapfaty odszkodowania na zasadach ogo6lnych w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce niniejszej umowy.

W sprawach nieuregulowanych w umowie majg zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 — tj. ze zm.)
oraz przepisy RODO.

§ 10
Odbioér wykonania ustugi

Odbior wykonania ustugi szkoleniowej dokonany bedzie na podstawie oceny jakosci
realizacji umowy dokonanej po zakohczeniu szkolenia.

Odbidr dokonywany bedzie komisyjnie. Komisja sklada sie z przedstawiciela Wykonawcy
i Zamawiajgcego.

Przedstawicielem Zamawiajgcego w zakresie odbioru jest jedna z os6b podanych
w 8§ 7 ust. 1 umowy.

W zakresie odbioru Wykonawca wyznaczyt Przedstawiciela w osobach: (imie i nazwisko)
, lub (imie i nazwisko) ,




Potwierdzeniem realizacji ustugi szkolenia bedg podpisane przez Strony protokoty
odbioru wykonania ustugi szkoleniowej, sporzgadzone wedlug wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do umowy.

Zalgcznikami do protokotu odbioru wykonania ustugi szkoleniowej, o ktérym mowa
w ust. 5 w oryginale sa:

1) lista uczestnikbw szkolenia, sporzgdzona wg wzoru stanowigcego Zatgcznik
nr 3 do umowy,

2) wykaz oséb, ktére otrzymaly materiaty szkoleniowe oraz certyfikaty / zaswiadczenia
ukohAczenia szkolenia, sporzgdzony wg wzoru stanowigcego Zalgcznik
nr 4 do umowy.

. Po przeprowadzeniu szkolenia Wykonawca sporzgdzi raport poszkoleniowy wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 6 do umowy, z uwzglednieniem oceny uczestnikbédw szkolenia
w ankiecie, ktorej wzor stanowi Zatgcznik nr 6 do umowy.

Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania kontroli prawidtowosci przebiegu
szkolenia, w tym do obecnosci na szkoleniu uprawnionych przedstawicieli
Zamawiajgcego.

8§11
SILA WY ZSZA

Strony niniejszej Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za nie wypetnienie swoich
zobowigzan zawartych w umowie z powodu sity wyzszej w okresie jej trwania.

Silg wyzszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajgce swojego zrodla wewnatrz firmy,
niemozliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemozliwe do zapobiezenia
jego  szkodliwym nastepstwom.

Strona moze powotaé sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje
pisemnie drugg strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.

. Okolicznosci zaistnienia sity wyzsze] muszg zosta¢c udowodnione przez strone,
ktora sie na nie powotuje.

§12
ZMIANY UMOWY

. Wszelkie zmiany i uzupelnienia umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci formy
pisemnej.

. Nie stanowi zmiany umowy:
1) zmiana adresu do korespondencji, numeréw telefonéw, adreséw poczty e-mail,
2) utrata mocy lub zmiana aktéw prawnych przywotanych w tresci umowy,
3) zmiana 0s6b reprezentujgcych Zamawiajgcego i Wykonawce.

. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1, 2 i 3 dokonywane sg w drodze jednostronnego
pisemnego oswiadczenia Strony i wywotujg skutek od dnia doreczenia go drugiej Stronie.

. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adresow,
z zastrzezeniem, ze jezeli ktorakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej Strony o zmianie
adresu i z tej przyczyny nie dokona odbioru korespondenciji, wszelkie powiadomienia
wystane na ostatnio podany adres, bedg uwazane za prawidtowo doreczone.

§13
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Postanowienia ko ncowe

1. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przela¢ wierzytelnosci
na rzecz os6b trzecich, ani dokona¢ cesji uprawnien i obowigzkéw zwigzanych
z realizacjg niniejszej Umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag majg zastosowanie: przepisy Kodeksu
cywilnego (tekst jednolity, Dz.U. 2018, poz. 1025 z pdzniejszymi. zmianami, przepisy
prawne obowigzujgce w zakresie przedmiotowym.

3. Wszelkie spory wynikle podczas obowigzywania umowy rozwigzywane beda
w drodze mediacji lub poddawane rozstrzygnieciu sgdu powszechnego wlasciwego
dla siedziby Oddziatu ZUS w Stupsku.

4. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa
dla Zamawiajgcego, a jeden dla Wykonawcy.

Zatgczniki umowy:

Zalgcznik nr 1 — Program szkolenia Wykonawcy

Zalgcznik nr 2 — Protokét odbioru wykonania ustugi szkoleniowej
Zalgcznik nr 3 — Lista uczestnikdéw szkolenia

Zalgcznik nr 4 — Wykaz oso6b, ktore otrzymaly materialy szkoleniowe oraz zaswiadczenie
0 ukonczeniu szkolenia.

Zatgcznik nr 5 — Raport poszkoleniowy

Zalgcznik nr 6 — Ankieta oceny szkolenia

Zalgcznik nr 7 — Oswiadczenie Wykonawcy

Zatacznik nr 8 — Oswiadczenie dot. usuniecia danych osobowych

Zalgcznik nr 9 — Kopia oferty Wykonawcy

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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Zalgcznik nr 1 do umowy - wzor

PROGRAM SZKOLENIA ,Zarz adzanie jako $cig poprzez Coaching i Mentoring w call

center

Godzina

Jednostki tematyczne

Liczba godzin
szkolenia

Wyktady | Cwiczenia

DZIEN 1 - GODZINY 7:30-14:30

7:30

Rozpocz ecie szkolenia

7:30-09:00

Zajecia w grupie

(Prosze podaé: szczeg6towe jednostki tematyczne, czas trwania
poszczegdlnych jednostek tematycznych, forme prowadzenia zaje¢
przy kazdej jednostce tematycznej, przyktady konkretnych ¢wiczen /
metod aktywizujgcych, ktére zostang wykorzystane podczas zajec)

09:00-09:15

Przerwa kawowa

09:15-10:45

Zajecia w grupie

(Prosze podaé: szczego6towe jednostki tematyczne, czas trwania
poszczeg6lnych jednostek tematycznych, forme prowadzenia zaje¢
przy kazdej jednostce tematycznej, przyktady konkretnych ¢wiczen /
metod aktywizujgcych, ktére zostang wykorzystane podczas zajec)

10:45-11.15

Przerwa kawowa z zimnymi przek gskami

11:15-12:45

Zajecia w grupie

(Prosze podaé: szczego6towe jednostki tematyczne, czas trwania
poszczeg6lnych jednostek tematycznych, forme prowadzenia zaje¢
przy kazdej jednostce tematycznej, przyktady konkretnych ¢wiczen /
metod aktywizujgcych, ktére zostang wykorzystane podczas zajec)

12:45-13:00

Przerwa kawowa z zimnymi przek gskami

13:00-14:30

Zajecia w grupie

(Prosze podac: szczegotowe jednostki tematyczne, czas trwania
poszczegdlnych jednostek tematycznych, forme prowadzenia zaje¢
przy kazdej jednostce tematycznej, przyktady konkretnych ¢éwiczen /
metod aktywizujgcych, ktére zostang wykorzystane podczas zajec)
Podsumowanie szkolenia

14:30

Zakonczenie szkolenia
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Liczba godzin
szkolenia

Godzina Jednostki tematyczne

Wyktady | Cwiczenia

DZIEN 2 — GODZINY 7:30-14:30

7:30 Rozpocz ecie szkolenia

7:30-09:00 Zajecia w grupie

(Prosze podaé: szczeg6towe jednostki tematyczne, czas trwania
poszczeg6lnych jednostek tematycznych, forme prowadzenia zaje¢
przy kazdej jednostce tematycznej, przyktady konkretnych éwiczen /
metod aktywizujgcych, ktére zostang wykorzystane podczas zajec)

09:00-09:15 Przerwa kawowa

09:15-10:45 Zajecia w grupie

(Prosze podaé: szczeg6towe jednostki tematyczne, czas trwania
poszczeg6lnych jednostek tematycznych, forme prowadzenia zaje¢
przy kazdej jednostce tematycznej, przyktady konkretnych éwiczen /
metod aktywizujgcych, ktére zostang wykorzystane podczas zajec)

10:45-11:15 Przerwa kawowa z zimnymi przek gskami

11:15-12:45 Zajecia w grupie

(Prosze podaé: szczego6towe jednostki tematyczne, czas trwania
poszczeg6lnych jednostek tematycznych, forme prowadzenia zaje¢
przy kazdej jednostce tematycznej, przyktady konkretnych c¢wiczen /
metod aktywizujgcych, ktére zostang wykorzystane podczas zajec)

12:45-13:00 Przerwa kawowa z zimnymi przek gskami

13:00-14:30 Zajecia w grupie

(Prosze podac: szczegotowe jednostki tematyczne, czas trwania
poszczegdlnych jednostek tematycznych, forme prowadzenia zaje¢
przy kazdej jednostce tematycznej, przyktady konkretnych éwiczen /
metod aktywizujgcych, ktére zostang wykorzystane podczas zajec)
Podsumowanie szkolenia

14:30 Zakonczenie szkolenia

CEL SZKOLENIA (prosze uzupeic)

UMIEJETNOSCI NABYTE PODCZAS SZKOLENIA (prosze uzupetnic)
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METODY DYDAKTYCZNE

Zajecia przeprowadzone beda przy pomocy aktywizujgcych metod, oparte na

doswiadczeniach uczestnikbéw oraz biezgcej analizie mozliwosci wdrozenia nabytych

umiejetnosci.

v" 100 % szkolenia bedzie wypetniat warsztat, czyli éwiczenia praktyczne (w tym
dopuszczalny jest mini wyktad wprowadzajgcy Uczestnikéw w tematyke, potrzebng w
dalszej czesci szkolenia).

v’ Istotna jest aktywizacja grupy i uwzglednienie specyfiki pracy w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych.

STOSOWANE METODY PRACY WARSZTATOWEJ (prosze uzupehnic)

Miejscowosc¢ i data czytelny podpis i pieczgtka Wykonawcy lub osoby upowaznionej
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Zatgcznik nr 2 do umowy - wzér

PROTOKOL ODBIORU
WYKONANIA USLUGI SZKOLENIOWEJ

doumowy nr........ccoceeee. Zdni@ oo

Na podstawie oceny jakosci realizacji umowy dokonanej po zakornczeniu szkolenia przez:

Ustluga szkoleniowa zostata zrealizowana bez zastrzezen, zgodnie z zakresem okreslonym w

umowie”

Ustuga szkoleniowa zostata zrealizowana z uwagami i zastrzezeniami’

Uwagi i zastrzezenia Zamawiajgcego

Uwagi i zastrzezenia Wykonawcy

Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Zatgcznikami do protokotu sa:

1. Lista uczestnikow szkolenia.
2. Wykaz osob, ktore otrzymaly materiaty szkoleniowe oraz certyfikat / zaswiadczenie o ukonczeniu
szkolenia.

Miejscowoseé ..........oevvneennnnn. data ..............oeneee.
(czytelny podpis przedstawiciela (czytelny podpis przedstawiciela ze
Zamawiajgcego) strony Wykonawcy)

" niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 3 do umowy - wzér
LISTA UCZESTNIKOW SZKOLENIA

1= 1.0 =

Data rozpoczecia: - - Data zakonczenia : - -

Podpis uczestnika

L.p. | Nazwisko Imie Jedno_stka _ Data: Data:
organizacyjna
/ _Komérka
organizacyjna

1

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

0.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

K Szanowni PanAstwo, w trosce 0 swoje bezpieczenstwo prosimy o0 rozwazne  przystepowanie
do ¢wiczen, ktore zawierajg elementy aktywnosci ruchowych.

W uzasadnionych przypadkach, z uwagi na swoj stan zdrowia uczestnik szkolenia moze zrezygnowaé¢ z wziecia udziatu w
wybranych zadaniach.

Podpis prowadzacego:

L.p. | Nazwisko Imig Firma Data Data:
szkoleniowa

1.

2.

Podpisujgc liste wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zwigzku ze szkoleniem (zgodnie z art. 28
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdIne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016 Nr 119/1), zwanego dalej ,RODOQO").

17



Zatgcznik nr 4 do umowy - wz6ér

WYKAZ 0SOB, KTORE OTRZYMALY MATERIALY SZKOLENIOWE
ORAZ ZASWIADCZENIE O UKONCZENIU SZKOLENIA

=T 0= A=y (0[] 1= N
BT LT IR=Y4 (0] [T L= S

Miejsce szkolenia: siedziba Biura Terenowego w Miastku, 77-200 Miastko, ul. Krélowej Jadwigi 13,
sala nr 208, I pietro.

Potwierdzenie odbioru - podpis uczestnika:

L.p. Nazwisko i imie uczestnika materiaty szkoleniowe zadwiadczenie
0 ukoriczeniu szkolenia

©| © N o g b~ W N E

=
©

[EE
=

=
N

=
w

=
Ea

=
o

miejscowos¢ i data podpis osoby odpowiedzialnej
za realizacje szkolenia
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Zatgcznik nr 5 do umowy - wzér

RAPORT POSZKOLENIOWY

Szkolenie realizowane
dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Stupsku

Temat:

Trener ...,

Liczba godzin szkolenia: ..... godzin
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Szkolenie zrealizowano zgodnie z zatgczonym do umowy programem.
CELE SZKOLENIA:

Cele szkolenia:

Korzy $ci wynikaj gce ze szkolenia :

METODOLOGIA:

Forma prowadzenia zajec:
Trener

Kazdy uczestnik otrzymat materiaty szkoleniowe i testy autodiagnozy.
Na koniec szkolenia zostaty rozdane certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu.
Przeprowadzono pre- i post-testy oraz ankiete ewaluacyjna.

CHARAKTERYSTYKA GRUPY SZKOLENIOWEJ:

Rozpoczecie szkolenia poprzedzono pre-testem, ktéry wypetniali wszyscy uczestnicy. Analiza
wynikéw pre — testu.

Po zrealizowaniu szkolenia przeprowadzono post-test weryfikujgcy przyrost wiedzy. Analiza
uzyskanych wynikéw wskazuje, ze wszyscy uczestnicy prawidtowo odpowiedzieli na wszystkie

postawione pytania.

Zestawienie Pre i P ost - testow

Nr pytania Pre test —ilo$é % Post test — % Przyrost
udzielonych ilosé wiedzy
poprawnych udzielonych
odpowiedzi poprawnych

(max 13) odpowiedzi

(max 13)
1
2
3
4

Po zakonczeniu szkolenia przeprowadzono Ankiet @ Oceny Szkolenia .
W pierwszej czesci tego dokumentu uczestnicy oceniali w skali od 1 do 5 ( 5 - najwyzsza ocena; 1 —

najnizsza) wg nastepujgcych kryteriow:

OCENA PROWADZACEGO Srednia w skali 1 -5 Liczba ankietowanych

Czy prowadzacy posiadat wiedze z
zakresu prowadzonego szkolenia?

Czy przekazywat wiedze w sposo6b
zrozumiaty?

Czy byt przygotowany do zaje¢?

Czy udzielat wyczerpujacej odpowiedzi na
zadawane pytania?
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Czy aktywnie wigczat uczestnikéw
szkolenia w zajecia?

Czy na biezgco reagowat na zaistniate
problemy?

Srednia ocen cz e$ci merytorycznej wyniosta ........

W ankiecie dokonano takze oceny szkolenia:

OCENA SZKOLENIA Srednia w skali 1 -5 Liczba ankietowanych

Przydatnos¢ szkolenia przy realizacji
zadan na stanowisku pracy

Przygotowanie sali szkoleniowej

Wyzywienie

Zakwaterowanie

UWAGI UCZESTNIKOW (wyrazone w ankietach)

PODSUMOWANIE SZKOLENIA

REKOMENDACJE ROZWOJOWE (Wskazowki na przysztos¢)

czytelny podpis i pieczgtka Wykonawcy lub osoby upowaznionej
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Zalgcznik nr 6 do umowy - wzor

ANKIETA OCENY SZKOLENIA

BT a0 E= YA (o1 F=T L TR

Miejsce szkolenia: ......cocoveeevveevrvereceenenn. Termin szkolenia (r-m-d): _ - -

Prosimy o dokonanie oceny w skali od 5 do 1 (5 — najwyzsza, 1 — najnizsza), poprzez wpisane odpowiedniej
oceny.

5 -8 I
5 =
Sale |2 |[TE|l BE
Nazwa 2.8 w = 9 E|lg 7=
SE|Sxle | 2EEYE
firmy SSlEE|e |Egls|2E
szkoleniowej/ vX |2 E|l & g £l% g %‘3 -
s e . ;.1 . vl3 3|l O
Imie i nazwisko komérki SolsS|E¥Ylegle|s
. . . |E e gl MERERS komentarz
prowadzacego organizacyjnej |7 S| 8 8| o §|5 2 g N|g e
< Q 2 i3} <
(wprzypadku | S S99 |Ro|€z[5¢
. R o N 7]
pracownika ZUS) [ %2 £ | & &| 3 SZlRE| g8
SElRT|IE (pE|IC ST
5 alo - O © old
I o, N
O N 5 Q
O o) =

Prosimy o dokonanie oceny w skali od 5 do 1 (5 — najwyzsza, 1 — najnizsza), poprzez wstawienie znaku X oraz
udzielenie odpowiedzi na pytania otwarte.

Zakres oceny: 5 4 3 2 1 komentarz
Przydatnos$¢ szkolenia przy

realizacji zadan na stanowisku [1 [] [1 [] [l

pracy

Ktoére z poruszanych zagadnient byly
najbardziej interesujace z punktu
widzenia praktycznego zastosowania
w pracy zawodowej?

Jakich zagadnieri zabraklo w
programie szkoleniar?

Czy w programie szkolenia
znajdowaly si¢ tresci zbedne z punktu
widzenia praktycznego zastosowania
w pracy zawodowej?

Przygotowanie sali szkoleniowej [ [1 [] [] L]

Wyzywienie (jezeli dotyczy) [] [] L] [] L]

Zakwaterowanie (jezeli dotyczy) [ S B B A

Dziekujemy za wypelnienie ankiety.
Wyniki ankiet gostanq wykorgystane w celu Zapewnienia wysokiel jakosci s3koleri w ZUS
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Zalgcznik nr 7 do umowy - wzor
Oswiadczenie o minimalnym wynagrodzeniu / minimalnej stawce godzinowej* *

Ja nizej podpisany(a) (imie i nazwisko)
prowadzgc dziatalnos¢ pod firmag

Z SIBAZIDG W ... ettt e e e e e

oswiadczam, ze zatrudnieni przy wykonywaniu niniejszej umowy pracownicy 0siggaja
co najmniej minimalne wynagrodzenie lub minimalng stawke godzinowa.

Miejscowos$¢, data czytelny podpis

Imie i nazwisko sporzadzajgcego rejestr

*1 _ O$wiadczenie wypetnia Wykonawca zatrudniaj  gcy pracownikow

Oswiadczenie o ilo $ci przepracowanych godzin* 2

Dzien miesi gca Liczba przepracowanych godzin

Suma godzin:

Podpis sporzadzajgcego rejestr Podpis przyjmujacego rejestr

*2_ O$wiadczenie wypetnia Wykonawca b edacy osob g fizyczn g lub osob 3 fizyczn g prowadz aca
dziatalno §¢ gospodarcz g nie zatrudniaj gcy pracownikow.
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Zatgcznik nr 8 do umowy - wzér

Os$wiadczenie dot. usuni ecia danych osobowych

Oswiadczam ze, zgodni€ Z UMOWG NI ......vvvueivnieeeenennns zdnia ...

usungtem wszelkie dane osobowe oraz wszelkie istniejgce kopie, a takze trwale usungtem

dane osobowe z informatycznych nosnikéw danych bedgcych mojg wiasnoscia.

Miejscowosc i data czytelny podpis i pieczgtka Wykonawcy lub osoby upowaznionej
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