Znak Sprawy: 230000/273/15/2018-ZAPV 

Umowa nr …………… (WZÓR)
zawarta dnia ............................ r. w Olsztynie pomiędzy:

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa (NIP 521-30-17-228, REGON 000017756-00370), Oddział ZUS w Olsztynie, 10-959 Olsztyn, 
Plac Konsulatu Polskiego 4, zwanym dalej Zamawiającym reprezentowanym na podstawie udzielonego pełnomocnictwa przez:

1. ......................................................................................................................................................

a …….. zarejestrowanym w ……….., posiadającym NIP: ……, REGON: ……., zwanym dalej Wykonawcą, w imieniu którego działa: 

1. ……………………………………………………………………………………………………………
§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa obsługa serwisowa samochodów służbowych stanowiących własność Zamawiającego, która obejmuje:

a) przeglądy okresowe i diagnostykę;

b) wykonanie napraw niesprawności, uszkodzeń stwierdzonych podczas przeglądu okresowego;

c) wykonanie napraw powstałych w wyniku nagłej awarii, uniemożliwiającej ruch pojazdu;

d) wykonanie napraw bieżących mechanicznych, elektrycznych, zawieszenia przedniego 
i tylnego, układu kierowniczego, układu hamulcowego oraz innych podzespołów 
na zlecenie Zamawiającego, a także napraw głównych silników i skrzyń biegów;

e) serwis instalacji elektrycznej; 

f) wymianę oleju wraz z wymianą filtra;

g) przegląd klimatyzacji. 
2. Ww. obsługa serwisowa pojazdów wykonywana będzie w stacji obsługi zlokalizowanej na terenie miasta Olsztyn. 

3. W trakcie trwania umowy planowany jest jeden przegląd klimatyzacji dla każdego pojazdu.

4. Wykonawca zobowiązany jest do zatrudniania na podstawie umowy o pracę osób przeznaczonych do realizacji umowy.

5. Zamawiający wymaga, przez cały okres realizacji umowy, zatrudnienia przez Wykonawcę 
na podstawie umowy o pracę osób realizujących czynności z zakresu:

· przyjmowania samochodów lub zespołów samochodowych do naprawy i sporządzania protokołu przyjęcia;

· ustalania rodzaju niesprawności i ich przyczyn metodami diagnostycznymi;

· ustalania sposobu usunięcia niesprawności, wymiana zespołu, wymiana części zespołu, naprawa części;

· demontażu zespołu, mycia części, weryfikacji części, wymiany lub naprawy;

· montowania wiązek elektrycznych, rozruszników, elementów układu oświetlenia, zespołu wycieraczek, akumulatorów, zespołu wyłączników, regulatorów napięcia, prądnic i świateł awaryjnych, cewek zapłonowych, sygnałów dźwiękowych, elektrycznych pompek paliwowych i spryskiwaczy;

· ustawiania i regulowania zapłonu, ustawiania reflektorów; ładowania akumulatorów;

· konserwacji urządzeń elektrycznych samochodu, przeglądów okresowe i okresowej obsługi zespołów;

· dokonywania badań diagnostycznych i usuwania usterek układów mechanicznych warunkujących dopuszczenie pojazdu do ruchu;

· dokonywania rozliczeń kosztów materiałów i robocizny usług naprawczych;

· organizowania stanowiska pracy, urządzeń diagnostycznych, narzędzi, przestrzegania przepisów bhp i ppoż.

6. W trakcie realizacji umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 5 czynności.  Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymogów 
i dokonywania ich oceny;

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia 
ww. wymogów. 

7. W trakcie realizacji umowy, na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 5 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

a) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie 
to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych 
(tj. w szczególności  bez imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe 
do zidentyfikowania. 

8. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawcę  lub podwykonawcę, zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
§ 2

Termin i warunki realizacji zamówienia

1. Ustala się, że Wykonawca wykona przedmiot umowy w terminie od dnia 01.01.2019 r.  do dnia 31.12.2019 r.

2. W ramach zawartej umowy Wykonawca zobowiązany jest do:

a) wykonywania wszystkich usług sprzętem, narzędziami, przy użyciu części zamiennych 
i materiałów eksploatacyjnych w tym oleju silnikowego o odpowiedniej charakterystyce, zalecanych i dopuszczonych przez producentów danej marki i typu pojazdu.

b) wykonywania przeglądów okresowych zgodnie z wymogami i zaleceniami producenta pojazdu tj. zgodnie z dokumentami serwisowo-gwarancyjnymi. 

c) wykonywania wszelkich prac związanych z przeglądami oraz naprawami silników, skrzyń biegów i innych elementów pojazdu z należytą starannością, dokładnością i zgodnie 
z zaleceniami zawartymi w dokumentach serwisowo – gwarancyjnych producenta pojazdu.

3. Wykonawca musi posiadać w pełni sprawne wyposażenie zakładu i urządzenia techniczne: 

a) na stanowisku diagnostycznym- celem sprawdzenia układu hamulcowego, kierowniczego, 

b) oświetlenia, zawieszenia,  geometrii kół, 

c) na stanowisku diagnostyki komputerowej silnika, układów elektronicznych,

d) na stanowisku naprawczym do napraw mechanicznych i elektrycznych pojazdów. 

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za pozostawione w Jego zakładzie samochody oraz posiada ubezpieczenie od odpowiedzialności za szkody wyrządzone w związku 
z prowadzoną działalnością w zakresie napraw i przeglądów. 

5. Wykonawca oświadcza, że osoby, świadczące usługi w imieniu Wykonawcy i wykonujące wszelkie czynności przy realizacji zleceń objętych niniejszą umową w warsztacie samochodowym, posiadają niezbędną wiedzę, umiejętności i doświadczenie.

6. Wykonawca odpowiada za należyte zabezpieczenie samochodów przekazanych do napraw 
i przeglądów oraz za ewentualne wyrządzone szkody.

7. Na życzenie Zamawiającego, Wykonawca podczas dokonywania przeglądu okresowego umożliwi kierowcy Zamawiającego dostęp do samochodu służbowego. 

8. Przeglądy wykonywane będą zgodnie z częstotliwością i zakresem wynikającym z „Warunków eksploatacji i przeglądów okresowych” dla każdego samochodu zgodnie z zaleceniami producenta. Zakres wykonanego przeglądu będzie potwierdzony protokołem, który każdorazowo będzie dołączony do faktury jako załącznik.

9. Wykonawca udzieli pracownikom Zamawiającego wszelkich wyjaśnień dotyczących wykonywanej usługi oraz na życzenie Zamawiającego okaże części, podzespoły i materiały eksploatacyjne wymienione w w/w pojazdach, po czym dokona ich utylizacji lub złomowania. 

10. Przyjęcie samochodu do przeglądu nastąpi w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze od daty zgłoszenia potrzeby wykonania przeglądu. Terminy okresowych przeglądów technicznych uzależnione będą od ilości przejechanych kilometrów poszczególnych samochodów 
z uwzględnieniem stanu licznika +/- 1500 km.

11. Wykonanie przeglądu okresowego nastąpi w dniu przyjęcia samochodu do serwisu.
12. Przyjmowanie i wydawanie samochodów po przeglądach lub naprawach może się odbywać wyłącznie w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiającego tj. od godz. 7:00 –14:00.

13. W przypadku wykrycia dodatkowych usterek w czasie wykonywania przeglądu okresowego pojazdu (nieujętych przez producenta do usunięcia w zakresie przeglądu okresowego), 
a także w przypadku konieczności przeprowadzenia napraw ujawnionych podczas przeglądu, Wykonawca niezwłocznie powiadomi Zamawiającego na adres mailowy: krzysztof.klodawski@zus.pl lub monika.olszewska@zus.pl przedstawiając koszt części zamiennych oraz koszt wykonania usługi. Naprawa tychże usterek może nastąpić wyłącznie 
za zgodą upoważnionego pracownika wskazanego przez Zamawiającego.

14. Cena za części zamienne lub materiały eksploatacyjne nie może być wyższa o więcej niż 10% średniej ceny detalicznej ustalonej przez Zamawiającego na podstawie rozpoznania cenowego dokonanego u co najmniej dwóch innych Wykonawców za zaoferowaną część zamienną/ materiał eksploatacyjny. 
15. Zgłoszenie pojazdu do naprawy, przeglądu, wymiany oleju oraz przeglądu klimatyzacji nastąpi w formie pisemnej na numer faksu Wykonawcy………………………………………….. 
Dopuszcza się wymianę korespondencji formą elektroniczną na wskazany przez Wykonawcę adres e-mail…………………………………..

16. Przyjęcie samochodu do serwisu w celu dokonania przeglądu lub naprawy i tym samym jego wydanie nastąpi na podstawie protokołu zdawczo/odbiorczego samochodu (załącznik nr 1 
do umowy). 

17. Przyjęcie samochodu do naprawy nastąpi nie później niż następnego dnia roboczego od daty zgłoszenia.

18. Naprawa samochodu nastąpi w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze licząc od daty przekazania samochodu do serwisu. 

19. Zgłoszenie, które wpłynęło do Wykonawcy pomiędzy godziną 1500 a 700 traktowane jest jako złożone o godzinie 700 dnia następnego (bieg terminu na usunięcie awarii, przeglądu, naprawy, przerywają dni ustawowo wolne od pracy, w szczególności zaś wliczeniu do czasu usunięcia awarii nie podlega okres od godziny 1500 dnia poprzedzającego dzień/dni ustawowo wolny(e) 
od pracy do godziny 700 dnia następującego po dniu/dniach ustawowo wolnym/wolnych od pracy.

20. W przypadku nagłej awarii samochodu wynikiem której będzie holowanie samochodu, Wykonawca przyjmie samochód do serwisu w tym samym dniu, w którym zgłoszono awarię. Termin naprawy liczy się jak w pkt. 17 - 19. 

21. Wykonawca w każdym przypadku przed przystąpieniem do prac naprawczych zobowiązany 
jest do przedstawienia do zatwierdzenia Zamawiającemu kalkulacji kosztów zrealizowania naprawy. 

22. Kalkulację kosztów zrealizowania naprawy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w dniu przyjęcia samochodu do naprawy lub najpóźniej w dniu następnym. Wykonawca w kalkulacji wskaże nazwę, model oraz inne niezbędne dane umożliwiające identyfikację Zamawiającemu wymienianej części zamiennej, podzespołu, materiału eksploatacyjnego. 
23. W oparciu o sporządzone wstępne kalkulacje Zamawiający zaakceptuje proponowany przez Wykonawcę zakres konkretnej naprawy, bądź skoryguje zakres usług (czynności) objętych daną wstępną kalkulacją, informując Wykonawcę o tejże korekcie w formie pisemnej. 
24. W przypadku gdy faktyczna wysokość odpłatności za wykonanie usług (czynności), objętych przedstawioną Zamawiającemu wstępną kalkulacją miałaby być wyższa od wysokości odpłatności ustalonej w tejże wstępnej kalkulacji, Wykonawca koryguje wstępną kalkulację i przekazuje 
ją niezwłocznie Zamawiającemu. Skorygowana wstępna kalkulacja podlega takim samym zasadom jak wstępna kalkulacja przed korektą. Zamawiający zastrzega sobie prawo do podęcia decyzji o rezygnacji z wykonania usługi w przypadku gdy naprawa będzie nieopłacalna 
dla Zamawiającego.  
25. Do czasu zatwierdzenia przez Zamawiającego kalkulacji lub skorygowanej kalkulacji Wykonawca nie może podejmować jakichkolwiek czynności naprawczych pojazdu, którego wspomniana kalkulacja dotyczy. 

26. Przedłużenie terminu naprawy może nastąpić wyłącznie w szczególnie uzasadnionych przypadkach na pisemny wniosek Wykonawcy. Wniosek o przedłużenie terminu naprawy wymaga uzyskania zgody Zamawiającego i musi zawierać informację dotyczącą terminu zakończenia napraw i tym samym datę wydania samochodu Zamawiającemu.

27. Wykonawca wykonując prace wskazane w opisie przedmiotu zamówienia w szczególności 
w kwestii wymiany elementów i podzespołów korzysta z części fabrycznie nowych. Zamawiający dopuszcza jednak regenerację podzespołów za jego zgodą i tylko w sytuacji w której regeneracja podzespołów lub części nie wpłynie niekorzystnie na sprawność eksploatowanego samochodu, będzie zgodna z obowiązującymi przepisami prawa, a koszt części regenerowanej będzie niższy niż zakup i wymiana części nowej. Informacja o przeprowadzonej regeneracji podzespołów zawarta będzie w protokole zdawczo- odbiorczym. 

28. Koszty związane z dostarczeniem ww. elementów, podzespołów, materiałów eksploatacyjnych, części ponosi Wykonawca na swój koszt i ryzyko. 

29. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe w wyniku nienależytego wykonania bądź niewykonania naprawy i zobowiązany jest do pełnego pokrycia zaistniałych 
z tego tytułu strat lub szkód.

30. W razie użycia części wadliwej, Wykonawca dokona na swój koszt wymiany na części wolne 
od wad w terminie 5 dni od daty powiadomienia.

31. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia gwarancji na wykonane prace oraz na zamontowane części i podzespoły:

a) na przeglądy okresowe - udzieli gwarancji na wszelkie czynności związane z wykonaniem przeglądu do czasu przeprowadzenia następnego przeglądu okresowego zgodnie 
ze wskazanym kilometrażem wykonywania okresowych przeglądów +/- 1500 km;

b) na naprawy - udzieli gwarancji na wykonane naprawy – na okres 12 miesięcy;

c) na zamontowane części i podzespoły - udzieli gwarancji zgodnej z gwarancją przewidzianą przez producenta danej części lub podzespołu.

32. na regenerowane części lub podzespoły Wykonawca udzieli gwarancji nie krótszej 
niż 6 miesięcy.

33. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się od dnia odbioru samochodu przez Zamawiającego.

34. W ramach udzielonej gwarancji, o której mowa w ust. 31 Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć nieodpłatnie w sposób i terminach określonych w niniejszej umowie i dokonać wymiany materiałów eksploatacyjnych albo części zamiennych na wolne od wad.

35. Wszelkie koszty związane ze świadczeniem gwarancyjnym obciążają Wykonawcę.

36. Niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji Zamawiającemu przysługują wobec Wykonawcy uprawnienia z tytułu rękojmi.

37. Wykonawca na życzenie Zamawiającego udostępni do wglądu obowiązujące u niego normy czasowe wykonywania poszczególnych czynności usługowo naprawczych.

38. W przypadku konieczności przeprowadzenia jazdy testowej po dokonanej naprawie Wykonawca zobowiązany jest do powiadomienia o tym fakcie Zamawiającego. Jazda testowa nastąpi 
w obecności kierowcy lub przedstawiciela Zamawiającego. Przeprowadzenie jazdy testowej zostanie uwzględnione w protokole odbioru samochodu z uwzględnieniem stanu licznika i ilości przejechanych kilometrów, co zostanie potwierdzone przez przedstawiciela Zamawiającego.

39. Wystąpienie potrzeby trzeciego z kolei zgłoszenia reklamacyjnego dla tego samego pojazdu 
w tym samym zakresie a także trzykrotne przekroczenie terminu określonego w ust. 10, 11, 17-20 opisu przedmiotu zamówienia uznaje się za nienależyte wykonywanie umowy przez Wykonawcę. 

40. Zamawiający dopuszcza do wykonania usług, wskazanych w przedmiocie zamówienia, przez podwykonawców. Wykonawca oraz podwykonawca gwarantuje przeprowadzenie przeglądu okresowego i napraw w jego warsztacie serwisowym. 

41. Zamawiający zastrzega sobie możliwość do zwiększenia lub zmniejszenia ilości pojazdów, 
lub wymiany serwisowanego taboru.

42. Zaangażowanie podwykonawców nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego 
za wykonanie przedmiotu zamówienia. Wykonawca będzie odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania Podwykonawców i ich pracowników w takim samym stopniu, 
jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania jego własnych pracowników.

§ 3

Cena 

1. Strony ustalają, że całkowita wartość brutto umowy nie przekroczy kwoty …………..zł netto (słownie: …………………), Podatek VAT według stawki 23% wynosi:………………..zł. Wartość umowy wynosi:……………. zł brutto (słownie:………….) (do umowy zostanie wpisana kwota jaką zamawiający przeznaczył na realizację zamówienia).

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość nie wykorzystania pełnej wartości brutto umowy, 
a Wykonawcy nie będzie przysługiwało z tego tytułu żadne roszczenie odszkodowawcze. 
3. Stawka za 1 roboczogodzinę naprawy samochodu służbowego marki Fiat Doblo NO 5837G wynosi:……..zł  brutto.
4. Stawka za 1 roboczogodzinę naprawy samochodu służbowego marki Fiat Doblo NO 5839H wynosi:……..zł  brutto.
5. Stawka za 1 roboczogodzinę naprawy samochodu służbowego marki Renault Kangoo NO NO 6839S wynosi …. zł brutto.

6. Stawka za 1 roboczogodzinę naprawy samochodu służbowego marki Renault Kangoo NO 0132K wynosi:……..zł  brutto.
7. Stawka za 1 roboczogodzinę naprawy samochodu służbowego marki Skoda Octavia NO 0375K wynosi:……..zł  brutto.
8. Stawka za 1 roboczogodzinę naprawy samochodu służbowego marki Ford Transit NO 0058K wynosi …. zł brutto.

9. Stawka za 1 roboczogodzinę naprawy samochodu służbowego marki Opel Vivaro NO 6127R wynosi….. zł brutto.

10. Cena jednostkowa przeglądu okresowego samochodu służbowego marki Fiat Doblo NO 5837G po 350 000 tys. km wynosi: …. zł brutto.

11. Cena jednostkowa przeglądu okresowego samochodu służbowego marki Fiat Doblo NO 5837G po 385 000 tys. km wynosi: …. zł brutto.

12. Cena jednostkowa przeglądu okresowego samochodu służbowego marki Fiat Doblo NO 5839H po 280 000 tys. km wynosi: ……zł brutto.

13. Cena jednostkowa przeglądu okresowego samochodu służbowego marki Fiat Doblo NO 5839H po 315 000 tys. km wynosi: ……. zł brutto.

14. Cena jednostkowa przeglądu okresowego samochodu służbowego marki Renault Kangoo NO 6839S po 160 000 tys. km wynosi: ……. zł brutto.

15. Cena jednostkowa przeglądu okresowego samochodu służbowego marki Renault Kangoo NO 6839S po 200 000 tys. km wynosi: …. zł brutto. 
16. Cena jednostkowa przeglądu okresowego samochodu służbowego marki Renault Kangoo NO 0132K po 280 000 tys. km wynosi: …….. zł brutto. 

17. Cena jednostkowa przeglądu okresowego samochodu służbowego marki Renault Kangoo NO 0132K po 320 000 tys. km wynosi: …….. zł brutto. 

18. Cena jednostkowa przeglądu okresowego samochodu służbowego marki Skoda Octavia NO 0375K po 3000 000 tys. km wynosi: …….. zł brutto. 

19. Cena jednostkowa przeglądu okresowego samochodu służbowego marki Skoda Octavia NO 0375K po 330 000 tys. km wynosi: …….. zł brutto. 

20. Cena jednostkowa przeglądu okresowego samochodu służbowego marki Ford Transit NO 0058K po 275 000 tys. km wynosi: …….. zł brutto. 

21. Cena jednostkowa przeglądu okresowego samochodu służbowego marki Ford Transit NO 0058K po 300 000 tys. km wynosi: …….. zł brutto. 

22. Cena jednostkowa przeglądu okresowego samochodu służbowego marki Opel Vivaro NO6127R po 280 000 tys. km wynosi: …….. zł brutto. 

23. Cena jednostkowa przeglądu okresowego samochodu służbowego marki Opel Vivaro NO6127R po 320 000 tys. km wynosi: …….. zł brutto. 

24. Cena jednostkowa wymiany oleju silnikowego i filtra oleju dla samochodu służbowego marki Fiat Doblo NO 5837G i NO 5839H, wynosi: …….. zł brutto.

25. Cena jednostkowa przeglądów klimatyzacji dla samochodu służbowego Fiat Doblo NO 5837G 
i NO 5839H, Renault Kangoo NO 6839S i NO 0132K, Ford Transit NO 0058K, Skoda Octavia NO 0375K, Opel Vivaro NO6127R wynosi: …….. zł brutto.

26. Za zamontowane przy obsłudze lub naprawie części i materiały eksploatacyjne Wykonawca obciąży Zamawiającego uwzględniając zaoferowany w Formularzu Ofertowym opust 
od detalicznej ceny podzespołów, części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych w wysokości …….. %.
27. Ceny jednostkowe dotyczące przeglądów okresowych, przeglądów klimatyzacji, wymiany oleju, stawki roboczogodzin oraz opustu nie będą ulegały zmianie w okresie obowiązywania umowy.

§ 4

Zasady rozliczeń

1. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury bezpośrednio po wykonaniu usługi 
oraz wpisania do faktury nr rejestracyjnego pojazdu i zakresu świadczonej usługi.

2. Wykonawca wystawi fakturę odrębnie za przeglądy okresowe, przeglądy klimatyzacji 
oraz naprawy.

3. Należność wynikająca z powyższej faktury zostanie uregulowana przez Zamawiającego 
w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr………………… i wskazany na fakturze.

4. Wystawione przez Wykonawcę faktury powinny wyszczególniać elementy i podzespoły podlegające wymianie w ramach napraw, materiały eksploatacyjne, a także stawkę 
i ilość roboczogodzin w rozbiciu na poszczególne czynności.

5. Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Olsztynie upoważnia Wykonawcę do wystawiania fakturę bez podpisu Zamawiającego

6. Faktury będą wystawiane na adres: Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, 
ul. Szamocka 3, 5, Oddział w Olsztynie, Plac Konsulatu Polskiego 4, 10-959 Olsztyn, 
NIP 521-301-72-28.

7. Zamawiający wyklucza ewentualne cesje wierzytelności.

§ 5

Kary umowne

1. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub odstąpienia 
od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości umowy brutto.

2. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub odstąpienia 
od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% wartości umowy brutto.

3. Za nieterminowe wykonanie usługi, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną 
w wysokości 1 % wartości brutto umowy za każdy dzień przekroczenia terminu, o którym mowa 
w § 2 ust 10, 11, 17, 18 i 20. Do okresu opóźnienia, stanowiącego podstawę naliczenia kar umownych nie podlega wliczeniu okres, w którym Zamawiający dokonuje akceptacji kalkulacji kosztów naprawy. 

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł brutto za każdy dzień 
w opóźnieniu w dostarczeniu kopii dowodów wskazanych w § 1 ust. 7.

5. W przypadku zwłoki w zapłacie wynagrodzenia Wykonawca może obciążyć Zamawiającego ustawowymi odsetkami za zwłokę.

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącania kar umownych z faktur.

7. Strony zastrzegają sobie możliwość dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości poniesionej szkody.

8. Łączna wysokość naliczonych kar umownych tytułów nie może przekroczyć wysokości kary 
za odstąpienie od umowy. 
§ 6
Bezpieczeństwo informacji.

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, 
bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, uzyskanych 
w trakcie wykonywania Umowy.

2. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:

· stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy,

· były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem 
do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu,

· podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy.

4. Osoby wykonujące w imieniu Wykonawcy zadania związane z realizacją umowy są zobowiązane informować bezzwłocznie Zamawiającego o wszelkich stwierdzonych incydentach związanych 
z bezpieczeństwem informacji.

5. W przypadku zatrudnienia przez Wykonawcę podwykonawców, Wykonawca jest zobowiązany 
do zapoznania podwykonawców z zapisami o bezpieczeństwie informacji zawartymi w umowie.

6. Wszystkie zapisy niniejszego paragrafu dotyczą również podwykonawców.

7. W sprawach nieuregulowanych w zleceniu w zakresie bezpieczeństwa informacji mają zastosowanie przepisy RODO, ustawy o ochronie danych osobowych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 7
Wymagania związane ze stosowaniem klauzul społecznych

Wykonawca oświadcza, że przez cały okres realizacji umowy będzie przestrzegać przepisów ustawy 
z dnia 10 października 2002 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 2008 oraz z 2016 r. poz. 1265 i 1986) 
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę pracowników oraz stosowania minimalnej stawki godzinowej przy zawieraniu umów cywilnoprawnych na podstawie art.734 w związku z art. 735 i 750 kodeksu cywilnego.

§ 8
Postanowienia ogólne

1. Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd powszechny w Olsztynie.

2. W razie zaistnienia okoliczności powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 
W takim wypadku Wykonawca może zażądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

4. W przypadku rażącego naruszenia postanowień umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo natychmiastowego odstąpienia od umowy w terminie 7 dni od dnia powzięcia informacji przez Zamawiającego o rażącym naruszeniu umowy przez Wykonawcę.

5. Odstąpienie od umowy musi nastąpić w formie pisemnej i zawierać uzasadnienie.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową strony wiążą postanowienia zawarte 
w zapytaniu ofertowym, oferta Wykonawcy, ponadto zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego oraz akty wykonawcze do tej ustawy. 

7. Osobami odpowiedzialnymi ze strony Zamawiającego do realizacji umowy są,: Kierownik Referatu Administracyjnego O/ZUS w Olsztynie Monika Olszewska (tel. 89 521-45-70), 
mail: Monika.Olszewska@zus.pl, oraz pracownik Kłodawski Krzysztof (tel. 89 521 20 27), 
mail: Krzysztof.Klodawski@zus.pl 

8. Osoby odpowiedzialne za realizację umowy ze strony Wykonawcy to:………………………….……

9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze strony.

Wykonawca  








Zamawiający

Załącznik nr 1 do umowy

Protokół

zdawczo-odbiorczy

..................................................





Olsztyn, dn.………………..

/nazwa i adres firmy/

Marka samochodu...................................Nr rejestracyjny.....................................Przebieg...................................................

Zgłoszenie dotyczy: /Awarii /Naprawy/Przeglądu okresowego * (w przypadku konieczności naprawy należy dokonać krótkiego opisu wraz z podaniem objawów)………………………………………………………………………………..

...................................................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………..............................

Pojazd pozostaje w serwisie zgodnie z zawartą umową: TAK/NIE* 

Klient nie wyraża zgodny jazdę próbną /Wyraża zgodę na jazdę próbną w obecności zamawiającego.*

Wraz z samochodem pozostawiono kserokopię dowodu rejestracyjnego oraz kluczyki TAK/NIE*

Data zgłoszenia………………………………. 

Data przyjęcia pojazdu do serwisu……………………..

awarii/naprawy/przeglądu


Samochód podczas przekazywania do serwisu posiada widoczne oznaki uszkodzenia np: szyb, blacharki, zamków, lusterek, wycieraczek) TAK/ NIE* (jeżeli tak podać jakie)……………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………

.......................................................



……………………………………………

pieczątka i podpis przedstawiciela


pieczątka i podpis osoby przedstawiciela Zamawiającego 




Wykonawcy

INFORMACJE DOTYCZĄCE WYKONANEJ USŁUGI

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………..

Odbioru dokonano (z uwagami/ bez uwag)*:

…………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………….

Części wymienione podczas naprawy pozostawiono w serwisie do utylizacji lub złomowania

Podpis Wykonawcy         

Data odbioru samochodu                
Podpis przedstawiciela Zamawiającego

…………………….

………………………..

………………………………………..

*niepotrzebne skreślić
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