ZAKEAD
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH

Dotyczy: postepowania na ,Swiadczenie ustug serwisowych drukarek monochromatycznych
Xerox D125”, znak postepowania 8000243368

Zapytanie publiczne

1. Informacje ogdlne

1.1. Zamawiajgcym jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Biuro Poligrafii z siedzibg w Warszawie, ul.
Podskarbinska 25a, 03-829 Warszawa, NIP: 521-30-17-228, REGON 000017756.

1.2. Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579).

1.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Przedmiot zamoOwienia

2.1. Opis przedmiotu zamdéwienia

2.1.1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug serwisowych 3 szt. drukarek
monochromatycznych Xerox D125 obejmujacych naprawy, usuwanie zgtoszonych awarii,
usterek, wad, wymiany czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych dla urzadzen
wymienionych w pkt 2.1.2.

2.1.2. Ustugom serwisowym podlegaja drukarki cyfrowe monochromatyczne Xerox D125 o numerach
seryjnych 3909645513, 3909645580, 3909645661, zwane dalej "Drukarkami”, ktdre
zlokalizowane i uzytkowane sg w:

a) Woydziat Produkcji Wieloprofilowe] Biura Poligrafii - ul. Podskarbinska 25A, 03-829 Warszawa — 1
szt.

b) Wydziat Produkcji Poligraficznej w Stupsku - Plac Zwyciestwa 8, 76-200 Stupsk — 1 szt.

c) Wydziat Produkcji Poligraficznej w Chorzowie - ul. Lwowska 2A, 41-500 Chorzéw — 1 szt.

2.2. Zamawiajacy przewiduje wykonanie facznie nie wiecej niz 10 min wydrukdéw jednostronnych A3
dla Drukarek wymienionych w pkt 2.1.2.

3. Warunki realizacji zamodwienia

3.1. Warunki i termin realizacji
3.1.1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug serwisowych, o ktérych mowa w pkt 2.
od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem, ze ustuga serwisowa bedzie $wiadczona nie
wczesniej niz od 02.01.2019 r.

3.1.2. Umowa zakonczy sie 31.12.2020 r. albo w dniu wykonania tacznie 10 min wydrukéw
jednostronnych A3, w zaleznosci od tego, ktéry z terminéw nastgpi wczesnie;j.

3.1.3. Swiadczenie ustug serwisowych realizowane bedzie w dni robocze Zamawiajacego, tj. od
poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, dalej zwane jako
»dni robocze” w godzinach roboczych Zamawiajgcego (od 7:00 do 18:00), dalej zwane jako
»godziny robocze”.
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3.1.4.

d)

e)
3.1.5.

a)

b)

c)

d)

f)

3.1.6.

W zakres ustug serwisowych wchodzi wykonywanie przez Wykonawce nastepujgcych
czynnosci:

zapewnienie statej sprawnosci operacyjnej Drukarek, o ktérych mowa w pkt 2.1.2.;
wykonywanie okresowych przegladdéw Drukarek tj. zgodnie z instrukcjg producenta;

usuwanie niesprawnosci Drukarek wynikajacych z zuzywania sie czesci zamiennych
i materiatdw eksploatacyjnych;

dostawa i wymiana czesci zamiennych oraz wszystkich materiatéw eksploatacyjnych poza
papierem. Czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne muszg by¢ fabrycznie nowe;

usuwanie awarii Drukarek w tym awarii dotyczacych oprogramowania drukarek.
W ramach $wiadczenia ustug serwisowych Wykonawca zobowigzany jest do:

zapewnienia reakcji serwisowej (wizyta serwisanta lub konsultacja telefoniczna) do 2
godz. roboczych po otrzymaniu zgtoszenia serwisowego e-mailem lub faksem;

$wiadczenia pomocy (konsultacji) technicznej na telefon w czasie wskazanym w pkt 3.1.1.,
3.1.2i3.1.3;

zapewnienia czasu naprawy i/lub wymiany zuzytych materiatéw eksploatacyjnych i czesci
zamiennych do 24-godzin roboczych od momentu zgtoszenia serwisowego e-mailem lub
faxem;

w przypadkach uzasadnionej i udokumentowane] koniecznosci sprowadzenia czesci spoza
terytorium Polski Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu naprawy i/lub
wymiany do 72 godzin roboczych liczonych od momentu zgtoszenia serwisowego;

w przypadku gdy termin na dokonanie czynnosci serwisowych uptywa w dniu ustawowo
wolnym od pracy, w sobote lub w dniu $wigtecznym, termin do ukorczenia czynnosci
serwisowych uptywa o tej samej godzinie w pierwszym dniu roboczym po dniach wolnych;

zapewnienia, ze kazda ingerencja serwisu zostanie zakorczona wykonanym testem
sprawdzajgcym poprawnosc¢ funkcjonowania Drukarek i uzyskania druku o dobrej jakosci;

wykonania prac zwigzanych ze zmiang miejsca ustawienia Drukarki w obrebie budynku,
w ktérym Drukarka jest eksploatowana (deinstalacja, fizyczne przemieszczenie, instalacja).

Wykonawca udziela 12 (dwunasto) miesiecznej gwarancji na czeSci zamienne uzyte do
Swiadczenia ustug serwisowych, o ktérych mowa w pkt 2.1.1. liczac od daty podpisania
przez Strony bez zastrzezen Potwierdzenia wykonania naprawy na Formularzu zgtoszenia
serwisowego i zapewnia, ze cze$¢ objeta gwarancjg zachowa petne wartosci jakosciowe
i uzytkowe.

3.2.  Warunki i zasady rozliczen
3.2.1. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy zawiera wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg Przedmiotu Zamdwienia i nie ulegnie zwiekszeniu w okresie trwania Umowy.

3.2.2. Pfatnos¢ wynagrodzenia za realizacje Przedmiotu Zamdwienia, nastgpi w terminie 30 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Biuro Poligrafii przy
ul. Podskarbinskiej 25A w Warszawie (sekretariat) - prawidtowo wystawionej przez Wykonawce
faktury.

3.2.3.Za termin dokonania zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego nalezng Wykonawcy kwota.

3.2.4. W przypadku zwtoki w dokonaniu ptatnosci Wykonawca moze obcigzy¢é Zamawiajgcego
odsetkami ustawowymi za opdznienie.
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3.3.

Kary umowne i odstapienie od umowy

3.3.1. W przypadku nie wykonania zgtoszonych czynnosci serwisowych w trybie i czasie okreslonym

w pkt 3.1.5. lit. a, c lub d, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kazdorazowo kare umowng
w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto za kazda rozpoczetg godzine roboczg opdznienia.

3.3.2. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktdragkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie

Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto.

3.3.3. Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem

do Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowe] zawierajgcej w tresci kalkulacje kwot
naliczonych kar umownych. Zamawiajgcy ma prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej mozliwosci
Zamawiajgcy okredli termin ptatnos$ci w wystawionej nocie obcigzeniowej, liczony od daty jej
otrzymania. Brak mozliwosci dokonania potrgcenia z faktury lub brak wpfaty za note przez
Wykonawce, upowaznia Zamawiajacego do wystawienia wezwania do zaptaty. Brak wptaty
w odpowiedzi na wezwanie do zaptaty spowoduje wszczecie dochodzenia naleznosci na drodze
windykacji sgdowe;j.

3.3.4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia, na zasadach ogdlnych odszkodowania

przenoszgcego wysokos¢ kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

3.3.5. taczna wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ wysokosci kary za odstgpienie od Umowy.

3.3.6. Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw ani obowigzkéw wynikajacych

4.

z Umowy, w tym dokonac cesji wierzytelnosci.

Kryteria oceny ofert

Zasady oceny ofert

1.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

najnizsza catkowita cena oferty netto
Cena 100 % (100 pkt) C= x 100

cena catkowita oferty badanej netto

Przyjmuje sie, ze waga kryterium w % réwna sie liczbie punktow.

Punktacja przyznawana ofertom w ww. kryterium bedzie liczona z doktadnoscig do dwdch miejsc
po przecinku. Najwyzsza liczba punktéw wyznaczy najkorzystniejszg oferte.

Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcdw tych ofert do ztozenia ofert
dodatkowych.

Zamawiajgcy poprawia w ofercie:

4.5.1. oczywiste omytki pisarskie;

4.5.2. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek;

4.5.3. inne omytki polegajagce na niezgodnosci oferty z trescia Zapytania, nie powodujgce
istotnych zmian w tresci oferty;

- niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktdrego oferta zostata poprawiona.

Oferta Wykonawcy, ktory w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na
poprawienie omytki, o ktdrej mowa w pkt. 4.5.3., bedzie podlegata odrzuceniu.
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5. Przygotowanie i sktadanie ofert

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
5.10.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Oferta winna odpowiada¢ tresci niniejszego Zapytania.

Oferte nalezy ztozyé na Formularzu ofertowym, wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Zapytania.

Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sebastian.bastek@zus.pl lub dostarczy¢ w formie pisemnej w zaklejonej kopercie na adres: Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych Biuro Poligrafii, ul. Podskarbiiska 25A, 03-829 Warszawa do dnia
20.11.2018 r. do godz. 12:00, z dopiskiem , Oferta — Ustugi serwisowe Xerox D125”.

Oferte ztozong w formie elektronicznej nalezy zaszyfrowac hastem sktadajgcym sie co najmniej
z 8 znakow.

Oferta ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej, ktdra nie zostata zaszyfrowana nie bedzie
rozpatrywana i brana pod uwage przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

Po terminie sktadania ofert okreslonym w niniejszym Zapytaniu, nalezy przesta¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej na ww. adres mailowy do godz. 12:30, informacje zawierajgcg hasto w celu
otwarcia oferty.

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane — i podlegajg niezwtocznemu zwrotowi
Oferentowi, o ile zostaty ztozone w formie pisemne;.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofa¢ swojg oferte.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wnioskowania o przedtuzenie terminu
zwigzania ofertg o kolejne 30 dni.

6. Przebieg postepowania

6.1

6.2

6.3

6.4

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed uptywem
terminu skfadania. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiajacy przekaze informacje
o zmianach zamieszczajgc stosowng informacje na stronie internetowej. Kazda zmiana staje sie
wigzaca od chwili zamieszczenia informacji na stronie internetowej.

Zamawiajagcy moze zwrdéci¢ sie do Wykonawcéw, ktérzy nie ztozyli wymaganych w ofercie
dokumentéw albo, ktoérzy ztozyli w ofercie dokumenty, zawierajace btedy, do ich ztozenia lub
uzupetnienia.

Zamawiajgcy nie udzieli Zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta:

6.3.1 nie spetnia wymagan okreslonych w Zapytaniu publicznym;

6.3.2 zawiera btedy w obliczeniu ceny;!

6.3.3 zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamdwienia;
6.3.4 jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia Umowy, Zamawiajgcy
moze wybra¢ najkorzystniejszg oferte sposrdéd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

! Zamawiajacy moze poprawi¢ w tresci oferty oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe oraz inne omytki
polegajace na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajacego, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty -
niezwtocznie zawiadamiajagc o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona. W przypadku poprawienia innej omytki
polegajacej na niezgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego, niepowodujacej istotnych zmian w tresci oferty, oferta
Wykonawcy podlega odrzuceniu, jezeli Wykonawca nie wyrazi zgody na poprawienie oferty w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania zawiadomienia.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Wybdr oferty i przekazanie przez Zamawiajgcego informacji o wyborze oferty nie stanowi
przyjecia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowigzania do zawarcia umowy
pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.

Zawarcie umowy z wybranym Wykonawcg nastgpi po ustaleniu szczegdétowych warunkow (tresci)
umowy.

Niezwtocznie po zakonczeniu postepowania na stronie internetowej zamieszcza sie informacje
o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o zakoniczeniu postepowania bez wyboru zadnej ze
ztozonych ofert. W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje sie co najmniej imie
i nazwisko lub nazwe (firme) oraz adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano.

Ztozenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawce wymagan zawartych w niniejszym
Zapytaniu oraz zaakceptowanie ich bez zastrzezen.

Wszystkie koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem
oferty ponosi Wykonawca.

Ze strony Zamawiajgcego osobg uprawniong do kontaktu w sprawie niniejszego Postepowania
jest:

6.10.1 W zakresie przedmiotu zamowienia:
Rafat Gtuch,
Specjalista, Wydziat Wsparcia Organizacyjnego
tel.: +48 22 667 28 37
e-mail: rafal.gluch@zus.pl
godziny kontaktu 7:30 — 15:30 (pn.- pt.)

6.10.2 W zakresie formalnym:
Sebastian Bastek,
Starszy Inspektor, Wydziat Planowania, Analiz i Realizacji Zakupow
tel.: +48 22 667 28 30
e-mail: sebastian.bastek@zus.pl
godziny kontaktu 8:00 — 16:00 (pn.- pt.)
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