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W dniu …… ………………. 2018 r.  pomiędzy:  

Zakładem Ubezpieczeo Społecznych w Warszawie, 01-748 Warszawa ul. Szamocka 3, 5,  
II Oddział ZUS w Poznaniu, ul. Starołęcka 31, 61-361 Poznao posiadającym NIP: 521- 301-72-28, 
REGON: 000017756-00474, reprezentowanym na podstawie pełnomocnictwa  nr …………………..  
z dnia  …………………., przez Pana  …………………………………. - Dyrektora  II Oddziału ZUS   
w Poznaniu, zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiającym”,  
a  

firmą: ………………………………… posiadającą NIP: ……………………………. ; REGON: 

……………………………., reprezentowaną przez: 

Panią/Pana: …………………………………….., 

zwaną w dalszej części „WYKONAWCĄ”, 

 

po przeprowadzeniu postępowania w formie zapytania publicznego (numer sprawy: 

540000/273/30/2018-ZAP), została zawarta umowa o następującej treści: 

§ 1 

 Przedmiot zamówienia 

  

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przeglądów  techniczno -

konserwacyjnych klimatyzatorów i agregatu wody lodowej w  następujących terenowych 

jednostkach organizacyjnych (TJO) II Oddziału ZUS w Poznaniu: 

a) II O/Poznao, ul. Starołęcka 31,61-361 Poznao, 
b) Inspektorat w Gnieźnie, ul. Sienkiewicza 4, 62-200 Gniezno, 
c) Inspektorat w Kole, ul. B. Prusa 4, 62- 600 Koło, 
d) Inspektorat w Koninie, ul. Św. M. Kolbego 1, 62-510 Konin, 
e) Inspektorat w Obornikach, ul. Armii Poznao 2, 64-600 Oborniki, 
f) Inspektorat w Śremie, ul. Szeroka 2, 63-100 Śrem, 
g) Inspektorat w Środzie Wlkp.,  ul. Szpitalna 1, 63-000 Środa Wielkopolska, 
h) Inspektorat w Turku, ul. Armii Krajowej 18, 62-700 Turek, 
i) Inspektorat we Wrześni, ul. Wrocławska 42, 62-300 Września, 
j) Biuro Terenowe w Słupcy, ul. Ratajczaka 2e, 62-400 Słupca. 

2. Użyte w umowie terminy oznaczają: 
2.1. konserwacja - zespół czynności służących utrzymaniu instalacji i urządzeo w sprawności 

bez konieczności przeprowadzenia naprawy; 
2.2. naprawa – zespół czynności, których celem jest przywrócenie sprawności instalacji lub 

urządzenia. 
3. Szczegółowy zakres i sposób wykonania przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1 do 

umowy – Opis przedmiotu zamówienia.  
4. Wykaz urządzeo objętych przedmiotem zamówienia zawiera Tabela nr 1 – w załączniku nr 

1 do umowy – Opis przedmiotu zamówienia.  



Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego 

Wzór umowy 

 

Wzór umowy; nr sprawy: 540000/273/30/2018-ZAP 
Strona 2 z 12 

5. Wszystkie usługi będą wykonywane w miejscu zainstalowania urządzeo. 
 

§ 2 

Obowiązki Wykonawcy 

 

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, zobowiązany jest 

do: 

1. Wykonania przedmiotu  terminowo, z najwyższą starannością, zgodnie z: 

a) Opisem przedmiotu zamówienia, załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy,  

b) obowiązującymi w przedmiocie zamówienia normami paostwowymi i branżowymi; 

obowiązującymi przepisami ustaw i rozporządzeo, w tym w szczególności ustawą 

Prawo budowlane Dz.U. z 2018 r. poz. 1202 j.t. z późn. zmianami; rozporządzeniem 

Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadad 

budynki i ich usytuowanie, Dz.U z 2015 t.j., poz.1422; 

2. Zapewnienia do realizacji umowy kadry posiadającej odpowiednie kwalifikacje; prace 

muszą byd realizowane przez osoby posiadające uprawnienia o specjalności instalacyjnej  

w zakresie sieci, instalacji i urządzeo:  

a) cieplnych, wentylacyjnych, gazowych, wodociągowych i kanalizacyjnych,  

b) elektrycznych i elektroenergetycznych o napięciu do 1 kV w zakresie remontów, 

montażu oraz kontrolno – pomiarowym;   

3. Wskazania przedstawiciela pełniącego nadzór nad pracami oraz sprawowania stałego 

nadzoru nad pracownikami realizującymi przedmiot zamówienia; 

4. Wyznaczenia Koordynatora zgodnie z art.208 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks 

Pracy (Dz.U. z 2018 r. poz. 917 j.t. z późn zm.), który sprawował będzie nadzór nad 

bezpieczeostwem i higieną pracy wszystkich pracowników zatrudnionych w tym samym 

miejscu; 

5. Przekazania Zamawiającemu na piśmie, najpóźniej w dniu podpisania umowy, nazwiska  

i imienia wyznaczonego Koordynatora; 

6. Przedłożenia Zamawiającemu, najpóźniej w dniu podpisania umowy, Wykazu osób 

skierowanych do realizacji zamówienia, na załączniku nr 4 do niniejszej umowy; 

7. Przedkładania Zamawiającemu, na każde żądanie, dokumentów stwierdzających posiadane 

przez pracowników realizujących przedmiot zamówienia, odpowiednie kwalifikacje; 

8. Wykonania przedmiotu umowy przy użyciu dostarczonych przez siebie materiałów 

odpowiadających wymogom wyrobów dopuszczonych do obrotu i stosowania  

w budownictwie, zgodnie z Prawem budowlanym i ustawą z dnia 16 kwietnia 2004 r.  

o wyrobach budowlanych (Dz. U. z 2018 r. poz. 650, t.j. z późn. zm.) oraz Opisem 

przedmiotu zamówienia wskazanym w § 1 pkt 3, a także przy użyciu sprzętu, 

zapewniającego należyte wykonanie przedmiotu umowy;  

9. Przedkładania Zamawiającemu, na każde żądanie, dokumentów stwierdzających 

dopuszczenie do stosowania w budownictwie materiałów, urządzeo, itp. przed ich 

zamontowaniem; 
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10.Niezwłocznego wykonania prac nie objętych umową, jeżeli będą niezbędne ze względu na 

bezpieczeostwo lub zabezpieczenie przed awarią; podstawę wykonania tych prac stanowi 

pisemna zgoda obu stron; 

11.Zapoznania się i prowadzenia prac zgodnie z wytycznymi zawartymi w Instrukcji bhp  

i ppoż., a także Instrukcji użytkowania obiektu;  

12.Odpowiedniego zabezpieczenia terenu wykonywania prac, przebywających w jego 

obszarze osób oraz mienia, a w szczególności do:  

a) przestrzegania przepisów BHP oraz przepisów przeciwpożarowych,  

b) zapewnienia zgodności wykorzystywanego do realizacji robót sprzętu, wszelkich 

urządzeo oraz stosowanych technologii z obowiązującymi przepisami prawa 

dotyczącymi przedmiotu umowy oraz przepisami BHP, pod rygorem odpowiedzialności 

odszkodowawczej z tytułu nienależytego wykonywania tych obowiązków; 

13. Ponoszenia pełnej odpowiedzialności wobec Zamawiającego i osób trzecich za wszelkie 

szkody powstałe w trakcie realizacji umowy, jak również za roszczenia cywilno-prawne 

osób trzecich spowodowane działalnością lub brakiem działania Wykonawcy przy realizacji 

przedmiotu umowy od dnia rozpoczęcia, do dnia zakooczenia prac;  

14. Usuwania wszelkich wad i usterek przedmiotu umowy, stwierdzonych w trakcie odbioru 

wykonania usługi oraz w trakcie okresu gwarancji, w uzgodnionym z Zamawiającym 

terminie;  

15. Bieżącego wywozu odpadów, utylizacji materiałów, urządzeo i instalacji, zgodnie  

z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności ustawą z dnia 14 grudnia 2012 r.  

o odpadach (Dz. U. z 2018 r. poz. 21, z późn. zm.) oraz udokumentowania Zamawiającemu 

sposobu gospodarowania odpadami; 

16. Współpracy z Zamawiającym podczas realizacji przedmiotu zamówienia, w tym ustalenia 

dokładnego terminu przeprowadzenia przeglądów techniczno-konserwacyjnych  

w poszczególnych TJO; 

17. Uporządkowania miejsca realizacji usługi, po każdym przeglądzie lub zleconej naprawie, 

przed przystąpieniem do odbioru przedmiotu zamówienia; 

18. Sporządzania, po każdym przeglądzie techniczno – konserwacyjnym, najdalej w terminie  

5 dni roboczych od dnia wykonania przeglądu, protokołu wykonania usługi, oddzielnie dla 

każdej TJO, który po podpisaniu przez każdą ze stron, stanowid będzie podstawę do 

wystawienia faktury; Wzór protokołu stanowi załącznik nr 3 do umowy. Zamawiający 

dopuszcza przyjęcie wykonania usługi na protokole Wykonawcy z zastrzeżeniem, że będzie 

zawierał elementy wskazane w załączniku nr 1 do umowy - Opisie przedmiotu zamówienia 

oraz pkt. 20 niniejszego paragrafu;  

19. Sporządzania, po każdym zleceniu usunięciu napraw/usterki, najdalej w terminie 5 dni 

roboczych od dnia wykonania przeglądu, bezusterkowego protokołu wykonania usługi, 

który po podpisaniu przez każdą ze stron, stanowid będzie podstawę do wystawienia 

faktury; Wzór protokołu stanowi załącznik nr 3 do umowy. Zamawiający dopuszcza 

przyjęcie wykonania usługi na protokole Wykonawcy z zastrzeżeniem, że będzie zawierał 
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elementy wskazane w  załączniku nr 1 do umowy, Opisie przedmiotu zamówienia oraz pkt 

20. niniejszego paragrafu;  

20. Wykazania, w protokołach wykonania usługi, o których mowa w pkt 18. i 19. 

oraz w książce serwisowej, pełnego zakresu czynności wykonanych podczas przeglądu  

z wyszczególnieniem wymienianych elementów, urządzeo, materiałów np. filtrów itp.,  

a także zakresu usług które należy wykonad dla uzyskania pełnej sprawności urządzenia,  

a które wykraczają poza zakres prac przeglądów techniczno-konserwacyjnych;  

21. Przedłożenia Zamawiającemu, w terminie 3 dni roboczych od dnia wykonania przeglądu, 

szczegółowego kosztorysu naprawy/usunięcia usterek zdiagnozowanych w trakcie 

przeglądu;  

22. Przekazania Zamawiającemu, w terminie nie krótszym niż 3 dni robocze przed 

rozpoczęciem odbioru usługi, gwarancji producentów na zastosowane urządzenia; 

23. W przypadku wystąpienia usterki/konieczności wykonania naprawy, przybycia w ciągu  

24 h, na każde wezwanie Zamawiającego, celem zdiagnozowania usterki; wezwania/ 

zgłoszenia konieczności przybycia celem wykonania czynności diagnostycznych 

Zamawiający dokona przez upoważnione, wskazane w umowie osoby, pisemnie, na adres 

mailowy – wskazany  do kontaktu przez Wykonawcę;  

24. Wykonania czynności diagnostycznych, w ciągu 3 (trzech) dni roboczych; Wykonawca 

zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu szczegółowego kosztorysu (w terminie 

jw.)  naprawy mającej na celu przywrócenie pełnej sprawności urządzenia; kosztorys 

należy sporządzid z uwzględnieniem szczegółowej kalkulacji kosztów naprawy/usunięcia 

usterki; 

25. Dokonania usunięcia naprawy, po otrzymaniu odrębnego zlecenia, wystawionego na 

podstawie zatwierdzonego przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego, 

kosztorysu; termin wykonania naprawy przez Wykonawcę Zamawiający określi  

w zleceniu; szczegółowy tryb postępowania w przypadku wystąpienia usterki/konieczności 

wykonania naprawy zawiera Opis przedmiotu zamówienia - załącznik nr 1 do umowy; 

26. Zapewnienia pracownikom odzieży roboczej jednoznacznie wskazującej charakter 

wykonywanej pracy, z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym 

Wykonawcy lub identyfikatora zawierającego nazwę Firmy Wykonawcy;  

27. Powiadamiania Zamawiającego, w okresie trwania umowy, na piśmie o: 

27.1.1.  zmianie swojej siedziby lub nazwy, 

27.1.2. zmianie osób reprezentujących, 

27.1.3. wszczęciu w stosunku do Wykonawcy postępowania upadłościowego,  

układowego lub likwidacyjnego, 

27.1.4. zawieszeniu działalności Wykonawcy, 

27.1.5. innych sprawach mogących mied wpływ na realizację przedmiotu zamówienia. 
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§ 3 

Obowiązki Zamawiającego 

Zamawiający zobowiązany jest do: 

1. Umożliwienia wstępu do budynku w celu realizacji przez Wykonawcę przedmiotu umowy; 

2. Udostępnienia Wykonawcy dokumentów urządzeo, w tym DTR, objętych przedmiotem 

zamówienia; 

3. Terminowego przystępowania do odbioru/odbiorów wykonania  usługi; 

4. Wskazania Wykonawcy osoby odpowiedzialnej za udostepnienie budynku oraz 

pomieszczeo na czas realizacji przez Wykonawcę przedmiotu umowy;  

5. Terminowego regulowania zobowiązao finansowych, wynikających z niniejszej umowy,  

w stosunku do Wykonawcy, na podstawie dostarczonej do siedziby Zamawiającego 

prawidłowo wystawionej faktury. 

§ 4 

Termin 

 

1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu niniejszej umowy w terminie:  

od 01.01.2019 r. do 31.12.2020 r.  

2. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia w każdej z lokalizacji, o których mowa  

w § 1, pkt 1, dwóch przeglądów w roku, tj. w miesiącach kwietniu i wrześniu.   

 

§ 5 

Nadzór i koordynacja wykonania Umowy 

 

1. Osobami sprawującymi nadzór nad wykonaniem przedmiotu umowy ze strony 

Zamawiającego są:  

 a) w siedzibie Oddziału: 

  - p. ………………..………… tel.: ……………;  e-mail: …………… 

 - p. ……………………..…… tel.: ………… …; e-mail: ……….…… 

b) w Inspektoratach/ Biurze Terenowym: 

 - Kierownik Inspektoratu/Biura Terenowego lub osoba zastępująca. 

2. Osobą sprawującą nadzór nad wykonaniem przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy jest: 

- p. ……………  tel.: ……………;  e-mail: …………… 

3. Zmiana osób, o których mowa w pkt. 1 i pkt. 2 nie stanowi zmiany umowy; jest 

dokonywana w drodze jednostronnego pisemnego oświadczenia strony i wywołuje skutek 

od dnia doręczenia go drugiej stronie.  

4. Wykonawca do realizacji przedmiotu umowy kieruje osoby ujęte w Wykazie osób - 

stanowiącym załącznik nr 4 do niniejszej umowy; 
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§ 6 

Wynagrodzenie 

 

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe, 

którego wysokośd, zgodnie ze złożoną ofertą, wynosi ……………………….. brutto (słownie: 

………………………………………………………….), w tym:  

Całkowita cena brutto za wykonanie zamówienia: ……………………… zł 

(słownie: ……………………………………………………………………………………………………), w tym:  

Całkowita cena netto za wykonanie zamówienia: ………………………. zł 

stawka VAT………………………. %,  wartośd VAT: ………………………. zł. 

2. Przez cenę należy rozumied wartośd wyrażoną w jednostkach pieniężnych, którą kupujący 

jest obowiązany zapłacid przedsiębiorcy za towar lub usługę:  

a) w cenie uwzględnia się podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli 

na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towaru/usługi podlega obciążeniu 

podatkiem od towarów i usług lub podatkiem akcyzowym; 

b) przez cenę jednostkową towaru należy rozumied cenę ustaloną za jednostkę 

określonego towaru, którego ilośd lub liczba jest wyrażona w jednostkach miar,  

w rozumieniu przepisów o miarach (zgodnie z ustawą z dn. 9 maja 2014 r.  

o informowaniu o cenach towarów i usług - Dz.U. z 2017, poz. 1830 t.j.  

z późniejszymi zmianami). 

3. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty i czynności Wykonawcy wynikające z niniejszej 

umowy, w szczególności koszt wykonania niezbędnych czynności, prowadzących do 

spełnienia zakresu umowy, w tym związanych z dojazdem, pozostawaniem w gotowości 

do wykonana przedmiotu umowy, użycia narzędzi,  udzielenia konsultacji, informacji  

i porad technicznych, przybycia w celu dokonania oceny stanu urządzenia w przypadku 

wystąpienia usterki. 

4. Wysokośd wynagrodzenia ryczałtowego Wykonawcy, o którym mowa w pkt.1 może ulec 

zmianie, w przypadku: 

a) zmiany stawki podatku od towarów i usług, 

b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie 

art.2 ust.3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu 

za pracę (Dz. U. z 2017 r. poz. 847 j.t.), 

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 

zdrowotnemu, lub wysokości składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne 

- jeżeli zmiany te  będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez 

Wykonawcę. 

5. Wynagrodzenie ryczałtowe płatne będzie na podstawie faktur częściowych, wystawianych 

przez Wykonawcę, po wykonaniu przeglądów w danym miesiącu we wszystkich 

lokalizacjach. Suma wszystkich faktur nie może przekroczyd wynagrodzenia ryczałtowego 

wskazanego w ust.1. 
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6. Warunkiem wypłaty należnego Wykonawcy wynagrodzenia, będzie prawidłowo 

wystawiona przez Wykonawcę faktura, dostarczona Zamawiającemu wraz z protokołami 

wykonania usługi, w których będą wyszczególnione wydzielone elementy wykonywanej 

usługi.  

7. Rozliczenie za przeglądy techniczno – konserwacyjne nastąpi każdorazowo po wykonaniu 

przeglądów we wszystkich lokalizacjach, na podstawie faktury zawierającej 

wyszczególnienie kosztów z podziałem na jednostki organizacyjne. 

8. Wynagrodzenie ryczałtowe płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 

nr: .. …. …. …. …. …. … w terminie 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu faktury.  

9. Za dzieo zapłaty uznaje się dzieo obciążenia rachunku Zamawiającego. 

10. Wykonawca zobowiązany jest do podania na fakturze następujących danych dotyczących  

Zamawiającego: 

Zakład Ubezpieczeo Społecznych 

01-748 Warszawa 

ul. Szamocka 3, 5  

NIP: 5213017228  

II Oddział w Poznaniu  

ul. Starołęcka 31, 61-361 Poznao. 

Faktury należy przesład na adres Zamawiającego: II Oddział ZUS w Poznaniu ul. Starołęcka 

31, 61-361 Poznao, Wydział Administracyjno- Gospodarczy.  

11. Wykonawca wyraża zgodę na dokonywanie potrąceo kar umownych naliczanych przez 

Zamawiającego z wynagrodzenia ryczałtowego należnego Wykonawcy. 

12. Przelew wierzytelności przysługujących Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego,  

z tytułu realizacji przedmiotu umowy na podmioty trzecie, jest możliwy tylko po wyrażeniu 

uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.  

 

§ 7 

Odbiór przedmiotu zamówienia 

 

1. Dokumentem potwierdzającym dokonanie odbioru przedmiotu umowy jest obustronnie 

podpisany bezusterkowy protokół wykonania  usługi, którego wzór stanowi załącznik nr 3 

do niniejszej umowy. Zamawiający dopuszcza przyjęcie wykonania usługi na protokole 

Wykonawcy z zastrzeżeniem, że będzie zawierał elementy określone w § 2, pkt 18 

niniejszej umowy.  

2. Odbiór wykonania usługi odbywa się przez osoby wyznaczone przez Zamawiającego 

i nastąpi po wykonaniu przedmiotu umowy, najdalej w ciągu 5 dni od dokonania 

przeglądów techniczno – konserwacyjnych. 

3. W przypadku wad i usterek, odbiór usługi zostanie wstrzymany do oznaczonego  

w protokole terminu ich usunięcia. 
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4. Podpisanie bezusterkowego protokołu wykonania usługi jest równoznaczne z odebraniem 

usługi bez zastrzeżeo. 

5. Podpisanie bezusterkowego protokołu odbioru usługi nie zwalnia Wykonawcy 

z odpowiedzialności za wady i usterki w okresie gwarancji. 

 

§ 8 

Kary umowne 

 

1. Strony ustalają odpowiedzialnośd odszkodowawczą Wykonawcy w formie kar umownych 

z następujących tytułów i w podanych wysokościach: 

a) za nienależyte wykonania umowy przez Wykonawcę, w szczególności w przypadku 

niezachowania terminów przeglądów, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 

umowną, za każdy dzieo opóźnienia, w wysokości 0,5 % wynagrodzenia ryczałtowego 

brutto, określonego w § 6, pkt 1; 

b) za odstąpienie od umowy z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca – 10 % łącznego 

wynagrodzenia ryczałtowego brutto umowy, określonej w § 6 pkt. 1; 

c) kary, o których mowa w pkt. 1 lit. a) i  b)  zostaną potrącone bezpośrednio 

z wynagrodzenia Wykonawcy. 

2. Oświadczenie o potrąceniu kar umownych, o których mowa w pkt. 1, lit. a) i  b), może byd 

podpisane przez Dyrektora II Oddziału ZUS w Poznaniu lub innego pracownika 

upoważnionego przez niego do tej czynności. 

3. W przypadku, jeżeli Zamawiający nie złoży oświadczenia o potrąceniu, o którym mowa 

w pkt. 2 niniejszego paragrafu, albo potrącona kwota nie wyczerpuje roszczenia z tytułu 

kary umownej, Wykonawca obowiązany jest wpłacid należną kwotę kary umownej 

na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu do zapłaty, o którym mowa w pkt. 4 

niniejszego paragrafu. 

4. Wykonawca obowiązany jest zapłacid karę umowną w ciągu 7 dni po doręczeniu 

pisemnego wezwania do jej zapłaty wystosowanego przez Zamawiającego; odpowiednio 

mają zastosowanie postanowienia pkt. 2 niniejszego paragrafu. 

5. Łączna wysokośd kar umownych określonych w pkt 1 lit. a) nie może przekroczyd wysokości 

kary za odstąpienie od umowy. 

6. Strony zastrzegają sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego 

wysokośd kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

 

§ 9 

Siła wyższa 

 

1. Strony będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnianie swoich zobowiązao 

zawartych w umowie z powodu siły wyższej wyłącznie w okresie jej trwania. 

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nieposiadające swojego źródła wewnątrz 

przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemożliwe 
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do zapobieżenia jego szkodliwym następstwom. 

3. Strona może powoład się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie 

drugą stronę, w ciągu 3 dni od jej zaistnienia. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostad udowodnione przez Stronę, która się 

na nie powołuje. 

§ 10 

Odstąpienie od umowy  

1. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, bez wyznaczania dodatkowego terminu, w przypadku opóźnienia 

wykonywania usługi przez  Wykonawcę o co najmniej 7 dni kalendarzowych, od 

ustalonego terminu przeglądów techniczno - konserwacyjnych;  

2. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, po wyznaczeniu dodatkowego terminu, jeśli Wykonawca: 

a) zaprzestał wykonywania usługi z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego  

i przerwa ta trwa dłużej niż 7 dni kalendarzowych, za wyjątkiem przyczyn 

spowodowanych siłą wyższą;  

b) nie usunął wad przedmiotu umowy w terminie wyznaczonym w protokole, o którym 

mowa w § 7 pkt. 3;  

c) wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z postanowieniami umowy lub w sposób 

wadliwy, niezgodnie z zasadami wiedzy technicznej, używa materiałów i urządzeo 

nieposiadających dopuszczenia do stosowania lub nienależycie wykonuje swoje 

zobowiązania umowne.  

3. W przypadku, o którym mowa w pkt. 1 – 2 Wykonawca może jedynie żądad 

wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części przedmiotu umowy. 

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwośd odstąpienia od umowy w razie wystąpienia 

istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzied w chwili zawarcia umowy, pisemnie -  

w terminie 7 dni kalendarzowych od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.  

W takim wypadku Wykonawca może żądad jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu 

wykonania części umowy, z wyłączeniem odszkodowania i kar umownych. 

5. Zamawiający może wypowiedzied umowę ze skutkiem natychmiastowym z powodu 

istotnego naruszenia przez Wykonawcę warunków niniejszej umowy. 

6. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy w przypadku nienależytego 

wykonywania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z umowy. 

7. Zamawiający może odstąpid od umowy w przypadku, gdy łączna wysokośd naliczonych 

kar umownych osiągnie poziom wysokości kary umownej za odstąpienie od umowy. 

8. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy bez jakichkolwiek roszczeo 

Wykonawcy w następujących przypadkach: 

a) gdy zostało wszczęte postępowanie upadłościowe wobec Wykonawcy, 

b) gdy została ogłoszona upadłośd Wykonawcy, 



Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego 

Wzór umowy 

 

Wzór umowy; nr sprawy: 540000/273/30/2018-ZAP 
Strona 10 z 12 

c) gdy zostało wszczęte postępowanie likwidacyjne wobec Wykonawcy. 

9. Wypowiedzenie lub odstąpienie od umowy musi nastąpid w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności, w terminie 7 dni licząc od dnia, w którym wystąpiła okolicznośd 

uzasadniająca odstąpienie od umowy lub jej wypowiedzenie. 

 

§ 11 

Zmiany umowy, zakresu świadczenia i terminu wykonania 

 

1. Zmiana postanowieo zawartej umowy może nastąpid za zgodą obu stron, wyrażoną 

na piśmie, pod rygorem nieważności takiej zmiany. 

2. Zmiana osób, o których mowa w § 2 pkt 4 i w § 5 umowy nie stanowi zmiany umowy. 
 

§ 12 

Gwarancja 

 

1. Wykonawca udziela na zastosowane do realizacji przedmiotu zamówienia  materiały, 

urządzenia, itp. gwarancji na okres 12 miesięcy licząc od dnia podpisania bezusterkowego 

protokołu odbioru wykonania usługi. 

2. W okresie udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia ujawnionych 

wad lub usterek, w zakresie wykonanej usługi, w terminie 7 dni kalendarzowych od daty 

zgłoszenia wady lub usterki przez Zamawiającego. 

3. Wezwania/zgłoszenia konieczności przybycia celem usunięcia usterek Zamawiający 

dokona przez upoważnione, wskazane w umowie osoby, pisemnie, na adres mailowy: 

……………………………………………..wskazany  do kontaktu przez Wykonawcę, przy czym 

każdorazowe zgłoszenie wad lub usterek w tej formie, potwierdzone zostanie przez 

Zamawiającego na piśmie. 

4. W przypadku, gdy zakres wad lub usterek uniemożliwią ich usunięcie w terminie 

określonym w pkt. 2, Wykonawca w terminie 1 dnia roboczego uzgodni z Zamawiającym, 

potwierdzony na piśmie, nowy termin ich usunięcia. 

5. W przypadku nieprzystąpienia Wykonawcy w terminie do wykonywania napraw w ramach 

gwarancji lub opóźnienia w ich wykonywaniu Zamawiający ma prawo do powierzenia 

naprawy osobom trzecim na koszt i ryzyko Wykonawcy. W takim przypadku okres 

gwarancji zostanie przedłużony o czas: od dnia powiadomienia Wykonawcy o wadzie lub 

usterce do dnia ich usunięcia przez osobę trzecią.  

 

§ 13 

Bezpieczeostwo informacji 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez 

względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną 

Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.  
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2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachowad w tajemnicy pozyskane od 

Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury 

techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeo.  

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą 

byd wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy.  

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:  

a) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowieo umów;  

b) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem 

do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu; 

c)  podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.  

5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca 

jest zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów 

zawierających informacje stanowiące tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie 

otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii 

ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeo, które zostaną 

zniszczone niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia roszczeo. Wykonawca 

zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na 

jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się  

w protokole podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. Niezwłocznie po upływie 

terminu przedawnienia potencjalnych roszczeo Wykonawca informuje pisemnie 

Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego 

dochodzenia roszczeo.  

6.  Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do 

przestrzegania uregulowao wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeostwa 

informacji, w tym w szczególności: 

a) Polityce bezpieczeostwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeo Społecznych,  

b)  Instrukcji prowadzenia postępowao w sytuacji naruszenia ochrony danych, a także 

uregulowao wewnętrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostępu do systemów 

informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące udział 

w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie 

chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. 

Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, 

włącznie z odpowiedzialnością materialną.  

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywad Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu 

czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych 

osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia 

ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art.33 ust.3 rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016 Nr 119/1).  



Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego 

Wzór umowy 

 

Wzór umowy; nr sprawy: 540000/273/30/2018-ZAP 
Strona 12 z 12 

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwośd dochodzenia roszczeo wobec Wykonawcy,  

w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących 

wynikiem naruszenia bezpieczeostwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie 

cywilnym. 

 

§ 14 

Postanowienia koocowe 

 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy 

kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2018 r., poz.1025, t.j.) oraz inne przepisy branżowe mające 

związek z przedmiotem umowy. 

2. Cesja praw i obowiązków wynikających z umowy wymaga uprzedniej zgody 

Zamawiającego w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Sądem właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest 

sąd powszechny właściwy dla siedziby II Oddziału ZUS w Poznaniu. 

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego dwa otrzymuje 

Zamawiający a jeden Wykonawca. 

5. Integralną częśd umowy stanowią załączniki: 

a) Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia, zgodnie z Załącznikiem nr 1 do 

Zapytana publicznego, 

b) Załącznik nr 2 - Formularz Ofertowy (kopia z oferty Wykonawcy), 

c) Załącznik nr 3 - Protokół wykonania usługi, 

d) Załącznik nr 4 – Wykaz osób. 
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