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Załącznik nr 2 do Zapytania publicznego 

 

 

WZÓR UMOWY  

 

W dniu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . w Warszawie, pomiędzy:   

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych 

II Oddział w Warszawie 

ul. Podskarbińska 25 

03-829 Warszawa 

 

zwanym dalej „ZAMAWIAJĄCYM”, którego na podstawie udzielonego pełnomocnictwa 

reprezentuje: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  –  ………………………………… 

a  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . , 

 zwanym (-ą) dalej „WYKONAWCĄ”, którego reprezentuje: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ., 

po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (numer sprawy: 

450000/273/54/2018-ZAP), z wyłączeniem na podstawie art. 4 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 

2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986) przepisów ustawy Prawo 

zamówień publicznych, została zawarta umowa następującej treści: 

 § 1 

Przedmiot umowy 

 

1. Przedmiotem umowy jest zakup biletów za usługi przewozowe środkami lokalnego 
transportu zbiorowego w m.st. Warszawie (dalej: „bilety ZTM”). 
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2.  Zamawiający w ramach umowy przewiduje zakup następujących biletów ZTM: 
1) jednorazowe przesiadkowe normalne (75-minutowe) – strefa 1, 
2) 30-dniowe imienne normalne – strefa 1. 

3. Zamawiający będzie składał zamówienia na bilety z wyprzedzeniem dwóch dni roboczych 
przed planowanym zakupem. Zamówienie będzie przesyłane Wykonawcy na adres poczty 
elektronicznej:  …………………… przez upoważnionego pracownika Zamawiającego. 

4. Bilety, o których mowa w ust. 2 pkt 1 będą wydawane Zamawiającemu na terenie Warszawy, 
adres: …………………….. (adres zostanie wskazany przez Wykonawcę) lub dostarczane do 
siedziby II Oddziału ZUS w Warszawie przy ul. Podskarbińskiej 25 (zgodnie z ofertą 
Wykonawcy).  

5. Karty miejskie zostaną doładowane biletami, o których mowa w ust. 2 pkt 2 w punkcie na 
terenie Warszawy, adres: ……………………..  (adres zostanie wskazany przez Wykonawcę). 

6. Zakupione bilety wydawane będą wyłącznie osobie legitymującej się odpowiednim 
pełnomocnictwem Zamawiającego upoważniającym do odbioru biletów oraz podpisania 
w imieniu Zamawiającego protokołu odbioru, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do 
Umowy. 

7. Z chwilą odbioru biletów na Zamawiającego przechodzą wszelkie ryzyka związane 
z posiadaniem biletów, w szczególności ryzyko utraty, rabunku, kradzieży, zniszczenia, 
uszkodzenia i innych podobnych zdarzeń. 

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zakupu jednorazowo dowolnej liczby biletów bez 
względu na opakowanie zbiorcze (fabryczne). 

 
  

§ 2 
Rozliczenie i warunki płatności 

1. Strony ustalają ceny jednostkowe przedmiotu umowy w wysokości podanej w ofercie  
Wykonawcy, stanowiącej załącznik nr 2 do umowy. Strony wyrażają zgodę na zmianę cen 
jednostkowych biletów w przypadku zmiany Taryfy przewozowej. Wykonawca poinformuje 
Zamawiającego o zmianach cen biletów po ogłoszeniu uchwały Rady Miasta Stołecznego 
Warszawy dotyczącej zmiany wysokości opłat za usługi przewozowe środkami lokalnego 
transportu zbiorowego w m.st. Warszawie. W przypadku, gdy Wykonawca zaoferował 
w ofercie ceny biletów niższe od ich wartości nominalnej, zmiana cen biletów w przypadku 
zmiany Taryfy przewozowej będzie proporcjonalna i wymaga dodatkowo aneksu do umowy. 

2. Wykonawca za zakupione przez Zamawiającego bilety wystawi i przekaże Zamawiającemu 
fakturę w dniu dokonania zakupu. 

3. Wykonawca wystawi fakturę na podstawie cen jednostkowych biletów wskazanych w ust. 1 
i podpisanego bez zastrzeżeń przez strony protokołu odbioru, którego wzór stanowi 
załącznik nr 1 do umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, iż jest czynnym podatnikiem podatku VAT od towarów i usług. 

5. Należność za zakupione bilety płatna będzie przelewem na rachunek Wykonawcy 



Strona 3 z 10 

 

nr …………………,  na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę za każde zamówienie 
odrębnie, w terminie ………… dni od daty jej wystawienia (zgodnie z ofertą Wykonawcy 
stanowiącą załącznik nr 2 do umowy). Za dzień zapłaty uważa się dzień uznania rachunku 
Wykonawcy kwotą przelewu.   

6. Na fakturze wystawionej przez Wykonawcę zamieszczone będą następujące dane 
Zamawiającego:  
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa, ul.  Szamocka 3, 5 
II Oddział w Warszawie 
ul. Podskarbińska 25 
03-829 Warszawa 
NIP: 521-301-72-28 

7. Wykonawca zastrzega sobie prawo naliczania odsetek ustawowych za nieterminowe 
regulowanie należności przez Zamawiającego. 

8. Wartość umowy w okresie jej trwania nie przekroczy kwoty  

…………….. zł brutto (słownie: ………………), w tym wartość netto ……………… zł, podatek VAT …% 

w kwocie ………… zł.  

9. W przypadku trzykrotnego nie wydania/nie doładowania biletów zgodnie ze złożonym 

zamówieniem, Zamawiający może skierować do Wykonawcy pisemne oświadczenie 

o nienależytym wykonywaniu umowy. Skierowane oświadczenie, o którym mowa w zdaniu 

poprzednim, jest podstawą do odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy i naliczenia kary 

umownej (w wysokości 10% wartości umowy brutto, określonej w § 2 ust. 8), w przypadku 

stwierdzenia kolejnej, nieterminowej realizacji zamówienia. 

10. Zamawiający może potrącać kary umowne z wierzytelności Wykonawcy, wynikających 

z wystawionych przez niego faktur.  

11. Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość 

kar umownych. 

§ 3 
Osoby odpowiedzialne za realizację umowy 

1. Osobą uprawnioną do kontaktu i realizacji umowy jest: 

1) ze strony Zamawiającego: 

imię i nazwisko……………….., tel. ……………,  adres e-mail: ……………….. 

2) ze strony Wykonawcy: 
imię i nazwisko……………….., tel. ……………,  adres e-mail: ……………….. 

2. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 wymaga zawiadomienia drugiej strony w formie pisemnej, 

nie powodując konieczności sporządzania aneksu do umowy.  
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§ 4 
Obowiązywanie umowy 

1. Umowa obowiązuje od  1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2020 r. lub do wyczerpania wartości 
umowy brutto określonej w § 2 ust. 8. 

2. Umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze Stron za uprzednim jednomiesięcznym 
pisemnym wypowiedzeniem. 

 

§ 5 

Ochrona danych osobowych 

1. Wykonawca realizuje przetwarzanie danych osobowych jako podmiot, któremu Zamawiający 
powierzył przetwarzanie danych na podstawie art.28 rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016  Nr 119/1), zwanego dalej „RODO”. 

2. Przez dane osobowe rozumie się, zgodnie z art.4 pkt 1 RODO, wszelkie informacje dotyczące 
zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, a przez przetwarzanie 
danych osobowych – wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych 
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposób zautomatyzowany lub 
niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, 
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, 
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju 
udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie 
w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO. 

3. Strony oświadczają, co następuje: 

1) Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 
pkt 7 RODO; 

2) Wykonawca oświadcza, że: 
a) dysponuje środkami, doświadczeniem, wiedzą i wykwalifikowanym personelem, co 

umożliwia mu prawidłowe wykonanie umowy, w tym zapewnia wystarczające 
gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by 
przetwarzanie spełniało wymogi RODO, 

b) jest podmiotem przetwarzającym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO w ramach umowy,  
co oznacza że będzie przetwarzał Dane Osobowe w imieniu Zamawiającego; 

3) Zamawiający powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe niezbędne do 
realizacji niniejszej Umowy, a Wykonawca zobowiązuje się do ich przetwarzania zgodnego 
z prawem i  Umową, wyłącznie w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie; 

4) celem przetwarzania danych osobowych jest doładowanie kart miejskich. 

4. Zakres przetwarzanych przez Wykonawcę danych osobowych obejmuje: imię i nazwisko, 
zdjęcie właściciela karty miejskiej. 

5. Zakres przetwarzanych przez Wykonawcę danych osobowych na podstawie niniejszej umowy 
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obejmuje następujące kategorie osób, których dane dotyczą:  
a) pracownicy Zamawiającego, którym doładowywane są karty miejskie, wykorzystywane 

do celów służbowych. 
6. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że przetwarzanie przez niego powierzonych danych 

osobowych w szerszym zakresie niż określono to w ust. 4 i 5 lub dla realizacji innych celów 
niż wskazane w ust. 3 pkt 4) umowy, przy braku dysponowania odpowiednią podstawą 
prawną, będzie stanowiło naruszenie przepisów RODO i postanowień umowy, oraz może 
stanowić podstawę do jej wypowiedzenia w trybie natychmiastowym i wyciągnięcia 
konsekwencji z niej wynikających lub przewidzianych przepisami prawa. 

7. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w umowie 
oraz w RODO; w szczególności zobowiązuje się: 

1) wdrożyć odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie Danych 
Osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą, w tym 
środki techniczne i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo przetwarzania, o których 
mowa w art. 32 RODO; 

2) umożliwiać Zamawiającemu, na każde żądanie, dokonania przeglądu stosowanych 
środków technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczącej tych środków, aby 
przetwarzanie toczyło się zgodnie z prawem, a także uaktualniać te środki, o ile w opinii 
Zamawiającego są one niewystarczające do tego, by zapewnić zgodne z prawem 
przetwarzanie Danych Osobowych powierzonych Wykonawcy; 

3) pomagać Zamawiającemu w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 
RODO; w szczególności, Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu 
informacje oraz wykonywać jego polecenia dotyczące stosowanych środków 
zabezpieczania Danych Osobowych, przypadków naruszenia ochrony danych osobowych 
oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub osób, których dane osobowe dotyczą, 
przeprowadzenia oceny skutków dla ochrony danych, oraz przeprowadzania uprzednich 
konsultacji z organem nadzorczym i wdrożenia zaleceń organu; 

4) przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia 
zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawcy do przetwarzania 
Danych Osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia 
naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art. 33 ust. 3 
RODO; 

5) pomagać Zamawiającemu, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne oraz 
na podstawie odrębnych ustaleń, w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na 
żądania osób, których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych 
w rozdziale III RODO; 

6) zapewnić, by każda osoba fizyczna działająca z upoważnienia Wykonawcy, która ma 
dostęp do Danych Osobowych, przetwarzała je wyłącznie na polecenie Zamawiającego; 
niniejszym Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wydawania ww. poleceń; 

7) prowadzić ewidencję osób upoważnionych do Przetwarzania Danych Osobowych, 
przetwarzanych w związku z wykonywaniem umowy; 

8) udostępnić Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia 
przez Zamawiającego oraz Wykonawcę obowiązków, o których mowa w art.28 RODO; 
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9) stosować się do ewentualnych wskazówek lub zaleceń, wydanych przez organ nadzoru 
lub unijny organ doradczy zajmujący się ochroną danych osobowych, dotyczących 
przetwarzania danych osobowych, w szczególności w zakresie stosowania RODO. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego 
o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym 
Przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę, o jakiejkolwiek decyzji 
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej 
do Wykonawcy, a także o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczących Przetwarzania 
Danych Osobowych przez Wykonawcę, w szczególności prowadzonych przez organ 
nadzorczy. 

9. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobów 
ich zabezpieczenia, w tym także po rozwiązaniu umowy, oraz zobowiązuje się zapewnić, aby 
osoby mające dostęp do Przetwarzania Danych Osobowych zachowały Dane Osobowe oraz 
sposoby ich zabezpieczeń w tajemnicy, w tym także po rozwiązaniu umowy lub ustaniu 
zatrudnienia u Wykonawcy. 

10. Wykonawca nie będzie kopiować, powielać lub w jakikolwiek sposób rozpowszechniać 
Danych Osobowych, z wyjątkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych następuje w celu 
wykonania umowy. 

11. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie informować Zamawiającego, jeżeli zdaniem 
Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów 
o ochronie danych. 

12. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania 
uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym 
w szczególności: 

1) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 

2) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych, 

a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarządzania uprawnieniami dostępu do 

systemów informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby 

biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach 

prawnie chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. 

Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, 

włącznie z odpowiedzialnością materialną. 

13. Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania przez Wykonawcę zasad 
przetwarzania Danych Osobowych wynikających z RODO i umowy, poprzez prawo żądania 
udzielenia wszelkich informacji dotyczących powierzonych Danych Osobowych. 

14. Zamawiający ma prawo przeprowadzania audytów lub inspekcji Wykonawcy w zakresie 
zgodności operacji przetwarzania z prawem i z umową. Audyty lub inspekcje, o których 
mowa w zdaniu poprzedzającym, mogą być prowadzone przez audytorów zewnętrznych 
upoważnionych przez Zamawiającego. 

15. Zamawiający lub upoważniony przez niego audytor zewnętrzny jest uprawniony do 
kontrolowania przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych, w szczególności 
poprzez żądanie udzielenia informacji dotyczących przetwarzania przez Wykonawcę Danych 



Strona 7 z 10 

 

Osobowych lub dokonywanie kontroli w miejscach, w których są przetwarzane powierzone 
dane osobowe. 

16. Wykonawca jest zobowiązany do zastosowania się do zaleceń Zamawiającego dotyczących 
zasad przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczących poprawy 
zabezpieczenia danych osobowych, sporządzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych 
przez upoważnionych pracowników Zamawiającego lub audytora zewnętrznego 
upoważnionego przez Zamawiającego. 

17. Po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy Wykonawca jest zobowiązany, zależnie od decyzji 
Zamawiającego, do usunięcia lub zwrotu wszelkich danych osobowych oraz usunięcia 
wszelkich istniejących kopii  oraz niezwłocznego trwałego usunięcia danych osobowych 
z informatycznych nośników danych będących jego własnością. Powyższe Wykonawca 
zobowiązany jest potwierdzić pisemnym oświadczeniem doręczonym zamawiającemu nie 
później niż w terminie 14 dni od wygaśnięcia lub rozwiązania umowy. 

18. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstaną u Zamawiającego lub osób trzecich 
w wyniku niezgodnego z umową Przetwarzania Danych Osobowych. Wykonawca 
zobowiązuje się także do zapłaty odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku 
niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę niniejszej umowy. 

19. W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm.) oraz przepisy RODO. 

 

§ 6 
Postanowienia końcowe 

 

1. Zmiany umowy o charakterze formalnym, nie mające wpływu na warunki jej realizacji  
(m. in. zmiany adresowe, kontaktowe) nie wymagają aneksu. Powyższe zmiany dokonywane 
będą w formie pisemnych zawiadomień. Pozostałe zmiany umowy  dla swej ważności  
wymagają aneksu do umowy. 

2. Wypowiedzenie i odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Wykonawca nie może dokonać cesji praw przedmiotu umowy oraz wynagrodzenia 
wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie bez pisemnego zezwolenia 
Zamawiającego. 

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie powszechnie 
obowiązujące przepisy prawa. 

5. Ewentualne spory wynikłe na tle wykonania niniejszej umowy będą rozwiązywane 
polubownie. W przypadku braku porozumienia Strony poddają rozstrzygnięcie sporu sądowi 
powszechnemu właściwemu dla siedziby Zamawiającego. 

6. Załączniki stanowią integralną część umowy. Wykaz załączników: 

    - załącznik 1 – Protokół odbioru, 
    - załącznik 2 – Kopia oferty Wykonawcy. 
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7. Umowa sporządzona została w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla   
Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

 
 
 
 

ZAMAWIAJĄCY WYKONAWCA 
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Załącznik nr 1 do umowy  
 

                                                      PROTOKÓŁ  ODBIORU 

 

 

Upoważniony pracownik Zamawiającego dokonał odbioru biletów ZTM zgodnie z umową nr 

……………. z dnia ……………………………. 

 

 

Stwierdzono, że zamówienie zrealizowano zgodnie / niezgodnie z umową. 

 

Uwagi (w przypadku niezgodności dostawy z warunkami umowy): 

 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

 

Na tym protokół zakończono i podpisano 

 

 

Upoważniony pracownik  Upoważniony pracownik 

Zamawiającego          Wykonawcy 

 

……………………….         …………………………  
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Załącznik nr 2 do umowy 
 

KOPIA FORMULARZ OFERTOWEGO WYKONAWCY 
 
 
 
 

 


