
Załącznik nr 3 do zapytania publicznego.

PROJEKT
[bookmark: _GoBack]UMOWA 
nr ………………………….. (8000235088)

zwana dalej Umową, zawarta w Warszawie, w dniu ……………….… 2019 r. 
pomiędzy:
Zakładem Ubezpieczeń Społecznych
reprezentowanym przez ………. – Dyrektora Departamentu Zarządzania Systemami Informatycznymi (Pełnomocnictwo nr ……………….. z dnia ……………………….. r.)
zwanym dalej Zamawiającym.
a 
……………………………. spółką ………………….., z siedzibą w …………….., przy ul. ……………………, wpisaną do rejestru przedsiębiorców KRS pod nr …………………., prowadzonego przez Sąd ………………………….. Wydział Gospodarczy KRS, NIP ………………, posiadającą kapitał ………………….. w kwocie …………………. zł
reprezentowaną przez:
…………………………………….. 
zwaną dalej Wykonawcą
Zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a każda z osobna „Stroną” 
poza ustawą – Prawo zamówień publicznych, na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy - Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. ……………. z późn. zm.), została zawarta Umowa o następującej treści:

§ 1
Przedmiot Umowy i warunki realizacji

1. Przedmiotem Umowy jest:
1) Dostawa licencji bezterminowej i wdrożenie oprogramowania dedykowanego do obsługi Pracowniczych Kas Zapomogowo Pożyczkowych (PKZP) dla 43 jednostek ZUS, w tym prowadzenia ksiąg rachunkowych PKZP, w terminie do 60 dni od podpisania Umowy.
2) Wsparcie serwisowe na okres 12 miesięcy, liczone od dnia podpisania Protokołu wdrożenia oprogramowania, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 do Umowy,
3) Przeprowadzenie szkolenia dla pracowników w zakresie pozwalającym na opanowanie wszystkich funkcjonalności niezbędnych do obsługi programu (maksymalnie 45 osób – w 3 grupach po 15 osób), w terminie do 60 dni od podpisania Umowy. 
Zamawiający w ramach realizacji szkolenia: 
a) zapewni sale w celu przeprowadzenia szkoleń,
b) zapewni dostęp do sprzętu komputerowego wymaganego do przeprowadzenia szkolenia – jeżeli będzie to wymagane do przeprowadzenia szkolenia.
Wykonawca w ramach realizacji szkolenia:
a) przedstawi do akceptacji zamawiającego szczegółowy program szkolenia,
b) zapewni wsparcie przy konfigurowaniu środowiska testowego,
c) przeprowadzi szkolenie na funkcjonującej testowej wersji oprogramowania stanowiącego przedmiot Umowy,
d) potwierdzi przeprowadzenie szkolenia Protokołem wykonania szkolenia (wzór stanowi Załącznik nr 2 do Umowy), do którego dołączy: listy obecności oraz ankietę stanowiącą ocenę szkolenia (wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy). 
Szczegółowe terminy przeprowadzenia szkoleń zostaną określone w trybie pisemnym po podpisaniu Umowy.
4) Przeprowadzenie w siedzibie Wykonawcy specjalistycznego szkolenia dla maksymalnie 2 administratorów oprogramowania PKZP w zakresie niezbędnym do bieżącego administrowania programem w trakcie jego eksploatacji, w terminie do 
60 dni od podpisania Umowy. 
Wykonawca potwierdzi przeprowadzenie szkolenia Protokołem wykonania szkolenia (wzór stanowi Załącznik nr 2 do Umowy), do którego dołączy: listę obecności oraz ankietę stanowiącą ocenę szkolenia (wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy). 
Dokładny termin przeprowadzenia szkolenia zostanie określony w trybie pisemnym po podpisaniu Umowy.
2. Wdrożenie oprogramowania oznacza dokonanie instalacji oraz pełnej konfiguracji programu umożliwiające rozpoczęcie eksploatacji dla każdej z 43 jednostek ZUS oraz wykonanie wstępnych testów prawidłowości funkcjonowania oprogramowania. 
3. W ramach wdrożenia Wykonawca dostarczy dokumentację: oprogramowania, użytkownika oraz dla administratora, a także certyfikat licencyjny zawierający warunki udzielenia licencji na korzystanie z oprogramowania
4. Oprogramowanie w architekturze klient-serwer, wykorzystuje po stronie klienta aplikację webową. 
5. Centralnie instalowany system informatyczny do obsługi PKZP zapewnia dla każdej jednostki ZUS pełną autonomię działania w zakresie obsługi i dostępu do danych wyłącznie w zakresie własnej jednostki. Osoby będące członkami PKZP oraz obsługujące kasę w danej jednostce nie mogą mieć możliwości jakiegokolwiek dostępu do danych innej jednostki.
6. Zainstalowane oprogramowanie zapewnia możliwość podziału logicznego systemu, powodując systemowe wyodrębnienie każdej z 43 niezależnych jednostek (poprzez np. system dostępów i uprawnień), co umożliwi spełnienie wymogu autonomiczności i odrębności funkcjonowania każdej kasy przy zachowaniu bezpieczeństwa danych.
7. Wdrażane oprogramowanie m.in. zapewnia:
a) możliwość zdefiniowania planu kont uwzględniającego specyfikę danej kasy, grup dokumentów oraz wprowadzanie dokumentów i ich księgowanie, pełne zautomatyzowanie procesu zamykania ksiąg rachunkowych i rozpoczynania pracy w kolejnym roku,
b) pełną ewidencję: danych osobowych członków należących do PKZP, wysokości ich wkładów, poziomu zadłużenia oraz poręczonych pożyczek wraz z historią wszystkich operacji finansowych,
c) kompleksową ewidencję pożyczek długoterminowych, uzupełniających 
i krótkoterminowych (z uwzględnieniem harmonogramu spłaty z podziałem na ilość i wysokość rat) oraz udzielenia bezzwrotnej zapomogi,
d) automatyczne księgowanie wypłaty pożyczki, tworzenie przelewu,
e) księgowanie spłaty pożyczek ze zgromadzonych wkładów, zmiany harmonogramu spłaty, zawieszenie spłaty pożyczki,
f) zawieszenie pobierania comiesięcznych wkładów na wybrany okres (np. w związku z urlopem wychowawczym), pełną historię okresów bezskładkowych,
g) automatyczne generowanie comiesięcznych list potrąceń uwzględniających kwotę wkładów, raty pożyczki oraz ewentualnych dodatkowych potrąceń,
h) automatyczną kontrolę poręczycieli w zakresie ilości poręczeń, w zależności od ustawionego limitu przez daną jednostkę,
i) pełne archiwum dokumentacji związanej z funkcjonowaniem PKZP, w tym archiwum kartoteki pracowników, którzy zrezygnowali z członkostwa,
j) możliwość automatycznego generowania raportów dla poszczególnych pracowników, jak i zestawień zbiorczych wg potrzeb; zawiera między innymi wydruki, tj.: karta osoby, zestawienie operacji finansowych, potwierdzenie salda na dowolny dzień, zestawienia obrotów i sald wg pracowników, analityka pracowników wg dokumentów, ponadto program powinien umożliwiać przygotowanie zestawień/raportów wymaganych ustawą o rachunkowości,
k) elektroniczną rejestrację dokumentów, tj.: wniosków o udzielenie pożyczek, zgody na dokonywanie potrąceń z wynagrodzenia (z możliwością wydruku),
l) dostęp do systemu za pośrednictwem aplikacji webowej z dowolnej stacji zalogowanej w sieci ZUS,
m) poprawną pracę w oparciu o przeglądarkę IE11 lub nowszą, 
n) bezawaryjną pracę w środowisku MS Windows 7, MS Windows 10 oraz Windows Server 2008 R2 lub nowszym, 
o) hurtowy import i eksport danych,
p) zarządzanie na poziomie ról oraz uprawnień do oferowanych funkcji,
q) funkcjonalności niezbędne do realizacji zaleceń RODO.
8. Licencja Wykonawcy dopuszcza pracę zarówno na serwerze fizycznym jak 
i wirtualnym oraz możliwość podniesienia wersji eksploatowanego systemu operacyjnego i bazodanowego bez utraty gwarancji oraz wsparcia.
9. Wykonawca zobowiązany jest do:
a) zapewnienia wsparcia technicznego i merytorycznego dla pracowników obsługujących program w ramach wsparcia serwisowego,
b) zapewnienia możliwości przyjęcia modyfikacji w obszarze raportowania 
i dostarczenia zaktualizowanego oprogramowania,
c) udostępnienia wersji testowej oprogramowania do weryfikacji działania w środowisku Zamawiającego na okres 30 dni.

§ 2
Warunki gwarancji i serwisu:

1. Wykonawca udziela gwarancji na poprawność działania wdrożonego oprogramowania w całym okresie ważności licencji.
2. Wykonawca zapewnia dostęp faksowy i mailowy do swojego punktu serwisowego (zgłoszenia awarii, konsultacje, itp.) w godzinach roboczych Zamawiającego (pn.-pt. 8:00-16:00).
3. Czas reakcji (przystąpienia do wykonania czynności serwisowych - konsultacja telefoniczna lub wizyta serwisanta) - nie dłuższy niż: 24 godziny robocze liczony od chwili zgłoszenia awarii/usterki faksem lub mailem do punktu serwisowego Wykonawcy.
4. Wykonawca oświadcza, iż czas naprawy nie przekroczy 32 godzin roboczych i będzie liczony od chwili zgłoszenia awarii/usterki faksem lub mailem do punktu serwisowego Wykonawcy.
5. Przez wykonanie i zakończenie naprawy rozumie się całkowite usunięcie awarii/usterki i przywrócenie parametrów aplikacji sprzed awarii/usterki.
6. W ramach gwarancji Wykonawca dokona aktualizacji konfiguracji, przekaże wersje instalacyjne poprawek oprogramowania lub nowe wersje oprogramowania, jeżeli jest to konieczne do poprawnego działania wdrożonego oprogramowania.


§ 3.	
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Całkowite wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), za realizację przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust 1, nie przekroczy kwoty: ……………… zł (słownie złotych: …………., …/100), zgodnie z Formularzem ofertowym (Załącznik nr 8 do Umowy).
2. Cena brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), za dostawę licencji i wdrożenie oprogramowania, o której mowa w § 1 ust 1 pkt 1, nie przekroczy kwoty: ……………… zł (słownie złotych: …………., …/100), w tym: cena netto nie przekroczy kwoty: ………zł (słownie złotych:……………., …/100), podatek VAT wg stawki ….  
o wartości …………… zł (słownie złotych: ……………, .../100),  zgodnie z Formularzem ofertowym. Wynagrodzenie będzie płatne na podstawie wystawionej faktury przez Wykonawcę po wykonaniu dostawy licencji i wdrożenia oprogramowania.
3. Cena brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), za świadczenie wsparcia serwisowego, o którym mowa w § 1 ust 1 pkt 2, nie przekroczy kwoty: …………………. zł (słownie złotych: …………..,…/100). Wynagrodzenie będzie płatne w częściach na podstawie faktur wystawianych każdorazowo po zakończeniu miesiąca kalendarzowego, w którym Wykonawca świadczył usługi wsparcia serwisowego. Cena brutto za 1 miesiąc świadczenia wsparcia serwisowego nie przekroczy kwoty: …………………. zł (słownie złotych: …………………, …./100), w tym: cena netto nie przekroczy kwoty: ………………. zł (słownie złotych: …………, …/100), podatek VAT wg stawki …. o wartości ………….. zł (słownie złotych: ………………, …/100) zgodnie z Formularzem ofertowym.
4. Cena brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), za szkolenia wymienione w § 1 ust 1 pkt 3 oraz 4, nie przekroczy kwoty: …………… zł (słownie złotych: ………………, …/100), zgodnie z Formularzem ofertowym. Wynagrodzenie będzie płatne jednorazowo na podstawie wystawionej faktury przez Wykonawcę po przeprowadzeniu wszystkich szkoleń.
5. Wynagrodzenie brutto, o którym mowa w ust. 1, oraz ceny brutto, o których mowa w ust. 2, 3 i 4, obejmują wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy i nie mogą ulec zwiększeniu. 
 
§ 4.
Zasady rozliczeń

1. Płatności za realizację przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 oraz 3 i 4, następować będą w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego - Departament Zarządzania Systemami Informatycznymi (Sekretariat), prawidłowo wystawionych faktur wraz z podpisanymi przez obie Strony, bez zastrzeżeń odpowiednio Protokołem wdrożenia oprogramowania lub Protokołami wykonania szkolenia, których wzory stanowią Załącznik nr 1 do Umowy i Załącznik nr 2 do Umowy.
2. Płatności za realizację przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, następować będą za okresy miesięczne w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego - Departament Zarządzania Systemami Informatycznymi (Sekretariat), prawidłowo wystawionej faktury wraz z podpisanym przez obie Strony, bez zastrzeżeń, Miesięcznym raportem świadczenia wsparcia, którego wzór stanowi Załącznik nr 6 do Umowy.  
3. Wysokość wynagrodzenia za realizację przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, za niepełny miesiąc kalendarzowy obowiązywania Umowy będzie wyliczona w następujący sposób: cena brutto za 1 miesiąc, określona w § 3 ust. 3, podzielona przez liczbę dni w danym miesiącu i pomnożona przez liczbę dni wykonywania usługi w danym miesiącu.
4. Płatności z tytułu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1, następować będą przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy: …………………………………………
5. Za termin dokonania płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego należną Wykonawcy kwotą.
6. W przypadku zwłoki w dokonaniu płatności Wykonawca może obciążyć Zamawiającego ustawowymi odsetkami.

§ 5.
Kary umowne i odstąpienie od Umowy

1. W przypadku niewywiązania się, z winy Wykonawcy, z obowiązków Wykonawcy, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1, 3 i 4, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 zł (słownie złotych: pięćset 00/100) za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia. Jeżeli opóźnienie przekroczy 30 dni, Zamawiający może odstąpić od Umowy. W tym przypadku Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1. 
2. Łączna wysokość kar umownych, o których mowa w ust. 1, nie może przekroczyć wysokości kary za odstąpienie od Umowy, o której mowa w ust. 5. 
3. W przypadku niedotrzymania czasu reakcji na zgłoszenie, o którym mowa w § 2 ust. 3, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100 zł (słownie złotych: sto 00/100) za każdą rozpoczętą godzinę roboczą opóźnienia.
4. W przypadku niedotrzymania czasu naprawy, o którym mowa w § 2 ust. 4, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% zł całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1, za każdą rozpoczętą godzinę roboczą opóźnienia terminu dokonania naprawy. 
5. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1.
6. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem do Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwot naliczonych kar umownych. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej możliwości Zamawiający określi termin płatności w wystawionej nocie obciążeniowej, liczony od daty jej otrzymania. Brak możliwości dokonania potrącenia z faktury lub brak wpłaty za notę przez Wykonawcę, upoważnia Zamawiającego do wystawienia wezwania do zapłaty. Brak wpłaty w odpowiedzi na wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie dochodzenia należności na drodze windykacji sądowej.
7. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.


§ 6.
Osoby odpowiedzialne

1. Nadzór nad realizacją przedmiotu Umowy w imieniu Zamawiającego sprawować będzie ……………………….tel. 22 667 ………….., tel. kom. …………….., e-mail: ………
2. Ze strony Wykonawcy będą uczestniczyć w realizacji zamówienia:
1) ……………………., tel. ………………….., e-mail:…………………...
2) ……………………., tel. ………………….., e-mail:……………………
3. Zmiana osób wymienionych powyżej nie powoduje konieczności sporządzania aneksu a jedynie konieczność poinformowania drugiej Strony na piśmie, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.

§ 7
Bezpieczeństwo informacji

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy.
2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń.
3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem Umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji Umowy.
4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:
1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów;
2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie byty objęte zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;
3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.
5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Wykonawca jest zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informacje stanowiące tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem Umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.
6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją Umowy są zobowiązane do przestrzegania uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym w szczególności:
1) Polityki bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych,
2) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych,
a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarządzania uprawnieniami dostępu do systemów informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu Umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.
7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art. 33 ust.3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1).
8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.

§ 8
Dane osobowe

1. Wykonawca udostępni Zamawiającemu dane osobowe personelu Wykonawcy w celu i zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, tj. imię i nazwisko, numer telefonu służbowego oraz adres poczty elektronicznej. Zamawiający zobowiązuje się do przetwarzania udostępnionych mu danych osobowych w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, w tym przepisami.
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania członków personelu Wykonawcy z klauzulami informacyjnymi związanymi z przetwarzaniem przez Zamawiającego udostępnionych mu danych osobowych personelu Wykonawcy, stanowiącymi Załącznik nr 7 do Umowy. Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu własnoręczne potwierdzenie ze strony każdego z członków personelu Wykonawcy, że zapoznał się on z klauzulami informacyjnymi, o których mowa powyżej, wraz z przekazaniem listy personelu lub jej aktualizacji.
1. W przypadku, gdyby w trakcie obowiązywania Umowy miało dojść do powierzenia Wykonawcy przez Zamawiającego przetwarzania danych osobowych, których administratorem jest Zamawiający, Strony, przed powierzeniem danych do przetwarzania, zawrą odpowiednią umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia umowy, o której mowa w zdaniu powyższym, która będzie zawierać wszystkie obowiązki nakładane na podmiot przetwarzający w rozumieniu RODO, w szczególności w art. 28 RODO.


§ 9.
Postanowienia końcowe

1. Umowa obowiązuje od dnia jej podpisania do dnia zakończenia wsparcia serwisowego, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 2. 
2. Wszelkie zmiany Umowy będą dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Wykonawca nie może dokonywać cesji wierzytelności wynikających z Umowy, na osoby trzecie.
4. Osoby podpisujące Umowę oświadczają, że są umocowane do podpisywania i składania oświadczeń woli w imieniu Strony którą reprezentują, ze skutkiem prawnym dla niej i że umocowanie to nie wygasło w dniu zawarcia Umowy.
5. Spory wynikające z Umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.
6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
7. W sprawach nieuregulowanych w Umowie mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.459) oraz przepisy RODO.



  	ZAMAWIAJĄCY					 WYKONAWCA 		



………………………………………		…………………………………….

Załączniki:
1. Formularz Protokołu wdrożenia oprogramowania.
2. Formularz Protokołu wykonania szkolenia.
3. Formularz Ankiety oceny szkolenia. 
4. Formularz zgłoszenia serwisowego.
5. Formularz zrealizowania zgłoszenia serwisowego.
6. Miesięczny raport świadczenia wsparcia. 
7. Klauzule informacyjne.
8. Formularz ofertowy.

Załącznik nr 1
do Umowy nr ……………….



Potokół wdrożenia oprogramowania


W dniu……………………. Komisja w składzie :

Ze strony Wykonwcy					Ze strony Zamawiającego
1…………………………….				1……………………………
2…………………………….				2……………………………
3…………………………….				3……………………………

Dokonała odbioru dostawy licencji i wdrożenia oprogramowania będącego przedmiotem Umowy nr………………… z dn………………….

W trakcie odbioru stwierdzono/nie stwierdzono (niepotrzebne skreślić)	wykonanie dostawy i wdrożenie oprogramowania określonego w Umowie.

Dostarczono/nie dostarczono dokumentację:
- oprogramowania,
- użytkownika,
- dla administratora.

Przedstawiciele Zamawiającego przyjęli/nie przyjęli bez zastrzeżeń dostawę i wdrożenie oprogramowania.

UWAGI:
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Przedstawiciele Wykonwcy				Przedstawiciele Zamawiającego
1…………………………….				1……………………………
2…………………………….				2……………………………
3…………………………….				3……………………………




Załącznik nr 2
do Umowy nr ……………….



PROTOKÓŁ  WYKONANIA  SZKOLENIA

W dniu …………………  roku stwierdza się przeprowadzenie szkoleń, zgodnie z § ust 1 pkt. … Umowy nr ……….. z dnia ………………………….

	
Lp.
	Data rozpoczęcia/zakończenia szkolenia dla grupy
	
Liczba uczestników
	
Miejsce szkolenia

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	…
	Razem
	
	




Uwagi:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Protokół został sporządzony w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach: po jednym dla każdej ze stron.


Ze strony Wykonawcy:  						Ze strony Zamawiającego
		
.......................................						………………………….

.......................................	         				  	             .…………………………
     (pieczątka firmowa)						(pieczątka firmowa)






Załączniki:
1. Kopia list obecności.
2. Kopia ankiet



Załącznik nr 3
do Umowy nr ……………….

ANKIETA OCENY SZKOLENIA

Temat szkolenia:………..…………………………….………………………..……………………
Miejsce szkolenia: ………………………………     Termin szkolenia (r-m-d):  _ _ _ _ - _ _  - _ _

Prosimy o dokonanie oceny w skali od 5 do 1 (5 – najwyższa, 1 – najniższa), poprzez wpisane odpowiedniej oceny.

	Imię i nazwisko prowadzącego
	Nazwa firmy szkoleniowej/

	Czy posiadał wiedzę z zakresu prowadzonego szkolenia?
	Czy przekazywał wiedzę w sposób zrozumiały?
	Czy był dobrze przygotowany do zajęć?
	Czy udzielał wyczerpującej odpowiedzi na zadawane pytania?
	Czy aktywnie włączał uczestników szkolenia w zajęcia?
	Czy na bieżąco reagował na zaistniałe problemy?
	komentarz

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



Prosimy o dokonanie oceny w skali od 5 do 1 (5 – najwyższa, 1 – najniższa), poprzez wstawienie znaku X oraz udzielenie odpowiedzi na pytania otwarte.


	Zakres oceny:
	5
	4
	3
	2
	1
	komentarz

	Przydatność szkolenia przy realizacji zadań na stanowisku pracy
	[    ]
	[    ]
	[    ]
	[     ]
	[     ]
	 

	Które z poruszanych zagadnień były najbardziej interesujące z punktu widzenia praktycznego zastosowania w pracy zawodowej?
	 

	Jakich zagadnień zabrakło w programie szkolenia?
	 

	Czy w programie szkolenia znajdowały się treści zbędne z punktu widzenia praktycznego zastosowania w pracy zawodowej?
	 

	Przygotowanie sali szkoleniowej
	[    ]
	[    ]
	[    ]
	[    ]
	[    ]
	 

	Wyżywienie (jeżeli dotyczy)
	[    ]
	[    ]
	[    ]
	[    ]
	[    ]
	

	Zakwaterowanie  (jeżeli dotyczy)
	[    ]
	[    ]
	[    ]
	[    ]
	[    ]
	 



Załącznik nr 4
do Umowy nr ……………….

Formularz zgłoszenia serwisowego


	

pieczątka firmowa Użytkownika
	Zgłaszający :
imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . 
tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . kom: . . . . . . . . . . . . . . . . . 
e-mail: . . . . . . . . . . . . . . .
data zgłoszenia:  . . . . . . . . . . . . . . . . . .   godz.:  . . . . . . . . .  . . 

	Lokalizacja u Użytkownika - jednostki organizacyjnej Zgłaszającego:
nazwa jednostki organizacyjnej: Centrala ZUS
ul. …………………   miejscowość:  Warszawa,  kod pocztowy: ……………
tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    fax:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  e-mail: . . . . . . . . . . . 
inne (np. nr pokoju):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

	
Oprogramowanie: 

………………………………………………………………………………………………………………………………
	
Wersja oprogramowania: 

……………………. ………………………..


	Opis usterki/awarii, charakterystyka problemu:






	Podjęte działania:





			. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
		podpis zgłaszającego

	Wypełnia  Wykonawca: 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Data i godzina otrzymania zgłoszenia)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Imię i nazwisko osoby przyjmującej zgłoszenie o awarii



Załącznik nr 5
do Umowy nr ……………….

Formularz zrealizowania zgłoszenia serwisowego

	Przyczyna interwencji:
zgłoszenie z dnia:  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
o godz. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . .  
	Data i godzina rozpoczęcia usługi serwisowej:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  godz.  . . . . . . . . . . . . . . 

	WYKONAWCA usługi: 
imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . .  tel. kom.  . . . ........... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

	Opis czynności naprawczych:
………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..


 

	Oświadczenie serwisanta o podjętych czynnościach i skuteczności usługi:



. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 	                            . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
data i godz. zakończenia 	podpis serwisanta 

	Odbiorca usługi: 
imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
nazwa jednostki organizacyjnej:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
adres:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

	Oświadczenie Odbiorcy usługi  o skuteczności usługi serwisowej


.....................................................................................................................................................

	

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 	                                       . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
         data i godzina 	                               pieczątka 	                                podpis odbierającego usługę



Załącznik nr 6
do Umowy nr ……………….

Miesięczny raport świadczenia wsparcia 
	Raport za miesiąc/rok:
__________/___________
	Miesięczny raport
 świadczenia wsparcia 
	Data sporządzenia:
______.______._____
 

	Dotyczy Umowy:

	
	

	Czynności serwisowe (1)

	Liczba Zgłoszeń Serwisowych:
	

	Liczba Rozpoczętych Interwencji Serwisowych:
	

	Liczba Zakończonych Interwencji Serwisowych:
	

	(1) Wszystkie powyższe czynności mają swoje potwierdzenie w postaci odpowiednich formularzy, których kopie zostaną dołączone jako załączniki do niniejszego raportu.


	
Aktualizację oprogramowania  z wersji……………….….do wersji…..………….. 
wykonano w dniu…………………………………………….  **

	Ewentualne uwagi:

	Data sporządzenia raportu:
	Podpis przedstawiciela Zamawiającego:

………………………………
	Podpis przedstawiciela Wykonawcy:

………………………………
	



*  - niepotrzebne skreślić
** - wypełnić jeśli wystąpiła konieczność aktualizacji













	Załącznik nr 7
do Umowy nr ……………….

Klauzule informacyjne

1. Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zakład Ubezpieczeń Społecznych (ZUS) - Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa. 
1. Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w celu związanym z realizacją zamówienia na  „zakup licencji bezterminowej i wdrożenia oprogramowania dedykowanego do obsługi Pracowniczych Kas Zapomogowo Pożyczkowych (PKZP) dla 43 jednostek ZUS, w tym prowadzenia ksiąg rachunkowych PKZP”.
1. Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z nałożonymi na administratora obowiązkami związanymi z weryfikacją niezbędnych uprawnień, kwalifikacji i innych okoliczności faktycznych związanych z postępowaniem, którymi muszą wykazać się osoby fizyczne wskazane przez Wykonawcę oraz w celu przeprowadzania czynności audytowych i kontrolnych. 
1. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być osoby lub podmioty, które w ramach sprawowania uprawnień kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiającym zażądają udostępniania Umowy wraz z załącznikami i którym Zamawiający będzie zobowiązany do udostępnienia zawartej Umowy na podstawie przepisów prawa. 
1. Dane osobowe mogą zostać udostępnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i dostawcom systemów informatycznych, z którymi współpracuje administrator.
1. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez maksymalnie 6 lat licząc od dnia zawarcia Umowy, co jest związane z czasem w jakim Umowa wraz z załącznikami podlega wykonaniu oraz obowiązkowi jej archiwizacji. 
1. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 
1. Posiada Pani/Pan: 
7. na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 
7. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*; 
7. na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;   
7. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 
1. Nie przysługuje Pani/Panu: 
8. w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
8. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
8. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  
1. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych został wyznaczony Inspektor Ochrony Danych  inspektorem, z którym można skontaktować się w  następujący sposób: 
1. listownie na adres: 
Inspektor Ochrony Danych 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 
ul. Szamocka 3, 5, 
01-748 Warszawa, 
1. przez e-mail: ODO@zus.pl. 

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą postanowień Umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz jej załączników. 
** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 
	Lp.
	Nazwisko i imię osoby (osób) 
	Podpis(-y) osoby(osób) 
	Miejscowość i data

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	








Załącznik nr 8
...............................
data sporządzenia oferty                                                                                                                                

	Nazwa (firma) Wykonawcy:
	

	Adres Wykonawcy:
	

	nr telefonu:
	

	nr faksu:
	

	adres e-mail:
	

	NIP:
	

	REGON
	

	reprezentowany przez
	
……………………………………………………………….
  imię, nazwisko, adres



Formularz ofertowy
W odpowiedzi na Zapytanie publiczne na dostawę licencji bezterminowej i wdrożenie oprogramowania dedykowanego do obsługi Pracowniczych Kas Zapomogowo Pożyczkowych (PKZP) dla 43 jednostek ZUS, w tym prowadzenia ksiąg rachunkowych PKZP składam(-my) niniejszą ofertę:

1. Całkowite wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), ……………… zł (słownie złotych: …………., …/100). (Suma kwot brutto w pkt 2,3,5,6)
2. Cena brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), za dostawę licencji i wdrożenie oprogramowania: ……………… zł (słownie złotych: …………., …/100), w tym: cena netto: ………zł (słownie złotych: ……………., ../100), podatek VAT wg stawki …. o wartości …………… zł (słownie złotych: …………, ../100).
3. Cena brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), za świadczenie wsparcia serwisowego: …………………. zł (słownie złotych: ………………………….…./100). (Iloczyn kwoty brutto w pkt 4 i liczby 12) 
4. Cena brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), za 1 miesiąc świadczenia wsparcia serwisowego: …………………. zł (słownie złotych: ………………………, ../100), w tym: cena netto ………………. zł (słownie złotych: …….…., .../100), podatek VAT wg stawki …. o wartości……..……….. zł (słownie złotych: …………, .../100). 
5. Cena brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), za szkolenia dla 45 pracowników: ………… zł (słownie: ………………, ../100), w tym: cena netto ………………….. zł (słownie złotych: ……………, ../100), podatek VAT wg stawki …. o wartości …………….. zł (słownie złotych: ………………, …/100).
6. Cena brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), za szkolenia dla 2 administratorów: …………… zł (słownie: ………………, ../100), w tym: cena netto …………….. zł (słownie złotych: ……………, ../100),  podatek VAT wg stawki …. o wartości…………….. zł (słownie złotych: ………………, …/100). 



Ofertę oparto o oprogramowanie………………………………………………………….producenta………………………………..


Potwierdzam (-my) okres związania ofertą, który wynosi 30 dni
Zakres usługi/dostawy/roboty budowlanej[footnoteRef:2] będzie zgodny z zakresem wskazanym w pkt. 2 Zapytania z dnia ………..  [2:  niewłaściwe skreślić] 


Oferuję wykonanie zamówienia na warunkach wskazanych w pkt. 4  Zapytania z dnia ……………...

Oświadczam, że nie będę zgłaszał żadnych roszczeń w przypadku unieważnienia przez Zamawiającego Postępowania, w którym składam niniejszą ofertę.


…………………        ………………..                 ..…………………………………………..……
  miejscowość                                data                               czytelny podpis i pieczątka Wykonawcy lub osoby upoważnionej
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