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Opis przedmiotu zamówienia.
Przedmiotem zamówienia jest dostawa licencji bezterminowej i wdrożenie oprogramowania dedykowanego do obsługi Pracowniczych Kas Zapomogowo Pożyczkowych dla 43 jednostek ZUS, w tym prowadzenia ksiąg rachunkowych (PKZP), ze wsparciem serwisowym na okres 12 miesięcy.
Oprogramowanie w architekturze klient-serwer wykorzystujące po stronie klienta aplikację webową, ma umożliwiać logiczne wydzielenie każdej z 43 jednostek. 
Obecnie ilość członków PKZP to około 24 tysięcy pracowników, natomiast w poszczególnych jednostkach kształtuje się w następujących przedziałach:
· 201 do 300 – w 7 jednostkach,
· 301 do 400 – w 4 jednostkach,
· 401 do 500 – w 8 jednostkach,
· 501 do 600 – w 10 jednostkach,
· 601 do 700 – w 5 jednostkach,
· 701 do 800 – w 4 jednostkach,
· 801 do 900 – w 3 jednostkach,
· 901 do 1 000 – w 1 jednostce,
· 1 001 do 1 080 – w 1 jednostce.
Ilość członków PKZP ulega nieznacznym zmianom w czasie. Pod względem wydajnościowym, program powinien umożliwiać jednoczesny podgląd danych dla ok. 5% członków PKZP 
w danej jednostce, tj. max ok. 50 osób.  Jednocześnie liczba pracowników obsługujących w jednej jednostce (księgowość, Komisja Rewizyjna, Zarząd), to maksymalnie do 10 osób, dla których również jest wymagalna możliwość stałej pracy w systemie.

Informacje dodatkowe:
1. wdrożenie oprogramowania oznacza dokonanie instalacji oraz pełnej konfiguracji programu umożliwiające rozpoczęcie eksploatacji dla każdej z 43 jednostek ZUS oraz wykonanie wstępnych testów prawidłowości funkcjonowania oprogramowania;
2. w ramach wdrożenia Wykonawca dostarczy dokumentację: oprogramowania, użytkownika oraz dla administratora, a także certyfikat licencyjny zawierający warunki udzielenia licencji na korzystanie z oprogramowania;
3. oprogramowanie w architekturze klient-serwer, wykorzystuje po stronie klienta aplikację webową; 
4. centralnie instalowany system informatyczny do obsługi PKZP zapewnia dla każdej jednostki ZUS pełną autonomię działania w zakresie obsługi i dostępu do danych wyłącznie w zakresie własnej jednostki. Osoby będące członkami PKZP oraz obsługujące kasę w danej jednostce nie mogą mieć możliwości jakiegokolwiek dostępu do danych innej jednostki;
5. zainstalowane oprogramowanie zapewnia możliwość podziału logicznego systemu, powodując systemowe wyodrębnienie każdej z 43 niezależnych jednostek (poprzez np. system dostępów i uprawnień), co umożliwi spełnienie wymogu autonomiczności i odrębności funkcjonowania każdej kasy przy zachowaniu bezpieczeństwa danych.

Oprogramowanie powinno zawierać minimum następujące funkcjonalności:
1. możliwość zdefiniowania planu kont uwzględniającego specyfikę danej kasy, grup dokumentów oraz wprowadzanie dokumentów i ich księgowanie, pełne zautomatyzowanie procesu zamykania ksiąg rachunkowych i rozpoczynania pracy w kolejnym roku;
2. pełną ewidencję: danych osobowych członków należących do PKZP, wysokości ich wkładów, poziomu zadłużenia oraz poręczonych pożyczek wraz z historią wszystkich operacji finansowych;
3. kompleksową ewidencję pożyczek długoterminowych, uzupełniających 
i krótkoterminowych (z uwzględnieniem harmonogramu spłaty z podziałem na ilość i wysokość rat) oraz udzielenia bezzwrotnej zapomogi;
4. automatyczne księgowanie wypłaty pożyczki, tworzenie przelewu;
5. księgowanie spłaty pożyczek ze zgromadzonych wkładów, zmiany harmonogramu spłaty, zawieszenie spłaty pożyczki;
6. zawieszenie pobierania comiesięcznych wkładów na wybrany okres (np. w związku z urlopem wychowawczym), pełną historię okresów bezskładkowych;
7. automatyczne generowanie comiesięcznych list potrąceń uwzględniających kwotę wkładów, raty pożyczki oraz ewentualnych dodatkowych potrąceń;
8. automatyczną kontrolę poręczycieli w zakresie ilości poręczeń, w zależności od ustawionego limitu przez daną jednostkę;
9. pełne archiwum dokumentacji związanej z funkcjonowaniem PKZP, w tym archiwum kartoteki pracowników, którzy zrezygnowali z członkostwa;
10. możliwość automatycznego generowania raportów dla poszczególnych pracowników, jak i zestawień zbiorczych wg potrzeb; zawiera między innymi wydruki, tj.: karta osoby, zestawienie operacji finansowych, potwierdzenie salda na dowolny dzień, zestawienia obrotów i sald wg pracowników, analityka pracowników wg dokumentów, ponadto program powinien umożliwiać przygotowanie zestawień/raportów wymaganych ustawą o rachunkowości;
11. elektroniczną rejestrację dokumentów, tj.: wniosków o udzielenie pożyczek, zgody na dokonywanie potrąceń z wynagrodzenia (z możliwością wydruku);
12. dostęp do systemu za pośrednictwem aplikacji webowej z dowolnej stacji zalogowanej w sieci ZUS;
13. poprawną pracę w oparciu o przeglądarkę IE11 lub nowszą;
14. bezawaryjną pracę w środowisku MS Windows 7, MS Windows 10 oraz Windows Server 2008 R2 lub nowszym; 
15. hurtowy import i eksport danych;
16. zarządzanie na poziomie ról oraz uprawnień do oferowanych funkcji;
17. funkcjonalności niezbędne do realizacji zaleceń RODO.

Wykonawca  powinien:
1. zapewnić wsparcie techniczne i merytoryczne dla pracowników obsługujących program w ramach wsparcia serwisowego;
2. zapewnić możliwość przyjęcia modyfikacji w obszarze raportowania 
i dostarczyć zaktualizowane oprogramowanie;
3. udostępnić wersję testowej oprogramowania do weryfikacji działania w środowisku Zamawiającego;
4. przeprowadzić w siedzibie Zamawiającego szkolenia dla pracowników w zakresie pozwalającym na opanowanie wszystkich funkcjonalności niezbędnych do obsługi programu (maksymalnie 45 osób – w 3 grupach po 15 osób);
5. przeprowadzić w siedzibie Wykonawcy szkolenia dla maksymalnie 2 administratorów oprogramowania PKZP w zakresie niezbędnym do bieżącego administrowania programem w trakcie jego eksploatacji;
6. licencja Wykonawcy powinna dopuszczać pracę zarówno na serwerze fizycznym jak 
i wirtualnym oraz możliwość podniesienia wersji eksploatowanego systemu operacyjnego i bazodanowego bez utraty gwarancji oraz wsparcia.

Warunki gwarancji i serwisu:
1. Wykonawca udziela gwarancji na poprawność działania wdrożonego oprogramowania w całym okresie ważności licencji;
2. Wykonawca zapewnia dostęp faksowy i mailowy do swojego punktu serwisowego (zgłoszenia awarii, konsultacje, itp.) w godzinach roboczych Zamawiającego (pn.-pt. 8:00-16:00);
3. czas reakcji (przystąpienia do wykonania czynności serwisowych - konsultacja telefoniczna lub wizyta serwisanta) - nie dłuższy niż: 24 godziny robocze liczony od chwili zgłoszenia awarii/usterki faksem lub mailem do punktu serwisowego Wykonawcy;
4. czas naprawy nie przekroczy 32 godzin roboczych i będzie liczony od chwili zgłoszenia awarii/usterki faksem lub mailem do punktu serwisowego Wykonawcy;
5. przez wykonanie i zakończenie naprawy rozumie się całkowite usunięcie awarii/usterki i przywrócenie parametrów aplikacji sprzed awarii/usterki;
6. w ramach gwarancji Wykonawca dokona aktualizacji konfiguracji, przekaże wersje instalacyjne poprawek oprogramowania lub nowe wersje oprogramowania, jeżeli jest to konieczne do poprawnego działania wdrożonego oprogramowania.

