Gdaiisk, 68.01.2019 r.

SERWIS URZADZEN DRUKUJACYCH DLA OODZIALOW ZUS W GDANSKU, ELBLAGU,
i KOSZALINIE | SEUPSKU

nak postepowania: 100000/271/10/2018-ZAP

Pytania i odpowiedzi

Zamawiajacy - Zakiad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Gdanisku zgodnie z art. 38 ust. 112 ustawy Prawo
zaméwiert publicznych (tj. Dz.U. z 2018r. poz. 1986) przekazuje ponizej tres¢ zapytad, ktore wptynety
do Zamawiajgcego w dniu 07.01.2019 r. wraz z odpowiedzia:

Pytania do wzoru umowy:

1. PYTANIE do § 1 ust. 2:

Czy Zamawiajacy moze szczeg6towo wskazaé, ktore drukarki zainstalowane s3 w sieci informatycznej
Zamawiajgcego, a ktére drukarki nie sg podigczone do sieci oraz ich lokalizacje.

W jakim terminie, liczac od dnia podpisania Umowy, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje o stanie
technicznym Urzadzer ? Czy Zamawiajacy potwierdza, ze dane te obejmowac beda stan licznikéw na dzien
podpisania Umowy czy na dzie sporzgdzenia spisu licznikdw? Pdiniejsze dostarczenie tych danych, ktdre nie
beda zawiera¢ aktualnych danych na dzief podpisania Umowy, uniemoiliwia prawidlowe rozliczenie
Umowy.

W przypadku urzadzer nie podiaczonych do sieci informatycznej Zamawiajgcego czy Zamawiajgcy wraz
ze zbiorczym raportem standw licznikdw drukarek dostarczy Wykonawcy wydruk strony testowej na ktorej
zawarty jest stan licznika urzadzenia dla kazdego urzadzenia umieszczonego w raporcie?

Odp.

W momencie podpisania umowy Zamawiajagcy wskaze, ktdre drukarki s zainstalowane w  sieci
informatycznej a ktdre nie oraz wskaze ich lokalizacje. Zamawiajacy przewiduje przejgcie nowq umowg
serwisowg sprzetu z dniem zakofriczenia poprzedniej umowy. Stan licznikéw z zakohczenia poprzednie]
umowy bedzie stanem poczgtkowym dla nowej umowy.

2. PYTANIE do § 1 ust. 3:

Czy Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie przez Wykonawce audytu (przeglagdu zerowego) urzadzen dla
potwierdzenia stanu technicznego urzadzei oraz stopnia zuzycia i zakresu wymiany materiatdw
eksploatacyjnych?

W zwigzku z tym e aktualnie eksploatowane urzadzenia majg zuzyte materialy eksploatacyjne czy
Zamawiajacy pokryje ewentualne koszty przywrdcenia petnej sprawnoéci urzadzen przed rozpoczeciem
$wiadczenia przez Wykonawce ustug na podstawie umowy?

Odp.

Zamawiajacy nie przewiduje przegladu zerowego. Wszystkie urzadzenia objgte s3 umowami serwisowymi
i aktualni wykonawcy sg zobowigzani do przekazania sprzetu w petne]j sprawnosci.
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3, PYTANIE do § 1 ust. 4 pkt 1}:

Z jakim wyprzedzeniem Zamawiajacy peinformuje Wykonawce ¢ dniach walnych w ZUS, kidre nie beda
uznawane za dni robocze dla Zamawiajgcego, zgodnie z definicjg umowng?

Odp.

Informacje o dniach wolnych Zamawiajacy przekaze w momencie uzyskania takiej informacji.

4. PYTANIE do § 1 ust. 4 pkt 2):

Ze wzgledu na fakt, ze Wykonawca w chwili podpisania Umowy nie posiada wiedzy o stanie technicznym
urzadzed oraz z uwagi na fakt, Ze kumulacja zgloszenn serwisowym w poczgtkowym okresie moze
uniemozliwi¢ Wykonawey nalezyte wywigzanie sie z zobowigzah umownych, czy Zamawiajgcy dopuszcza
uzupetnienie Umowy o zobowigzanie, Ze w poczatkowym okresie, np. 4 miesiecy od dnia podpisania Umowy,
ilos¢ zgtoszeth serwisowych w skali tygodnia (albo miesigca) nie przekroczy okreslonej ilosci zgtoszen
serwisowych ?

Z uwagi na dodwiadczenie Wykonawcy w Swiadczeniu podobnych ustug, w poczgtkowym okresie
zamawiajgcy zazwyczaj kumulujg zgloszenia serwisowe, aby jak najszybciej doprowadzié¢ sprzet drukujacy do
nalezytego stanu. Skala takich zgfoszert w znacznym stopniu przekracza mozliwosci wywigzania sig w
terminie z ich realizacji {i to nie dotyczy wytacznie Wykonawcy) i nie wynika to bynajmniej ani z braku
doswiadczenia ani zasobow, lecz z ilosdci zgloszen w poczatkowym okresie.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze przy $wiadczeniu ustug serwisowych Zamawiajgcy moze wykdrzystywad
uzywane czeéci zamienne lub podzespoty lub czgsci zamienne lub podzespoly zakupione na rynku wtérnym?
Czy Zamawiajacy potwierdza, 2e Wykonawca nie jest zobowigzany do dokonania napraw uszkodzer
Urzadzert wynikajacych z dziatania lub zaniechania pracownikéw Zamawiajacego lub oséb trzecich,
niezaleznych od Wykonawcy ?

Koszty takich napraw s niemozliwe do szacowania. Jakkolwiek Wykonawca szacuje w ofercie zywotnosc
urzadze# i koszty doprowadzenia urzadzen do stanu zapewniajacege normalng prace, tak nie jest w stanie
skalkulowaé kosztéw zwigzanych z fizycznym uszkodzeniem urzadzenia przez pracownika Zamawiajgcego
{np. wyrwana klapa, zalanie urzadzenia, itp.).

Qdp.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwiekszenia ilodci zgloszeh w poczatkowym okresie umowy, poniewaz sprzet
jest objety umowami serwisowymi i naprawiany na biezgco.

Wykonawca moze uzy¢ do naprawy sprawnych czesci zamiennych zakupionych na rynku wtérnym.
Wykonawca naprawia wszystkie uszkodzenia. Z dotychczasowej praktyki, ifos¢ awarii zwigzanych z fizycznym
uszkodzeniem przez pracownika jest znikoma.

5. PYTANIE do & 2 ust. 1:

Czy Zamawiajgcy moze wyjasnic niescistos¢ pomiedzy postanowieniem § 2 ust. 1 Umowy, a postanowieniami
pkt B ppkt 1.24 OPZ, zgodnie z ktérym:

1.24. Termin realizacji catosci przedmiotu umowy od dnia zawarcia umowy lecz nie 'wczesniej niz: od 1 marca
2019¢. dla urzadzen pozycje w tabeli 1-15 pkt.1.15

od 30.03.2019 dla urzadzen pozycje w tabeli 16-21 pkt.1.15

od 16.10.2019 dia pozycji 22 pkt.1.15

do 31 stycznia 2020 r. z zastrzezeniem pkt. 1.20 ?

Odp. Termin jest tozsamy. Tylko w opisie przedmiotu zamdwienia jest szczegdtowo rozhity wg wskazanegj
tabeli dla informacji Wykonawcy, a w umowie termin obowigzywania wskazujgcy poczgtek i koniec terminu
realizacji umowy.

Obecnie sprzet jest objety trzema umowami serwisowymi o réznym czasie zakonczenia umowy. Wykonawca
przejmie serwis po zakoficzeniu aktualnie obowigzujgcych umdw.

Serwis na sprzet w pozycjach 1-15 tabeli w OPZ koniczy sie 28.02.2019r

Serwis na sprzet w pozycjach 16-21 tabeli w OPZ konczy sie 29.03.2019r

Serwis na sprzet w pozycji 22 tabeli w OPZ koniczy sie 15.10.2019r

6. PYTANIE do § 2 ust. 2:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wypowiedzenia Umowy, Zamawiajacy pozostaje zobowigzany
do zapiaty wynagrodzenia za ustugi Swiadczone do czasu rozwiazania Umowy i z tym zakresie Wykonawca
nie zrzeka sie roszezen zwigzanych z dochodzeniem tych naleznosci?
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Odp.
Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie za wykonane ustugi do czasu rozwigzania umowy.

7. PYTANIE do & 3 ust. 3:

Ze wzgledu na fakt, e Wykonawca w chwili podpisania Umowy nie posiada wiedzy o stanie technicznym
urzadzeri oraz z uwagi na fakt, Ze kumulacja zgloszen serwisowym w poczatkowym okresie maze
uniemozliwié¢ Wykonawcy nalezyte wywigzanie sig z zobowigzah umownych, czy Zamawiajgcy dopuszcza
uzupetnienie Umowy o zobowigzanie, ze w poczatkowym okresie, np. 4 miesiecy od dnia podpisania Umowy,
iloéé zgloszerh serwisowych w skali tygodnia (albo miesigca) nie przekroczy okreslonej ilosci zgtoszen
serwisowych ?

Z uwagi na dodwiadczenie Wykonawcy w $wiadczeniu podobnych ustug, w poczatkowym okresie
zamawiajacy zazwyczaj kumulujg zgtoszenia serwisowe, aby jak najszybciej doprowadzi¢ sprzet drukujacy do
nalezytego stanu. Skala takich zgtoszeri w znacznym stopniu przekracza mozliwosci wywigzania sie
w terminie z ich realizacji (i to nie dotyczy wylacznie Wykonawcy) I nie wynika to bynajmniej ani z braku
doéwiadczenia ani zasobdw, lecz z ilosci zgtoszer w poczatkowym okresie.

Odp. _

Powtdrzenie pytania nr 4. Odpowied? zostata udzielona na pytanie nr 4.

8. PYTANIE do § 4 ust. 5:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca mégt zapewni¢ urzadzenie zastgpcze na czas naprawy, jezeli
zaistnieje brak mozliwoéci wykonania naprawy w terminie wskazanym jako ,czas wykonania ustugi
serwisowej”, bez koniecznosci wymiany urzadzenia ?

Po zrealizowaniu naprawy, Wykonawca zwrdci i zainstaluje naprawione urzgdzenie i odbierze urzadzenie
zastepcze.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby zapewnienie urzadzenia zastgpczego co najmniej o takich samych tub
lepszych parametrach w deklarowanym czasie wykonania usfugi serwisowej byto traktowane przez
Zamawiajgcego, jako wykonanie ustugi serwisowej przez Wykonawcg w terminie, pod warunkiem, ze
docelowa naprawa serwisowa zostanie wykonania nie péZniej niz w terminie 30 dni od dnia podstawienia
sprzetu zastepczego {zgodnie takze z OPZ)? Czy w powyzszym przypadku Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca
w sposéb nalezyty wykaonat ustuge i nie bedzie z tego tytutu obcigzat Wykonawcg karg umowng na podstawie
§ 8 ust. 1 pkt 2} Umowy.

Tak realizowany serwis znacznie zmniejsza koszty zwigzane z realizacjg Umowy, a tym samym ceng oferty
Wykonawcy. Zamawiajacy jednoczesnie bedzie miat zapewniong ciggtodé swiadczenia usfugi.

Odp.

Tak, Zamawiajacy w przypadku dostarczenia urzadzenia zastepczego bedzie traktowat jako wykonanie ustugi.
Kary umowne zostang naliczane w przypadku nie naprawienia urzadzenia po terminie 30 dni za kazdy dzien
przekroczenia terminu 30 dni.

9. PYTANIE do § 4 ust. 5:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca mdgt zapewnié urzadzenie zastgpcze na czas naprawy, jezeli
zaistnieje brak mozliwosci wykonania naprawy na miejscu, bez koniecznodci wymiany urzadzenia?

Po zrealizowaniu naprawy, Wykonawca zwrdci naprawione urzadzenie i odbierze urzadzenie zastgpcze.

Tak realizowany serwis znacznie zmniejsza koszty zwigzane z realizacjg Umowy, a tym samym ceng oferty
Wykonawecy.

Zwracamy uwage, e tego rodzaju dziatania sg korzystne dla Zamawiajgcego, bowiem zapewniajg
Zamawiajacemu stata, nieprzerwang moizliwo$é korzystania z urzadzen drukujgeych.

W zwigzku powyiszym, Wykonawca zwraca sig do Zamawiajacego o uwzglgdnienie powyisze] propozycii,
w tym w szczegélnosci wykredlenia z postanowienia zwrotu ,(w miejscu instalacji sprzgtu objetego
serwisowaniem”}”.

Odp.

Naprawy sprzetu powinny by¢ realizowane w miejscu instalacji sprzgtu. Tylko w wyjatkowych wypadkach
Zamawiajacy dopuszcza podstawienie sprzetu zastepczego, gdy naprawa wymaga diuzszej diagnozy
i sprowadzenia dodatkowych czesci zamiennych.

K
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10. PYTANIE do § 4 ust. 7

Czy Zamawiajacy potwierdza, Zze jest zobowigzany do poinformowania Wykonawcy o zmianie lokalizacji
urzadzen bedgcych przedmiotem zamdwienia z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem ?

Informacja taka jest istotna dla Wykonawcy ze wzgledu na zakres i warunki §wiadczenia Ustugi.

Odp. :

Zamawiajgcy bedzie informowat Wykonawce o zmianie lokalizacji urzgdzen objetych serwisem.

11. PYTANIE do § 4 ust. 8: _

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku koniecznodci wymiany urzadzenia na nowe z uwagi na
ujawniong niesprawnos¢ urzadzenia, ktdre nie moie byc’: naprawiona albo jezeli koszty naprawy przekraczaja
koszty zakupu nowego urzadzenia, koszty wymlan\f tego urzgdzenia (zakupu nowego urzadzenia) ponosi
Zamawiajgcy ? i

W ocenie Wykonawcy, Wykonawca nie moze byc dbcrazany koniecznoscia wymiany urzadzenia na nowe,
bowiem przedmiot Umowy obejmuje wylgcznie usfuge serwisu pogwarancyjnego.

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby ustugi serwisowe dla urzadzen byly $wiadczone takie z wykorzystaniem
czesei pochodzacych z rynku wtdrnego (np. z innychidrukarek) lub czesei regenerowanych ? Zwracamy przy
tym uwage, ze cze$¢ drukarek posiadanych przéz Zamawiajacego nie jest juz wspierana przez ich
producentéw — zatem $wiadczenie serwisu wylgcznie w oparciu o czedci nowe moze by¢ obiektywnie
niemozliwe. _

Odp. i

Po ekspertyzie firmy niezaleinej taki sprzet zostanie usumqty z Umowy.

Wykonawca moze uzy¢ do naprawy sprawnych czesci zamlennych zakupionych na rynku wtérnym lub
regenerowanych. i

12. PYTANIE do § 5 ust. 1:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca bedzie zobowiazany podjac sie swiadczenia ustugi wylgcznie
w stosunku do tych urzadzed, dla ktdérych Zamawiajacy dokona spisu stanu licznikdow.

Swiadczenie ustug w stosunku do wszystkich urzadzed nie jest mozliwe ze wzgledu na fakt, ze nie bedzie
znany stan licznikéw na dziefi rozpoczecia ustugi.

Zwracamy przy tym uwage, e kwestia ta jest niezwykle istotna takie ze wzgledow podatkowych, bowiem
Wykonawca nie moie w sposdb nieodplatny Swiadczy¢ ustug w okresie 7 dni roboczych, w ktdrych
Zamawiajacy jest zobowigzany dokonac spisu stanu licznikéw urzadzen.

Odp.

Zamawiajacy potwierdza, Ze Wykonawca bedzie zobowigzany podjaé sie Swiadczenia ustugi wylacznie do
tych urzadzen, dla ktdrych Zamawiajgcy dokona spisu stanu licznikdw.

.13, PYTANIE do § 5 ust. 2:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wykorzystania przez Zamawiajacego catosci wartosci Umowy,
Wykonawca zohowigzany jest do cdmowy wykonania usiug ?

Czy Zamawiajacy potwierdza, ie w przypadku wykorzystania przez dany Oddziat ZUS catosci wartosci Umowy
przypisanej dla tego Oddzialu, Wykonawca zobowigzany jest do odmowy wykonania ustug dla tego
Oddziatu?

Odp.

Wykonawca nie potwierdza powyiszego. Cena catkowita zostala podana w § 5 ust. 2, ktdra stanowi sumeg
wartosci za poszczegdine Oddzialy. Zgodnie z § 2 ust. 2 wzoru umowy umowa zakoriczy sig 31.01.2020 roku
lub z chwilg wyczerpania wartosci ceny catkowitej podanej w umowie.

14. PYTANIE do 5 ust. 3 Umowy:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku koniecznosci wymiany urzgdzenia na nowe z uwagi na
ujawniong niesprawnos¢ urzgdzenia, ktdre nie moze by¢ naprawiona albo jezeli koszty naprawy przekraczajg
koszty zakupu nowego urzadzenia, koszty wymiany tego urzgdzenia {zakupu nowego urzgdzenia) ponosi
Zamawiajgcy?

Odp.

OdpowiedZ zawarta w odpowiedzi na pytanie nr 11.
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15. PYTANIE do § 5 ust. 5:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca bedzie zobowigzany podja¢ sie Swiadczenia ustugi wylgcznie
w stosunku do tych urzadzen, dia ktérych Zamawiajgcy dokona spisu stanu licznikéw.

Swiadczenie ustug w stosunku do wszystkich urzadzen nie jest mozliwe ze wzgledu na fakt, ze nie bedzie
znany stan licznikéw na dzien rozpoczecia ustugi.

Zwracamy przy tym uwage, ze kwestia ta jest niezwykle istotna takze ze wzgledow podatkowych, bowiem
Wykonawca nie moie w sﬂ)oséb nieodptatny $wiadczyé ustug w okresie 7 dni roboczych, w ktérych
Zamawiajacy jest zobowiqzany dokonaé spisu stanu licznikow urzgdzen.

Odp. ‘

Odpowiedz zawarta w odpowiedzi na pytanie nr 12,

16. PYTANIE do § 8 ust. 1 pkt 2):

Czy Zamawiajacy potwierdza, 7e Zamawiajacy nie naliczy Wykonawcy kary umownej z § 8 ust. 1 pkt 2}, jezeli
Wykonawca wykaze, Ze stan techniczny urzadzeh nie jest zgodny z zapewnieniem Zamawiajgcego, CoO
uniemoiliwi Wykonawcy wykonanie naprawy w wymaganym terminie 7

Wykonawca bowiem nie moze byé wprowadzony przez Zamawiajacego w biad co do stanu technicznego
urzadzen.

Odp.

Wszelkie klauzule umowne oraz warunki i przedmiot umowy opisane sa w SIWZ oraz udostgpnionym wzorze
umowy.

17. PYTANIE do § 8 ust. 8:

Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie do umowy limitu dla naliczanych kar umownych w spasab
nastepujacy:

,taczna wysokoé¢ kar umownych naliczonych na podstawie Umowy nie moze przekroczy¢ 30% wartoéci
brutto umowy okreélonej w §5ust. 2, Umowy” ?

Odpowiedzialnoéé z tytutu kar umownych jest odpowiedzialnoécia niezalezng od szkody stad brak jest
uzasadnienia dla zadania kar umownych bez jednoczesnego ograniczenia maksymalnego ich limitu.

Odp.

wszelkie klauzule umowne oraz warunki i przedmiot umowy opisane s3 w SIWZ oraz udostepnionym wzorze
umowy.

18. PYTANIE do & 8 ust. 9:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wytaczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci ?

Czy Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej do wysokosci 120% wartosci
brutto umowy okreéionej w §5ust. 2 Umowy, z wylgczeniem szkéd wyrzadzonych z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa, naruszenia praw wiasnoéci intelekiualnej naruszenia poufnosci oraz szkod
wyrzadzonych w mieniu lub na osobie w zwigzku z prowadzonymi pracami— w takim przypadkach
odpowiedzialnosé Wykonawcy bytaby nieograniczona ?

Wprowadzenie limitu odpowiedzialnoici odszkodowawczej pozwoli Wykonawcy na oszacowanie ryzyk
zwigzanych z realizacjy Umowy, co tym samym wplynie na obnizenie wartodci oferty skiadanej
w postepowaniu. '

Odp. .
Wszelkie klauzule umowne oraz warunki i przedmiot umowy opisane sg w SIWZ oraz udostgpnionym wzorze
umowy, ktéra w sprawach nieuregulowanych odnosi sig réwniez do ustawy — Kodeks cywilny.

19. PYTANIE do § 10 ust. 1 pkt 1):

Ze wzgledu na fakt, 7e podstawa odstapienia jest okreslona niezwykle szeroko, czy Zamawiajacy dopuszcza
uzupetnienie postanowienia w spos6b nastepujacy:

,@ w pozostalych przypadkach razacego naruszenia obowigzkéw umowy — po uprzednim, jednokrotnym
i bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do zaniechania naruszenia w dodatkowym terminie, co najmniej 7
dni roboczych, wskazanym w wezwaniu” ?

Wykonawca bowiem powinien mieé mozliwo$¢ naprawy innych razacych naruszeh obowigzkéw umownych,
zanim Zamawiajacy skorzysta z prawa odstapienia od umowy.

|
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Odp.
Wrykonawca nie przewiduje uzupetnienia § 10 umowy.

20. PYTANIE do § 10 ust. 2:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze termin wypowiedzenia nie dotyczy roku 2018, lecz 2019 , .

LZamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w razie przejecia przez Centralg ZUS w Warszawie serwisowania
urzadzen drukujacych we wszystkich oddziatach ZUS w Polsce. W takim wypadku Zamawiajgcy wypowie
niniejsza umowe w catoéci lub czesci za 30 dniowym okresem wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy
nastgpi¢ moze nie wczesniej niz w listopadzie 2019r. Wykonawca moze w takim wypadku zgda¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej czesci umowy ” 7

Odp.

Przy redagowaniu wzoru umowy doszio do oczywistej omylki pisarskiej w § 10 ust. 2. W zdaniu:
Wypowiedzenie umowy nastgpic moZe nie wczesniej niz w ... powinno by¢ listopadzie 2019 r., a nie
fistopadzie 2018 r.

W zwiazku z powyzszym omytka pisarska zostanie poprawiona we wzorze umowy.

21. PYTANIE do § 11:

Czy Wykonawca — w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na podstawie Umowy — przetwarzat bedzie dane
osobowe ?

lezeli tak, to czy Zamawiajacy przewiduje zawarcie z Wykonawcg umowy na powierzenie przetwarzania
danych osobowych, spetniajgcej wymagania RODO 7

Odp.

W zwigzku ze dwiadczeniem ustugi na podstawie Umowy, Wykonaweca nie bedzie przetwarzat dane osobowe.
Umowa zawarta z Wykonawcg nie bedzie umowa na powierzenie danych osobowych w rozumieniu RODO,

22. PYTANIE do § 12:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza uzupetnienie § 12 Umowy o nastepujgce postanowienie:

,Zamawiajacy dopuszcza moliwosé, oprécz przypadkéw okreslonych powyzej dokonania istotnej zmiany
postanowiern umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy
w sytuacji, ktorej nie moina byto prrzewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, a ktdra spowodowataby, ze
swiadczenie statoby sie niemoiliwe lub znacznie utrudnione, a zmiana umowy jest korzystna dla
Zamawiajgcego” ?

Odp.

Zamawiajgcy nie dopuszcza uzupetnienia § 12 Umowy.

23. PYTANIE do § 13 ust. 3:

Ze wzgledu na fakt, ze dochowanie terminu z § 13 ust. 3 Umowy moze by¢ niemoziliwe, czy Zamawiajacy
dopuszcza, aby termin 3 dni, biegt od dnia ustania dziatania sity wyzszej lub aby termin ten zostat wydluzony
do 14 dni od dnia zaistnienia przyczyny sity wyiszej ?

Odp.

Zgodnie z § 13 ust. 3 umowy Strona moze powofal sie na zaistnienie sity wyiszej tylko wtedy, gdy
poinformuje drugg Strone w ciggu 3 dni za posrednictwem poczty elektroniczne] na adres wskazany w § 6
umowy, od jej zaistnienia. Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany zapisu.

Pytania do opisu przedmiotu zamodwienia

24. PYTANIE do pkt A ppkt 1.8 OPZ:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze podstawienie urzadzenia zastepczego w przewidzianym w umowie czasie
wykonania ustugi serwisowej oraz wykonanie ustugi w stosunku do urzadzenia w najkrétszym mozliwym
czasie, ale nie pézniej niz w terminie 30 dni liczac od dnia dostarczenia urzgdzenia zastepczego oznaczaé
bedzie, ze Wykonawca w sposéb nalezyty wykonat ustuge i nie bedzie z tego tytutu ohcigzat Wykonawce karg
umowng na podstawie § B ust. 1 pkt 2) Umowy ?

Odp.

OdpowiedZ w pytaniu 8,
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25. PYTANIE do pkt A ppk 1.10 OPZ:

Z jakim wyprzedzeniem Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zamiarze relokacji urzadzen ?
Odp.

Odpowiedz w pytaniu 10.

26. PYTANIE do pkt A ppkt 1.11 OPZ:

Czy Zamawiajacy moze kategorycznie oswiadczy¢ — skoro nie dopuszcza i nie przewiduje przegladu zerowego
- ze wszystkie urzgdzenia w chwili podpisania Umowy bedg sprawne ?

Czy Zamawiajacy potwierdza, e Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnodci za naleiyte $wiadczenie
ustug, jezeli wykaze, ze urzadzenia — pomimo zapewniefi Zamawiajacego — nie beda sprawne na dzieri
rozpoczecia Swiadczenia ustugi 7

Wykonawca nie moze byé bowiem obcigzony odpowiedzialnoscia w przypadku, gdy zostanie
wprowadzonych przez Zamawiajgcego w bigd co do sprawnosci urzadzen, zgodnie z trescig OPZ.

Wykonawca bowiem pozbawiony zostaje mozliwosci zweryfikowania sprawnosci urzadzen i swoje
zobowigzania opiera wytgcznie o odwiadczenie Zamawiajgcego, ktére uznaje za prawdziwe.

Odp. :

OdpowiedZ w pytaniu 2
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