ZAKtAD
UBEZPIECZEN Bydgoszcz, dnia 11-01-2019r.

SPOLECZNYCH

Do wszystkich zainteresowanych

Dotyczy: postepowania na serwis urzadzen i instalacji telefonicznych, podtaczenia, aktualizacje,
programowanie central telefonicznych. Znak postepowania 0400000/271/1/2019/ZAP.

Zapytanie publiczne

1. Informacje ogodlne

1.1.Zamawiajgcym jest ZUS Oddziat w Bydgoszczy, ul. Swietej Tréjcy 33, 85-224 Bydgoszcz, NIP: 521-30-
17-228, REGON: 000017756 tel. (52) 34-18-308, fax (52) 345-63-72.

1.2.Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U.z2017 r. poz. 1579).

1.3.W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest serwis urzadzen i instalacji telefonicznych, podtgczenia, aktualizacje,
programowanie central telefonicznych.
Szczegdtowy opis zamdwienia znajduje sie w Zataczniku nr 1 do niniejszego Zapytania.

3. Warunki udziatu w Postepowaniu

Oferte w Postepowaniu ztozy¢ moze Wykonawca, ktory:

Posiada wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia:

Wykonawca musi dysponowa¢ co najmniej jednym serwisantem, ktéry bedzie uczestniczyt w realizacji
zamoéwienia, posiadajgcym wymagane kwalifikacje - Swiadectwo kwalifikacyjne E uprawniajace do
zajmowania sie eksploatacjg urzadzen, instalacji i sieci elektroenergetycznych o napieciu nie wyzszym niz 1
kV na stanowisku eksploatacji.

Na potwierdzenie niniejszego warunku Wykonawca przedtozy do oferty Wykaz serwisantéw skierowanych
do realizacji zamoéwienia, wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 5 do Zapytania.

4. Warunki realizacji zamdwienia (istotne postanowienia lub ogélne warunki umowy lub wzér umowy)

4.1. Termin i miejsce realizacji zamodwienia:
Termin realizacji: 24 miesigce od daty zawarcia umowy jednak nie wczes$niej niz od 08-03-2019r.
Miejsce realizacji ustugi — O/ZUS w Bydgoszczy i jednostki podlegte t;j.:
a) 0/zUS Bydgoszcz przy ul. Sw. Tréjcy 33,
b) 0/ZUS Bydgoszcz przy ul. M. Konopnickiej 18A,
c) 1/ZUS Bydgoszcz przy ul. Andersena 6,
d) 1/ZUS Inowroctaw przy ul. Solankowej 15,
e) 1/ZUS Swiecie przy ul. Wojska Polskiego 87a,
f) 1/ZUS Nakto nad Notecig, przy ul. Bohateréw 12a,
g) 1/ZUS Tuchola, przy ul. Dworcowe;j 8,
h) 1/ZUS Znin, przy ul. 700-lecia 37,
i)  BT/ZUS Sepdlno Krajenskie, przy ul. T. Kosciuszki 16.



4.2. Warunki ptatnosci okreslone sg w § 9 wzoru umowy o nazwie wynagrodzenie i zasady rozliczen.

4.3. Kary umowne jakimi Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce w zwigzku z nienalezytym lub
nieterminowym wykonaniem postanowiern umowy okreslone sg w § 11 wzoru umowy o nazwie
Kary umowne.

4.4. Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium ani zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

4.5. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych.

4.6. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.

4.7. Wzdér umowy stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Zapytania publicznego.

Kryteria oceny ofert

(najnizsza cena brutto sposréd ztozonych ofert /

cena 100 % (100 pkt) cena brutto badanej oferty) x 100 pkt

6. Przygotowanie i sktadanie ofert

6.1 Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
6.2 Oferta winna odpowiadac tresci Zapytania.

6.3 Oferte nalezy ztozy¢ na Formularzu ofertowym, wg wzoru stanowigcego zafacznik nr 3 do
niniejszego Zapytania.

6.4 Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim:
6.4.1 za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zampubl_bydgoszcz@zus.pl
lub

6.4.2 dostarczy¢ w formie pisemnej w zaklejonej kopercie na adres: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
Oddziat w Bydgoszczy, ul. Swietej Tréjcy 33, 85-224 Bydgoszcz, Sala Obstugi Klienta pokdj 24, Dziennik
Podawczy. Koperta oznaczona w nastepujgcy sposdb: ,Oferta — postepowanie na serwis urzadzen
i instalacji telefonicznych, podtgczenia, aktualizacje, programowanie central telefonicznych.” Znak
sprawy: 0400000/271/1/2019/ZAP

Oferty nalezy sktada¢ w terminie do dnia 22-01-2019r. do godz. 10:00

6.5 Oferte ztozong w formie elektronicznej nalezy zaszyfrowac hastem sktadajgcym sie co najmniej z 8
znakow.

6.6 Oferta ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej, ktéra nie zostata zaszyfrowana nie bedzie
rozpatrywana i brana pod uwage przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

6.7 Po terminie sktadania ofert okreslonym w niniejszym Zapytaniu, nalezy przestaé za posrednictwem
poczty elektronicznej na w/w adres mailowy do godz. 11:00, informacje zawierajagcg hasto w celu
otwarcia oferty.

6.8 Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane i podlegajg niezwtocznemu zwrotowi
Oferentowi, o ile zostaty ztozone w formie pisemne;j.

6.9 Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac swojg oferte.

6.10 Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wnioskowania o przedtuzenie terminu
zwigzania oferta o kolejne 30 dni.

6.11 Oferta musi zawieraé nastepujgce dokumenty:

1. Oferte Wykonawcy ztozong na formularzu ofertowym wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do
Zapytania publicznego,

2. Formularz cenowy wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 4 do Zapytania publicznego,



3. Petnomocnictwo — nalezy dotaczy¢ do oferty, w przypadku, gdy oferte podpisze(g) osoba(y) inna(e)
niz wymieniona(e) w odpisie z wtasciwego rejestru lub innym dokumencie wskazujgcym sposdb
reprezentacji Wykonawcy,

4. Odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji — wystawiony nie wczeséniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert,

5. Wykaz serwisantéw skierowanych do realizacji zamdwienia wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 5
do Zapytania publicznego.

7. Przebieg postepowania

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed uptywem

terminu sktadania. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiajgcy przekaze informacje o zmianach:

7.1.1. Zamieszczajagc stosowng informacje na stronie internetowej — jezeli Zapytanie byto
zamieszczone na stronie internetowe;j.

7.1.2. Wykonawcom, ktdrzy zgtosili zainteresowanie uczestnictwa w postepowaniu.

Kazda zmiana staje sie wigzgca od chwili zamieszczenia informacji na stronie internetowej,

przekazania Wykonawcom drogg elektroniczng informacji o jej dokonaniu.

Zamawiajgcy moze zwrdci¢é sie do Wykonawcéw, ktérzy nie ztozyli wymaganych w ofercie

dokumentdéw albo, ktérzy ztozyli w ofercie dokumenty, zawierajgce btedy, do ich ztozenia lub

uzupetnienia.

Inne istotne informacje o sposobie oceny ofert oraz o przebiegu postepowania do wyboru oferty

wynikajgce z konkretnych warunkoéw i kryteriéw oceny ofert:

Zamawiajgcy dokona sprawdzenia czy oferty:

7.3.1. zostaty ztozone w terminie,

7.3.2. spetniajg wszystkie wymagania okreslone w zapytaniu,

7.3.3. nie zawierajg bteddéw w obliczeniu ceny, omytek rachunkowych, pisarskich i innych omytek,
7.3.4. nie posiadajg cech razaco niskiej ceny.

Oferty, ktore beda spetniaty wszystkie wymogi okreslone w Zapytaniu bedg podlegaty ocenie zgodnie
z kryterium oceny ofert okreslonym w pkt 5 zapytania.

Zamawiajgcy nie udzieli Zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta:

7.5.1. nie spetnia wymagan okreslonych w Zapytaniu publicznym;

7.5.2. zawiera btedy w obliczeniu ceny;!

7.5.3. zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamdwienia;
7.5.4. jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze
wybraé najkorzystniejszg oferte sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

Wybor oferty i przekazanie przez Zamawiajgcego informacji o wyborze oferty nie stanowi przyjecia
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowigzania do zawarcia umowy pomiedzy
Zamawiajacym i Wykonawca.

Zawarcie umowy z wybranym Wykonawcg nastgpi wedtug wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 4
do zapytania publicznego.

Niezwtocznie po zakorczeniu postepowania zawiadamia sie wszystkich Wykonawcow, ktérzy ztozyli
oferty, o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o zakoriczeniu postepowania bez wyboru zadnej ze
ztozonych ofert. W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje sie co najmniej imie i
nazwisko lub nazwe (firme) oraz adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano.

! Zamawiajgcy moze poprawic¢ w tresci oferty oczywiste omyiki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe oraz inne omytki polegajace
na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajgcego, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty - niezwtocznie
zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona. W przypadku poprawienia innej omyitki polegajacej na
niezgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego, niepowodujgcej istotnych zmian w tresci oferty, oferta Wykonawcy podlega
odrzuceniu, jezeli Wykonawca nie wyrazi zgody na poprawienie oferty w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
zawiadomienia.



7.10. Informacje, o ktdrej mowa w pkt. 7.9. Zamawiajgcy zamieszcza na stronie internetowej.

7.11. Ztozienie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawce wymagan zawartych w niniejszym
Zapytaniu oraz zaakceptowanie ich bez zastrzezen.

7.12. Wszystkie koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem
oferty ponosi Wykonawca.

7.13. Ze strony Zamawiajgcego osobg uprawniong do kontaktu w sprawie niniejszego Postepowania jest:
w sprawach formalno — prawnych:

Imie i nazwisko: Grzegorz Jankowski, Stanowisko Starszy Inspektor, nazwa jednostki organizacyjnej:, ZUS
O/Bydgoszcz  Wieloosobowe Stanowisko Zamdwien  Publicznych, T: +48 (52) 34-18-308,
e-mail: zampubl_bydgoszcz@zus.pl

w sprawach przedmiotu zamoéwienia:

Imie i nazwisko: Remigiusz Balcer, Stanowisko Inspektor, nazwa jednostki organizacyjnej: ZUS O/Bydgoszcz,
Wydziat Administracyjno-Gospodarczy, T: +48 (52) 34-18-287, e-mail: remigiusz.balcer@zus.pl

Godziny kontaktu z Wykonawcami 8:00 — 15:00 (pn.- pt.)

Zatwierdzone przez Z-ce Dyrektora O/ZUS w Bydgoszczy



Opis przedmiotu zamdwienia

Zatacznik nr 1 do umowy/nr 1 do zapytania publicznego

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie Serwisu urzadzen i instalacji telefonicznych, podtgczenia,

aktualizacje, programowanie central telefonicznych, zwanego dalej ,,Serwisem” w Oddziale ZUS w

Bydgoszczy oraz
wykonywanie:

w podlegtych

terenowych

jednostkach organizacyjnych,

obejmujacego

konserwacji, przegladu i statego nadzoru eksploatacyjnego, wewnetrznych kablowych sieci

telefonicznych oraz central i urzgdzen telefonicznych podtaczonych do tych sieci.

napraw,

utylizacji zuzytych materiatéw i wymienionych czesci,

wycofanie z eksploatacji niesprawnego urzadzenia,

innych czynnosci okreslonych w ,,Opisie przedmiotu zamodwienia”-zatgcznik nr 1 do umowy.

Wykaz jednostek Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Oddziale w Bydgoszczy

0/ZUS Bydgoszcz, przy ul. Sw. Tréjcy 33,
0/ZUS Bydgoszcz, przy ul. M. Konopnickiej 18A budynek ,A” i, B”
I/ZUS Bydgoszcz, przy ul. Andersena 6,

I/ZUS Inowroctaw, przy ul. Solankowej 15,

I/ZUS Swiecie, przy ul. Wojska Polskiego 87a,

I/ZUS Nakto n. Notecig, przy ul. Bohaterow 123,

I/ZUS Tuchola, przy ul. Dworcowej 8,
I/ZUS Znin, przy ul. 700-lecia 37,
BT/ZUS Sepdlno Krajenskie, przy ul. T. KoSciuszki 16.

Zestawienie central telefonicznych i urzadzen telefonicznych w Oddziale ZUS w Bydgoszczy i

podlegtych TJO.

- . . llos¢ linii llos¢ linii llos¢ linii iy .
Miejsce zainstalowania . llos¢ aparatow
L.p. sprzetu (wykonania ustugi) Nazwa centrali | wewnetrzn zewn. zewn. telefonicznvch
prze ¥ & ych cyfrowych | analogowych y
0O/ZUS Bydgoszcz,
L] o e Troiey 33 DGT 3450/M 300 2 6 227
0O/ZUS Bydgoszcz, LUCENT
2 ul. M. Konopnickiej 18A DEFINITY 300 ! 287
3, | /2US Bydgoszcz, DGT CARO 200 1 3 85
ul. Andersena 6
4. | \/2US Inowroctaw, ALCATEL 4200 100 1 1 86
ul. Solankowej 15
I/ZUS Swiecie,
5| 4. Wojska Polskiego 872 ALCATEL 4200 100 8 1 53
I/ZUS Znin,
6. ul. 700-lecia 37 ALCATEL 4200 100 8 2 37
7. | /2US Nakdo n. Notecia, ALCATEL 4200 70 4 1 50
ul. Bohaterdéw 12a
1/ZUS Tuchola, ALCATEL
8. ul. Dworcowej 8 OMNI PCX 60 4 i >3
9. BT/ZUS ?e'polné Krajenskie, ALCATEL 40 3 i 13
ul. T. KoSciuszki 16 OMNI PCX




4. Konserwacje i przeglady

4.1 Zakres konserwacji i przeglagdéw central telefonicznych

Lp.

Element Wymagania

sygnatu od centrali telefonicznej do urzadzen koricowych,
— aktualizacje oprogramowania centrali,
— konfiguracja oprogramowania centrali,
— defragmentacja dyskéw twardych,
— usuwanie nieaktualnych danych statystycznych,
Centrale

telefoniczne — wykonanie testéw proceséw,

— czyszczenie elementdow centrali,

i konsoli operatorskiej,

akumulatoréw,

— wykonanie pomiaréw napie¢.

4.2.Konserwacjom i naprawom podlegajg  wszystkie elementy centrali telefonicznej

4.3.

i infrastruktury telefonicznej w tym:

aktualizacje potaczen telefonicznych,

wymiana sznuréw telefonicznych korincéwek kabli,

podtgczenia nowego sprzetu telefonicznego (Zamawiajacy zapewnia aparaty telefoniczne),
aktualizacja oprogramowania bilingowego zgodne 1z biezgcymi taryfami operatora
telekomunikacyjnego,

archiwizacja systemu bilingowego oraz konfiguracja,

sprawdzenie linii wewnetrznych od przetacznicy do gniazda docelowego,

na zadanie Oddziatu wykonanie ekspertyz technicznych urzadzer objetych przedmiotem
zamowienia.

Termin wykonania konserwacji i przegladow:

W kazdym roku bedg wykonywane 2 konserwacje- pierwsza do 30 czerwca, druga do 30 grudnia.

4.4.Do faktury za miesigc, w ktérym byta wykonana konserwacja. Wykonawca zobowigzany jest

zatgczy¢ protokét wykonania konserwacji podpisany przez upowaznionego przedstawiciela

Wykonawcy oraz zatwierdzony przez uprawionego pracownika Zamawiajcego.
5. Wykonawca zobowigzany jest do:

5.1.Zapewnienia catodobowej gotowosci do usuwania awarii i usterek w pracy central telefonicznych,

przez 7 dni w tygodniu. Awarie i usterki bedg zgtaszane Wykonawcy telefonicznie, faksem lub

poczty elektroniczna.

— sprawdzenie prawidtowosci pracy centrali poprzez kontrole doprowadzenia

— sprawdzenie poprawnosci dziatania aparatéw systemowych

— kontrola dziatania urzadzen zasilajgcych i badanie stanu natadowania




5.2.Niezwtocznego okreslenia przyczyn wystgpienia awarii, nie pdzniej, niz w ciggu 3 godzin od chwili
przyjecia zgtoszenia od pracownika Oddziatu zgtaszajgcego awarie;
Okreslajgc przyczyne awarii Wykonawca zobowigzany jest podaé co jest przyczyng awarii
i jaki bedzie przyblizony koszt czesci zamiennych niezbednych do wykonania naprawy;
W przypadku gdy:
—  koszt naprawy urzadzenia przekracza lub jest bliski kosztowi zakupu nowego urzadzenia o
poréwnywalnych parametrach, lub
— nie jest mozliwa naprawa urzadzenia

Wykonawca przedstawi upowaznionemu pracownikowi Oddziatu, wskazanemu w umowie
ekspertyze techniczng potwierdzajgca ten stan;
5.4 Zapewnienia zdalnego diagnozowania central telefonicznych oraz przeprogramowywania

i konfiguracji na zyczenie uzytkownika;

5.5Wykonywania serwisu za pomocg wtasnych narzedzi i urzagdzen;

Wykonywanie napraw

6.1. Naprawy beda wykonywane na zgtoszenie przekazane do Wykonawcy przez uprawnionego
pracownika Oddziatu. Podstawg do wystawienia zgtoszenia moze by¢ awaria albo zlecenie do
przeprowadzenia naprawy zawarte w protokole serwisu;

6.2. Czas reakcji rozumiany jako przystgpienie do naprawy- do 3 godzin od chwili otrzymania zgtoszenia,
o ktérym mowa w punkcie 6.1., czas naprawy do 24 godzin od chwili otrzymania zgtoszenia., o ktérym
mowa w punkcie 6.1., z zastrzezeniem punktu 6.3;

6.3. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach naprawa moze trwac diuzej, jezeli ztozone przez
Wykonawce pisemne lub elektroniczne uzasadnienie przedfuzenia terminu zakoriczenia naprawy, z
podaniem przyblizonego terminu przywrdcenia petnej funkcjonalnosci urzadzenia lub sieci i to zostanie
zaakceptowane przez Zamawiajgcego (Oddziat). Brak zgody Zamawiajgcego (Oddziatu) na wydtuzenie
terminu naprawy, wymaga pisemnego uzasadnia;

6.4. Na okres trwania naprawy Wykonawca wprowadzi najkorzystniejszy z dostepnych trybdw
awaryjnego funkcjonowania tgcznosci telefonicznej, jesli to bedzie mozliwe;

6.5. Po wykonanej naprawie Wykonawca sporzadzi protokét z naprawy, z uwzglednieniem listy
wymienionych czesci, materiatdw dostarczonych przez Wykonawce i przekaze go w formie
elektronicznej lub papierowej Zamawiajagcemu do zatwierdzenia, w terminie do 3 dni roboczych po
wykonaniu naprawy.

7. Wykonanie utylizacji

a) Wykonawca zobowigzuje sie do utylizacji zuzytych (wymienionych) czesci, materiatéw
eksploatacyjnych, takich jak akumulatory, czesci elektroniczne oraz innych wymagajacych tego
elementéw, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa;

b) po kazdej utylizacji Wykonawca sporzadzi protokdt likwidacji i przekaze uprawnionemu
pracownikowi Oddziatu ZUS w Bydgoszczy.



Zatacznik nr 2 do umowy
Znak sprawy 040000/271/1/2019/ZAP
Nazwa zamowienia: Serwis urzgdzen i instalacji telefonicznych, podtaczenia, aktualizacja, programowanie
central telefonicznych.

PROTOKOL SERWISU
(przegladu, konserwacji/ naprawy*)

W dniu dokonano przeglagdu/konserwacji/naprawy* urzadzen i instalacji
telefonicznych, ..o ZlokalizowanyCh W ...
(rodzaj urzadzenia, instalacji, nazwa i adres terenowej jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego)

Czynnosci w zakresie przegladu/konserwacji/naprawy* zostaty wykonane/nie zostaty wykonane* zgodnie
ZUMOWG NI et eeer e e e Z2dNia e,

Zakres wykonanych czynnosci podczas przegladu/konserwacji dla .
Lp. ) Tak/nie
central telefonicznych:
Sprawdzenie prawidtowosci pracy centrali poprzez kontrole
1. doprowadzenia sygnatu od centrali telefonicznej do urzadzen
koncowych,
2. Aktualizacje oprogramowania centrali,
3. Konfiguracja oprogramowania centrali,
4, Defragmentacja dyskow twardych,
5. Usuwanie nieaktualnych danych statystycznych,
6. Wykonanie testow procesow,
7. Czyszczenie elementéw centrali,
3 Sprawdzenie poprawnosci dziatania aparatow systemowych i konsoli
) operatorskiej,
9 Kontrola dziatania urzadzen zasilajgcych i badanie stanu natadowania
" | akumulatordw,
10. | Wykonanie pomiardw napieé.

Dane identyfikacyjne serwisowanego urzadzenia i instalacji telefonicznej (dotyczy
przegladu/konserwacji/naprawy):

Informacje o stanie technicznym urzadzenia i instalacji telefonicznej, z jednoznacznym stwierdzeniem czy
jest sprawna (dotyczy przeglgdu/konserwacji):

W przypadku stwierdzenia zuzycia lub uszkodzenia urzadzenia i instalacji telefonicznej informacja o
proponowanym zakresie naprawy oraz kolejnosci wykonywania prac (dotyczy przegladu/konserwacji):

Informacja o zakresie wykonanych czynnosci, uzytych materiatach do naprawy, wymienionych czesciach
zamiennych, podzespotach, urzadzeniach lub elementach sktadowych instalacji oraz ich ceny brutto
(dotyczy naprawy):



Informacja o aktualnym stanie technicznym urzadzen i instalacji telefonicznych po wykonanej naprawie z
jednoznacznym stwierdzeniem czy jest sprawny (dotyczy naprawy):

Podpis Wykonawcy Podpis upowaznionego
lub upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego
przedstawiciela Wykonawcy

® niepotrzebne skresli¢



ZAKEAD
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH

Zatacznik nr 3 do zapytania publicznego. Znak postepowania 0400000/271/1/2019/ZAP.

Nazwa (firma)
Wykonawcy:

Adres Wykonawcy:

nr telefonu:

nr faksu:

adres e-mail:

NIP:

REGON

reprezentowany
PrZ€Z | e e

imie, nazwisko, adres

Do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Bydgoszczy,

ul. Swietej Trojcy 33

85-224 Bydgoszcz

Formularz ofertowy

W odpowiedzi na Zapytanie publiczne, ktérego przedmiotem zamdwienia jest serwis urzadzen i instalacji
telefonicznych, podtgczenia, aktualizacje, programowanie central telefonicznych sktadam(-my) niniejszg
oferte:

taczna cena netto za cato$€ ZamOWIENIA .....ceeeeeeveeiceiceeeeeee et zt.

(STOWNIE: ettt ettt ettt se et ete st e e et e b teb b eae e e stenssbessensebeessesssssnseteste et saessrennons )

taczna cena brutto za cato$¢ zamowienia .......cccceceeeieinieeeeenen. (w tym wartos¢ podatku VAT — wedtug
stawki: ........ % W KWOCIE ..ccoovvenrererneen. zt.)

Potwierdzam (-my) okres zwigzania ofertg, ktory wynosi 30 dni.

Zakres ustugi bedzie zgodny z zakresem wskazanym w pkt. 2 Zapytania z dnia ................... , tzn. bedzie



Posiadam wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia.

Na potwierdzenie niniejszego warunku przedstawiam dokument - Wykaz serwisantéw skierowanych do
realizacji zamdwienia, wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 6 do Zapytania.

Oferuje(-my) wykonanie zamodwienia na warunkach wskazanych we wzorze umowy, stanowigcym zatgcznik
nr 4 do zapytania publicznego, o ktérym mowa w pkt. 3 Zapytania z dnia ......ccccecvevnene

Oswiadczam, ze nie bede zgtaszat zadnych roszczed w przypadku uniewaznienia przez Zamawiajgcego
Postepowania, w ktérym sktadam niniejszg oferte.

Oswiadczam(-my), ze wzdér umowy zostat przez nas zaakceptowany i zobowigzujemy sie w przypadku
wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego.

Potwierdzam(-my), zapoznanie sie z dokumentacjg postepowania, nie wnosimy do niej zastrzezen i jest ona
wystarczajgca do sporzadzenia oferty i wykonania zadania.

Oswiadczam (-my), ze:

wykonamy przedmiot zamdwienia samodzielnie, bez udziatu podwykonawcow*

lub

powierzymy podwykonawcom wykonanie przedmiotu zamodwienia w nastepujgcych czesciach
zamowienia*:

L L . Nazwa (firma) i adres podwykonawcy (jezeli sg
Cze$¢ zamodwienia powierzona podwykonawcom .
one juz znane).

Oswiadczam(-my), ze wypetnitem(-lismy) obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO** wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio pozyskatem(-lismy) w celu
ubiegania sie o udzielenia zapytania publicznego w niniejszym postepowaniu.

miejscowos¢ data czytelny podpis i pieczqtka Wykonawcy lub osoby upowaznionej

* nalezy zaznaczy¢ wtasciwe stwierdzenie

**rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyleniem dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.U. UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1).



Znak postepowania 040000/271/1/2019/ZAP Zatacznik nr 4 do zapytania publicznego/umowy

44

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Nazwa i adres Wykonawcy

FORMULARZ CENOWY

Serwis urzadzen i instalacji telefonicznych, podtaczenia, aktualizacje, programowanie central

telefonicznych.

Przedmiot Cena netto L, Wartos¢
C . .. llos¢ Stawka
zamodwienia, . miesieczneg .. brutto 24-
Lp. Lokalizacja . miesiecy | podatku . .
nazwy central 0 serwisu . miesiecznego
. serwisu VAT R
telefonicznych: (ryczatt) serwisu
1 DGT 3450/M I?udyn?!( 0/ZUS w Bydgoszczy ul. 24
Sw. Trojcy 33,
Budynek O/ZUS w Bydgoszczy ul.
2. LUCENT DEFINITY M. Konopnickiej 18A 24
Budynek Inspektoratu ZUS w
. DGT CAR 24
3 GT CARO Bydgoszczy ul. Ch. Andersena 6
. ALCATEL 4200 Budynek Ins.pektoratu ZUSw 24
Inowroctawiu ul. Solankowa 15
Budynek Inspektoratu ZUS w Nakle
> ALCATEL 4200 n/Notecig ul. Bohateréow 12A 24
6. ALCATEL 4200 Budynek Ir?spektoratu ZUS w Zninie 24
ul. 700-lecia 37
7 ALCATEL OMNI Budynek Inspektoratu ZUS w 24
) PCX Tucholi ul. Dworcowej 8
Budynek Inspektoratu ZUS w
8. ALCATEL 4200 Swieciu ul. Wojska Polskiego 87 24
ALCATEL OMNI Budynej'k Blu.ra I'I'el.’enowego ZUS w
9. PCX Sepdlnie Krajenskim ul. T. 24
Kosciuszki 16
RAZEM

miejscowos¢

czytelny podpis i pieczqtka Wykonawcy lub osoby upowaznionej




Znak sprawy: 040000/271/1/2019/ZAP Wzd6r umowy — zatgcznik nr 2 do zapytania publicznego
UMOWA NR ......ccovvmrrrecinnee

zawartaw dniu ......cceeeneenn. pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie adres: ul. Szamocka 3, 5 Warszawa,
NIP: 5213017228, REGON: 000017756; Oddziat ZUS w Bydgoszczy, ul. Swietej Trdjcy 33, 85-224
Bydgoszcz

zwanym w dalszej cze$ci Umowy ,,Zamawiajacym”,

a firma

WPISANG QO ittt ss e e e enes posiadajaca

NIP: e, , REGON: oo,

FEPIrEZENTOWANG PIZEZ: oouvevereeeresreeiesireaessesessesssseseasestessssesarsassssessssessssassseses

zwanym w dalszej cze$ci Umowy ,,Wykonawcg”.

Podstawg zawarcia Umowy jest wynik postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,
prowadzonego w trybie zwolnionym ze stosowania ustawy na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz.U. 2017 r. poz. 1579 ze zm.).

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest Serwis urzadzen i instalacji telefonicznych, podtaczenia,

aktualizacje, programowanie central telefonicznych, zwanego dalej ,, Serwisem”.
Opis przedmiotu zamdéwienia zawarty jest w zatgczniku nr 1 do umowy.

2.  Serwis ma na celu utrzymywanie urzgdzen i instalacji telefonicznych w stanie sprawnosci
technicznej oraz usuwanie awarii i usterek.

3. Uzyte w umowie pojecia oznaczaja:

1) Konserwacje to zespdt czynnosci stuzgcych utrzymaniu urzadzen i instalacji
telefonicznych w sprawnosci bez koniecznosci przeprowadzania naprawy;

2) Przeglady to zespét czynnosci kontroli urzadzen i instalacji telefonicznych, majacy
na celu wykrycie nieprawidtowosci w ich funkcjonowaniu lub uszkodzen w ich
strukturze;

3) Naprawy to zespdot czynnosci, ktérych celem jest przywrdcenie sprawnosci
urzadzen i instalacji telefonicznych;

4) Materiaty - inne niz czesci zamienne i podzespoty, srodki uzywane podczas
przeglagdow, konserwacji i napraw, niezbedne do wykonywania serwisu,

5) Czesci zamienne — element przeznaczony do zainstalowania w
urzadzeniu w celu zastgpienia zepsutej lub zuzytej czesci,

6) Awarie - zdarzenia powodujgce utrate sprawnosci urzadzen i instalacji
telefonicznych;

7) Usterki - zdarzenia niepowodujgce utrate sprawnosci urzgdzen i instalacji
telefonicznych;

8) Podzespoly - zestaw potaczonych ze sobg trwale czesci.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Strony postanawiajg, ze:
1) Serwis bedzie przeprowadzany przy uzyciu niezbednego wyposazenia technicznego

i materiatéw Wykonawcy.



2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

Zamawiajgcy nie bedzie ponosit dodatkowych kosztéw z tytutu: wykorzystywania przez
Wykonawce wtasnego wyposazenia technicznego (np.: urzgdzen, narzedzi), materiatow,
przekazywania zalecen i wskazowek dotyczgcych eksploatacji urzadzen i instalacji
telefonicznych oraz pozostawania Wykonawcy w stanie gotowosci do Swiadczenia serwisu.
koszty, o ktérych mowa w punkcie 2 Wykonawca uwzglednit w okreslonym
W umowie wynagrodzeniu ryczattowym.
serwisy beda wykonywane przez osoby posiadajgce odpowiednie: kwalifikacje,
uprawnienia i wiedze. Wykaz serwisantéw skierowanych do realizacji zamdwienia,
z podaniem ich kwalifikacji, posiadanych uprawnief stanowi zatgcznik nr 6 do umowy.
Do wykazu zatgczone sg kopie wymaganych uprawnien wskazanych oséb.
zmiana o0s6b $wiadczgcych ustuge serwisu jest mozliwa pod warunkiem, ze osoba
zastepujgca posiada uprawnienia odpowiadajgce warunkowi okreslonemu w zapytaniu
publicznym. W takim przypadku, Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest przekazac
Zamawiajgcemu nowy Wykaz serwisantdow, obejmujgcy wszystkie osoby skierowane
do realizacji zamdwienia, wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 6 do umowy wraz z kopig
wymaganych uprawnien.
§3
ZOBOWIAZANIA STRON
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawce do wykonywania serwisu urzadzen
i instalacji telefonicznych, swobodnego dostepu do tych urzadzen i umozliwienia
wykonywania serwisu, od chwili ich przybycia do czasu jego zakonczenia;
udostepnienia Wykonawcy dokumentacji technicznej serwisowanych urzadzen i instalacji
telefonicznych, w tym ksigzek serwisowych;
przekazania Wykonawcy regulacji prawnych w zakresie bhp i ppoz. (Instrukcja
bezpieczenstwa pozarowego obiektu — okresla zasady dotyczgce ochrony przeciwpozarowe;j,
Ksiega bezpieczenstwa dla Wykonawcow i Podwykonawcédw wykonujacych prace na terenie
ZUS) w celu zapoznania z nimi oséb wykonujgcych serwisy;
udostepnienia Wykonawcy mediow w zakresie niezbednym do wykonywania przedmiotu
umowy;
terminowego regulowania wobec Wykonawcy zobowigzan finansowych wynikajgcych
z niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:
wykonywania przedmiotu zamowienia terminowo, z nalezytg starannoscia, zgodnie z trescia
ztozonej oferty, opisem przedmiotu zamdwienia, obowigzujgcymi przepisami prawnymi
oraz postanowieniami niniejszej umowy,
zapewnienie kadry, ktéra posiada odpowiednie kwalifikacje zawodowe, niezbedne
dla prawidtowego wykonania ustugi
pozostawania w gotowosci do wykonania naprawy (usuwania awarii i usterki) przez cata
dobe, przez 7 dni w tygodniu;
zapewnienia zdalnego diagnozowania central telefonicznych oraz przeprogramowywania
i konfiguracji na zyczenie uzytkownika;
sporzadzania protokotdw z wykonywanych serwiséw (przegladdéw/konserwacji/napraw)
i przekazywania ich w wersji papierowej lub elektronicznej Zamawiajgcemu do zatwierdzenia
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie do 3 dni roboczych po wykonaniu ustugi
serwisowania. Wzor protokotu z serwisu stanowi zatgcznik nr 2 do umowy,
dokonywania wpisow o serwisach w ksigzce serwisowej;
zabezpieczenia, mienia Zamawiajgcego, ktére mogloby ulec zniszczeniu podczas
wykonywania serwisu;
ponoszenia kosztdw usuwania uszkodzen mienia Zamawiajgcego, powstatych w wyniku
dziatania lub zaniechania Wykonawcy;



9)

10)

11)

12)

13)

wyposazenia 0s0b wykonujgcych serwis w odziez oraz czytelne oznaczenia, jednoznacznie
identyfikujgce Wykonawce (firme) oraz z imienia i nazwiska te osoby (np. w identyfikatory);
wykonawca zobowigzuje sie do utylizacji zuzytych (wymienionych) czesci, materiatéw
eksploatacyjnych, takich jak akumulatory, czesci elektroniczne oraz innych wymagajacych
tego elementdw, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa. Po kazdej
utylizacji Wykonawca sporzadzi protokét likwidacji i w jednym egzemplarzu przekaze
uprawnionemu pracownikowi Oddziatu ZUS w Bydgoszczy;
przedstawienia pisemne] opinii lub ekspertyzy technicznej potwierdzajacej, ze naprawa elementu
systemu nie jest mozliwa lub jej koszt przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowego elementu
systemu - urzagdzenia o poréwnywalnych parametrach - w sytuacji, gdy zachodzi taki przypadek;
zapoznania 0sob realizujgcych ustugi serwisowe z przepisami obowigzujgcymi w Zakfadzie,
a w szczegolnosci z przepisami bhp i p.poz (Ksiegg bezpieczenstwa dla Wykonawcéw
i Podwykonawcdw wykonujacych prace na terenie ZUS, Instrukcja bezpieczerstwa
pozarowego obiektu),
przekazania Zamawiajgcemu pisemnych potwierdzen zapoznania oséb wykonujacych prace
z trescig przepiséw, o ktorych mowa w §3 ust. 2 pkt 12 wg wzoru stanowigcego zatacznik
nr 8 do umowy.
§4
PRZEGLADY | KONSERWACIE
Przeglad i konserwacja przedmiotu zamdwienia polega na wykonywaniu czynnosci
okreslonych w Opisie przedmiotu zaméwienia w szczegdlnosci:
1) sprawdzenie prawidtowosci pracy centrali poprzez kontrole doprowadzenia sygnatu
od centrali telefonicznej do urzadzen koncowych,
2) aktualizacji oprogramowania centrali,
3) konfiguracji oprogramowania centrali,
4) defragmentacji dyskéw twardych,
5) usuniecie nieaktualnych danych statystycznych,
6) wykonanie testow procesow,
7) czyszczenie elementéw centrali,
8) sprawdzenia poprawnosci dziatania aparatéw systemowych i konsoli operatorskiej,
9) kontroli dziatania urzadzen zasilajgcych i badanie stanu natadowania akumulatoréw,
10) wykonanie pomiaréw napiec.
W kazdym roku beda wykonywane 2 konserwacje. Pierwsza w czerwcu (do 30 czerwca),
druga w grudniu (do 30 grudnia).
Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Oddziatu o kazdej koniecznosci wymiany
elementu, urzadzenia lub naprawy, o ktérej powzigt wiedze, w szczegdlnosci podczas
konserwacji - zgtoszona w tym trybie naprawa bedzie odbywata sie na zasadach okreslonych
w§ 5.
Konserwacje bedg przeprowadzane w dni robocze (od poniedziatku do piagtku, za wyjgtkiem
dni wolnych od pracy), w godzinach od 7:00 do 15:00. Powyzsze nie dotyczy wykonywania
czynnosci serwisu zdalnie.
Przeglady i konserwacje mogg by¢ wykonywane jednoczesnie. Niezaleznie od powyziszego
mogg by¢ wykonywane przeglady dorazne.
Przeglady dorazne realizowane bedg w miare potrzeb, z uwzglednieniem stanu technicznego
i specyfiki systemu.
§5
NAPRAWY

Wykonawca bedzie wykonywat naprawy na podstawie zawiadomienia otrzymanego

od Zamawiajgcego, przestanego za posrednictwem telefonu, faxu na nr .......ccoeeenenees

lub poczty elektronicznej na adres ................. Po godzinach pracy Zamawiajgcego

(pomiedzy 15.00 a 7.00) oraz w dni wolne od pracy dopuszczalne jest zawiadomienie

Wykonawcy w formie telefonicznej, na numer telefonu ... Wykonawcy,



10.

2.

udostepniony Zamawiajgcemu. Dokonanie  zgtoszenia  telefonicznego zostanie
potwierdzone notatkg stuzbowg, sporzgdzong przez upowaznionego pracownika Oddziatu
ZUS. Za chwile przyjecia zgtoszenia rozumie sie godzine doreczenia e-maila lub godzine
zgtoszenia telefonicznego.
Przed przystgpieniem do naprawy Wykonawca zobowigzuje sie powiadomié¢ Oddziat o jej
koszcie tj. o koszcie czesci zamiennych, podzespotdw, wymienianych urzadzen i elementéw
sktadowych instalacji. Oddziat moze zrezygnowac z naprawy w przypadku jej nieoptacalnosci,
np. gdy koszt naprawy urzadzen i instalacji lub ich elementu przekroczy lub jest bliski
kosztowi zakupu nowego urzadzenia i instalacji lub jego elementu o poréwnywalnych
parametrach. W przypadku, gdy koszt naprawy jest mniejszy/réowny 500 zt brutto
to o mozliwosci dokonania naprawy decyduje upowazniony pracownik Oddziatu ZUS;
naprawa o koszcie powyzej wskazanej kwoty wymaga zgody Kierownika Zamawiajgcego
(zlecenie wykonania naprawy).
Na okres trwania naprawy Wykonawca wprowadzi najkorzystniejszy z dostepnych trybow
awaryjnego funkcjonowania tacznosci telefonicznej, jesli to bedzie mozliwe.
Wykonawca bedzie przystepowat do napraw (czas reakcji) niezwtocznie, nie pdzniej
niz w ciggu: do 3 godzin od chwili otrzymania zgtoszenia.
liczgc w godzinach od 6 do 17 w dni robocze (od chwili przyjecia zgtoszenia.)
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania napraw (czas realizacji naprawy)
w najkrétszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 24 godziny od chwili otrzymania
zgtoszenia z zastrzezeniem § 5 ust. 6.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach naprawa moze trwac dtuzej, jezeli ztozone przez
Wykonawce pisemne lub elektroniczne uzasadnienie przedtuzenia terminu zakonczenia
naprawy, z podaniem terminu przywrdcenia petnej funkcjonalnosci urzadzenia lub sieci i to
zostanie zaakceptowane przez Zamawiajgcego (Oddziat). Brak zgody Zamawiajacego
(Oddziatu) na wydtuzenie terminu naprawy, wymaga pisemnego uzasadnienia.
W przypadku koniecznosci wymiany uszkodzonych czesci zamiennych, podzespotdw,
urzadzen lub elementéw sktadowych instalacji Wykonawca zobowigzuje sie do ich
zastepowania czeSciami i podzespotami fabrycznie nowymi (chyba, Zze nie s3 juz
produkowane), nie regenerowanymi, o parametrach jakosciowych i technicznych nie
gorszych niz zastosowane przez producenta systemu.
Koszty zakupu czesci zamiennych, podzespotédw, urzadzen lub elementéw sktadowych
instalacji bedzie ponosit Oddziat, z zastrzezeniem, ze ich ceny nie mogg byé wyisze niz
Srednie ceny u innych oferujgcych je podmiotéw.
Zamawiajgcy ma prawo zakwestionowaé koszt naprawy — cene czesci zamiennych,
podzespotow, urzadzen lub elementéw sktadowych instalacji podang przez Wykonawce,
zwtaszcza w przypadku gdy jest ona wyzisza od $redniej ceny rynkowej, ustalonej
na podstawie cen uzyskanych od przynajmniej 3 innych podmiotéw. W takim przypadku
Strony podejma negocjacje w sprawie ustalenia kosztu wykonania naprawy, a w przypadku
braku porozumienia Zamawiajgcy moze zlecié ustuge innemu Wykonawcy.
Strony dopuszczajg ustalenie sSredniej ceny rynkowej na podstawie cen uzyskanych
od mniejszej ilosci przedsiebiorcéw, jezeli na rynku nie bedzie mozna uzyska¢ informacji
o cenach od co najmniej trzech przedsiebiorcow. W takim przypadku srednia cena rynkowa
bedzie okreslana na podstawie cen uzyskanych od tylu przedsiebiorcéw od ilu bedzie
mozliwe uzyskanie informacji.
§6

GWARANCIA

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu:

1) 24 miesiecznej gwarancji jakosci na wymieniane czesci zamienne, podzespoty,

urzadzenia i elementy sktadowe instalacji;

2) 24 miesiecznej gwarancji jakosci na ustuge serwisu.

Bieg okresu gwarancji jakosci rozpoczyna sie w dniu podpisania protokotu serwisu.
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W okresie udzielonej gwarancji jakosci Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia
ujawnionych wad w terminie 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia wady przez
Zamawiajgcego. O wadach, ktére ujawnity sie w okresie gwarancji jakosci Zamawiajacy
zobowigzany jest zawiadomi¢ Wykonawce w formie pisemnej niezwtocznie po ich
stwierdzeniu.

Dopuszcza sie zgtoszenie wad drogg za posrednictwem telefonu, faxu na nr .......ccccevevenennenn.
lub poczty elektronicznej na adres ................... , przy czym kazdorazowe zgtoszenie wad w tej
formie, potwierdzone zostanie na pisSmie przez Zamawiajacego.

W przypadku, gdy zakres wad lub inne uzasadnione okolicznosci uniemozliwig usuniecie wad
w terminie okreslonym w ust. 3, Wykonawca w terminie 7 dni uzgodni z Zamawiajacym
nowy termin ich usuniecia.

Ustep 3 - 5 stosuje sie odpowiednio do usuwania wad z tytutu rekojmi.

Jezeli w okresie obowigzywania gwarancji jakosci lub rekojmi, ten sam element ulegnie
trzykrotnemu uszkodzeniu, wdéwczas Wykonawca bedzie zobowigzany na wiasny koszt
do wymiany tego elementu na nowy. Termin dokonania wymiany nie moze by¢ dtuzszy niz 7
dni od dnia otrzymania zgtoszenia przez Wykonawce i nie moze zagrazaé¢ prawidtowemu
funkcjonowaniu przedmiotu umowy.

Jezeli przedmiot umowy, lub jakakolwiek jego czes¢ nie mogta byé uzywana z powodu wady
to okres gwarancji jakosSci przedmiotu umowy, lub jej czesci, zaleznie od okolicznosci, bedzie
przedtuzony o okres odpowiadajgcy temu, w jakim przedmiot umowy, lub jej czes¢ nie mogta
by¢ uzywana przez Zamawiajacego z powyzszego powodu.

Usuniecie wad stwierdza sie protokolarnie.

W przypadku nie przystgpienia do wykonywania napraw w ramach rekojmi lub gwarancji,
jakosci lub zwtoki w ich wykonywaniu Zamawiajgcy ma prawo do powierzenia naprawy
osobom trzecim na koszt i ryzyko Wykonawcy.

§7
PODWYKONAWCY

Zgodnie z oswiadczeniem zawartym w ofercie, Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia
bez udziatu Podwykonawcow* (wybraé¢ stosownie do oswiadczenia Wykonawcy ztoZzonego
w ofercie).

Zgodnie z os$wiadczeniem zawartym w ofercie, Wykonawca wykona nastepujgca czesé
przedmiotu zamowienia przy udziale Podwykonawcéw* (wybrac stosownie do oswiadczenia
WyYkonawcy Zt0ZONEGO W OfEICIC)........ccuecueeeeeeeeeeeeeeeeierieteteetset st sssass s s eeeteereetessessessessessesns
Nazwa i adres siedziby Podwykonawcy, dane kontaktowe (telefon, e-mail)
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego catkowitg odpowiedzialnos¢ za dziatania
lub zaniechania Podwykonawcéw lub ich pracownikéw jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

§8
TERMIN OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa zostata zawarta na czas okres$lony i obowigzuje 24 miesigce tj. od dnia ......ccccuuunue.ee.
dodnia ..ccceveeeieerrene,

§9

WYNAGRODZENIE | ZASADY ROZLICZEN
Maksymalna wartos¢ zobowigzania Zamawiajgcego wynikajgcego z niniejszej umowy
WYynosi:

................................. ZE NELLO (STOWNIE: et et sre et e )
................................. ZH Drutto (STOWNIE: et s eerenens )
Stawka podatku VAT wynosi ............ %.

Wartosé podatku VAT wynosi................. Zt (STOWNIE: .o )



Osiggniecie kwoty okreslonej w ust. 1 bedzie powodowato natychmiastowe rozwigzanie
umowy, o czym Zamawiajacy poinformuje Wykonawce na piSmie. Za dzien rozwigzania
umowy bedzie uznawato sie dzien nastepny po dniu, w ktérym wedtug danych
Zamawiajgcego nastgpito wystgpienie wyzej okreslonej sytuacji.

Zgodnie z trescig formularza oferty Wykonawcy, stanowigcym zatgcznik nr 3 do umowy,
catkowita wartos¢ oferty wynosi:

..................... ZE NELLO (STOWNIE: vt )
..................... Zt Brutto (STOWNIE: .o )
Stawka podatku VAT wynosi .......... %.

Wartos¢ podatku VAT wynosi ............. Zt (STOWNIE: e )

Cena miesiecznego ryczattu zgodnie z formularzem cenowym, stanowigcym zatacznik nr 4
do umowy, wynosi:

..................... ZE NELLO (STOWNIE: vt )
..................... Zt Brutto (STOWNIE: .ot
Stawka podatku VAT wynosi .......... %.

Wartos¢ podatku VAT wynosi ............. Zt (STOWNIE: e )

Wynagrodzenie okreslone w ust. 3 i 4 obejmuje wszystkie koszty niezbedne do nalezytego,
zgodnego z umowag wykonania serwisu, w szczegélnosci koszty dojazdu, wykonywania
przeglagddw, konserwacji i napraw (koszt robocizny), uzytych materiatow eksploatacyjnych,
materiatdw dodatkowych, urzadzen i sprzetu, zapewnienia zdalnego diagnozowania central
telefonicznych oraz przeprogramowania i konfiguracji na 2zyczenie uzytkownika,
przygotowania opinii/ekspertyz  technicznych, zalecen iwskazéwek dotyczgcych
eksploatacji przedmiotu zamodwienia, pozostawania Wykonawcy w stanie gotowosci
do $wiadczenia serwisu, z uwzglednieniem optat i podatkdéw. Powyzsze nie obejmuje kosztu
zakupu czesci zamiennych i podzespotéw, urzadzen oraz  elementéw  sktadowych
instalacji, za ktére Zamawiajacy bedzie ptaci¢ na podstawie odrebnej faktury.

Ptatnosci za wykonane serwisy beda dokonywane na podstawie faktur, przelewem
na rachunek WYKONAWCY NI ..ottt , W terminie 30 dni
od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

Podstawg do wystawienia faktury za:

1) serwis (przeglady, konserwacje oraz naprawy) bedzie protokét serwisu-
przegladu/konserwacji/naprawy podpisany przez osoby odpowiedzialne za realizacje
umowy po kazdej ze Stron umowy,

2)  wymienione czesci zamienne, podzespoty, urzadzenia lub elementy sktadowe instalacji
bedzie protokdt serwisu -naprawy, podpisany przez osoby odpowiedzialne za realizacje
umowy po kazdej ze Stron umowy.

Wzér protokotu serwisu stanowi zatgcznik nr 2 do umowy.

3)  w miesigcu w ktédrym nie byto przeprowadzonych przegladdéw, konserwacji oraz
napraw, Wykonawca w celu uzyskania ptatnosci za wystawiong fakture nie musi
przedktadaé do faktury protokotu serwisu-przeglagdu/konserwacji/naprawy.

Faktury za wykonywanie serwisu bedg wystawiane po kazdym kolejnym miesigcu
obowigzywania umowy, za poprzedni miesigc. Protokot bedzie stanowit zatgcznik

do faktury, z zastrzezeniem, ze nie jest wymagany gdy w danym miesigcu nie byt
wykonywany serwis.

Wykonawca bedacy osobag fizyczng lub osobg prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg,
nie zatrudniajgcy pracownikéw, zatgcza do faktury oswiadczenie o ilosci przepracowanych
godzin w danym miesigcu. Pozostali Wykonawcy zatgczajg do faktury oswiadczenie,
iz zatrudnieni przy wykonywaniu niniejszej umowy pracownicy 0siggajg co najmniej
minimalne wynagrodzenie lub minimalng stawke godzinowg w rozumieniu ustawy
o minimalnym wynagrodzeniu, zgodnie ze wzorem os$wiadczenia stanowigcym zatgcznik
nr 5 do umowy.
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11.

11.
12.
13.

Jezeli umowa nie bedzie obowigzywata przez petny miesigc kalendarzowy, wowczas
wynagrodzenie za serwis zostanie obliczone na podstawie iloczynu ilosci dni
sprawowanego serwisu i 1/30 ceny miesiecznego ryczattu za przedmiot zamodwienia.
Zapis ust. 10 bedzie miat odpowiednie zastosowanie w przypadku, o ktdrym mowa w § 13
ust. 10 umowy.
Kazda miesieczna faktura bedzie wystawiana tgcznie dla wszystkich obiektdw.
Za dzien dokonania ptatnosci Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Faktury wystawiane przez Wykonawce winny zawierac nastepujgce dane:
NIP: 5213017 228
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5
Oddziat w Bydgoszczy
85-224 Bydgoszcz, ul. Swietej Tréjcy 33
Adres do dostarczania faktur:
ZUS Oddziat w Bydgoszczy
ul. Swietej Tréjcy 33, 85-224 Bydgoszcz

§10
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE POSTANOWIEN UMOWY

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje postanowien niniejszej umowy s3:

a)

ze strony Zamawiajgcego:
w zakresie Oddziatu ZUS w Bydgoszczy przy ul. Sw. Tréjcy 33

e tel v ,e-mailt s,
e tel v ,e-mail: v
w zakresie Oddziatu ZUS w Bydgoszczy przy ul. M. Konopnickiej 18 A budynek Ai B
e tel v ,e-mailt s,
e tel v ,e-mailt s,
w zakresie Inspektoratu ZUS w Bydgoszczy przy ul. Ch. Andersena 6
R tel v ,e-mail: v
e tel v ,e-mailt s,
w zakresie Inspektoratu ZUS w Inowroctawiu przy ul. Solankowej 15
e tel. v ,e-mailt s,
e tel v ,e-mailt s,
w zakresie Inspektoratu ZUS w Nakle n/Notecig przy ul. Bohateréw 12A
e, tel. e ,e-Mail: s,
e tel. i ,e-Mail: v
w zakresie Inspektoratu ZUS w Swieciu przy ul. Wojska Polskiego 87A
e tel. e ,e-Mail: s,
e tel. e ,e-Mail: s,
w zakresie Inspektoratu ZUS w Tucholi przy ul. Dworcowej 8
e tel. e ,e-Mail: v
e —————————————aaaarinene tel. o ,e-mMails i
w zakresie Inspektoratu ZUS w Zninie przy ul. 700-lecia 37
e —————————————aaaarinene tel. o ,e-mMails i
e —————————————aaaarinene tel. o ,e-mMails i
w zakresie Biura Terenowego ZUS w Sepdlnie Krajenskim przy ul. Tadeusza Kosciuszki 16
e —————————————aaaarinene tel. o ,e-mMails i
e tel v ,e-mail: v,
w zakresie wszystkich powyzszych obiektow
e tel. e ,e-mailt s,
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b) ze strony Wykonawcy:

§11
KARY UMOWNE
1. Strony postanawiajg, ze w przypadkach opisanych ponizej obowigzujgcg forme
odszkodowania stanowig nastepujgce kary umowne:
1) w przypadku niedotrzymania terminu wykonania przegladéw lub konserwacji,
o ktérym mowa w &4 ust. 2 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 100 zt za kazdy dzien zwtoki. Wskazana kara moze by¢ naliczona odrebnie
za zwtoke w przegladzie lub konserwacji kazdego z urzadzen i instalacji telefonicznych.
2) w przypadku niedotrzymania terminu przystgpienia do naprawy lub wykonywania naprawy
awarii lub usterki, o ktérych mowa w §5 ust. 4 i 5, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 50 zt za kazdg godzine zwtoki, z zastrzezeniem §5 ust.5. Wskazana kara
moze by¢ naliczona odrebnie za zwtoke w naprawie kazdego elementu z urzadzen i
instalacji telefonicznych.
3) w przypadku odstgpienia od umowy, przez ktérgkolwiek ze stron, z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 10% kwoty brutto okreslonej w §9 ust. 1.

2. Strony zastrzegajg sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przenoszgcego wysokos$¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcania kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.
4, taczna wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ wysokosci kary za odstgpienie
od umowy.
§12
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w nastepujgcych przypadkach:
a) Wykonawca zwleka z wykonywaniem ustugi i nie wykonuje jej pomimo
dodatkowego wezwania przez Zamawiajgcego,
b) Wykonawca w razgcy sposob zaniedbuje lub narusza inne zobowigzania
umowne, z zastrzezeniem ust. 2.
2. W przypadku nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce Zamawiajacy

ma prawo wezwac¢ Wykonawce do zmiany sposobu wykonywania umowy w wyznaczonym
terminie zgodnie z jej warunkami. W przypadku niedostosowania sie Wykonawcy
do wezwania zmiany sposobu wykonywania umowy Zamawiajgcy ma prawo odstgpié
od umowy w terminie 1 miesigca od uptywu terminu okreslonego w wezwaniu.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczeAstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku
Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci
umowy.

4, W przypadku wprowadzenia telefonii IP w Oddziale ZUS w Bydgoszczy i podlegtych
terenowych jednostkach organizacyjnych, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od niniejszej
umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim
wypadku Wykonawca moze zgdaé¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania czesci umowy.
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Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadku zwiloki przez
Zamawiajgcego w zaptacie wynagrodzenia przewidzianego Umowg, 0 co najmniej

30 dni w stosunku do ustalonych termindow zapftaty.

Oswiadczenie o odstgpieniu winno nastgpi¢c w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W ciggu 30 dni od skutecznego odstgpienia strony dokonujg wzajemnego

rozliczenia z wykonanej czesci umowy.

§13
ZMIANA UMOWY

Wszelkie zmiany dotyczace niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Warunkiem dokonania zmian jest ztozenie przez strony stosownego wniosku wraz z

uzasadnieniem.

Wszystkie zmiany wymagaja akceptacji przez obie strony umowy

Wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie w przypadku zmiany przepiséw

dotyczacych:

1) stawki podatku od towardw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U. z 2017r.,
poz. 847),

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
— jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez
Wykonawce,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018r. o pracowniczych planach kapitatowych
(obowiazuje od dnia 01.01.20109r.).

W przypadku zmiany przepisdw o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1, 2 i 3, skutkujgcych
zmiang kosztdw wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce, kazda ze stron
moze wystgpi¢ do drugiej strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie dokonania
odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia.
Podstawg do przeprowadzenia negocjacji, o ktérych mowa w ust. 5, bedzie
przedstawiana kazdorazowo Oddziatowi kalkulacja kosztéw Wykonawcy,
uwzgledniajaca wpltyw wejscia w zycie przepisow dokonujacych tych zmian na koszty
wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce. Wykonawca bedzie zobowigzany do
przedstawienia stosownej kalkulacji na pisemne zgdania Oddziatu, w terminie 14 dni od
otrzymania zgdania.

Negocjacje, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 majg na celu przeprowadzenie sprawdzenia

poprawnosci i zasadnosci kwot zwiekszenia/zmniejszenia wysokosci wynagrodzenia

Wykonawcy.

Stronom przystugiwa¢ bedzie roszczenie o zmiane wysokosci wynagrodzenia

(zmniejszenie lub zwiekszenie) liczone od daty wejscia w zycie zmian przepisdw prawa,

o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1, 2 i 3, bedgcych podstawg zmiany.

Wysoko$¢  wynagrodzenia  Wykonawcy moze by¢ zmieniona w  sytuacjach

okreslonych w ust. 4 pkt 1, 2 i 3 tylko w przypadku, gdy zmiany przepisow prawa

uzasadniajgce zmiane wynagrodzenia zostang ogtoszone po dniu, w ktdorym wszczete
zostato postepowanie, w wyniku ktérego zawarto niniejszg umowe. Jesli zmiana przepiséw
prawa mogacych stanowi¢ podstawe zmiany wynagrodzenia byta ogtoszona

(opublikowana) przed dniem, w ktérym wszczete zostato postepowanie o



zamowienie publiczne, wynagrodzenie Wykonawcy nie bedzie podlega¢ zmianie na
podstawie tych przepiséw.

10. Niezaleznie od zmian, o ktérych mowa w ust. 4 zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy
(ryczattu za serwis) jest mozliwe w przypadku wytgczenia danego urzadzenia i instalacji
telefonicznej z uzytkowania lub zmniejszenia zakresu przedmiotu zamdwienia w przypadku
zmian organizacyjnych Zamawiajgcego.

11. Zmiana umowy nie jest konieczna w przypadku utraty mocy lub zmiany aktéw prawnych
powotanych w tres$ci umowy.

12. Kazda ze Stron moze jednostronnie dokonaé¢ zmiany tresci umowy w zakresie zmiany
0s6b, numerdw telefonédw oraz adreséw, wskazanych w niniejszej umowie,
powiadamiajgc o tym pisemnie drugg strone, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od
dokonania zmiany. Zmiany te nie wymagaja formy aneksu do umowy.

§14
ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Zamawiajacy i Wykonawca dotozg wszelkich staran w celu polubownego rozstrzygania
sporow powstatych miedzy nimi w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy w formie ugody, w
terminie 30 dni od dnia powstania sporu.
2. Wszelkie spory powstate na tle wykonywania postanowied niniejszej umowy
nierozstrzygniete polubownie przez strony umowy bedg rozstrzygane przez Sad wiasciwy
miejscowo dla Zamawiajgcego- Sqd w Bydgoszczy.
3. Strony bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za nie wypetnianie swoich zobowigzan
zawartych w umowie z powodu sity wyzszej.
4, Strona moze powotad sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie
druga strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.
5. Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez strone, ktéra sie na
nie powotuje.

§15

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wykonawca realizuje przetwarzanie Danych Osobowych jako podmiot, ktéremu Zamawiajgcy
powierzyt przetwarzanie danych na podstawie art.28 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr119/1), zwanego dalej ,RODO”.

2. Przez Dane Osobowe rozumie sie, zgodnie z art. 4 pkt 1 RODO, wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, a przez Przetwarzanie
Danych Osobowych — wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb zautomatyzowany Ilub
niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie Ilub niszczenie
w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO.

3. Strony oswiadczaja, co nastepuje:

a) Zamawiajgcy os$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt
7 RODO;

b) Wykonawca oswiadcza, ze:

-dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem, co umozliwia
mu prawidlowe wykonanie umowy, w tym zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi
RODO,



-jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO w ramach umowy, co
oznacza ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe w imieniu Zamawiajgcego;

c) Zamawiajgcy powierza Wykonawcy do przetwarzania Dane Osobowe niezbedne do realizacji
niniejszej Umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z prawem
i Umowa, wytgcznie w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie;

d) celem przetwarzania Danych Osobowych jest: serwisowanie systemow kontroli dostepu,
alarmowych wtamania i napadu i telewizji przemystowe;j.

4. Zakres przetwarzanych przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy
obejmuje w szczegdblnosci nastepujgce rodzaje Danych Osobowych:

- imie i nazwisko,
- stanowisko,
- numer telefonu.

5. Zakres przetwarzanych przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy
obejmuje nastepujace kategorie osdb, ktérych dane dotycza:

- 0s6b, ktorych dane Zaktad przetwarza w zwigzku z ich zatrudnianiem lub $wiadczeniem przez
nich ustug na podstawie umoéw cywilnoprawnych,
- Klientow i gosci Zaktadu.

6. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze przetwarzanie przez niego powierzonych Danych
Osobowych w szerszym zakresie niz okres$lono to w niniejszym paragrafie ust. 4 i 5 lub dla
realizacji innych celdw niz wskazane w ust. 3 pkt d) umowy, przy braku dysponowania
odpowiednig podstawg prawng, bedzie stanowito naruszenie przepiséw RODO i postanowien
umowy, oraz moze stanowi¢ podstawe do jej wypowiedzenia w trybie natychmiastowym
i wyciggniecia konsekwencji z niej wynikajgcych lub przewidzianych przepisami prawa.

7. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w umowie
oraz w RODO, w szczegdblnosci zobowigzuje sie:

a) wdrozy¢ odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie Danych
Osobowych spetniato wymogi RODO i chronito prawa osdéb, ktérych dane dotyczg, w tym srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania, o ktérych mowa w art.
32 RODO,

b) umozliwia¢ Zamawiajacemu, na kazde zgdanie, dokonania przeglagdu stosowanych srodkéw
technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczacej tych srodkéw, aby przetwarzanie
toczyto sie zgodnie z prawem, a takze uaktualniaé te srodki, o ile w opinii Zamawiajgcego s3
one niewystarczajgce do tego, by zapewni¢ zgodne z prawem przetwarzanie Danych
Osobowych powierzonych Wykonawcy;

c) pomagaé¢ Zamawiajgcemu w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
RODO; w szczegdlnosci, Wykonawca zobowigzuje sie przekazywaé Zamawiajgcemu informacje
oraz wykonywac jego polecenia dotyczgce stosowanych srodkéw zabezpieczania Danych
Osobowych, przypadkdw naruszenia ochrony danych osobowych oraz zawiadamiania o tym
organu nadzorczego lub oséb, ktérych dane osobowe dotyczg, przeprowadzenia oceny
skutkéw dla ochrony danych, oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem
nadzorczym i wdrozenia zalecen organu,

d) przekazywaé Zamawiajagcemu, w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia
zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawcy do przetwarzania
Danych Osobowych, w tym informacje niezbedne Zamawiajagcemu do zgtoszenia naruszenia
ochrony danych organowi nadzorczemu, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 RODO,

e) pomagac¢ Zamawiajgcemu, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne oraz na
podstawie odrebnych ustalen, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania
0sob, ktérych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale lli
RODO,

f) zapewni¢, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Wykonawcy, ktéra ma dostep
do danych Osobowych, przetwarzata je wytacznie na polecenie Zamawiajgcego; niniejszym
Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wydawania ww. polecen,



g) prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania Danych Osobowych,
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem umowy,

h) udostepni¢ Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez
Zamawiajgcego oraz Wykonawce obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 28 RODO,

i) stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecer,, wydanych przez organ nadzoru lub
unijny organ doradczy zajmujgcy sie ochrong danych osobowych, dotyczacych przetwarzania
danych osobowych, w szczegélnosci w zakresie stosowania RODO.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajacego o jakimkolwiek

10.

postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym Przetwarzania
Danych Osobowych przez Wykonawce, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczagcym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do Wykonawcy, a takze
o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych Przetwarzania Danych Osobowych przez
Wykonawce, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ nadzorczy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobdéw
ich zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu umowy, oraz zobowigzuje sie zapewnié, aby
osoby majace dostep do Przetwarzania danych Osobowych zachowaty Dane Osobowe oraz
sposoby ich zabezpieczed w tajemnicy, w tym takie po rozwigzaniu umowy lub ustaniu
zatrudnienia u Wykonawcy.

Wykorzystywanie kanatéw elektronicznej wymiany informacji, a w szczegdlnosci poczty
elektronicznej do przekazywania informacji prawnie chronionych, jest dopuszczalne pod
warunkiem, ze przed przystgpieniem do korzystania z zewnetrznej poczty elektronicznej
(email) do wymiany informacji prawnie chronionych, nalezy zapewni¢:

-poufnos¢ przekazywanej informacji, czyli zapewni¢, ze informacja nie zostanie przekazana
osobie nieupowaznionej. W tym celu nalezy przekazywac¢ informacje na adres email
przekazany do Zaktadu przez osobe upowazniong, w sposéb nie budzacy watpliwosci co do
autentycznosci tej osoby i podanego przez nig adresu email;

-integralno$¢ przekazywanych danych, czyli zapewni¢, ze informacja nie zostanie podczas
przesytania zmieniona. W tym celu nalezy wykorzysta¢ metody kryptograficznej ochrony;
-rozliczalnos¢, czyli zagwarantowac, ze dziatania podmiotdw uczestniczagcych w wymianie
informacji (pracownika Zaktadu i przedstawiciela podmiotu zewnetrznego) bedg mogty by¢ im
przypisane w sposéb jednoznaczny.

W celu stosowania metod kryptograficznych nalezy stosowac zasady wymienione w polityce
bezpieczenstwa informacji tj.:

Hasto dobrej jakosci:

- ma dtugos$é¢ co najmniej 12 znakéw — jezeli jest wykorzystywane jako klucz szyfrowania
informacji;

-sktada sie ze znakéow wchodzacych w sktad co najmniej trzech grup znakdéw sposréd
nastepujacych czterech grup: mate litery, duze litery, cyfry, znaki specjalne;

-nie jest oparte na prostych skojarzeniach, tatwych do odgadniecia lub wywnioskowania z
informacji dotyczgcej danej osoby;

-nie jest podatne na atak stownikowy;

-nie zawiera ciggu jednakowych znakdéw ani grup znakéw ztozonych z samych cyfr lub samych
liter.

Zabrania sie przekazywania haset przez osoby trzecie lub za posrednictwem otwartych
wiadomosci pocztowych. Dopuszcza sie przekazanie hasta za pomoca jednego z ponizszych
sposobow:

- odbiodr hasta osobiscie przez uzytkownika;

- szyfrowanie z uzyciem klucza publicznego odbiorcy;

-zabezpieczenie za pomocg programéw ,pakujgcych”, przy czym klucz rozpakowujacy
przekazywany jest inng drogg niz ,spakowany” plik z hastem;

-dzielenie hasta i przekazywanie go dwiema, niezaleznymi drogami; zezwala sie na
przekazywanie haset tymczasowych lub jednorazowych w catosci drogg telefoniczna.
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Wykonawca nie bedzie kopiowaé, powielaé lub w jakikolwiek sposdb rozpowszechnia¢ Danych
Osobowych, z wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych nastepuje w celu wykonania
umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie informowaé Zamawiajgcego, jezeli zdaniem
Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie
danych.

Zamawiajgcy jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania przez Wykonawce zasad
przetwarzania Danych Osobowych wynikajgcych z RODO i umowy, poprzez prawo zgdania
udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych Danych Osobowych.

Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Wykonawcy w zakresie
zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z umowa. Audyty lub inspekcje, o ktdrych mowa
w zdaniu poprzedzajagcym, mogg by¢ prowadzone przez audytordw zewnetrznych
upowaznionych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajagcy lub upowazniony przez niego audytor zewnetrzny jest uprawniony do
kontrolowania przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlnosci
poprzez zadanie udzielenia informacji dotyczacych przetwarzania przez Wykonawce Danych
Osobowych lub dokonywanie kontroli w miejscach, w ktérych sg przetwarzane powierzone
dane osobowe.

Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecent Zamawiajgcego dotyczgcych
zasad przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczacych poprawy
zabezpieczenia danych osobowych, sporzgdzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez
upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego lub audytora zewnetrznego upowaznionego
przez Zamawiajycego.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy Wykonawca jest zobowigzany, zaleznie od decyzji
Zamawiajgcego do usuniecia lub zwrotu wszelkich danych osobowych oraz usuniecia wszelkich
istniejgcych kopii oraz niezwtocznego trwatego usuniecia danych osobowych z informatycznych
nos$nikéw danych bedacych jego wtasnoscia. Powyisze Wykonawca zobowigzany jest
potwierdzi¢ pisemnym oswiadczeniem doreczonym Zamawiajgcemu nie pdzniej niz w terminie
14 dni od wygasniecia lub rozwigzania umowy.

Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang u Zamawiajgcego lub oséb trzecich w
wyniku niezgodnego z umowg Przetwarzania Danych Osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie
takze do zaptaty odszkodowania na zasadach ogdlnych w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Wykonawce niniejszej umowy.

Osoby wykonujace zadania w zwigzku z realizacjag umowy sg zobowigzane do przestrzegania
uregulowan wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych bezpieczedstwa informacji, w tym w
szczegolnosci:

1) Polityce bezpieczenstwa informacji w ZUS,

2) Instrukcji prowadzenia postepowan w sytuacji naruszenia ochrony danych,

a takze uregulowan wewnetrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostepu do
systemow informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajgcego. Wszystkie osoby biorgce
udziat w realizacji przedmiotu umowy zostang poinformowane o informacjach prawnie
chronionych Zamawiajgcego oraz zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca
odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, wiacznie z
odpowiedzialnoscig materialna.

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez
wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego,
uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.

. W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowaé w tajemnicy pozyskane od

Zamawiajgcego informacje dotyczace rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-
systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczen.
Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktdre:



1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien

umow;
2) byty znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byty objete
zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;
3) podlegajg ujawnieniu na mocy przepiséw prawa.

23. W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia umowy Wykonawca jest
zobowigzany do zwrdcenia Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich materiatéw
zawierajgcych informacje stanowigce tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego, jakie
otrzymat lub wytworzyt w zwigzku z wykonywaniem umowy (poza wymienionymi w § 15 ust.
17), za wyjatkiem jednej kopii ww.
materiatow niezbednych do ewentualnego dochodzenia roszczen, ktdre zostang zniszczone
niezwtocznie po uptywie terminu przedawnienia roszczen. Wykonawca zapewni tym
materiatom ochrone w stopniu co najmniej réwnym poziomowi ochrony, na jakim chroni
wiasne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiatdw dokumentuje sie w protokole
podpisanym przez Zamawiajgcego i Wykonawce. Niezwtocznie po uptywie terminu
przedawnienia potencjalnych roszczen Wykonawca informuje pisemnie Zamawiajgcego o
zniszczeniu kopii materiatdw pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczen.

24. Zamawiajgcy wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez

Wykonawce jego podwykonawcom. W zwigzku z tym strony ustalajg co nastepuje:

1) przed podpowierzeniem przetwarzania Danych Osobowych Wykonawca jest zobowigzany
poinformowaé Zamawiajgcego o zamiarze podpowierzenia przetwarzania. Wykonawca
przekazuje Zamawiajgcemu informacje na temat podwykonawcy, ktéremu zamierza powierzy¢
przetwarzanie (tj. nazwe podmiotu i dane kontaktowe), a takze informacje o charakterze i
czasie trwania podpowierzenia, zakresie i celu przetwarzania danych przez podwykonwace,
rodzaju (kategoriach) Danych Osobowych i kategoriach oséb, ktérych dane miatyby by¢
podpowierzone. Jezeli Zamawiajgcy nie wyrazi sprzeciwu wobec zamiaru podpowierzenia
przetwarzania wskazanemu podwykonawcy i we wskazanym zakresie w ciggu 7 dni od
otrzymania wszystkich powyzszych informacji, Wykonawca moze podpowierzyé przetwarzanie

Danych Osobowych.

2) podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawce jest dopuszczalne
tylko na podstawie umowy podpowierzenia. Na podstawie umowy podpowierzenia
podwykonawca zobowigze sie do spetniania tych samych obowigzkéw i wymogdw, ktére na

mocy niniejszej umowy natozone sg na Wykonawce.

3) Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia wynikajgce z umowy podpowierzenia
bezposrednio wobec podwykonawcy. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o kazdym
przypadku rozwigzania umowy podpowierzenia, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od

rozwigzania takiej umowy.

4) Wykonawca zapewni, aby podwykonawcy, ktdrym podpowierzono przetwarzanie danych

stosowali co najmniej rownorzedny poziom ochrony Danych Osobowych co Wykonawca.

5) Jezeli podwykonawca, ktéremu podpowierzono przetwarzanie Danych Osobowych nie
wywigze sie ze spoczywajgcego na nim obowigzku ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢
wobec Zamawiajgcego za wypetnienie obowigzkdw tych podwykonawcéw spoczywa na

Wykonawcy.

6) Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ wykaz podwykonawcow, ktérym podpowierzyt
przetwarzanie Danych Osobowych. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ aktualny wykaz

Zamawiajgcemu na kazde jego zgdanie.
§16
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w umowie majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 459) oraz przepisy o ochronie

danych osobowych, w tym RODO, oraz zwigzane z przedmiotem zamdwienia.



2. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego dokonywac cesji praw wynikajgcych z
niniejszej umowy na rzecz osoéb trzecich.

3. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego i
jeden dla Wykonawcy.

§17
ZALACZNIKI

Integralna cze$¢ umowy stanowig zataczniki:

Zatgcznik nr 1
Zatgcznik nr 2
Zatacznik nr 3
Zatgcznik nr 4
Zatacznik nr 5
Zatgcznik nr 6
Zatgcznik nr 7
Zatacznik nr 8

Zatacznik nr 9

Opis przedmiotu zamodwienia

Wzér protokotu serwisu -przeglagdu/konserwacji/naprawy

Formularz oferty Wykonawcy

Formularz cenowy Wykonawcy

Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie przestrzegania minimalnego
wynagrodzenia/minimalnej stawki godzinowej

Wykaz serwisantéw skierowanych do realizacji zaméwienia

wraz kopig wymaganych uprawnien

Ksiega bezpieczenstwa dla Wykonawcéw i Podwykonawcdw wykonujgcych
prace na terenie ZUS

Lista oséb zapoznanych i zobowigzujgcych sie przestrzegac

postanowien wyciggu z Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego
Zestawienie central telefonicznych i urzadzen telefonicznych w Oddziale ZUS
w Bydgoszczy i podlegtych TJO wraz z datg aktywacji

PODPIS WYKONAWCY PODPIS ZAMAWIAJACEGO



Zatacznik nr 5 do umowy

Znak sprawy 040000/271/1/2019/ZAP
Nazwa zamdwienia: Serwis urzgdzen i instalacji telefonicznych, podiaczenia, aktualizacje,
programowanie central telefonicznych.

Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie przestrzegania
minimalnego wynagrodzenia/minimalnej stawki za godzinq1

Ja nizej podpisany(a) (IMi€ i NAZWISKO) ....cevveeeeierireee sttt et st r et e s s ,
prowadzac dziatalNoS$E PO firMG ....cuciviriiriiecie e e et e ,
Z SIEAZIDG W ettt sttt ettt st st st s e st ettt et e b et et st e s e st e te e ene et ebas ,

oswiadczam, ze zatrudnieni przy wykonywaniu niniejszej umowy pracownicy 0siggajg co najmniej
minimalne wynagrodzenie lub minimalng stawke godzinows.

Miejscowosé, data czytelny podpis

Oswiadczenie wypetnia Wykonawca zatrudniajacy pracownikéw

Oswiadczenie o ilosci przepracowanych godzin®

Rejestr godzin
Dzien Lista przepracowanych godzin
Suma godzin:
Podpis sporzadzajacego rejestr Podpis przyjmujgcego rejestr

2
Oswiadczenie wypetnia Wykonawca bedgcy osobg fizyczng lub osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza nie zatrudniajacy

pracownikéw.




Zatacznik nr 5 do zapytania publicznego/nr 6 do umowy
Znak sprawy 040000/271/1/2019/ZAP

Dane Wykonawcy:

Nazwa zamowienia: Serwis urzadzend i instalacji telefonicznych, podtaczenia, aktualizacje,
programowanie central telefonicznych.

Wykaz serwisantéw
skierowanych do realizacji zamdéwienia

Lp. | Imie i nazwisko Posiadane kwalifikacje* Zakres wykonywanych
serwisanta czynnosci
Przeglady,

1 konserwacje, naprawy

czytelny podpis i pieczqtka Wykonawcy lub osoby upowaznionej

*Wykonawca musi potwierdzi¢ dysponowanie co najmniej jednym serwisantem, ktdry bedzie
uczestniczyt w realizacji zamodwienia, posiadajgcym wymagane kwalifikacje - $wiadectwo
kwalifikacyjne E uprawniajgce do zajmowania sie eksploatacjg urzadzen, instalacji i sieci
elektroenergetycznych o napieciu nie wyzszym niz 1 kV na stanowisku eksploatacji.
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1.

Cel i zakres stosowania

1.

Celem ,,Ksiegi Bezpieczenstwa dla Wykonawcow i Podwykonawcéw wykonujacych
prace na terenie Zakladu Ubezpieczen Spotecznych”, zwang dalej ,Ksiega
Bezpieczenstwa”, jest wprowadzenie jednolitych wymagan w zakresie bezpieczenstwa
I higieny pracy w stosunku do Wykonawcow robot budowlanych, dostawcow towarow
iustug, a takze ich Podwykonawcow realizujgcych ustugi na rzecz Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, zwanego dalej ,,Zaktadem”.

. Ksigga Bezpieczenstwa 1 wszelkie postanowienia w niej zawarte majg zastosowanie

dla wszystkich Wykonawcéw lub Podwykonawcow ustug, dostaw lub robot
budowlanych oraz 0s6b pozostajacych w stosunkach cywilno-prawnych z Wykonawca
lub Podwykonawca.

. Przy prowadzeniu robdt budowlanych majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 7

lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U. 2018 poz. 1202, tj., z pdzn. zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 6 lutego 2003 r. w sprawie

bezpieczenstwa 1 higieny pracy podczas wykonywania robot budowlanych (Dz.U. Nr
47 poz. 401).

Stosowane poje¢cia i definicje

1.

Wykonawca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora realizuje zawartg z Zaktadem umowe.

. Podwykonawca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna

nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktéora na podstawie zawartej z Wykonawca
Umowy realizuje cze$¢ zamowienia.

. Nadzorujacy usluge — przedstawiciel Zakladu, odpowiedzialny za nadzorowanie

wykonywanych ustug przez Wykonawceg.

. Teren Zakladu— caty teren Zaktadu, w szczegdlnosci obszary i tereny wydzielone

ogrodzeniem tj.: konstrukcje naziemne, nadziemne i podziemne, budynki, drogi i
place.

. Praca na terenie Zakladu — remont, modernizacja, konserwacja, rozbidrka,
inwestycja, a takze zatadunek i roztadunek na terenie Zaktadu.
. Koordynator Wykonawcow — pracownik wyznaczony w porozumieniu Zaktadu,

z Wykonawcami, odpowiedzialny za przestrzeganie przepisOw 1 zasad bhp na obszarze
wykonywanych robot.

. Wieloosobowe Stanowisko BHP oraz OP — wewng¢trzna komorka organizacyjna

Zaktadu, odpowiedzialna za przestrzeganie przepisOw 1 zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej na terenie Zaktadu.

. Ryzyko zawodowe — prawdopodobienstwo wystgpienia niepozgdanych zdarzen

zwigzanych z wykonywang pracg powodujacych straty, w szczegdlnosci wystapienia
u pracownikow niekorzystnych skutkow zdrowotnych w wyniku zagrozen
zawodowych wystepujacych w srodowisku pracy lub sposobu wykonywania pracy.
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3. Wybor Wykonawcy

1.

W umowie z Wykonawcag nalezy zamieSci¢ wymagania zawarte w Ksiedze
Bezpieczenstwa.

. Wymodg, o ktérym mowa w ust. 1 dotyczy roéwniez wszystkich Podwykonawcow

zatrudnionych na terenie Zaktadu przez Wykonawce.

. Nadzorujacy ustuge przekazuje Wykonawcy Ksigge Bezpieczenstwa, w celu realizacji

ust. 2.

Dzialania poprzedzajace rozpoczecie prac

1.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zatrudnione przez siebie osoby oraz
Podwykonawcow 1 zobowigzany jest do umieszczenia, w zawieranych
Zz Podwykonawcami umowach na ustugi wykonywane na rzecz Zaktadu, wymagan
dotyczacych bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej
okreslonych w Ksiedze Bezpieczenstwa.

. Nadzorujacy ustuge w porozumieniu ze stuzba bhp i1 ppoz. Zaktadu przekazuje

Wykonawcy informacj¢ o zagrozeniach dla obszaru realizacji zamoéwienia,
a Wykonawca informuje o potencjalnych zagrozeniach mogacych wystapi¢ podczas
wykonywania robot.

. Potwierdzeniem przekazania informacji o =zagrozeniach dla obszaru realizacji

zamowienia jest dokument stanowiacy zalacznik Nr 1 do Ksiegi Bezpieczenstwa.

. Informacje o ktérych mowa w ust. 2 przekazywane sg osobom zatrudnionym przez

Wykonawce 1 Podwykonawca w formie pisemnej lub elektronicznej. O formie
przekazania informacji decyduje Nadzorujacy ustuge w porozumieniu ze stuzba bhp i
ppoz. Zaktadu, na terenie, ktorego sa wykonywane prace.

. Nadzorujacy ustuge przekazuje Wykonawcy Instrukcj¢ bezpieczenstwa pozarowego

obowiazujaca na terenie obiektu, w ktorym wykonywane sg prace.

. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania z Instrukcja bezpieczefistwa pozarowego

wszystkich pracownikow wilasnych, Podwykonawcdw oraz inne osoby zatrudnione do
wykonania ushug na rzecz Zakladu Ubezpieczen Spolecznych. Zapoznanie z trescig
Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego, kazda osoba zobowigzana jest potwierdzi¢
wpisem na liScie zawartej w Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego.

. Za przekazywanie informacji o wystgpujacych przy wykonywaniu prac zagrozonych

dla bezpieczenstwa dla zycia i zdrowia osob zatrudnionych oraz Podwykonawcow
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

5. Dopuszczenie do realizacji prac

1.

Przed rozpoczgciem prac Nadzorujacy usluge zobowigzany jest przeprowadzié
spotkanie z udziatem Wykonawcow lub Podwykonawcow w celu omowienia
zagadnien z zakresu bezpieczenstwa 1 organizacji pracy. Ze spotkania Nadzorujacy
ustuge sporzadza notatke.

. Wszelkie zmiany majace wplyw na warunki i bezpieczenstwo pracy musza by¢

poprzedzone spotkaniem, o ktérym mowa w ust. 1.
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. Wykonawca przekazuje Nadzorujagcemu ustuge:

1)  oswiadczenie stanowigce zatacznik Nr 2 do Ksiggi Bezpieczenstwa;
2) wykaz pracownikow, ktorzy beda wykonywaé prace na terenie Zakladu,
stanowigcy zalacznik Nr 3 do Ksiggi Bezpieczenstwa.

. Kazdy pracownik Wykonawcy lub Podwykonawcy przebywajacy na terenie Zaktadu

powinien mie¢ na sobie ubranie robocze/ochronne wyrdzniajacego od statych
pracownikow Zaktadu. Wskazane jest uzywanie kamizelki odblaskowej.

. Praca moze by¢ wykonywana wytgcznie przez pracownikow wyposazonych w ubrania

robocze oraz odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej, przewidziane na danym
stanowisku pracy.

Realizacja zamowienia

1.

Wykonawca realizujagcy ustugi na rzez Zakladu jest zobowigzany przestrzegaé
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, zasad, norm i standardow
bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, a takze
udostepnionych mu przepisow wewnetrznych Zaktadu.

. Prace nalezy prowadzi¢ w sposob bezpieczny dla ludzi i nienarazajacy mienia Zaktadu

na szkode.

. Wykonawca zapewnia w miejscu wykonywania prac osobe odpowiedzialng za udziat

w czynnos$ciach kontrolnych przeprowadzanych przez Zaktad w zakresie zachowania
bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz bezpieczenstwa pozarowego podczas

wykonywanych prac.

. Podczas prowadzenia prac Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ dziatalnosé

innych Wykonawcow.

. W przypadku gdy jednoczesnie w tym samym miejscu wykonuje pracg co najmniej

dwoch Wykonawcow, Wykonawcy ci maja obowigzek:

1)  wspotpracowac ze soba;

2) wyznaczy¢ w formie pisemnej w porozumieniu z Zaktadem Koordynatora
Wykonawcoéw sprawujgcego nadzor nad bezpieczenstwem 1 higieng pracy
wszystkich 0s6b wykonujacych prace w tym samym miejscu;

3) ustali¢ zasady wspotdziatania uwzgledniajagce sposoby postepowania w
przypadku wystapienia zagrozen dla zdrowia lub Zycia os6b wykonujacych
pracg;

4)  informowaé siebie nawzajem oraz osoby wykonujace prace lub ich
przedstawicieli o dziataniach w zakresie zapobiegania zagrozeniom zawodowym
wystepujacym podczas wykonywanych przez nich prac.

. Wykonawca ma obowigzek niezwlocznego powiadamiania Zakladu o wszelkich

stwierdzonych zagrozeniach dla zdrowia 1 Zycia osob zatrudnionych do wykonywania
zleconych przez Zaklad prac, a takze, gdy niebezpieczenstwo takie grozi innym
osobom.

. Pracownik Wieloosobowego Stanowiska BHP oraz OP i nadzorujacy ustuge sa

uprawnieni do przeprowadzania kontroli z zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz ochrony przeciwpozarowej w miejscu prowadzonych robdt i do sporzadzania
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zapisow z czynnos$ci kontrolnych w formie protokotu, bez uprzedniego informowania
Wykonawcy o dacie, celu i zakresie kontroli.

8. Wykonawca na zadanie kontrolujacego ma obowigzek udostepni¢ wszelkie wymagane
przez przepisy prawa instrukcje oraz inne dokumenty dotyczace bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej wykonywanych prac.

9. W przypadku stwierdzenia nie przestrzegania przez Wykonawce lub zatrudnione przez
niego osoby powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, przepisow
wewnetrznych Zaktadu i zasad obowigzujacych w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz ochrony przeciwpozarowej — Nadzorujacy ustuge lub pracownik
Wieloosobowego Stanowiska BHP oraz OP Zaktadu ma prawo wstrzymac czynnosci
wykonywane przez osoby zatrudnione przez Wykonawce lub tez wstrzymac czgs$¢
lub calo$¢ prac zleconych przez Zaktad. Wstrzymanie prac wymaga formy pisemnej
1 zawiera przyczyng oraz uzasadnienie wstrzymania prac.

10. Wstrzymanie prac w formie ustnego polecenia moze nastapi¢ przez Nadzorujacego
ustluge lub pracownika Wieloosobowego Stanowiska BHP oraz OP w razie
stwierdzenia bezposredniego zagrozenia dla zycia 1 zdrowia 0sob.

7. Oznakowanie miejsca pracy i zagrozen

Wykonawca 1/lub Podwykonawca zobowigzany jest do odgrodzenia i oznakowania
miejsc wykonywania prac oraz wystepujacych zagrozen zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

8. Prace szczegélnie niebezpieczne

8.1. Prace na wysokosci

1. Prace na wysokosci na terenie Zaktadu moga by¢ wykonywane zgodnie
z obowigzujacymi zasadami bezpieczenstwa podczas wykonywania prac na
wysokosci.

2. Prace na dachach moga by¢ wykonywane wytacznie po uzyskaniu ,,dopuszczenia do
prac” od Nadzorujacego ustuge, zaktadu po wykonaniu nizej wymienionych dziatan:
1)  oceny stanu technicznego dachu pod wzgledem wytrzymatosci poszycia

i mozliwos$ci bezpiecznego prowadzenia prac;

2) oznakowania w sposOb trwaly i widoczny miejsc niebezpiecznych (np.:
Swietliki, miejsca o zmniejszonej wytrzymatosci itp.);

3)  sporzadzenia oceny ryzyka dla wszystkich czynnos$ci wykonywanych w miejscu
prowadzenia prac uwzgledniajgcego zagrozenie upadkiem;

4)  przedstawienia napisanego na podstawie oceny ryzyka zatwierdzonego planu
prowadzenia prac obejmujacego: bezposredni nadzér nad tymi pracami,
instruktaz przy poszczego6lnych czynnosciach, imienny podzial pracy, kolejnosé
wykonywania zadan oraz stosowanie sprawnego 1 certyfikowanego sprzetu
zabezpieczajacego przed upadkiem z wysokosci;

5) zapoznanie z ocena ryzyka wszystkich pracownikow za pisemnym
potwierdzeniem;



Ksigga Bezpieczenstwa dla Wykonawcow i Podwykonawcow wykonujacych prace na terenie
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

8.2.

6) wygrodzenie i oznakowanie terenu wokot wykonywanych prac w celu
ograniczenia dostepu;

7)  wyznaczenie 1 oznakowanie "stref zrzutu" z dachu (jesli istnieje taka
koniecznosé).

. Prace na wysokosci powinny by¢ wykonywane co najmniej przez dwie osoby i na

biezaco kontrolowane przez przedstawiciela Wykonawcy.
Wszyscy pracownicy wykonujacy prace na wysokosci w tym osoby nadzorujace prace
powinny uzywac certyfikowanego sprzetu chronigcego przed upadkiem z wysokosci.

. Transport lub przenoszenie pracownikow na wysokos¢ moze odbywac si¢ wytacznie

przy zastosowaniu urzadzen do tego celu przeznaczonych 1 spetniajacych
obowigzujace przepisy.

Prace przy urzadzeniach elektrycznych i elektroenergetycznych

Prace przy urzadzeniach elektrycznych 1 elektroenergetycznych moga byc¢
wykonywane wylacznie przez uprawnionych do tego pracownikow, zgodnie
z instrukcjami obowigzujgcymi przy tego rodzaju pracach.

9. Zasady prowadzenia prac niebezpiecznych pozarowo.

Prace niebezpieczne pozarowo moga by¢ wykonywane wylacznie zgodnie z
Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego obowigzujaca na terenie obiektu, w ktérym

wykonywane sg prace.

UWAGA

Rozpoczgcie prac niebezpiecznych pozarowo moze nastgpi¢ wylacznie po uzyskaniu
przez Wykonawce pisemnego zezwolenia na ich przeprowadzenie, zgodnie z trybem
okreslonym w Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego.

10. Postepowanie w sytuacji wypadku, zdarzenia potencjalnie wypadkowego lub awarii

1.

Kazdy wypadek przy pracy, ktoremu ulegl pracownik Wykonawcy 1/lub
Podwykonawcéw nalezy niezwlocznie zglosi¢ Nadzorujgcemu ustuge oraz do
Wieloosobowego Stanowiska BHP oraz OP.

. W uzasadnionych przypadkach Zaktad, ma prawo do uczestniczenia w dokonywaniu

ustalen okolicznosci 1 przyczyn wypadku przy pracy oraz do otrzymania kopii
sporzadzonej dokumentacji powypadkowe;.

. Wykonawca oraz Podwykonawcy obowigzani sg podja¢ srodki zaradcze w przypadku

wystgpienia, w trakcie realizacji prac, wypadku, awarii lub innego zdarzenia
mogacego mie¢ wplyw na bezpieczenstwo osob przez nich zatrudnionych do
wykonywania prac, oséb postronnych lub mienia Zaktadu.

. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3 Wykonawca zobowiazany

jest przerwac prace, zabezpieczy¢ miejsce wykonywania prac oraz poinformowaé o
tym fakcie przedstawiciela Zaktadu lub Nadzorujacego ustuge.

. Zgloszenie, o ktérym mowa powyzej, nie zwalnia Wykonawcy od przeprowadzenia

postepowania powypadkowego, okreslonego w odpowiednich przepisach prawa
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powszechnie obowigzujgcego.

. Kazdej osobie, ktora ulegta wypadkowi nalezy udzieli¢ pierwszej pomocy,

W szczegdlnosci poprzez:

1)  uzycie apteczek pierwszej pomocy — bez ograniczen, fakt skorzystania z jej
zawarto$ci nalezy zglosi¢ do Nadzorujacego ustuge lub Wieloosobowego
Stanowiska BHP oraz OP;

2)  pomoc medyczna — wezwac¢ karetke pogotowia: tel. 112 lub 999.

. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania w miejscach, w ktorych wykonuje prace,

wilasnej apteczki do udzielania pierwszej pomocy oraz instrukcji udzielania pierwszej

pomocy przedmedycznej.

. Zdarzenia 1 sytuacje potencjalnie wypadkowe tj. niebezpieczne zdarzenie, zwigzane

Z wykonywana pracg, podczas, ktorego nie dochodzi do urazéw lub pogorszenia stanu

zdrowia niezwlocznie zglosi¢ do Wieloosobowego Stanowiska BHP oraz OP.
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Zalaczniki

Zatacznik Nr 1 do Ksiegi Bezpieczenstwa dla Wykonawcow i Podwykonawcow
wykonujacych prace na terenie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Informacja
o zagrozeniach dla bezpieczenstwa i zdrowia wystepujacych w miejscu wykonywania
prac realizowanych na terenie Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
Na podstawie art. 2071 i art. 208 Kodeksu pracy (Dz.U. 2018 poz. 917 z p6zn. zm.) oraz

§ 2 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie
szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860 z p6zn. zm.)
stwierdza si¢ co nastepuje:

.................................................................................... , reprezentowanym

017/ zwanym dalej zleceniodawca,
A e e ,

TEPreZENtOWANYIMN PIZEZ «.venneneennteiananeeaeeaneaneeanennns , zwanym dalej zleceniobiorcg na
17531 08 L P

2. Zleceniodawca poinformowat zleceniobiorce o zagrozeniach dla bezpieczenstwa
i zdrowia wystepujacych na terenie zaktadu pracy.

3. Zleceniobiorca poinformowat zleceniodawce o zagrozeniach zwigzanych z realizacja
zleconych prac.

4. Zleceniobiorca i Zleceniodawca ustalili zakres dziatan w zakresie zapobiegania zagrozen
wystepujacych podczas wykonywania prac.

5. O zagrozeniach omowionych przez przedstawiciela Zleceniodawcy, Zleceniobiorca
obowigzany jest poinformowaé¢ swoich pracownikow przed rozpoczgciem przez nich

pracy oraz uzyska¢ od nich pisemne potwierdzenie zapoznania si¢ z tymi zagrozeniami.

Imig i nazwisko przedstawiciela zleceniodawcy  Imig¢ i nazwisko przedstawiciela zleceniobiorcy



Ksigga Bezpieczenstwa dla Wykonawcow i Podwykonawcow wykonujacych prace na terenie
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Zatacznik Nr 2 do Ksiegi Bezpieczenstwa dla Wykonawcow i Podwykonawcow
wykonujacych prace na terenie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

WYKONAWECA «oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiintiiiiatteiiesttesssstcsessscssessscsssssssssssssssssscssssssssnnes
(imi¢ i nazwisko / nazwa)

Ja nizej podpisana/y os$wiadczam, ze otrzymalam/em kopi¢ Ksiggi Bezpieczenstwa dla
Wykonawcow 1 Podwykonawcoéw wykonujacych prace na terenie Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych oraz zapoznalam/tem si¢ z jej postanowieniami. Zobowigzuj¢ sie do
przestrzegania postanowien Ksiggi Bezpieczenstwa oraz zobowigzuje si¢ do zapoznania z jej
trescig, do przeszkolenia 1 zobowigzania do stosowania wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej obowigzujacych w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych wszystkich pracownikéw wiasnych, Podwykonawcow oraz inne
osoby zatrudnione do wykonania ustug na rzecz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Os$wiadczam ponadto, iz osoby przeze mnie 1 przez moich Podwykonawcéw zatrudnione
(niezaleznie od podstawy 1 formy prawnej ich zatrudnienia) do wykonania ustug na rzecz
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:
e posiadajg aktualne szkolenie bhp, dopuszczajace pracownikéw do wykonywania prac
okreslonych w przydzielonych im do wykonywania zadaniach;
e posiadajg aktualne badania lekarskie, bez przeciwwskazah do wykonywania
powierzonych im zadan /prac;
e zostali zapoznani z instrukcjami stanowiskowymi, ryzykiem zawodowym
wystepujacym na stanowisku pracy, zagrozeniami wystepujacymi w zwigzku
Z realizacja zadan /§éwiadczenia ustug,
e zostali zapoznani z Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego obowigzujaca na terenie
obiektu, w ktorym wykonywane sg prace.

Imig i nazwisko sktadajacego oswiadczenie Podpis sktadajacego o$wiadczenie



Ksigga Bezpieczenstwa dla Wykonawcow i Podwykonawcow wykonujacych prace na terenie

Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Zatacznik Nr 3 do Ksiegi Bezpieczenstwa dla Wykonawcéw i Podwykonawcow

wykonujacych prace na terenie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Wykaz pracownikéw Wykonawcy/Podwykonawcy wykonujgcych czynnosci na obiekcie

. . Zapoznanie
Termin Termin .
o . . sie z Dodatkowe
Imiei Nazwa | waznosci | waznosci L .
Lp. . . . . zagrozeniami | wymagane | Uwagi
nazwisko | firmy | szkolenia badania ] o
. i oceng uprawnienia
BHP lekarskiego
ryzyka
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Niniejszym oswiadczamy, ze w/w pracownicy posiadajg niezbedne uprawnienia do

wykonywanych przez siebie czynnosci, posiadajg ubrania i obuwie ochronne sg wyposazeni

w odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej w zaleznosci od wykonywanych czynnosci oraz

przedstawiono zagrozenia na obiekcie.

Imig¢ i nazwisko oraz podpis nadzorujacego umowe

po stronie Zaktadu Ubezpieczen Zaktadu

Imig i nazwisko oraz podpis

przedstawiciela Wykonawcy




zapoznanych i zobowiazujacych si¢ przestrzega¢ postanowien

LISTA OSOB

Zalacznik nr 8 do umowy

wyciagu z Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego

dla budynKku ...cccovvvnniiiinniiiinnninnns przy ulicy .....ccoeeeeee W ottteereeennscsnnnne
wprowadzonej zarzadzeniem NI ... cccccvvveiiiniiiiniiiiiiiinicinrciiereeneeenenZ dnia coaeee......
Lp. Imie i nazwisko Firma Podpis Data
1 2. 3. 4 5.




Zatacznik nr 9 do umowy

1. Zestawienie central telefonicznych i urzadzen telefonicznych w Oddziale ZUS w Bydgoszczy i
podlegtych TJO wraz z datg aktywacji

L.p. Miejsce zainstalowania sprzetu (wykonania | Nazwa centrali Data aktywacji
ustugi)

1. 0/ZUS Bydgoszcz, DGT 3450/M 31.12.1997
ul. Sw. Tréjcy 33

2. 0/ZUS Bydgoszcz, LUCENT DEFINITY 15.02.2002
ul. M. Konopnickiej 18A

3. I/ZUS Bydgoszcz, DGT CARO 26.11.1997
ul. Andersena 6

4, I/ZUS Inowroctaw, ALCATEL 4200 30.12.2000
ul. Solankowej 15

5. I/ZUS Swiecie, ALCATEL 4200 30.12.2000
ul. Wojska Polskiego 87a

6. I/ZUS Znin, ALCATEL 4200 30.12.2000
ul. 700-lecia 37

7. I/ZUS Nakto n. Notecig, ALCATEL 4200 11.02.2002
ul. Bohateréw 12a

8. I/ZUS Tuchola, ALCATEL OMNI PCX | 31.10.2003
ul. Dworcowej 8

9. BT/ZUS Sepdlno Krajenskie, ALCATEL OMNI PCX | 31.07.2003
ul. T. Kosciuszki 16




Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODO”, informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczern Spotecznych

ul. Szamocka 3, 5 01-748 Warszawa

kontakt z inspektorem ochrony danych w ZUS jest zapewniony poprzez e-mail:

odo@zus.pl*

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia pn.: postepowania

na serwis urzadzen i instalacji telefonicznych, podfaczenia, aktualizacje, programowanie

central telefonicznych, znak 0400000/271/1/2019/ZAP prowadzonym w trybie zapytania
publicznego;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktéorym udostepniona

zostanie dokumentacja postepowania W  oparciu o] ustawe z dnia

6 wrzesnia 2001r. — o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2001r. Nr 112,

poz. 1198),

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia

postepowania o udzielenie zamdwienia,

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy ,Kodeks

Cywilny” (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93).;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane

w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych .

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO ***:

— prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.


mailto:odo@zus.pl

- Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu
do danego administratora lub podmiotu przetwarzajgcego istnieje obowigzek
wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

-7 Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang
wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci
protokotu oraz jego zatqgcznikow.

- Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odhniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub parstwa
cztonkowskiego.



