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Dotyczy: 
Dostawa przełączników sieci SAN wraz z usługą gwarancyjną
znak postępowania: 8000252743
Zapytanie publiczne
1. Informacje ogólne
1.1. Zamawiającym jest Centrala Zakładu Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie (01-748),
ul. Szamocka 3, 5, NIP: 521-30-17-228, tel. 667 10 00, fax 667 21 20, REGON 000017756. 

1.2. Do niniejszego postępowania nie mają zastosowania przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1579).

1.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Przedmiot zamówienia
2.1. Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Umowy:
2.1.1. Dostarczy w terminie trzech tygodni od podpisania Umowy 3 przełączniki sieci SAN z protokołem FICON (dalej Przełączniki) do dwóch lokalizacji na terenie Warszawy:

2.1.1.1. Dwa przełączniki minimum 96 portów

2.1.1.2. Jeden przełącznik minimum 64 porty

Świadczyć będzie Usługi gwarancyjne przez 12 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru, z czasem naprawy 24 godziny
Szczegółowy zakres zamówienia znajduje się w Załączniku nr 2 do niniejszego Zapytania 
3. Warunki realizacji zamówienia (istotne postanowienia lub ogólne warunki umowy lub wzór umowy)
Istotne postanowienia umowy stanowią Załącznik nr 2 do niniejszego Zapytania.
4. Kryteria oceny ofert

	Lp.
	Kryterium
	Znaczenie waga % (pkt)
	Opis metody przyznawania punktów

	1.
	cena
	100 %
	najniższa cena brutto spośród złożonych ofert / cena brutto badanej oferty) x 100


5. Przygotowanie i składanie ofert

5.1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 
5.2. Oferta winna odpowiadać treści Zapytania.
5.3. Ofertę należy złożyć na Formularzu ofertowym, wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do niniejszego Zapytania.

5.4. Ofertę należy złożyć w języku polskim

5.4.1. za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres ZakupyIT@zus.pl 
lub

5.4.2. dostarczyć w formie pisemnej w zaklejonej kopercie na adres:
Zakład Ubezpieczeń Społecznych

Departament Zarządzania Systemami Informatycznymi

(dla Grzegorza Krupy – „Dostawa przełączników sieci SAN wraz z usługą gwarancyjną „Nie otwierać przed upływem terminu składania ofert”)

ul. Szamocka 3, 5

Warszawa 01-748

- do 21 stycznia 2019 r. do godz. 14:00 

5.5. Ofertę złożoną w formie elektronicznej należy zaszyfrować hasłem składającym się co najmniej z 8 znaków.

5.6. Oferta złożona za pośrednictwem poczty elektronicznej, która nie została zaszyfrowana nie będzie rozpatrywana i brana pod uwagę przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

5.7. Po terminie składania ofert określonym w niniejszym Zapytaniu, należy przesłać za pośrednictwem poczty elektronicznej na ww. adres mailowy w dniu przypadającym na termin składania ofert do godz. 14:30, informację zawierającą hasło w celu otwarcia oferty.
5.8. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane – i podlegają niezwłocznemu zwrotowi Oferentowi, o ile zostały złożone w formie pisemnej.
5.9. Oferent może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę.
5.10. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wnioskowania o przedłużenie terminu związania ofertą o kolejne 30 dni.
6. Przebieg postępowania
6.1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed upływem terminu składania. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiający przekaże informację o zmianach:
6.1.1. Zamieszczając stosowną informację na stronie internetowej – jeżeli Zapytanie było zamieszczone na stronie internetowej, albo wysyłając informację wykonawcom zaproszonym do składania ofert.

6.1.2. Wykonawcom, którzy zgłosili zainteresowanie uczestnictwa w postępowaniu.
Każda zmiana staje się wiążąca od chwili zamieszczenia informacji na stronie internetowej, przekazania Wykonawcom drogą elektroniczną informacji o jej dokonaniu.

6.2. Zamawiający może zwrócić się do Wykonawców, którzy nie złożyli wymaganych w ofercie dokumentów albo, którzy złożyli w ofercie dokumenty, zawierające błędy, do ich złożenia lub uzupełnienia.

6.3. Wskazać inne istotne informacje o sposobie oceny ofert oraz o przebiegu postępowania do wyboru oferty, wynikające z konkretnych warunków i kryteriów oceny ofert.

6.4. Zamawiający nie udzieli Zamówienia Wykonawcy, którego oferta: 

6.4.1. nie spełnia wymagań określonych w Zapytaniu publicznym lub Zapytaniu ofertowym;
6.4.2. zawiera błędy w obliczeniu ceny;
 
6.4.3. zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu Zamówienia;

6.4.4. jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów;

6.4.5. nie jest zabezpieczona wadium lub wadium zostało wniesione w sposób nieprawidłowy
.
6.5. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana uchyla się od zawarcia Umowy lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Zamawiający może wybrać najkorzystniejszą ofertę spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny. 

6.6. Wybór oferty i przekazanie przez Zamawiającego informacji o wyborze oferty nie stanowi przyjęcia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowiązania do zawarcia umowy pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą.

6.7. Zawarcie umowy z wybranym Wykonawcą nastąpi po ustaleniu szczegółowych warunków (treści) umowy.

6.8. Niezwłocznie po zakończeniu postępowania zawiadamia się wszystkich Wykonawców,  którzy złożyli oferty, o  wyborze najkorzystniejszej oferty lub o zakończeniu postępowania bez wyboru żadnej ze złożonych ofert. W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje się co najmniej imię i nazwisko lub nazwę (firmę) oraz adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano. 

6.9. Informację, o której mowa w  pkt. 6.8. Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej.

6.10. Złożenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawcę wymagań zawartych w niniejszym Zapytaniu oraz zaakceptowanie ich bez zastrzeżeń.

6.11. Wszystkie koszty związane z udziałem w postępowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem oferty ponosi Wykonawca.

6.12. Ze strony Zamawiającego osobą uprawnioną do kontaktu w sprawie niniejszego Postępowania jest: 
Grzegorz Krupa,

Główny specjalista, Departament Zarządzania Systemami Informatycznymi
T: +48 22 667 22 92 

E: Grzegorz.Krupa@zus.pl 

Godziny kontaktu z Wykonawcami 09:00 – 15:00 (pn.- pt.)
Załącznik nr 1 do Zapytania 

Załącznik nr 1
..........................
data sporządzenia oferty
	Nazwa (firma) Wykonawcy:
	

	Adres Wykonawcy:
	

	nr telefonu:
	

	nr faksu:
	

	adres e-mail:
	

	NIP:
	

	REGON
	

	reprezentowany przez
	………………………………………
imię, nazwisko, adres


Do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych

Formularz ofertowy

W odpowiedzi na Zapytanie ofertowe, którego przedmiotem zamówienia jest Dostawa przełączników sieci SAN wraz z usługą gwarancyjną składam(-my) niniejszą ofertę:
Łączna cena netto za całość zamówienia ……….……… zł (słownie: ……………………………………………..…..……..…….).
Łączna cena brutto za całość zamówienia ………….…… zł (słownie: ……………………………………………..…..……..…….), w tym wartość podatku VAT – według stawki: ..……% w kwocie ……..…...zł).
Szczegółowa specyfikacja Przedmiotu Umowy objętego ofertą Wykonawcy

	LP
	Specyfikacja
	ilość
	Cena
jednostko
wa w PLN

(bez VAT)
	Stawka podatku VAT w %
	Cena
Jednostko
wa w PLN

(z VAT)
	Razem 
w PLN 
(bez VAT)
(kol. 2 x 3)
	Razem 
w PLN 
(z VAT)
(kol. 2 x 5)

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Przełącznik minimum 96 portów

Producent: …………………………………………………….
Typ/model: ……………………………………………………
	2 szt.
	
	
	
	
	

	2
	Przełącznik minimum 64 porty

Producent: …………………………………………………….
Typ/model: ……………………………………………………
	1 szt.
	
	
	
	
	

	Razem
	
	



Łączna cena brutto (z podatkiem VAT) uwzględnia wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu Umowy.
Potwierdzam (-my) okres związania ofertą, który wynosi ……… dni
Zakres usługi/dostawy/roboty budowlanej
 będzie zgodny z zakresem wskazanym w pkt. 2 Zapytania z dnia 14 stycznia  2019 r.
Oświadczam, że nie będę zgłaszał żadnych roszczeń w przypadku unieważnienia przez Zamawiającego Postępowania, w którym składam niniejszą ofertę.

…………………        ………………..                 ..…………………………………………..……

  miejscowość                          data                                   czytelny podpis i pieczątka Wykonawcy lub osoby upoważnionej
Załącznik nr 2 do Zapytania 
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 
§ 1

Przedmiot i termin realizacji Umowy 
1. Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Umowy dostarczy w terminie do trzech tygodni od podpisania Umowy 3 przełączniki sieci SAN z protokołem FICON (dalej Przełączniki) do dwóch lokalizacji na terenie Warszawy:

a) Dwa przełączniki minimum 96 portów

b) Jeden przełącznik minimum 64 porty

Zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi zawartymi w załączniku nr 4 do Umowy.

§ 2 

Cena Przedmiotu Umowy

1. Łączne wynagrodzenie brutto  (z podatkiem  VAT) za realizację Przedmiotu Umowy wynosi ……………,…. zł (słownie złotych: ………………… …/100), netto (bez podatku VAT) ……………,…. zł (słownie złotych: ………………… …/100), w tym należny podatek VAT: ………,…. zł (słownie złotych: ………………… …/100), według stawki 23 %.

2. Cena jednostkowa Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust 1 wynosi:

a) Za przełącznik posiadający 96 portów: 

brutto (z podatkiem VAT) …………,…. zł (słownie złotych: ………………… …/100), netto  (bez podatku  VAT) …………,…. zł (słownie złotych: ………………… …/100), w tym należny podatek VAT: …………,…. zł (słownie złotych: ………………… …/100), według stawki 23%.

b) Za przełącznik posiadający 64 porty: 

brutto (z podatkiem VAT) …………,…. zł (słownie złotych: ………………… …/100), netto  (bez podatku  VAT) …………,…. zł (słownie złotych: ………………… …/100), w tym należny podatek VAT: …………,…. zł (słownie złotych: ………………… …/100), według stawki 23%.

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust 1, zawiera w sobie wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu Umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wykonania Umowy.

§ 3

Zasady rozliczeń

1. Płatność za realizację Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1, nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego, Zakład Ubezpieczeń Społecznych, ul. Szamocka 3, 5; 01-748 Warszawa (Sekretariat Departamentu Zarządzania Systemami Informatycznymi), oryginału prawidłowo wystawionej faktury wraz z podpisanym bez zastrzeżeń, Protokołem Odbioru, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy.

2. Płatność będzie dokonana przelewem bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy nr ……………………………………….

3. Za datę dokonania płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego należną Wykonawcy kwotą.  

4. Fakturę należy wystawić w brzmieniu: 

NIP 521 301 72 28

Zakład Ubezpieczeń Społecznych,

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5

§ 4

Warunki dostawy i odbioru

1. Wykonawca dostarczy Przedmiot Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, do wskazanych w dniu podpisania Umowy lokalizacji na terenie Warszawy nie później niż do 3 tygodni od daty podpisania Umowy, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony Protokołu Odbioru zgodnie z Załącznikiem 1 do Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązany jest potwierdzić termin dostawy Przedmiotu Umowy mailem, na adres osoby odpowiedzialnej za realizację Przedmiotu Umowy po stronie Zamawiającego wskazany w § 4 ust. 3, na co najmniej 2 dni robocze Zamawiającego (od poniedziałku do piątku, w godz. 8.00-15.00), przed planowaną datą dostawy w danej lokalizacji.

3. Osobą po stronie Zamawiającego odpowiedzialną za realizację Przedmiotu Umowy jest …………………………. tel. ………………..e-mail: ……………………………………..

4. Osobą po stronie Wykonawcy odpowiedzialną za realizację Przedmiotu Umowy jest …………………………. tel. ………………..e-mail: ……………………………………..

5. Za termin realizacji Przedmiotu Umowy, przyjmuje się datę podpisania bez uwag Protokołu Odbioru stanowiącego Załącznik nr 1 do Umowy.. Protokół zostanie podpisany przez osoby wskazane w ust. 3 i ust. 4.

§ 5

Kary umowne i odstąpienie od Umowy

1. W przypadku opóźnienia terminu dostawy Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 4 ust. 1, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01% łącznego wynagrodzenia  brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.

2. W przypadku opóźnienia terminu przyjęcia Zgłoszenia gwarancyjnego, o którym mowa w § 6 ust. 5, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.

3. W przypadku opóźnienia terminu naprawy, o którym mowa w § 6 ust. 7, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.

4. W przypadku, gdy opóźnienie terminu dostawy Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 4 ust. 1, przekroczy 12 dni kalendarzowych, Zamawiający może odstąpić od Umowy z Wykonawcą w trybie natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do dostarczenia Przedmiotu Umowy i wyznaczeniu Wykonawcy w tym celu dodatkowego terminu 2 dni i jego bezskutecznym upływie. 

5. W przypadku gdy opóźnienie, o którym mowa w ust. 2 przekroczy 48 godzin, Zamawiający może odstąpić od Umowy z Wykonawcą w trybie natychmiastowym po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do wykonania naprawy, o której mowa w § 6 ust. 5 i wyznaczeniu Wykonawcy w tym celu dodatkowego terminu 12 godzin i jego bezskutecznym upływie. 

6. W przypadku odstąpienia od Umowy lub rozwiązania Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn -leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy dodatkowej kary umownej w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1.

7. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem do Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwot naliczonych kar umownych. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej możliwości Zamawiający określi termin płatności w wystawionej nocie obciążeniowej, liczony od daty jej otrzymania. Brak możliwości dokonania potrącenia z faktury lub brak wpłaty za notę przez Wykonawcę, upoważnia Zamawiającego do wystawienia wezwania do zapłaty. Brak wpłaty w odpowiedzi na wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie dochodzenia należności na drodze windykacji sądowej.

8. Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych.

§ 6

Gwarancja Wykonawcy 

1. Niezależnie od uprawnień wynikających z rękojmi za wady, Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 1 zapewni obsługę  Zgłoszeń gwarancyjnych przez 12 miesięcy od dnia dostawy Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 4 ust 1. 

2. Wykonawca zapewnia, że towar będący Przedmiotem Umowy zachowa pełne wartości jakościowe i użytkowe.

3. Obsługa Zgłoszeń gwarancyjne świadczona ma być w miejscu instalacji sprzętu.

4. Zgłoszenia gwarancyjne będą dokonywane przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu drogą elektroniczną na adres: …………………………... na Formularzu Zgłoszenia gwarancyjnego, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do Umowy.

5. Potwierdzanie przyjęcia każdego Zgłoszenia gwarancyjnego przez Wykonawcę nastąpi do 1 godziny od momentu dokonania Zgłoszenia gwarancyjnego przy użyciu tego samego medium komunikacyjnego, którym było zgłoszone. 

6. Wykonawca potwierdza przyjęcie zgłoszenia na otrzymanym Formularzu i odsyła go zwrotnie do Zamawiającego (zgłaszającego awarię) na adres e-mail podany w Formularzu Zgłoszenia gwarancyjnego.

7. Wykonawca będzie dokonywał napraw najpóźniej w terminie do 24 godzin licząc od momentu dokonania Zgłoszenia gwarancyjnego przez Zamawiającego. 

8. Naprawy uszkodzonych Przełączników muszą być dokonywane w oparciu o części i podzespoły zamienne wolne od wad o nie gorszych parametrach technicznych od części i podzespołów uszkodzonych.

9. Przez naprawę rozumie się całkowite usunięcie usterki. Wykonanie naprawy zostanie potwierdzone Protokołem wykonania naprawy/wymiany, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy. 

10. Uszkodzone/zużyte części i podzespoły wymontowane z Przełączników, z chwilą wymontowania, stają się własnością Wykonawcy, z wykluczeniem nośników danych, które pozostają własnością Zamawiającego. Części dostarczone przez Wykonawcę z chwilą ich wymiany przechodzą na własność Zamawiającego. Wymiana części i podzespołów nie może spowodować  zwiększenia kosztów eksploatacji, obsługi, potencjalnej rozbudowy i utylizacji naprawianych urządzeń.  

§ 7

Bezpieczeństwo informacji

1. W związku z realizacją Umowy Zamawiający może ujawniać Wykonawcy Informacje chronione Zamawiającego inne niż dane osobowe, za wyjątkiem informacji niejawnych, o których mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1167 z późn. zm.).

2. Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać Informacje chronione Zamawiającego wyłącznie w celach, dla jakich zostały ujawnione oraz dołożyć należytej staranności by zapobiec ujawnieniu takich informacji osobom innym niż:

1) pracownicy i podwykonawcy Wykonawcy lub dowolnej jednostki prawnej kontrolowanej przez Wykonawcę, kontrolującej Wykonawcę lub podlegającej wspólnej kontroli, którzy powinni uzyskać dostęp do Informacji chronionych Zamawiającego w celu należytej realizacji przez Wykonawcę wynikających z Umowy zobowiązań (przy czym „kontrola” oznacza posiadanie albo kontrolowanie bezpośrednio albo pośrednio więcej niż 50% udziałów lub akcji, którym przysługuje prawo głosu;

2) doradcy finansowi lub prawni Wykonawcy, przy czym wyłącznie w zakresie, w jakim mają oni potrzebę dostępu do takich informacji.

3. Przed ujawnieniem Informacji chronionych Zamawiającego jakiejkolwiek z osób wskazanych w ust. 2 Wykonawca uzyska pisemne zobowiązanie takiej osoby, iż Informacje chronione Zamawiającego traktowane będą przez taką osobę w sposób opisany w Umowie. 

4. Jeżeli obowiązek ujawnienia przez Wykonawcę Informacji chronionych Zamawiającego wynika z obowiązujących przepisów prawa lub orzeczenia sądu, Wykonawca poinformuje Zamawiającego o zaistniałej sytuacji w taki sposób, aby umożliwić mu podjęcie właściwych czynności mających na celu ochronę Informacji chronionych Zamawiającego.

5. Informacje chronione Zamawiającego będą przez Wykonawcę chronione przez okres realizacji Umowy, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa przewidują dłuższy okres ochrony. Po tym okresie Wykonawca zobowiązany jest Informacje chronione Zamawiającego trwale usunąć. Powyższe Wykonawca zobowiązany jest potwierdzić pisemnym oświadczeniem doręczonym Zamawiającemu.

6. Wykonawca może ujawniać, rozpowszechniać lub używać Informacji chronionych Zamawiającego, które:

3) są już w posiadaniu Wykonawcy bez obowiązku zachowania poufności; 

4) zostały opracowane w sposób niezależny; 

5) zostały uzyskane z innych źródeł niż Zamawiający bez obowiązku zachowania w poufności; 

6) są dostępne publicznie w momencie otrzymania, albo następnie stały się informacjami dostępnymi publicznie bez winy Wykonawcy lub zostały ujawnione przez Zamawiającego innej osobie bez obowiązku zachowania tajemnicy.

7. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym w szczególności: 

7) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 

8) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych, 

Wszystkie osoby biorące udział w realizacji Przedmiotu Umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. 

Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.

8. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art. 33 ust. 3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).

§ 8

Dane osobowe

2. Wykonawca udostępni Zamawiającemu dane osobowe personelu Wykonawcy w celu i zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, tj. imię i nazwisko, numer PESEL, numer telefonu służbowego oraz adres poczty elektronicznej. Zamawiający zobowiązuje się do przetwarzania udostępnionych mu danych osobowych w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa.

3. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania członków personelu Wykonawcy z klauzulami informacyjnymi związanymi z przetwarzaniem przez Zamawiającego udostępnionych mu danych osobowych personelu Wykonawcy, stanowiącymi Załącznik nr 5 do Umowy. Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu własnoręczne potwierdzenie ze strony każdego z członków personelu Wykonawcy, że zapoznał się on z klauzulami informacyjnymi, o których mowa powyżej, wraz z przekazaniem listy personelu lub jej aktualizacji.

4. W przypadku, gdyby w trakcie obowiązywania Umowy miało dojść do powierzenia Wykonawcy przez Zamawiającego przetwarzania danych osobowych, których administratorem jest Zamawiający, Strony, przed powierzeniem danych do przetwarzania, zawrą odpowiednią umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia umowy, o której mowa w zdaniu powyższym, która będzie zawierać wszystkie obowiązki nakładane na podmiot przetwarzający w rozumieniu RODO, w szczególności w art. 28 RODO.
§ 9

Postanowienia końcowe

5. Wszelkie spory mogące wyniknąć z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.

6. W sprawach nieunormowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy mające związek z Przedmiotem umowy. 

7. Wykonawca nie może dokonywać przeniesienia praw i obowiązków wynikających z Umowy na osoby trzecie w tym dokonywać cesji wierzytelności.

8. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.

9. Wszelkie zmiany i uzupełnienia dotyczące Umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności, z wyjątkiem zmiany danych adresowych, zmian lokalizacji instalacji Przedmiotu umowy, numerów telefonów, osób odpowiedzialnych, oraz adresów e-mail. 

10. Umowa zostaje zawarta z chwilą podpisania jej przez Strony.

11. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.

Załączniki do Umowy:

1. Protokół odbioru.

2. Formularz zgłoszenia gwarancyjnego.

3. Protokół wykonania naprawy/wymiany.

4. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

5. Formularz ofertowy

6. Klauzule informacyjne

ZAMAWIAJĄCY




WYKONAWCA

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Załącznik nr 1 do Umowy ……………

Protokół Odbioru 

W dniu . . . . . . . . . . . . . . . . . . Komisja w składzie:

PRZEDSTAWICIEL





PRZEDSTAWICIEL

ZAMAWIAJĄCEGO 




             WYKONAWCY

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

potwierdza/nie potwierdza wykonanie Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 4 ust. 1

Uwagi:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

PRZEDSTAWICIEL





PRZEDSTAWICIEL

ZAMAWIAJĄCEGO 




             WYKONAWCY

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , dnia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .


(miejscowość)


     (data)

Załącznik nr 2 do Umowy ……………

FORMULARZ  ZGŁOSZENIA GWARANCYJNEGO

	pieczątka firmowa Zgłaszającego
	Zgłaszający :

imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    

e-mail: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    

data powstania awarii:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    godz.  . . . . . . . . . . . 

data zgłoszenia:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   godz.  . . . . . . . . . . . 

	Lokalizacja Użytkownika - jednostki organizacyjnej Zgłaszającego:

nazwa jednostki organizacyjnej:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

ul.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   miejscowość:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

kod pocztowy:  . . . . . . . . . . . . . . . . .   województwo:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 

	Typ i model urządzenia:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
	Numer seryjny urządzenia:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

	Opis usterki, charakterystyka problemu:



	Podjęte przez Użytkownika działania i ich rezultaty:



	

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



podpis zgłaszającego


Prosimy o potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia na podany powyżej adres e-mail  zgłaszającego

.............................................
....................................................................

             data

   nazwisko i imię

Załącznik nr 3 do Umowy ……………

PROTOKÓŁ  WYKONANIA  NAPRAWY/WYMIANY

	Przyczyna interwencji:

zgłoszenie z dnia:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
	Data i godzina rozpoczęcia usługi:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  godz.  . . . . . . . .

	Wykonawca usługi: 

imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  tel. kom.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

	Opis czynności serwisowych:



	Oświadczenie serwisanta o podjętych czynnościach i skuteczności usługi:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
           . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

data i godz. zakończenia 
                                        podpis serwisanta

	Odbiorca usługi: 

imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

nazwa jednostki organizacyjnej:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
adres:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

	Oświadczenie Odbiorcy usługi - przedstawiciela Usługodawcy - o skuteczności usługi serwisowej:

(typ i model urządzenia oraz jego numer seryjny)



	Oświadczenie Odbiorcy usługi - przedstawiciela Usługodawcy

Urządzenie zamienne / części / części zamienne* 

przechodzą /nie przechodzą* na własność Zamawiającego 

* niewłaściwe skreślić



	. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
                                       . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

         data i godzina 
                                         podpis odbierającego usługę


Załącznik nr 4 do Umowy ……………

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

1. Przełączniki - wymagania funkcjonalne

	1. 
	Zamawiający dopuszcza, aby dostarczone Przełączniki były produktami:

a. refabrykowanymi

b. używanymi

	2. 
	Każdy dostarczony Przełącznik musi posiadać możliwość wymiany i aktywacji wersji firmware’u (zarówno na wersję wyższą jak i na niższą) w czasie pracy urządzenia, bez wymogu ponownego uruchomienia urządzeń w sieci SAN.

	3. 
	Każdy Przełącznik SAN powinien posiadać nadmiarowe zasilacze i wentylatory, których wymiana musi być możliwa w trybie „na gorąco” bez przerywania pracy Przełącznika.

	4. 
	Każdy dostarczony Przełącznik modułów portów Fibre Channel (SFP), zasilaczy i chłodzenia bez wpływu na działanie pozostałych podzespołów urządzenia

	5. 
	Wszystkie Przełączniki muszą być urządzeniami tego samego producenta i tego samego typu

	6. 
	Każdy dostarczony Przełącznik musi mieć możliwość obsługi portów E i F.

	7. 
	Każdy dostarczony Przełącznik musi posiadać możliwość obsługi protokołu FICON i FCP

	8. 
	Każdy dostarczony Przełącznik musi posiadać wsparcie dla następujących mechanizmów zwiększających poziom bezpieczeństwa:

· Zdefiniowanie urządzeń (Przełączników i urządzeń końcowych) uprawnionych do pracy w sieci Fabric

· Zdefiniowanie możliwości zarządzania Przełącznikiem tylko z określonych urządzeń oraz portów

· Obsługa SNMP

	9. 
	Każdy dostarczony Przełącznik musi być wyposażony w następujące narzędzia diagnostyczne i mechanizmy obsługi ruchu FC:

· logowanie zdarzeń

· monitoring wydajności w sieci Fabric

· monitorowanie połączeń

· monitorowanie zagregowanych połączeń ISL

· monitorowanie ciągłe wydajności pracy na poziomie: portu FC

	10. 
	Każdy dostarczony Przełącznik musi posiadać możliwość dynamicznej alokacji tzw. buffer credits/frame buffers. Możliwość uruchomienia po cztery porty ISL na dalekie odległości, z przydziałem minimum 800 buffer credits na port

	11. 
	Każdy dostarczony Przełącznik musi posiadać możliwość agregacji co najmniej 4 połączeń fizycznych pomiędzy Przełącznikami w jedno połączenie logiczne tworząc tzw. ISL trunk

	12. 
	Każdy dostarczony Przełącznik musi zapewniać obsługę odseparowania ruchu FICON od FCP, dyskowego od taśmowego, oraz możliwość priorytetyzacji po linkach ISL trunk 

	13. 
	Każdy dostarczony Przełącznik musi automatycznie wyłączać porty FC w przypadku wykrycia ich uszkodzenia oraz ponownie automatycznie je włączać po ich naprawie. Ponadto zmiana parametrów pracy portu nie może mieć wpływu na pracę pozostałych portów.

	14. 
	Każdy dostarczony Przełącznik musi posiadać możliwość konfiguracji przez komendy tekstowe w interfejsie znakowym lub za pomocą interfejsu graficznego

	15. 
	Należy zapewnić licencje które umożliwią wsparcie dla zarządzania in-band z poziomu Mainframe’a poprzez emulację urządzenia kontrolnego ESA/390 lub z-Series I/O Device (czyli Control Unit Port) 

	16. 
	Dostarczone Przełączniki muszą być wyposażone w:

· dwa Przełączniki minimum 96 portów 

· jeden Przełącznik minimum 64 porty

wraz z wkładkami SFP Long Wave (działającymi na minimalną odległość 10 km) o prędkościach 2, 4 i 8 Gbps, przy czym wybór prędkości musi być możliwy w trybie autonegocjacji

	17. 
	Wymaga się aby Przełączniki były kompatybilne z urządzeniami i rozwiązaniami: 

· IBM z/OS V2R1 i nowsze

· IBM z196 i z114, z13, z14 

· IBM DS8800-951 (LMC: 7.6.31.1520)

· HPE XP7 (80-05-47-00/00 )

· Hitachi VSP (Main:  70-06-50-00/10, SVP: 70-06-34/00, RMI Server 08_02_07)

· IBM TS1120 Tape Controller Model (3592-C06 Firmware: 1.21.9.4)

· IBM TS7700 Virtualization Engine (TS7740-V07 Firmware: 8.32.2.1)

· Ciena 6500 (release 10.2, version ac05)

· DellEMC VMAX 400K

· IBM DS8886 model 2833-986

· Hitachi Vantara Virtual Storage Platorm (VSP) G1500

W szczególności kompatybilność z serwerami IBM z14 musi być potwierdzona certyfikatem


2. Opis dostarczonych przełączników zgodny ze złożoną ofertą (do uzupełnienia po podpisaniu Umowy)
Załącznik nr 5 do Umowy ……………

Formularz ofertowy (do uzupełnienia po podpisaniu Umowy)

Załącznik nr 6 do Umowy ……………

Klauzule informacyjne

I. Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zakład Ubezpieczeń Społecznych (ZUS) - Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa. 
II. Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w celu związanym z realizacją zamówienia na . ”Dostawę Przełączników sieci SAN”

III. Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z nałożonymi na administratora obowiązkami związanymi z weryfikacją niezbędnych uprawnień, kwalifikacji i innych okoliczności faktycznych związanych z postępowaniem, którymi muszą wykazać się osoby fizyczne wskazane przez Wykonawcę oraz w celu przeprowadzania czynności audytowych i kontrolnych. 

IV. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być osoby lub podmioty, które w ramach sprawowania uprawnień kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiającym zażądają udostępniania Umowy wraz z załącznikami i którym Zamawiający będzie zobowiązany do udostępnienia zawartej Umowy na podstawie przepisów prawa. 

V. Dane osobowe mogą zostać udostępnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i dostawcom systemów informatycznych, z którymi współpracuje administrator.

VI. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez maksymalnie 18 lat licząc od dnia zawarcia Umowy, co jest związane z czasem w jakim Umowa wraz z załącznikami podlega wykonaniu oraz obowiązkowi jej archiwizacji. 

VII. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

VIII. Posiada Pani/Pan: 

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*; 

c. na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;   

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 

IX. Nie przysługuje Pani/Panu: 

a. w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  

X. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych został wyznaczony Inspektor Ochrony Danych  inspektorem, z którym można skontaktować się w  następujący sposób: 
1) listownie na adres: 
Inspektor Ochrony Danych 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 
ul. Szamocka 3, 5, 
01-748 Warszawa, 
2) przez e-mail: ODO@zus.pl. 

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą postanowień Umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz jej załączników. 

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.

� Zamawiający może poprawić w treści oferty oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty z wymaganiami Zamawiającego, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty - niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. W przypadku poprawienia innej omyłki polegającej na niezgodności z wymaganiami Zamawiającego, niepowodującej istotnych zmian w treści oferty, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu, jeżeli Wykonawca nie wyrazi zgody na poprawienie oferty w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia. 


� O ile dotyczy


� obligatoryjnie w przypadku zapytania publicznego, w przypadku zapytania ofertowego - o ile dotyczy


� niewłaściwe skreślić
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