Zalgcznik nr 3A do SIWZ
TZ/271/51/18

WZOR UMOWY NR ..ovveirinirrnernnennnnen. (TZ/271/51/18)
zawarta W dniu ........ccceeeeevveencneeeeneeens w Warszawie pomiedzy:

Zakladem Ubezpieczen Spolecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5 posiadajacym
NIP nr 521-30-17-228, REGON nr 000017756, reprezentowanym przez:

a

......................... z siedzibg W ...cecceeeeeeeee. , ull ..., dzialajgca W oparciu
O e , posiadajagcym NIP ...........ccccec..... , REGON .....ccccoevvennnne. , wysokos¢
kapitatu zaktadowego ...................... y e

zwanym w tresci umowy ,,Wykonawcg”,
zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”

w wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego realizowanego na podstawie ustawy Prawo zaméwien publicznych (1. j.
Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.) zostata zawarta umowa (dalej: ,,Umowa”) o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1) sprzedaz i dostawa 26 sztuk komputeré6w przenosnych  (dalej: ,laptopy”) wraz z
wyposazeniem dodatkowym, fabrycznie nowych i wyprodukowanych nie wcze$niej niz 6
miesiecy przed datg dostawy, zgodnych ze Opisem przedmiotu zamowienia (OPZ) i Ofertg
wykonawcy, stanowigcym Zatacznik nr 5 i Zatacznik nr 2 do Umowy, (dalej: ,,Zestaw™):

Producent laptopa:  .......oiiiiii *

Model laptopa: ... *

Producent stacji dokujacej — ........oiiiiiiiiiiiiii *
Model stacji dokujacej .......covvvviiiiiiiiinn.... *

Wykonawca razem ze sprzgtem dostarczy dokumentacje uzytkownika.

2) udzielenie gwarancji na przedmiot Umowy wskazany w pkt 1) na okres ........ * miesiecy,
z wyjatkiem baterii, na ktore okres gwarancji wynosi .................... * miesiecy, od dnia ich
dostarczenia na zasadach wskazanych w § 6.




* do wypelnienia zgodnie z trescig oferty

. Wykonawca zobowigzuje si¢ i zapewnia, ze przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych
i wad prawnych, zgodny ze wszelkimi przepisami, normami i wymaganiami techniczno-
eksploatacyjnymi okreslonymi w OPZ oraz Ofercie Wykonawcy, stanowigcych Zalacznik nr 5
| Zatacznik nr 2 do Umowy.

. W przypadku stwierdzenia wad prawnych przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do
naprawienia wszelkich szkoéd poniesionych przez Zamawiajacego z tego tytulu oraz do
zaspokojenia wszelkich roszczen osob trzecich w zwigzku z naruszeniem ich praw,
aw szczegolnosci praw autorskich lub praw pokrewnych. W przypadku, gdy osoba trzecia
wniesie przeciwko Zamawiajgcemu powddztwo o naruszenie jej praw zwigzanych
Z przedmiotem Umowy, Wykonawca jest zobowigzany pokry¢ koszty zastepstwa procesowego
I koszty sadowe Zamawiajgcego oraz zaptaci¢ zasgdzone od Zamawiajgcego na rzecz tej osoby
trzeciej koszty, odszkodowanie i zados¢uczynienie lub koszty polubownego zatatwienia sprawy.

. W razie wytoczenia przez osobe trzecig powodztwa przeciwko Zamawiajacemu z tytulu
naruszenia praw osoby trzeciej, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy
niezwlocznie poinformuje pisemnie Wykonawce o takim roszczeniu. W takim przypadku
Wykonawca wstapi do postgpowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej
mozliwo$ci wystapi z interwencja uboczng po stronie pozwane;.

. Zamawiajacy uprawniony jest do weryfikacji zlozonych przez Wykonawce zapewnien
dostepnymi na rynku metodami, w tym poprzez bezposredni kontakt z producentem lub
autoryzowanym dystrybutorem konkretnych dostarczonych przez Wykonawce urzadzen w celu
ustalenia ich pochodzenia i historii.

§2

Termin, warunki dostawy i odbioru

Wykonawca dostarczy oraz roztaduje przedmiot Umowy o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1)
w siedzibie Zamawiajacego, 01-748 Warszawa, Szamocka 3, 5 — w terminie 20 dni od daty
podpisania Umowy.

. Wykonawca uzgodni z osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ przedmiotu Umowy, o ktorych
mowa w § 10 ust. 4, termin i godzing dostawy, nie po6zniej niz na 2 dni robocze Zamawiajgcego
(dni robocze Zamawiajacego - dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni udzielonych w zamian za dni ustawowo wolne od pracy, w godzinach
8.00-16.00) przed planowanym terminem dostawy.

. Na minimum 1 dzien przed terminem dostarczenia przedmiotu Umowy do Zamawiajgcego,
Wykonawca przekaze, droga mailowa, osobom odpowiedzialnym za realizacj¢ przedmiotu
Umowy, o ktorych mowa w § 10 ust. 4, wykaz laptopow, przygotowanych do odbioru
zawierajacy takze liste¢ numerdow seryjnych (fabrycznych). Wykaz stanowil begdzie integralng
cze$¢ Protokotu ilosciowo-jakosciowego, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia dostawy w przypadku
niedotrzymania przez Wykonawce terminow, 0 ktorych mowa w ust. 2 i 3 i wyznaczenia
nowego terminu dostawy, o ktorym powiadomi Wykonawce droga mailowa, nie pdzniej niz 2
dni robocze Zamawiajgcego przed tym terminem.




o

W przypadku stwierdzenia podczas odbioru iloSciowo-jakosciowego uszkodzen fabrycznych
opakowan laptopow, stwierdzenia, ze numery seryjne dostarczonych laptopéw nie sa zgodne
z wykazem, o ktéorym mowa w ust. 3 badz niezgodnosci dostarczonych laptopow wraz
z wyposazeniem dodatkowym, z OPZ i Oferta Wykonawcy, Zamawiajacy moze odmowi¢ ich
przyjecia, a Wykonawca wymieni te laptopy na nowe, w terminie 3 dni roboczych
Zamawiajacego, Zz Zzastrzezeniem USt. 1. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przekazania aktualnego wykazu, o ktorym mowa w ust. 3 z zachowaniem terminu wskazanego
w tym ustepie.

Realizacja dostawy potwierdzona zostanie podpisaniem Protokotu odbioru ilosciowo -
jakosciowego, Ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Od chwili podpisania Protokotu odbioru ilosciowo - jako$ciowego, odpowiedzialno$é¢ z tytutu
utraty lub uszkodzenia przedmiotu Umowy ponosi Zamawiajacy.

Wszelkie opdznienia powstate z powodu nie przyjecia przedmiotu Umowy w ramach odbioru
ilosciowo - jako$ciowego, traktowane beda jako opdznienia powstate z winy Wykonawcy.

§3

Wynagrodzenie Wykonawcy i zasady rozliczen

Maksymalna warto§¢ Umowy (z podatkiem VAT) nie przekroczy kwoty .........

........................ zt (stownie zk: ............................... .../100), a maksymalne laczne
wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytulu realizacji przedmiotu Umowy wskazanego w § 1
ust. 1 nie przekroczy kwoty ........................ zt (stownie zb: ...

.../100), zgodnie z Formularzem cenowym, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Ceny jednostkowe stanowigce podstawe ustalenia wynagrodzenia okreslone zostaly
w Formularzu cenowym, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Laczne wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera wszystkie koszty
Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy okreslonego w § 1, w tym: koszty
dostawy sprzetu, ubezpieczenia, opakowania, roztadunku, gwarancji oraz uwzglednia inne
oplaty i1 podatki (z wylaczeniem VAT) wynikajace z realizacji Umowy.

Platno$¢ za realizacj¢ przedmiotu Umowy nastapi przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy nr................. , w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego —
Departament Zarzadzania Systemami Informatycznymi (sekretariat) prawidtowo wystawionej
faktury wraz z podpisanym bez zastrzezen przez Strony Protokotem odbioru ilosciowo-
jakosciowego wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy. Kopia Protokotu odbioru
bedzie zataczona do faktury.

Fakture nalezy wystawi¢ w nastepujacy sposob:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

ul. Szamocka 3,5

01-748 Warszawa

NIP 521-30-17-228

Za dat¢ dokonania zaplaty przez Zamawiajagcego uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego nalezng Wykonawcy kwota.

Wykonawca nie moze dokonac¢ cesji wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.

§4




Wypowiedzenie Umowy i odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy ze skutkiem na dzien dorgczenia os$wiadczenia
0 odstapieniu, w przypadku:

a) opdznienia w dostawie przedmiotu Umowy 0 co najmniej 14 dni w stosunku do terminu
wskazanego w § 2 ust. 1.

b) okreslonym w art. 145 ust. 1 ustawy - Prawo zamowien publicznych;
¢) w przypadku otwarcia likwidacji w stosunku do Wykonawcy lub ogloszenia jego upadtosci.

Odstagpienie od Umowy poprzedzone bedzie wezwaniem Wykonawcy do nalezytego
wykonywania przedmiotu Umowy, w terminie nie krétszym niz 5 dni roboczych od dnia
otrzymania przez Wykonawce tego wezwania.

Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy z przyczyny wskazanej w ustepie 1 it
a) i ) w terminie miesigca od dnia uptywu terminu wskazanego w § 2 ust. 1.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy, niezaleznie od podstawy odstapienia, wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. O$wiadczenie powinno wskazywaé podstawe prawng
odstgpienia oraz zawiera¢ uzasadnienie. Odstgpienie staje si¢ skuteczne z chwilg doreczenia
oswiadczenia drugiej Stronie.

Odstapienie od Umowy, niezaleznie od podstawy odstgpienia 1 Strony, ktora odstgpila, nie
powoduje utraty przez Umoweg mocy w zakresie postanowien dotyczacych odpowiedzialnosci
Wykonawcy 1 postanowien dotyczacych przewidzianych Umowa kar umownych, ktore staly si¢
nalezne (niekoniecznie wymagalne) do dnia odstgpienia od Umowy badz, ktére zostaly
zastrzezone na wypadek odstgpienia od Umowy.

Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z waznych przyczyn, przez ktore
rozumie si¢ kazdy z nastepujacych przypadkow:

a) realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy, W Sposdéb niezgodny z jej
postanowieniami, w tym OPZ i Oferta Wykonawcy;

b) gdy zdarzenie sity wyzszej uniemozliwiajagce wykonanie Umowy przez ktorgkolwiek ze
Stron bedzie trwato dluzej niz 7 dni.

Okres wypowiedzenia wynosi 7 dni roboczych.

Wypowiedzenie Umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci i wymaga
podania przyczyny. W przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 6
W mocy pozostaja postanowienia § 6 dotyczace zrealizowanego przed ztozeniem o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu przedmiotu Umowy.

§5

Kary umowne

. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna za opdznienie w dostawie w stosunku do
terminu okreslonego w § 2 wust. 1, w wysokosci 0,5% maksymalnej wartosci Umowy
(z podatkiem VAT) okreslonej w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 20%
maksymalnej wartosci Umowy (z podatkiem VAT) okreslonej w § 3 ust. 1.

. W przypadku opdznienia terminu naprawy gwarancyjnej, o ktérym mowa w § 6 ust. 4,
przedmiotu Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % ceny




jednostkowej netto jednego Zestawu, o ktorej mowa w § 3 ust. 2, za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia, z zastrzezeniem sytuacji o ktorej mowa w § 6 ust. 15.

4. W przypadku op6znienia przez Wykonawce czasu integracji, o ktorym mowa w § 6 ust. 7 i ust.
14 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 500,00 zt (stownie
ztotych: pig¢set 00/100), za kazdy rozpoczety dzien opodznienia.

5. W przypadku niedostepnosci systemu obstugi zgloszen Wykonawcy ponad termin wskazany w §
6 ust. 11, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare w wysokos$ci 500,00 zt (stownie: piecset zt
00/100) za kazdy rozpoczety dzien roboczy Zamawiajacego niedostgpnosci ponad wskazany
termin.

6. W przypadku opodznienia przez Wykonawce terminu potwierdzenia przyjg¢cia zgloszenia,
o ktorym mowa w § 6 ust. 12, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ w wysokosci 50,00 zt
(stownie: piecdziesiat zt 00/100) za kazde rozpoczete 30 minut opdznienia.

7. Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i1 przestaniem do
Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajacej w treSci kalkulacje kwot
naliczonych kar umownych. Zamawiajacy ma prawo potracenia kar umownych z faktury lub
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.
W przypadku braku takiej mozliwosci Zamawiajacy okresli termin platnosci w wystawionej
nocie obcigzeniowej, liczony od daty jej otrzymania przez Wykonawcg. Brak mozliwosci
dokonania potracenia z faktury lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub brak
wplaty za not¢ przez Wykonawce, upowaznia Zamawiajacego do wystawienia wezwania do
zaplaty. Brak wplaty w odpowiedzi na wezwanie do zaplaty spowoduje wszczecie dochodzenia
naleznosci na drodze windykacji sadowe;.

8. Laczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu kar umownych ograniczona jest do 20%
maksymalnej warto$ci Umowy okreslonej w § 3 ust. 1.

10.Kary umowne moga ulec taczeniu z réznych tytutow. Kary umowne wskazane w ust. 1, 3, 4, 5,
6, nie podlegaja laczeniu z karg umowng za odstgpienie od Umowy wskazang w ust. 2.
W przypadku odstgpienia od Umowy naliczona zostanie wytacznie kara wskazana w ust. 2.

11.W przypadku, gdy szkoda powstata po stronie Zamawiajacego przewyzsza ustanowiong kare
umowng, Zamawiajacy ma prawo zada¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych.

§6

Gwarancja i rekojmia

1. Niezaleznie od rgkojmi, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu ...................... * miesigcznej
gwarancji na dostarczone Zestawy, z wyjatkiem baterii, na ktore okres gwarancji wynosi
.................... * miesigcy, bez dodatkowych optat. Wykonawca zapewnia, ze towar begdacy
przedmiotem Umowy zachowa w tym czasie pelne wartosci jako$ciowe i uzytkowe.

*do wypelnienia zgodnie z trescig oferty

2. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ dokonywa¢ napraw lub wymienic¢
laptopy lub dostarczone wraz z nimi wyposazenie dodatkowe na nowe, wolne od wad,
w przypadku wystapienia uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwej budowy, materiatow,
wykonawstwa lub wad ukrytych. Okres gwarancji obowigzuje od dnia podpisania bez zastrzezen
przez Strony Protokotu odbioru ilosciowo-jakosciowego — wedlug wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 1 do Umowy.

3. Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy uszkodzony sprzet do naprawy z zastrzezeniem, iz twardy
dysk laptopa przekazanego do naprawy zostaje u Zamawiajacego. W przypadku gdy naprawa




oznacza wymiane dysku twardego, wadliwy dysk zostaje u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie
ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z wymiang dysku.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 dokonywac
napraw gwarancyjnych w ciggu 24 godzin roboczych Zamawiajgcego od daty zgloszenia
gwarancyjnego.

5. Podstawowym kanatem stuzacym do obstugi awarii i komunikacji w tym zakresie migdzy
Zamawiajacym a Wykonawcg jest wymiana komunikatéw pomiedzy systemami obstugi zgtoszen
Zamawiajacego (HP Service Manager) i Wykonawcy.

6. Format oraz struktura komunikatow obstugiwanych przez system obstugi zgloszen
Zamawiajagcego (HP Service Manager) jak réwniez zakres informacji przekazywanych przy
zglaszaniu awarii opisany jest w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

7. Wykonawca w terminie do 60 dni od daty podpisania Umowy, dokona integracji systemu obstugi
zgloszen Wykonawcy z systemem obstugi zgloszen Zamawiajgcego. Fakt dokonania integracji
systemu obstugi zgloszen Wykonawcy z systemem obstugi zgltoszen Zamawiajacego, zostanie
potwierdzony na Protokole potwierdzenia integracji, sporzadzonym wedlug wzoru zawartego
w Zataczniku nr 7 do Umowy.

8. Strony zobowigzane sg do niezwlocznego poinformowania o awarii swojego systemu obstugi
zgloszen za posrednictwem uzgodnionych adreséw poczty elektronicznej. W przypadku braku
takiej informacji, zgloszenia i komunikaty przesylane przez systemy obstugi zgloszen beda
uznane za dostarczone. Stan awarii obowigzuje od momentu otrzymania informacji przez druga
Strong 1 trwa do momentu jej odwotania przez Strong, ktora jg zglosita.

9. Rezerwowym kanatem komunikacji miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym stosowanym do
momentu integracji systemow obstugi zgltoszen Zamawiajacego i Wykonawcy oraz w przypadku
awarii podstawowego kanalu komunikacji (od momentu poinformowania o niej drugiej Strony
do momentu jej odwotania przez Strong, ktora ja zglosita), jest wymiana wiadomosci na adresy
poczty elektronicznej, o ktorych jest mowa w ust. 10. W tym czasie Zgloszenie powinno by¢
przekazane i obstugiwane na Formularzu zgloszenia awarii, sporzagdzonym zgodnie ze wzorem
zawartym w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

10.Adresy e-mail Zamawiajacego i Wykonawcy shizace do zglaszania i obshugi awarii
w przypadkach opisanych w ust 9. Strony przekazg sobie wzajemnie w terminie 3 dni od daty
zawarcia Umowy.

11.E3czny czas awarii systemu obstugi zgltoszen Wykonawcy w okresie rozliczeniowym (miesigc
kalendarzowy) nie moze przekroczy¢ 5 dni roboczych Zamawiajacego. Czas awarii liczony jest
od nastepnego dnia po dniu, w ktérym awaria zostala zgltoszona do dnia jej odwotania przez
Wykonawce.

12.Wykonawca nie p6zniej niz w ciggu 30 minut od momentu otrzymania zgloszenia potwierdzi
przyjecie zgtoszenia w formie takiej jak otrzymat zgloszenie.

13.Usunigcie awarii zostanie potwierdzone przestaniem potwierdzenia do systemu obstugi zgloszen
Zamawiajacego (HP SM) lub w przypadku jego awarii odestaniem Protokolu naprawy
zgloszonej awarii kanalem rezerwowym. Po przywroceniu dziatania systemu obslugi zgloszen
data 1 godzina usunigcia awarii zostanie odnotowana w systemie obstugi zgloszen
Zamawiajacego zgodnie z czasem z Protokotu naprawy zgloszonej awarii.

14.Zamawiajacy zastrzega prawo do zmiany struktur komunikatow opisanych w Zataczniku nr 6 do
Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania swojego systemu obstugi zgltoszen do
obstugi nowych mechanizméw w czasie nieprzekraczajagcym 60 dni od dnia zgloszenia zmiany
mechanizméw komunikacji przez Zamawiajgcego. Fakt dokonania integracji systemu obstugi
zgltoszen Wykonawcy z systemem obslugi zgloszen Zamawiajacego, po zmianie struktur




komunikatéw, zostanie potwierdzony na Protokole wykonania integracji, sporzagdzonym wedtug
wzoru zawartego w Zataczniku nr 7 do Umowy.

15.W przypadku niemozliwosci dokonania napraw gwarancyjnych w terminie okreslonym w ust. 4
Wykonawca dostarczy na czas naprawy, inny sprzet, sprawny technicznie o nie gorszych
parametrach technicznych i nie starszy niz sprzet podlegajacy naprawie, z zastrzezeniem, ze
przetozenie dysku twardego ze sprzetu uszkodzonego do nowego sprzetu nie moze skutkowac
koniecznoscig  przeprowadzenia instalacji dodatkowych sterownikow badz innego
oprogramowania, w celu zapewnienia poprawnej pracy wszystkich urzadzen. Dostarczony sprzet
zastepczy jest objety identycznymi warunkami gwarancji jak sprzet zakupiony w ramach
Umowy, bedacy w posiadaniu Zamawiajgcego.

16.Czas naprawy w przypadku o ktorym mowa w ust. 15, nie moze trwa¢ dluzej niz 30 dni
roboczych Zamawiajacego od zgloszenia. Po przekroczeniu powyzszego terminu, sprzgt
0 ktorym mowa w ust. 15, przechodzi na wlasno§¢ Zamawiajgcego.

17.Wykonawca zobowigzuje si¢ do wymiany sprz¢tu na fabrycznie nowy, wolny od wad, sprawny
technicznie o nie gorszych parametrach technicznych niz sprzet, ktory podlega wymianie
w przypadku, gdy po wykonaniu trzech napraw gwarancyjnych tego samego sprzgtu, bez
wzgledu na charakter i przedmiot naprawy, ulegnie on kolejnemu uszkodzeniu lub bedzie
wykazywat w dalszym ciggu wady w dziataniu. Dla dostarczonego w takim przypadku sprzgtu
obowigzujg warunki gwarancji okre$lone w niniejszym paragrafie przy czym termin gwarancji
biegnie na nowo od dnia dostarczenia nowego sprzgtu.

18. Okres rekojmi rowny jest okresowi gwarancji.

§7

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy W wysokosci 5%
maksymalnej wartosci Umowy (z podatkiem VAT) okreslonej w § 3 ust. 1, tj. ............... zt,
(STOWnie: ..o ztotych), w formie .........................
wazne 0d dnia podpisania Umowy do dnia zakonczenia okresu rgkojmi na dostarczony
przedmiot Umowy, o ktorym mowa w § 6, przedtuzonego o 15 dni, z uwzglednieniem ust. 4 i 5.

2. Zabezpieczenie sluzy do pokrycia roszczen Zamawiajacego wynikajacych z realizacji Umowy,
bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

3. Wykonawca ma prawo zmieni¢ form¢ zabezpieczenia na inng przewidziang w art. 148 ust. 1
ustawy — Prawo zamoéwien publicznych. W takim przypadku zmiana formy zabezpieczenia
bedzie dokonywana w sposob zachowujacy cigglo$¢ zabezpieczenia i nie bedzie mogta
powodowaé zmniejszenia jego wysokosci. Zmiana formy zabezpieczenia nie powoduje
koniecznosci zmiany Umowy.

4. Kwota stanowigca 70% zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie zwrocona
Wykonawcy w terminie 30 dni od daty podpisania bez zastrzezen Protokotu odbioru ilosciowo-
jako$ciowego.

5. Kwota stanowigca 30% zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie zwrocona
Wykonawcy nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rgkojmi na dostarczone Zestawy,
0 ktorym mowa w § 6, liczonego od daty podpisania bez zastrzezen Protokotu odbioru
ilosciowo-jakosciowego.

§8

Sila wyzsza




Strony Umowy beda zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypelnienie swoich zobowigzan
zawartych w Umowie z powodu sily wyzszej w okresie jej trwania, jezeli okolicznosci sity
wyzszej beda stanowity przeszkod¢ w ich wypetnieniu.

Sita wyzsza jest =zdarzenie zewnegtrzne, nieposiadajgce swojego zrodta  wewnatrz
przedsigbiorstwa, niemozliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemozliwe do
zapobiezenia, przy czym chodzi tu o niemozliwos$¢ zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

Strona moze powota¢ si¢ na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie
drugg Stron¢ w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.

Okoliczno$ci zaistnienia sity wyzszej musza zosta¢ udowodnione przez Strong, ktéra si¢ na nie
powotuje.

§9
Zmiany Umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany Umowy, w nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku wystapienia sity wyzszej, ktora zasadniczo i istotnie utrudnia wykonywanie
czesci lub catosci zobowigzan wynikajacych z Umowy — w zakresie niezbednym dla
przeciwdziatania lub usuniecia skutkéw dzialania sity wyzszej, w szczeg6lnosci w zakresie
zmiany termindéw okreslonych w Umowie.

b) w przypadku niedostepnosci przedmiotu Umowy lub zmian technologicznych, skutkujacych
dostarczeniem sprzetu 0 nie gorszych parametrach technicznych niz wskazane w Ofercie
Wykonawcy 1 wymagane przez Zamawiajacego w OPZ (z uwzglednieniem wskazanych
w OPZ mozliwos$ci obstugi starszych wersji oprogramowania), z zastrzezeniem, ze kwota
wynagrodzenia netto (tj. bez podatku od towarow i ustug) okreslona w § 3 ust. 1 nie ulegnie
podwyzszeniu.

§ 10
Postanowienia koncowe

1. Strony ustalaja, ze spory wynikajace z realizacji Umowy, rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

2. W sprawach nienormowanych Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych oraz odpowiednie przepisy
majace zwiazek z przedmiotem Umowy.

3. Strony ustalaja, ze komunikacja w ramach zawartej Umowy bedzie si¢ odbywata w formie
dokumentowej (mailowej), z zastrzezeniem postanowien niniejszej Umowy 1 Zatgcznikéw do
Umowy, okreslajacych inng forme¢ komunikacji dla poszczeg6lnych czynnosci.

4. Strony wskazuja nastepujace osoby odpowiedzialne za realizacj¢ Umowy:

WYKONAWCA tel. fax. e- mail:

ZAMAWIAJACY tel. fax: e- mail:




5. Wszelkie zmiany i uzupelienia dotyczace Umowy wymagaja aneksu w formie pisemnej pod
rygorem niewaznos$ci z wytagczeniem zmiany: danych teleadresowych, osob wskazanych do
realizacji Umowy, o ktorych mowa w ust. 4, nazw/okreslen Stron, siedziby Stron.

6. Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng czgs¢.

7. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego oraz
jeden dla Wykonawcy.

Wykaz Zatgcznikow:

Zatacznik nr 1 — Protokot odbioru ilo$ciow0 — jakosciowego.
Zatacznik nr 2 — Oferta wraz z Formularzem cenowym?®.
Zaltacznik nr 3 — Formularz zgtoszenia awarii.

Zatacznik nr 4 — Protokot naprawy zgloszonej awarii.
Zatacznik nr 5 — Opis przedmiotu zamowienia.

Zalacznik nr 6 — Komunikacja w ramach obstugi zgloszen serwisowych pomiedzy systemami
obstugi zgtoszen Zaktadu i Wykonawcy.

Zatacznik nr 7 — Protokot potwierdzenia integracji systemu obslugi zgloszen Wykonawcy
Z systemem obstugi zgloszen Zamawiajacego.

* Wykonawcy, z ktorym zostanie zawarta Umowa

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




Zalacznik nr 1 doUmowy Nr ......cceeeeeeee

Protokot odbioru ilosciowo-jakosciowego

W dniu .oooeeeiccce, przedstawiciele WYKONAWCY oraz ZAMAWIAJACEGO dokonali odbioru
ilosciowo-jakosciowego.......... szt. laptopoéw z wyposazeniem dodatkowym zawierajacych numery fabryczne
zgodne z wykazem § 2 ust. 3 Umowy.

W trakcie odbioru ilo$ciowo - jako$ciowego komisja stwierdzila co nastepuje:

1.

Numery seryjne (fabryczne) dostarczonych laptopéw widniejace na fabrycznym opakowaniu znajduja si¢
na dostarczonegj liscie, zgodnie z § 2 ust. 5 Umowy.

Liczba dostarczonych laptopéw wraz z dokumentacjg uzytkownika w jezyku polskim jest zgodna / nie
jest zgodna * z Umowa.

* Brak zgodno$ci polega na:

Fabryczne opakowania sg nienaruszone i nieuszkodzone / naruszone i uszkodzone*.

* Naruszenia lub uszkodzenia polegaja na:

Kompletno$¢ wyposazenia dostarczonych laptopow jest zgodna / nie jest zgodna z zawartag Umowa.
Weryfikacja dotyczy 4 sztuk losowo wytypowanego sprzgtu.

* Brak zgodnosci polega na:

Sprawdzona zostata kompletnos¢ i konfiguracja minimum 4 sztuk losowo wytypowanego sprzetu i jest
zgodna / niezgodna z Opisem przedmiotu zamowienia (Zatacznik nr 5 do Umowy) i Oferta Wykonawcy
(Zatacznik nr 2 do Umowy).

* Numery seryjne sprawdzonego sprzetu

A. *Biorac pod uwage wyniki czynno$ci kontrolnych wyspecyfikowane wyzej komisja stwierdza, ze

wynik odbioru ilosciowo-jakosciowego jest pozytywny.

W zwigzku z pozytywnym wynikiem odbioru ilo$ciowo - jako$ciowego Zamawiajagcy przyjat laptopy
z wyposazeniem dodatkowym z powyzsza dats.

B. *Biorac pod uwage negatywne wyniki czynnos$ci kontrolnych wyspecyfikowane wyzej komisja

stwierdza, ze wynik odbioru ilo$ciowo - jakosciowego jest negatywny.

C. *Zastrzezenia:




D. Protokoét niniejszy sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Przedstawiciel Przedstawiciel

WYKONAWCY ZAMAWIAJACEGO
Lo Lo,

2. s 2. e

(imi¢ i nazwisko) (imi¢ i nazwisko)

.......... (pleczatkaﬁrmowa) (pleczatkaﬂrmowa)

e niepotrzebne skreslic
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Zalacznik nr 2 do Umowy nr..................

Oferta wraz z Formularzem cenowym — zostanie zatgczony po wyborze oferty najkorzystniejsze;.

12



Zalacznik nr 3 do Umowy nr ...............

Formularz zgloszenia awarii

Nr seryjny laptopa
Zglaszajacy:
........................................................................... IMIQ I RAZWISKO: .ottt
Lokalizacja/miesiac/rok tel: fax/e-mail: ...
data powstania awarii: .........c.ccoceererireennnns g0dz.: .o
data zgloszenia: .........ccooveeeniieniieniiin, godz.: .covvvirrnnn,

Lokalizacja jednostki organizacyjnej Zglaszajacego:

NAZWA JEANOSIKI OFQANIZACYJNE]: 1.vvivevevirrereeiiestestestesteseete s e stestesteseeseaseesesteste e et esseseetease seseabessesreseseeseeseeseareneeneenes
UL s TREEJSCOWOSC: .viuiieiieiisieeieit sttt e
KOd POCZEOWY: ...ovveveeeece e WOJEWOAZIWO: ..ttt
L] USRS XL e e
TNNE (NP. NE POKOJU) T ottt ettt et ettt bt eb et eb e bt e e b b e b e eb e bt e b e b e eb bt eb e st e b eh e e bt nb e bt nb e bt e e b e enebeebereanas

Opis awarii, charakterystyka problemu:

Podjete dzialania:

Wypeklia Wykonawca:

Podpis osoby przyjmujgcej zgloszenie awarii
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Zalacznik nr 4 do Umowy nr .........

Protokol naprawy zgloszonej awarii

Nr seryjny uszkodzonego laptopa

Przyczyna interwencji: Data i godzina rozpoczecia ustugi:
zgloszenie z Ania: ...........cccooeeveinen, 0000Z.: oo | e godz.: oo

Wykonaweca ushugi:

T 1T AAIES: oo tel
T A Yo T USSP
(=] R Tl KOML . e

Opis awarii/problemu eksploatacyjnego:

Oswiadczenie serwisanta o podjetych czynnoSciach i skutecznoS$ci ushugi oraz wykaz wymienionych czesci
i urzadzen (wraz z podaniem ich numerow fabrycznych) /dostarczenie urzgdzenia zastepczego® (numer

fabryczny urzadzenia):

data i godz. zakonczenia podpis serwisanta

Odbiorca ushugi:

IIEQ T TUAZWISKO. .ottt ettt bt h e bbbt e bt h e e E e oA bR e e bt e R e e ee e SR e e Rt e Rt e nb e e nbenbe e e e beenrenreen
NAZWa JEANOSTKI OFJANIZACYJNE]: ...e.viviriitiiiiteiiit ettt bbbttt b bbbttt ettt
Lo L= OO TSP

Oswiadczenie Odbiorcy ustugi o skutecznosci wykonanej ustugi serwisowej:

data i godzina podpis odbierajgcego ustuge

* - niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 5 do Umowy nr ...........

Opis przedmiotu zaméwienia (zgodny z zatacznikiem nr 1 do SIWZ)
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Zalacznik nr 6 do Umowy nr ...........

z4s

ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

KOMUNIKACJA W RAMACH
OBSLUGI ZGLOSZEN
SERWISOWYCH POMIEDZY
SYSTEMAMI OBSLUGI ZGLOSZEN
ZAKLADU | WYKONAWCY
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OPIS FUNKCJONALNOSCI

W celu obstugi Zgtoszen Serwisowych (ZS), skierowanych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych do
wykonawcow w ramach obowigzujgcych umoéw, w systemie obstugi zgtoszen Zaktadu - HP Service Manager
(HP SM) - zostat zaimplementowany modut. Komunikacja pomiedzy systemami obstugi zgtoszen Zaktadu i
Wykonawcy realizowana jest przy uzyciu ustugi sieciowej (web service).

Ustuga sieciowa (web service ‘ZgloszeniaZS'’) dostepna jest pod adresem:
https://servicemanager.zus.pl/ZgloszeniaZS.wsdl.

Ustuga sieciowa stuzy do rejestrowania komunikatow w HP SM.

Analogiczna ustuga sieciowa musi by¢ udostepniana przez Wykonawce w celu rejestrowania
komunikatow dot. ZS w systemie obstugi zgtoszen Wykonawcy.

Komunikacja pomiedzy systemami obstugi zgtoszen wykorzystuje certyfikaty SSL. Je$li Wykonawca
integrujacy swoj system obstugi zgtoszen z HP SM nie dysponuje certyfikatem wystawionym przez zewnetrzny
urzad certyfikacji, ani nie ma mozliwo$ci wygenerowa¢ samemu certyfikatu self-signed, moze zwréci¢ si¢ do
Zaktadu o wygenerowanie certyfikatu podpisanego przez CC ZUS. W tym celu przesyta na skrzynke
cwizpe@zus.pl prosbe o wygenerowanie certyfikatu.

Dostep do ustugi sieciowej odbywa sie bez przerw za wyjatkiem sytuacji awaryjnych i planowe;j
przerwy technologicznej, ktéra ma miejsce zawsze we wtorek w godzinach 18:00 — 20:00 — komunikaty
przestane do HP Service Manager sa rejestrowane po godz. 20:00.
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IMPLEMENTACJA KOMUNIKACJI W ZAKRESIE OBSLUGI ZS POMIEDZY HP
SM A SYSTEMEM OBSLUGI ZGtOSZEN WWYKONAWCY

Wdrozenie komunikacji w zakresie obstugi ZS poprzedzone jest zawsze testami przedprodukcyjnymi w
srodowisku testowym HP SM i $rodowisku testowym Wykonawcy. Dla odpowiedniego zamodelowania ustug
Wykonawcy konieczny jest bezposredni kontakt technologéw odpowiedzialnych za wdrozenie po obu stronach
i przekazanie danych dotyczacych metryk Swiadczonych ustug takich jak:

nazwa umowy Serwisowej,

nazwy $wiadczonych ustug,

programy serwisowe dla ustug (okreslajace priorytety $wiadczonych ustug),
wskazany adres webservice dedykowany do komunikacji zgtoszeniowej,
powotane ustugi wewnetrzne w ZUS wspierajace ustugi Wykonawcy,
harmonogram testow i wdrozenia.

Po zamodelowaniu $rodowisk testowych testy przebiegajg z udziatem centrum wsparcia informatyki
Zakfadu, ktére docelowo obstugiwa¢ bedzie ZS przekazane do realizacji Wykonawcy. W czasie testow
symulowana jest obstuga wszystkich mozliwych komunikatow jakie obstuguje opisana w dokumencie
funkcjonalnos¢.

Po zakonczeniu pomysinym testdbw ustalona zostaje data implementacji rozwigzania
w $rodowisku produkcyjnym.

Nalezy pamietaé, ze jednostronne wprowadzanie nie testowanych zmian w konfiguracji
komunikacji i strukturze komunikatow jest niedopuszczalne i moze skutkowa¢ biedami
w przetwarzaniu komunikatow.
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TYPY KOMUNIKATOW PRZEKAZYWANYCH Z HP SM DO SYSTEMU
OBSLUGI ZGLOSZEN WWYKONAWCY.

- O - Otwarcie. Rejestracja zgtoszenia serwisowego

w systemie Wykonawcy, z pustym WsldZew.

- A — Aktualizacja. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc, mozliwy
WsParametry.

- | - Nieformalna wiadomos$¢. Zwykty komunikat informacyjny z HP SM do systemu Wykonawcy.
Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy element WsTresc, mozliwy element WsParametry.

- R - Reklamacja. Wypetnione atrybuty Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc.

- ZEN - Negacja przestanego przez system Wykonawcy komunikatu o konieczno$ci eskalacii
zgtoszenia. Wypetnione atrybuty Wsid, WsldZew oraz obowigzkowy WsTresc

- ZP — Zadanie zmiany programu serwisowego. Wypetnione atrybuty Wsld i WsldZew oraz
WsUmowa, WsPoziom zawierajacy proponowany poziom (program serwisowy) w HP SM,

- ZNN - Negacja przedstawionych przez Wykonawce zalecen naprawczych. Wypetnione Wsld i
WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc.

- Z — Zamknigcie. Informacja o zamknieciu zgtoszenia w SM. Komunikat ma znaczenie
wytgcznie informacyjne i oznacza zakonczeni obstugi ZS w HP SM - po tym komunikacie ZS nie jest
juz aktualizowane,

- ZT - Potwierdzenie skuteczno$ci zaproponowanego przez Wykonawce obejécia. Wypetione
Wsld i WsldZew oraz opcjonalny WsTresc.

- ZTN - Negacja zaproponowanego przez \Wykonawce obejscia. Wypetnione Wsld i WsldZew
oraz Obowigzkowy WsTresc.

Komunikat typu ,0” bedzie powodowat utworzenie ZS.

<WsParametry>

<param id="1" name="Login SWEZ" war="Maria.Nowak100"/>

<param id="2" name="Modut SWEZ" war="HR-Ptace"/>

<param id="3" name="Zrodlowe EK:" war="RT1#01 (SAP_HRT_200)"/>

<param id="4" name="Podkategoria:" war="service catalog"/>

<param id="5" name="Typ produktu:" war="service catalog"/>

<param id="6" name="Typ problemu:" war="service catalog"/>
</WsParametry>
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TYPY KOMUNIKATOW REJESTROWANYCH W HP SM PRZEKAZYWANYCH
Z SYSTEMU OBSLUGI  ZGLOSZEN WWYKONAWCY.

- O - Rejestracja w serwisie Wykonawcy i nadanie. Wypetnione Wsld i WsldZew.

- A - Komunikat aktualizacyjny stosowany przez Wykonawce w sytuacji, gdy odpowiedz
zostanie pozyskana wczesniej, przed wysytkg komunikatu ,A” z HP SM.

- P — Pytanie do uzytkownika. Wypetione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc
zawierajacy tres¢ pytania.

- | - Nieformalna wiadomos¢. Zwykty komunikat informacyjny od Wykonawcy do HP SM.

- D - Diagnoza zgtoszenia. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc z opisem
diagnozy.

- R — Reklamacja ustugi i poziomu ZS. Wypetnione Wsld, WsldZew i WsTresc oraz WsUmowa,
WsPoziom z sugerowang inng ustuga i poziomem. Oczekiwanym komunikatem ze strony HP SM jest ZP.

- ZE - Eskalacja ZS (ZS btednie skierowane do Wykonawcy). Wypetnione Wsld i WsldZew oraz
obowigzkowy Wstresc. Spodziewang odpowiedzig ze strony HP SM jest zamkniecie ZS lub komunikat ZEN.

- ZN - Zalecenia naprawcze. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc z
zaleceniami naprawczymi. Spodziewang odpowiedzig ze strony ZUS jest zamkniecie ZS lub negacja zalecen
naprawczych (rozwigzania) — komunikat typu ZNN.

- ZP - Potwierdzenie rejestracji zagdania programu serwisowego. Wypetnione Wsld i WsldZew.

- ZT — Zalecenia tymczasowe. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz obowigzkowy WsTresc z
zalecaniami tymczasowymi (obejsciem). Spodziewanym komunikatem ze strony HP SM jest potwierdzenie
obejscia komunikat ZT lub komunikat ZTN.

- Z - Pro$ba o zamkniecie. Wypetnione Wsld i WsldZew.

UWAGA: Komunikatem potwierdzajacym przyjecie do obstugi ZS jest komunikat typu ,0”
wysytany do HP SM. Dopiero po przyjeciu do obstugi zgtoszenia Wykonawca moze przekazywaé
komunikaty pozostatych typow.

Po otrzymaniu z HP SM komunikatu informacyjnego typu ,,Z” (0 zamknigciu ZS) nie ma juz mozliwosci
rejestracji komunikatéw dotyczacych danego ZS.
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OBSLUGA KONSULTACJI UTRZYMANIOWYCH.

W oparciu 0 mechanizm komunikacji do obstugi ZS dziata system obstugi wzajemnych Konsultacji
Utrzymaniowych pomiedzy wykonawcami ustug dla Zaktadu oraz pomiedzy wykonawcami a Zaktadem.

Modut konsultacji dotyczy wytacznie wykonawcow bioracych udziat w Konsultacjach Utrzymaniowych
na podstawie stosownych umow.

Obieg komunikacii jest realizowany i rejestrowany przy pomocy HP SM.
Uczestnikami procesu Konsultacji Utrzymaniowych sa:

- Zgtaszajacy Zapotrzebowanie na Konsultacje - ,Zamawiajacy”,
- Udzielajacy Konsultacji - ,,Wykonawca”.

Tres¢ komunikatow przychodzacych od Zamawiajgcego do Wykonawcy

Istotne znaczenie ma atrybut Ws Type, ktory w tym przypadku moze zawiera¢ nastepujace wartosci:
e 0 - przekazanie zapotrzebowania na Konsultacje.

e A - komunikat aktualizacyjny stosowany przez Zamawiajacego po prosbie
Wykonawcy po prosbie o dodatkowe informacje.

e Z - zamknigcie Konsultacji. Komunikat ma znaczenie wytacznie informacyjne i
oznacza potwierdzenie zakoriczenia obstugi Konsultacji u Zamawiajacego - po
tym komunikacie Konsultacja nie jest juz aktualizowana.

Tres¢ komunikatow wychodzacych od Wykonawcy do Zamawiajgcego

Istotne znaczenie ma atrybut WsType, ktory w tym przypadku moze zawiera¢ nastepujace wartosci:

e O - potwierdzenie przyjecia zapotrzebowania na Konsultacje. Przekazanie
zwrotnego identyfikatora Wsld Wykonawcy do Zamawiajacego. Zawiera ponadto
WsldZew Zamawiajacego. Nie zawiera elementu opis.

e P — prosha Wykonawcy o przekazanie dodatkowych informacii dot. Konsultacii.

e ZN - udzielenie Konsultacji.
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PARAMETRY UStUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL

ZgloszeniaZS

Ustuga sieciowa

Adres WSDL http://10.240.5.216:13090/sc62server/PWS/ZgloszeniaZS .wsdl

Metody web service

Metoda wywoilywana w celu rejestracji komunikatu w HP SM.
UpdateZzS Parametry metody:

WsId Identyfikator zgtoszenia w ZUS

WsIdZew Identyfikator zgloszenia w systemie Wykonawcy

WsUslEk Identyfikator ustugi Wykonawcy

WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa

WsPoziom Poziom umowy serwisowej

WsType Typ wiadomosci, mozliwe wartosci:
[A|O|T|R|IP|IDI|ZE|ZN|ZT|ZP|Z]

WsTresc Tres$é¢, opis wiadomosci

WsParametry Dodatkowe parametry przekazywane do Wykonawcy

WsModyfikacja Numer modyfikacji

WsPrzyczyna Przyczyna powstania incydentu, sbrak
funkcjonalnosci”, ,btad wuzytkownika”, dotyczy umowy na
Serwis korekty i aktualizacji danych

WsRozwiazanie Metoda naprawy, ,rozwiazanie standardowe” lub
,rozwigzanie =zlozone”, dotyczy umowy na Serwis korekty i
aktualizacji danych

WsImie Imie osoby zglaszajacej

WsNazwisko Nazwisko osoby zglaszajace]

WsLokalizacja Lokalizacja osoby zglaszajacej

WsEmail Adres email osoby zglaszajacej

WsTelefon Telefon osoby zgtaszajace]

WsData Data rejestracji komunikatu

ZgloszeniaZS

Ustuga sieciowa

Adres WSDL http://10.240.5.216:13090/sc62server/PWS/ZgloszeniaZS .wsdl

Metody web service

Metoda wywolywana w celu rejestracji pierwszego komunikatu kosultacji w HP
CreateZs SM.

Parametry metody:

WsId Identyfikator zgloszenia w ZUS

WsIdZew Identyfikator zgloszenia w systemie Wykonawcy

WsUslEk Identyfikator ustugi Wykonawcy

WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa

WsPoziom Poziom umowy serwisowe]

WsType W celu zarejestrowania w 2ZUS konsultacji przesytac

nalezy komunikat typu ,0”
WsTresc Tres$¢, opis wiadomosci

Ustuga sieciowa umozliwia dodawanie zatacznikow (binarne oraz tekstowe za wyjatkiem plikow
wykonywalnych *.exe, *.bat, *.jsf i potencjalnie uznanych przez strony komunikacji za niebezpieczne).
Zalacznik nie moze przekracza¢ rozmiaru 10MB.
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KOD ZRODLOWY USLUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL.

<?xml version="1.0"?>

<definitions targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"
xsi:schemal ocation="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/ http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

xmlns:cmn="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common"

xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/*

xmlns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/"

xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"

xmlns:ns="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"

xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"

>

<types>

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" version="2018-05-29 Rev 1">

<xs:import namespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common" schemal ocation="Common.xsd"/>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSKeysType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSInstanceType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsUSsIEK" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsParametry" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsPrzyczyna" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsRozwiazanie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsModyfikacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsldZew" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsUmowa" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsPoziom" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsType" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsTresc">

<xs:complexType>

<xs:complexContent>

<xs:extension base="cmn:ArrayType">

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="WsTresc" type="cmn:StringType"/>

</xs:sequence>

</xs:extension>

</xs:complexContent>

<Ixs:complexType>

</xs:element>

<xs:element minOccurs="0" name="WsData" nillable="true" type="cmn:DateTimeType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WslImie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsNazwisko" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsLokalizacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsEmail" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsTelefon" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="attachments" nillable="true" type="cmn:AttachmentsType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="uniquequery" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="recordid" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>

</xs:complexType>
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<xs:complexType name="ZgloszeniaZSModelType">

<xs:sequence>

<xs:element name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>

<xs:element name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
</xs:complexType>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
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<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentType" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>
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<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>

<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>

<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<Ixs:complexType>

<I/xs:element>

</xs:schema>

<ltypes>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest' name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>
</message>

<message name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest" name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/>
</message>

<message name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse" name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</message>

<message name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest' name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"/>
</message>

<message name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse" name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</message>

<portType name="ZgloszeniaZS">

<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">

<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">

<documentation/>
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<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/>
<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/>
</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">
<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>
<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>
</operation>

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/>
<output message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</operation>

<operation name="CreateZSZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest"/>
<output message="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</operation>

</portType>

<binding name="ZgloszeniaZS" type="ns:ZgloszeniaZS">
<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">

<soap:operation soapAction="Retrieve" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">
<soap:operation soapAction="RetrieveKeysList" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">
<soap:operation soapAction="RetrieveList" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS">
<soap:operation soapAction="UpdateZS" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="CreateZSZgloszeniaZS">
<soap:operation soapAction="CreateZS" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>
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Zalacznik nr 7 do UmMOWY nr ......cc.eeeee

Protokol Potwierdzenia Integracji Systemu Obslugi Zgloszen Wykonawcy

Z Systemem Obshugi Zgloszen Zamawiajacego

Zgodnie z Umowg Nr ..........ocooevvvniiniiinianann... z dnia ...l Komisja
w sktadzie:
PRZEDSTAWICIELE PRZEDSTAWICIELE
WYKONAWCY: ZAMAWIAJACEGO:
Lo Lo
2. s 2. e

potwierdzita, integracj¢ systemu obstugi zgltoszen Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen

Zamawiajacego

PRZEDSTAWICIELE PRZEDSTAWICIELE
WYKONAWCY: ZAMAWIAJACEGO:
Lo L
2. s 2.
................................................. cAdnia
(miejscowosc) (data)
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