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Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na:  

 

 „Świadczenie usług  telekomunikacyjnych w zakresie telefonii 

stacjonarnej w obiektach Oddziału ZUS w Wałbrzychu 

i jednostkach terenowych”. 

    

 

-  prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy z dnia 

29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r.  

poz. 1986),  

-  o wartości zamówienia, która nie przekracza równowartości kwoty określonej                            

w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 uPzp. 
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UWAGA:  

1. Ilekroć w niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia użyte zostaną określenia: 

1.1. SIWZ –  należy przez to rozumieć Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia, 

1.2. uPzp – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), 

1.3. Zamawiający – należy przez to rozumieć Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział  

 w Wałbrzychu, 

1.4. Wykonawca – należy przez to rozumieć osobę fizyczną, osobę prawną albo jednostkę 

organizacyjną nie posiadającą osobowości prawnej, która ubiega się o udzielenie 

zamówienia publicznego, złożyła ofertę lub zawarła umowę w sprawie zamówienia 

publicznego (art. 2 pkt 11 uPzp). 

2. Niniejsze postępowanie oznaczone jest znakiem: 430000/271/1/2019-ZAP. Wskazane jest aby 

Wykonawcy powoływali się na ten znak we wszystkich kontaktach z Zamawiającym. 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ROZDZIAŁ I  

INFORMACJE OGÓLNE 

Nazwa Zamawiającego:  Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Wałbrzychu  

Adres:  58-390 Wałbrzych, ul. Kasztanowa 1 

Telefon:    74 64 97 175 

Faks:   74 64 97 112 

Adres strony internetowej: www.zus.pl  

Godziny pracy:  7.00 – 15.00 od poniedziałku do piątku. 

 

 ROZDZIAŁ II  
TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 

1. Tryb: przetarg nieograniczony – w rozumieniu art. 39 i następnych uPzp.  

2. Rodzaj zamówienia: usługi. Do udzielenia przedmiotowego zamówienia będą miały 

zastosowanie przepisy dotyczące usług. 

3. Zamawiający stosuje w niniejszym postępowaniu, zgodnie z art. 24aa uPzp, tzw. 

„procedurę odwróconą” badania i oceny ofert, opisaną szczegółowo w rozdziale V pkt 5 

niniejszej SIWZ. 

ROZDZIAŁ III  

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1. Przedmiotem zamówienia jest „Świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii 

stacjonarnej w obiektach Oddziału ZUS w Wałbrzychu i jednostkach terenowych”.  

2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych w rozumieniu art. 2 

pkt 6 uPzp. Oferta winna dotyczyć całości przedmiotu zamówienia.  

3. Wykonawca zobowiązany jest zrealizować przedmiot zamówienia w oparciu o: 

3.1. Opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1 do SIWZ. 

3.2. Obowiązujące przepisy prawa oraz zgodnie z zasadami wiedzy technicznej. 

4. Nazwy i kody ze Wspólnego Słownika Zamówień - CPV: 

 

          64211000-8 Publiczne usługi telefoniczne, 

          64214200-1 Usługi centrali telefonicznych. 

 

http://www.zus.pl/
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5. Wykonawca zobowiązany jest zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach opisanych 

we „wzorze umowy” zawartym w załączniku nr 7 do SIWZ. 

6. Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim muszą 

odpowiadać oferty wariantowe: 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

7. Zamawiający nie przewiduje: 

7.1. możliwości udzielenia zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 uPzp, 

7.2. zawarcia umowy ramowej, 

7.3. przeprowadzenia aukcji elektronicznej, 

7.4. rozliczenia z Wykonawcą w walutach obcych, 

7.5. zwrotu kosztów udziału w postępowaniu, 

7.6. udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia, 

7.7. wymagań, o których mowa w art. 29 ust. 4 uPzp, 

7.8. ustanowienia dynamicznego systemu zakupów. 

8. Zamawiający nie ogranicza możliwości ubiegania się o zamówienie publiczne wyłącznie do 

Wykonawców będących zakładami pracy chronionej oraz innych Wykonawców, których 

działalność lub działalność ich wyodrębnionych organizacyjnie jednostek, które będą 

realizowały zamówienie, obejmuje społeczną i zawodową integrację osób będących członkami 

grup społecznie marginalizowanych. 

9. Podwykonawstwo. Zamawiający nie dokonuje zastrzeżenia obowiązku osobistego wykonania 

przez Wykonawcę kluczowych części zamówienia, w oparciu o art. 36a ust. 2 uPzp.  

9.1.  Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcy. 

9.2. Zaangażowanie podwykonawców do wykonania części zamówienia nie zmienia 

zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części przedmiotu 

zamówienia. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia lub zaniechania 

Podwykonawców w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub 

zaniechania własne. 

9.3. Wykonawca zobowiązany jest, na podstawie art. 36b ust. 1 uPzp, do wskazania 

w formularzu ofertowym części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć 

podwykonawcom i podania firm podwykonawców (o ile na tym etapie postępowania 

podwykonawcy są już znani). 

9.4. Brak oświadczenia Wykonawcy dotyczącego określenia zakresu zamówienia 

przewidzianego do wykonania przez podwykonawców, Zamawiający przyjmie, jako 

rezygnację z powierzenia podwykonawcom jakiejkolwiek części zamówienia. 

10. Wykonawca może dokonać (na własny koszt) wizji lokalnej obiektów, które będą objęte 

przedmiotem zamówienia w celu zdobycia informacji, które mogą być przydatne do 

przygotowania oferty oraz realizacji zamówienia. W sprawach związanych z wizją lokalną 

należy umawiać się telefonicznie z Panem Romualdem Szulcem tel. 74/6497408. 

 

 ROZDZIAŁ IV  

TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 

Zamawiający wymaga realizacji przedmiotu zamówienia w terminie nie wcześniej niż od 

01.05.2019 r. do dnia 30.04.2021 r. 

 

ROZDZIAŁ V 

WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 

1.1. nie podlegają wykluczeniu, 



Specyfikacja istotnych warunków zamówienia.  Znak sprawy: 430000/271/1/2019-ZAP 
3 

Zamawiający wymaga w niniejszym postępowaniu potwierdzenia przez 

Wykonawców spełnienia przesłanek braku wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 

pkt 12 - 23 uPzp oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 uPzp. 

1.2. spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące: 

1.2.1. kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, 

o ile wynika to z odrębnych przepisów. 

1.2.1.1 Wykonawca winien być wpisany do rejestru przedsiębiorców 

telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa Urzędu 

Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia  

16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. 

z 2018 r. poz. 1954) oraz przepisami art. 43 ust. 1 ustawy z dnia           

6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (tekst jednolity:  Dz.U. 2018 r. 

poz. 646, ze zm.).   

1.2.2. sytuacji ekonomicznej lub finansowej. 

1.2.2.1. Zamawiający nie wyznacza szczegółowych wymagań w tym zakresie. 

1.2.3. zdolności technicznej lub zawodowej. 

1.2.3.1. Zamawiający nie wyznacza szczegółowych wymagań w tym zakresie. 

Zamawiający może, na każdym etapie postępowania, uznać, że Wykonawca nie posiada 

wymaganych zdolności, jeżeli zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych 

Wykonawcy w inne przedsięwzięcia gospodarcze Wykonawcy może mieć negatywny 

wpływ na realizację zamówienia (art. 22 d. ust. 2 uPzp).  

2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia warunki, 

o których mowa w pkt 1. Zostaną spełnione wyłącznie jeżeli: 

2.1. określony w pkt 1.1. warunek spełni oddzielnie każdy z Wykonawców wspólnie 

ubiegających się o udzielenie zamówienia, 

2.2. określone w pkt 1.2.1. warunki udziału w postępowaniu spełni oddzielnie każdy 

z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. 

3. Poleganie na zasobach innych podmiotów.  

Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, 

o których mowa w pkt 1.2. w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego 

zamówienia lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub 

sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru 

prawnego łączących go z nim stosunków prawnych. 

3.1. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów musi  

udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował 

niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając 

zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów 

na potrzeby realizacji zamówienia. 

3.2. Treść zobowiązania, o którym mowa w ww. pkt 3.1. powinna bezspornie 

i jednoznacznie wskazywać na zakres zobowiązania innego podmiotu (zakres 

udostępnionych zasobów), określać czego dotyczy zobowiązanie oraz w jaki sposób 

i w jakim okresie będzie ono wykonywane. Wzór takiego zobowiązania określa 

załącznik nr 6 do SIWZ. 

3.3.  Zamawiający oceni, czy udostępniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolności 

techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają 

na wykazanie przez Wykonawcę spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz 

zbada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których 

mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 pkt 1 i 8 uPzp. 
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3.4.  Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, 

podmiotu, na zasobach którego polega Wykonawca, nie potwierdzają spełnienia 

przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tych 

podmiotów podstawy wykluczenia, Zamawiający żąda, aby Wykonawca w terminie 

określonym przez Zamawiającego:  

3.4.1. zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub  

3.4.2. zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia,  

jeżeli wykaże wymagane zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuację  

finansową lub ekonomiczną odpowiednio innych podmiotów lub własne. 

4. Podstawy wykluczenia Wykonawcy z postępowania. 

4.1. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawców, których dotyczą 

przesłanki opisane w art. 24 ust. 1 pkt 12 – 23 uPzp. 

4.2. Dodatkowo, stosownie do treści art. 24 ust. 5, pkt 1 oraz pkt 8 uPzp, Zamawiający 

wykluczy Wykonawcę: 

4.2.1. w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd 

układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie 

wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego 

majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. – Prawo 

restrukturyzacyjne (j.t. Dz. U. 2017 r. poz. 1508) lub którego upadłość 

ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł 

układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie 

przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba 

że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 

28 lutego 2003 r. – Prawo upadłościowe (j.t. Dz. U. z 2017 r. poz. 2344). 

4.2.2.  który naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat lub składek 

na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, co Zamawiający jest w stanie 

wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych, z wyjątkiem 

przypadku, o którym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 uPzp, chyba że Wykonawca 

dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie 

społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące 

porozumienie w sprawie spłaty tych należności. 

5. Zamawiający stosuje w niniejszym postępowaniu dwuetapową ocenę spełniania 

warunków wymaganych od Wykonawców, zgodnie z   art. 24aa. ust. 1 uPzp.   

5.1. I etap:  

W pierwszej kolejności dokonuje się oceny ofert pod kątem przesłanek odrzucenia 

oferty (art. 89 ust 1 uPZP) oraz kryteriów oceny ofert opisanych w SIWZ. Badanie 

ofert oraz ocena spełniania warunków wymaganych od Wykonawców, zostanie 

dokonane wg zasady spełnia/nie spełnia, na podstawie informacji zawartych w: 

5.1.1.oświadczeniach, o których mowa w Roz. VI, pkt 1.1. SIWZ, z zastrzeżeniem, że 

informacje zawarte w tych oświadczeniach stanowią wstępne potwierdzenie nie 

podlegania wykluczeniu z postępowania i spełniania warunków udziału 

w postępowaniu, 

5.1.2. oświadczeniu, o którym mowa w Roz. VI, pkt 2 SIWZ. 

  5.2. II etap: 

Ostateczne potwierdzenie nie podlegania wykluczeniu z postępowania oraz spełniania 

warunków udziału w postępowaniu – wyłącznie w odniesieniu do Wykonawcy, 

którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza (uplasowała się na 

najwyższej pozycji rankingowej) – dokonuje się oceny podmiotowej Wykonawcy, 

tj. bada się złożone oświadczenia i dokumenty wymienionych w Roz. VI, pkt 3 

SIWZ, składanych na wezwanie Zamawiającego w trybie art. 26 ust. 2 uPZP, 

z zastrzeżeniem Roz. VI, pkt 6. 
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6. Jeżeli Wykonawca, o którym mowa w pkt 5.2., uchyla się od zawarcia umowy, 

Zamawiający może zbadać, czy nie podlega wykluczeniu oraz czy spełnia warunki udziału 

w postępowaniu Wykonawca, który złożył ofertę najwyżej ocenioną spośród pozostałych 

ofert. 

 

ROZDZIAŁ VI 

WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIANIE 

WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW 

WYKLUCZENIA 

Dokumenty składane wraz z ofertą: 

1. Wraz z ofertą (formularzem ofertowym sporządzonym wg wzoru załącznik nr 2 do 

SIWZ), każdy Wykonawca zobowiązany jest złożyć:  

1.1. aktualne na dzień składania ofert oświadczenia dotyczące przesłanek: 

1.1.1. nie podlegania wykluczeniu z postępowania - załącznik nr 4 do SIWZ, 

1.1.2. spełniania warunków udziału w postępowaniu - załącznik nr 3 do SIWZ. 

Informacje zawarte w oświadczeniach wymienionych w pkt 1.1. będą stanowić 

wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia 

warunki udziału w postępowaniu. 

1.2. pełnomocnictwo (o ile dotyczy) w formie oryginału lub kopii poświadczonej 

notarialnie lub przez mocodawcę(ów): 

1.2.1. do podpisania oferty lub podpisania oferty i zawarcia umowy w przypadku 

podpisania oferty przez osoby nie wymienione w odpisie z właściwego 

rejestru,  

1.2.2. do reprezentowania w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub 

reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia 

publicznego w przypadku pełnomocnika reprezentującego Wykonawców 

wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. 

1.3. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, 

oświadczenia, o których mowa powyżej w pkt. 1.1. składa każdy z Wykonawców 

wspólnie ubiegających się o zamówienie. 

Oświadczenia te mają potwierdzać spełnienie warunków udziału w postępowaniu 

oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z Wykonawców 

wykazuje spełnienie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw 

wykluczenia. 

1.4. Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia 

podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw 

wykluczenia z udziału w postępowaniu zamieszcza informacje o podwykonawcach 

w oświadczeniu, o którym mowa w pkt 1.1.     

1.5. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania 

braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania w zakresie, w jakim 

powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu zamieszcza 

informacje o tych podmiotach w oświadczeniach, o których mowa w pkt 1.1.     

Dokumenty składane po otwarciu ofert: 

2. Każdy Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej 

informacji z otwarcia ofert, o której mowa w art. 86 ust. 5 uPzp, przekaże 

Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej 

samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 uPzp – wg wzoru 

stanowiącego załącznik nr 5 do SIWZ.  
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Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania 

z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu 

o udzielenie zamówienia. 

W przypadku, gdy zostanie złożona tylko jedna oferta Zamawiający nie wymaga składania 

w/w oświadczenia. 

Dokumenty składane na wezwanie Zamawiającego: 

3. Po dokonaniu oceny ofert, przed udzieleniem zamówienia, Zamawiający wezwie 

Wykonawcę, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, do złożenia 

w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia 

następujących oświadczeń i dokumentów: 

3.1. w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziału 

w postępowaniu: 

3.1.1. odpisu z właściwego rejestru lub z Centralnej Ewidencji i Informacji 

o Działalności Gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do 

rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na 

podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 uPzp, 

3.1.2. zaświadczenie właściwego Naczelnika Urzędu Skarbowego potwierdzające, 

że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenie, że 

uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty 

zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego 

organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu 

składania ofert, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na 

podstawie art. 24 ust. 5 pkt 8 uPzp, 

3.1.3. zaświadczenia właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu 

Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia 

Społecznego, albo innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca nie 

zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania 

ofert, lub innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca zawarł 

porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz 

z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał 

przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych 

płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu, 

w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 

pkt 8 uPzp, 

3.2. w celu potwierdzenia spełniania przez Wykonawcę warunków udziału 

w postępowaniu dotyczących kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej 

działalności zawodowej: 

3.2.1. zaświadczenia o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych, 

prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej zgodnie 

z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst 

jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1954) oraz przepisami art. 43 ust. 1 ustawy 

z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (tekst jednolity: Dz.U. z 2018 r. 

poz. 646, ze zm.); 

3.3. o ile dotyczy – pisemne zobowiązanie innego podmiotu(ów) do udostępnienia 

Wykonawcy, do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji 

zamówienia, wg wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do SIWZ. 

UWAGA: W przypadku wskazania przez Wykonawcę w formularzu ofertowym 

dostępności oświadczeń i dokumentów, o których mowa wyżej, w formie 

elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych 
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i bezpłatnych baz danych, Zamawiający pobierze samodzielnie z tych baz 

danych wskazane przez Wykonawcę oświadczenia lub dokumenty. 

4. Oświadczenia składane są w formie oryginału. Dokumenty inne niż oświadczenia 

składane są w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem. 

Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, 

na którego zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspólnie 

ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo Podwykonawca, w zakresie 

dokumentów, które każdego z nich dotyczą. 

5. Zgodnie z art. 26 ust. 2f uPzp, jeżeli będzie to niezbędne do zapewnienia odpowiedniego 

przebiegu postępowania o udzielenie zamówienia, Zamawiający może na każdym etapie 

postępowania wezwać Wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych oświadczeń 

lub dokumentów potwierdzających, że nie podlegają wykluczeniu lub spełniają warunki 

udziału w postępowaniu, a jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że złożone 

uprzednio oświadczenia lub dokumenty nie są już aktualne, do złożenia aktualnych 

oświadczeń lub dokumentów. 

6. Jeżeli Wykonawca nie złożył oświadczeń, o których mowa w pkt 1.1., oświadczeń lub 

dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w pkt 2 i 3, lub innych 

dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub 

dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez Zamawiającego 

wątpliwości, Zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia, poprawienia w terminie 

przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlegałaby 

odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania (art. 26 ust. 3 uPzp). 

7. Jeżeli Wykonawca nie złożył wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe 

pełnomocnictwa, Zamawiający wzywa do ich złożenia w terminie przez siebie 

wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlegałaby odrzuceniu albo 

konieczne byłoby unieważnienie postępowania (art. 26 ust. 3a uPzp). 

8. Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, obowiązują przepisy określone w § 7 rozporządzenia Ministra 

Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać 

Zamawiający od Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz. U. z 2016 r. 

poz. 1126 z późn. zm.). Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 3.1.1., 

3.1.2. i 3.1.3. składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca 

ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:  

8.1. nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, wystawiony nie wcześniej niż 

6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, 

8.2. nie zalega z opłacaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne lub 

zdrowotne albo że zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych 

należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał 

przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych 

płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu, 

wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. 

9. Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce 

zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których 

mowa w pkt 8. 

9.1. zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, 

ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub 

oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub 

przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego 

lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania 

Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby, 
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9.2. w przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez wykonawcę 

mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju 

miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce 

zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących 

przedłożonego dokumentu. 

10. W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie mają przepisy Rozporządzenia Ministra 

Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie dokumentów, jakich może żądać Zamawiający 

od Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126 

z późn. zm.).  

11. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie ustanawiają pełnomocnika do 

reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania 

w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Wykonawcy 

wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, zobowiązani są złożyć: 

11.1. Oświadczenia, o których mowa w pkt 1.1. – samodzielnie przez każdego 

z Wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia, 

11.2. W terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji 

z otwarcia ofert, o której mowa w art. 86 ust 5 uPzp, oświadczenie o przynależności 

lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w pkt 2 – 

samodzielnie przez każdego z Wykonawców ubiegających się o udzielenie 

zamówienia, 

11.3. Dokument, o którym mowa w pkt 3.1. i 3.2. – każdy z Wykonawców samodzielnie. 

W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia kopie 

dokumentów dotyczące każdego z tych Wykonawców są poświadczane za zgodność 

z oryginałem przez tego Wykonawcę, którego dany dokument dotyczy, chyba że taki 

Wykonawca ustanowił do tych czynności pełnomocnika.    

 

 ROZDZIAŁ VII  

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO 

Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB 

DOKUMENTÓW, A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO 

POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI 

1. Zamawiający będzie porozumiewał się z Wykonawcami w języku polskim. 

2. Wszelkie zawiadomienia, oświadczenia, wnioski oraz informacje Zamawiający oraz 

Wykonawcy mogą przekazywać pisemnie, drogą elektroniczną (forma preferowana 

przez Zamawiającego), lub faksem, z zastrzeżeniem dokumentów wymienionych  

w pkt 6, dla których prawodawca przewidział wyłącznie formę pisemną. W przypadku 

drogi elektronicznej obowiązuje przesłanie skanu dokumentu podpisanego przez 

osobę uprawnioną do reprezentacji (nie dotyczy wniosków o wyjaśnienie treści 

SIWZ).  

3. W przypadku wniesienia odwołania, Odwołujący przesyła kopię odwołania 

Zamawiającemu, zgodnie z zasadami określonymi w pkt 2. 

4. Jeżeli Zamawiający i Wykonawcy przekazują zawiadomienia, oświadczenia, wnioski, 

oraz informacje: 

4.1. drogą elektroniczną - każda ze stron na żądanie drugiej, niezwłocznie potwierdza fakt 

ich otrzymania, np. poprzez potwierdzenie przeczytania wiadomości e-mail.  

4.2. faksem - każda ze stron na żądanie drugiej, niezwłocznie potwierdza fakt ich 

otrzymania, np. poprzez podpisanie pierwszej strony dokumentu i odesłanie jej na 

podany nr faksu lub adres e-mail, 
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5. Dokument uważa się za wniesiony w terminie, jeżeli jego treść dotarła do adresata przed 

upływem wyznaczonego terminu, z zastrzeżeniem pkt. 6. 

6. W formie pisemnej Wykonawcy składają: 
6.1. ofertę wraz z załącznikami, 

6.2. oświadczenia i dokumenty wymienione w Roz. VI SIWZ oraz pełnomocnictwa 

(również w przypadku ich złożenia w wyniku wezwania, o którym mowa w art. 26 

ust. 3 i 3a uPzp), 

6.3. zawiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty. 

7. Zawiadomienia, oświadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez 

Wykonawcę winny być kierowane pisemnie na adres: 

7.1 pisemnie na adres: 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Wałbrzychu, 

Wieloosobowe Stanowisko Zamówień Publicznych,  

ul. Kasztanowa 1, 58-390 Wałbrzych, pok. 201, 

7.2. drogą elektroniczną na adres e-mail: zap_walbrzych@zus.pl,  

       lub 

7.3. faksem na nr: (74) 64-97-112. z zastrzeżeniem pkt 6. 

Wskazane jest, aby Wykonawcy powoływali się na znak postępowania: 

430000/271/1/2019- ZAP we wszystkich kontaktach z Zamawiającym. 

8.  Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. Zasady 

i terminy składania wniosków o udzielenie wyjaśnień oraz udzielania wyjaśnień przez 

Zamawiającego określają przepisy art. 38 uPzp. 

Treść pytań wraz z wyjaśnieniami oraz wszelkie modyfikacje treści SIWZ Zamawiający 

będzie zamieszczał na oficjalnej stronie internetowej ZUS, na której zamieszczono SIWZ. 

9. Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania Wykonawców w celu wyjaśnienia 

wątpliwości dotyczących treści SIWZ. 

10. Osoby uprawnione do porozumiewania się z wykonawcami: 

10.1. w sprawach przedmiotu zamówienia:  

  Romuald Szulc tel. 74 64-97-408,  

  e-mail: zap_walbrzych@zus.pl, 

  od poniedziałku do piątku, w godzinach 8.00 – 14.00.  

10.2. w sprawach dotyczących procedury oraz specyfikacji istotnych warunków 

   zamówienia: 

  Krzysztof Marciniak, tel. 74 64-97-175,  

  Marta Onak, tel. 74 64-97-105,  

  e-mail: zap_walbrzych@zus.pl, 

  od poniedziałku do piątku, w godzinach 8.00 – 14.00. 

 

ROZDZIAŁ VIII 

WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM 

1. Wykonawca przystępujący do niniejszego postępowania zobowiązany jest do wniesienia 

wadium - przed upływem terminu składania ofert: - w wysokości 3 000,00 zł (słownie: 

trzech tysięcy złotych). 

2. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach: 

2.1. pieniądzu, 

2.2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-

kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym, 

2.3. gwarancjach bankowych, 

2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych, 

mailto:zap_walbrzych@zus.pl
mailto:zap_walbrzych@zus.pl
mailto:zap_walbrzych@zus.pl
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2.5. poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 

ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 

Przedsiębiorczości (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 110). 

3. Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy 

Zamawiającego nr: 71 1020 5590 0000 0302 9360 7014 z dopiskiem: „WADIUM 

w postępowaniu 430000/271/1/2019-ZAP na „Świadczenie usług telekomunikacyjnych 

w zakresie telefonii stacjonarnej w obiektach Oddziału ZUS w Wałbrzychu i jednostkach 

terenowych”. 

Za datę wniesienia wadium w pieniądzu uznaje się datę wpływu ustalonej kwoty 

wadium na rachunek bankowy Zamawiającego.  

4. W przypadku wnoszenia wadium w pozostałych dopuszczalnych formach, oryginał 

dokumentu potwierdzającego wniesienie wadium należy złożyć w siedzibie Zamawiającego 

w Wałbrzychu, przy ul. Kasztanowej 1, w pok. 201.  

5. Dokument wadium wnoszonego w formie niepieniężnej musi w szczególności zawierać  

w swej treści: 

5.1. wskazanie gwaranta lub poręczyciela, 

5.2. wskazanie Zamawiającego - ZUS Oddział w Wałbrzychu, ul. Kasztanowa 1, 

58-390 Wałbrzych - jako uprawnionego z gwarancji lub poręczenia (beneficjenta), 

5.3. określenie przedmiotu przetargu, 

5.4. kwotę zobowiązania – kwotę wadium, 

5.5. termin obowiązywania gwarancji lub poręczenia obejmujący okres związania ofertą, 

łącznie z datą składania ofert, 

5.6. bezwarunkowe, na każde pisemne żądanie zgłoszone przez Zamawiającego w terminie 

związania ofertą, zobowiązanie gwaranta lub poręczyciela do wypłaty Zamawiającemu 

pełnej kwoty wadium w okolicznościach określonych w art. 46 ust. 4a i 5 uPzp.    

6. Wykonawca, który nie wniesie wadium lub nie zabezpieczy oferty akceptowalną formą 

wadium zostanie wykluczony z postępowania, a jego oferta uznana za odrzuconą. 

7. Okoliczności i zasady zwrotu, zatrzymania (przepadku) wadium określa uPzp (art. 46).   

 

 ROZDZIAŁ IX  

TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 

 

1. Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą 

rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.  

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin 

związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed 

upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na 

przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. Odmowa 

wyrażenia zgody na przedłużenie terminu związania ofertą nie powoduje utraty wadium. 

3. Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym 

przedłużeniem okresu ważności wadium, albo jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem 

nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Jeżeli przedłużenie terminu 

związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiązek 

wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia dotyczy jedynie Wykonawcy, którego 

oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. 

 

ROZDZIAŁ X 

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT 

1. Oferta musi być napisana w języku polskim, w sposób trwały i czytelny, np. na maszynie 

do pisania, komputerze lub inną trwałą i czytelną techniką (np. ręcznie – nieścieralnym 
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atramentem) oraz podpisana przez osobę(y) upoważnioną(e) do reprezentowania 

Wykonawcy na zewnątrz i zaciągania zobowiązań w wysokości odpowiadającej cenie 

ofertowej.  

2. Dokumenty sporządzone w języku obcym należy złożyć wraz z tłumaczeniem na język 

polski. 

3. Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści SIWZ. 

4. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert 

zmienić treść SIWZ (art. 38 ust. 4 uPzp). Dokonaną zmianę treści specyfikacji 

Zamawiający udostępni na stronie internetowej. Wszelkie wprowadzone przez 

Zamawiającego zmiany są dla Wykonawcy wiążące. 

5. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie większej liczby ofert 

spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę.  

6. Zaleca się aby wszystkie dokumenty tworzące ofertę były spięte lub zszyte oraz posiadały 

ponumerowane zapisane strony. 

7. Zaleca się, aby wszelkie poprawki lub korekty błędów w tekście oferty (np. przekreślenia, 

uzupełnienia, dopiski, użycie korektora) były opatrzone podpisem co najmniej jednej z osób 

podpisujących ofertę.  Poprawki należy nanosić czytelnie. 

8. Sposób podpisania oferty. 

Oferta wraz z załącznikami musi być podpisana przez osobę (osoby) należycie 

upoważnioną(e) do reprezentowania Wykonawcy, wymienioną(e) w dokumentach 

rejestrowych firmy albo przez inną (inne) osobę (osoby) uprawnioną(e) do składania 

oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy w oparciu o aktualne pełnomocnictwa. 

8.1. Umocowanie innych osób do podpisania oferty i załączników (pełnomocnictwo):   

8.1.1. określające zakres udzielonego pełnomocnictwa,  

8.1.2. podpisane przez Wykonawcę, 

musi być załączone do oferty w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność 

z oryginałem notarialnie (lub przez mocodawcę). 

8.2. Oferta wraz z załącznikami powinna być podpisana w sposób czytelny - umożliwiający 

jednoznaczną identyfikację imienia i nazwiska osoby podpisującej. Zaleca się złożenie 

podpisu wraz z pieczątką określającą imię i nazwisko osoby podpisującej. 

      9. Informacje dotyczące Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 

(np. konsorcjów, spółek cywilnych). 

9.1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia (art. 23 ust. 1 uPzp). 

W takim przypadku Wykonawcy ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie 

umowy. 

9.2. Oferta wraz z załącznikami musi być podpisana w sposób wiążący prawnie wszystkich 

Wykonawców. 

9.3. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ustanawiają 

pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo 

reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia 

publicznego (art. 23 ust. 2 uPzp). 

9.4. Pisemne pełnomocnictwo, o którym mowa w pkt 9.3.: 

9.4.1. powinno określać: 

9.4.1.1. zakres umocowania, 

9.4.1.2. podmiot uprawniony do reprezentowania Wykonawców (pełnomocnika), 

9.4.1.3. wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 

zamówienia, 
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9.4.2.   winno być podpisane przez wszystkich Wykonawców udzielających 

pełnomocnictwa i dołączone do składanej oferty w formie oryginału lub kopii 

poświadczonej za zgodność z oryginałem notarialnie (lub przez mocodawcę). 

10. Informacje dotyczące formy składanych dokumentów. 

10.1. W oryginale Wykonawcy składają: 

10.1.1.formularz oferty wraz z załączonym formularzem cenowym,  na formularzu 

stanowiącym załącznik nr 1 do formularza oferty,  

10.1.2.oświadczenia, o których mowa w Roz. VI, pkt 1 SIWZ dotyczące Wykonawcy i 

innych podmiotów, na których zdolnościach i sytuacji polega Wykonawca na 

zasadach określonych w art. 22a uPzp oraz podwykonawców,* 

10.1.3. oświadczenia i wykazy, o których mowa w Roz. VI, pkt 2, Roz. VI, pkt 3.3. 

i Roz. VI, pkt 9 SIWZ.* 

* dotyczy również oświadczeń i wykazów składanych lub uzupełnianych na wezwanie  Zamawiającego, 

10.2. Pozostałe dokumenty, o których mowa w Roz. VI pkt 3 i Roz. VI pkt 8 SIWZ (inne 

niż oświadczenia i wykazy) mogą być składane w oryginale lub kopii poświadczonej 

za zgodność z oryginałem w sposób określony w pkt 10.3.). 

10.3. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio Wykonawca, 

podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy 

wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo 

podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą. 

10.4. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej 

kopii dokumentów, innych niż oświadczenia, wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia 

dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości. 

11. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. Wszelkie koszty 

związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca - z zastrzeżeniem  

art. 93 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

12. Zamawiający zwraca Wykonawcom,  których oferty nie zostały wybrane, na ich wniosek, 

złożone przez nich plany, projekty, rysunki, modele próbki, wzory, programy komputerowe 

oraz inne podobne materiały. 

13. Tajemnica przedsiębiorstwa.  
Zamawiający informuje, iż zgodnie z art. 8 w związku z art. 96 ust. 3 uPzp oferty składane 

w postępowaniu o zamówienie publiczne są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich 

otwarcia, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa 

w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 

(tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 419 z późn. zm.), jeżeli Wykonawca w terminie 

składania ofert wyraźnie zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane i jednocześnie 

wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.   

13.1. Zamawiający zaleca wyodrębnienie informacji zastrzeżonych jako tajemnica 

przedsiębiorstwa od pozostałych, jawnych elementów oferty. Brak jednoznacznego 

wskazania, które informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa oznaczać będzie, że 

wszystkie oświadczenia i zaświadczenia składane w trakcie niniejszego postępowania 

są jawne bez zastrzeżeń.    

13.2. Zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji przez tajemnicę 

przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do informacji publicznej informacje 

techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje 

posiadające wartość gospodarzą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne 

działania w celu zachowania ich poufności.  

13.3. Nie podlegają zastrzeżeniu informacje zawarte w ofercie (o których mowa w art. 86 

ust. 4 uPzp) obejmujące: nazwę (firmę) oraz adres Wykonawcy, cenę oferty, termin 

wykonania zamówienia, okres gwarancji i warunki płatności.  
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13.4. Zamawiający ma prawo badać skuteczność dokonanego zastrzeżenia tajemnicy 

przedsiębiorstwa. Zastrzeżenie informacji, które nie stanowią tajemnicy 

przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji będzie 

traktowane jako bezskuteczne i skutkować będzie zgodnie z uchwałą SN 

z 21 października 2005 r. (syg. Wn. III CZP 74/05) ich odtajnieniem. 

13.5. W przypadku kiedy Wykonawca otrzyma od Zamawiającego wezwanie w trybie     

art. 90 uPzp, a złożone przez niego wyjaśnienia i/lub dowody stanowić będą 

tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej 

konkurencji, Wykonawcy będzie przysługiwało prawo zastrzeżenia ich jako 

tajemnicy przedsiębiorstwa. Zastrzeżenie zostanie uznane za skuteczne, jeżeli 

Wykonawca oprócz samego zastrzeżenia, jednocześnie wykaże, iż dane informacje 

stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.  

 

 ROZDZIAŁ XI  

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT 

1. Ofertę należy: 

1.1. złożyć w zamkniętej kopercie oraz oznakować (opatrzyć) w następujące informacje:   

1)  tytuł:   

Oferta w przetargu na " Świadczenie usług telekomunikacyjnych 

w zakresie telefonii stacjonarnej w obiektach Oddziału ZUS w Wałbrzychu 

i jednostkach terenowych”. 

Znak sprawy:  430000/271/1/2019-ZAP 

2)  nazwa i adres 

Wykonawcy:  

 

………....................................................................................…….. 

3)  nazwa i adres 

Zamawiającego:  

Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Wałbrzychu,  

Wieloosobowe Stanowisko Zamówień Publicznych,  

ul. Kasztanowa 1, 58-390 Wałbrzych, pok. 201 

4) nie otwierać przed:   12.02.2019 r. godz. 11.00. 

1.2. złożyć osobiście w siedzibie Zamawiającego w Wałbrzychu, ul. Kasztanowa 1,   

Wieloosobowe Stanowisko Zamówień Publicznych, pokój nr 201 (II piętro), 

lub  

przesłać na adres: 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Wałbrzychu,  

Wieloosobowe Stanowisko Zamówień Publicznych, pokój nr 201, 

ul. Kasztanowa 1, 58-390 Wałbrzych  

- w terminie do dnia 12.02.2019r. do godz. 10.00.  

2. Za termin złożenia oferty uznaje się termin jej wpływu do miejsca określonego  

w pkt 1.2., tj. do Wieloosobowego Stanowiska Zamówień Publicznych, pok. 201, 

mieszczącego się w budynku Oddziału ZUS w Wałbrzychu przy ul. Kasztanowej 1.   

3. Wykonawca ponosi wszelkie konsekwencje związane z wpływem oferty do innego miejsca 

i w innym terminie niż określono w pkt 1.2.  

4. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienie w złożeniu oferty spowodowane: 

4.1. przyczynami leżącymi po stronie poczty kurierskiej, Poczty Polskiej lub innego 

operatora publicznego, 

4.2. dostarczeniem oferty do innego miejsca w siedzibie Zamawiającego niż określono 

w pkt 1.2. 

5. Oferty, które wpłyną do Zamawiającego po wyznaczonym terminie zostaną niezwłocznie 

zwrócone wykonawcom (zgodnie z art. 84, ust. 2 uPzp). 
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6. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert wprowadzić zmiany, 

poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej oferty oraz ma prawo wycofać się 

z postępowania pod warunkiem złożenia przez osobę upoważnioną do reprezentowania 

Wykonawcy pisemnego zawiadomienia (w oryginale) o wprowadzeniu zmian lub 

wycofaniu oferty. Zawiadomienia o zmianach lub wycofaniu oferty muszą być złożone 

według takich samych zasad jak składana oferta, tj. w sposób i formie przewidzianej 

w pkt. 1 i dodatkowo opisane „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”. 

7. Otwarcie ofert nastąpi 12.02.2019 r. o godz. 11:00 w siedzibie Zamawiającego  

w Wałbrzychu, ul. Kasztanowa 1, w pok. nr 236 (II piętro). 

8. Otwarcie ofert jest jawne. 

9. Podczas otwarcia ofert Zamawiający odczyta informacje, o których mowa w art. 86 ust. 4 

uPzp.  

10. Koperty oznaczone dopiskiem „WYCOFANIE” będą otwierane w pierwszej kolejności po 

potwierdzeniu poprawności postępowania Wykonawcy oraz zgodności ze złożonymi 

ofertami. Koperty ofert wycofanych nie będą otwierane i zostaną zwrócone Wykonawcy.   

11. Koperty oznaczone dopiskiem „ZMIANA” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty 

Wykonawcy, który wprowadził zmiany i po stwierdzeniu poprawności procedury 

dokonania zmian, zostaną dołączone do oferty. 

12. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na stronie www.zus.pl informacje 

dotyczące: 

12.1. kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, 

12.2. nazw firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie, 

12.3. ceny, terminu wykonania zamówienia, warunków płatności zawartych w ofertach. 

 

ROZDZIAŁ XII  

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY 

1.  Cena oferty to wartość brutto realizacji przedmiotu zamówienia określonego  

w specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Cenę z formularza cenowego należy 

przenieść do formularza ofertowego. 

2. Cena określona w ust. 1 musi obejmować: 

2.1. wszystkie czynności i wymagania składające się na realizację przedmiotu  

zamówienia, określone w Opisie przedmiotu zamówienia oraz SIWZ,  

2.2. wszystkie inne koszty niezbędne do wykonania zamówienia, oraz które mogą 

wystąpić w związku z wykonywaniem usług zgodnie z warunkami umowy 

i obowiązującymi przepisami, w tym wszystkie koszty i składniki niezbędne do 

realizacji przedmiotu zamówienia wraz z usługami i dostawami oraz pozostałe prace 

i czynności niezbędne do osiągnięcia wymaganych parametrów technicznych 

przedmiotu zamówienia, przekazania do użytkowania i sprawnej eksploatacji, 

2.3. podatki, w tym podatek VAT naliczony zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie 

przepisami (stawka podatku VAT musi być naliczona zgodnie z ustawą z dnia 

11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług), 

3. Dokonując kalkulacji ceny ofertowej, Wykonawcy zobowiązani są do przestrzegania 

zasad uczciwej konkurencji. Konsekwencją złożenia oferty z rażąco niską ceną 

w stosunku do przedmiotu zamówienia jest jej odrzucenie na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 4 

uPzp. 

4.  Cenę oferty (wartość brutto realizacji przedmiotu zamówienia) należy ująć w pkt B. 1. 

formularza ofertowego, którego wzór określono w załączniku nr 2 do SIWZ, podając ją 

cyframi i słownie w złotych polskich. Cenę oferty należy podać z dokładnością do dwóch 

miejsc po przecinku, stosując następujące zaokrąglenia: jeżeli trzecie miejsce po 

http://www.zus.pl/
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przecinku wynosi od 0 do 4 to drugie miejsce po przecinku pozostaje niezmienione, jeżeli 

trzecie miejsce po przecinku wynosi od 5 do 9 to drugie miejsce po przecinku należy 

zaokrąglić w górę. 

 

 ROZDZIAŁ XIII  

OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY 

WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW  

I SPOSOBU OCENY OFERT 

1. Zamawiający wybierze najkorzystniejszą ofertę spośród ofert nie podlegających 

odrzuceniu, wyłącznie na podstawie następujących kryteriów oceny ofert:  

 

Kryterium:  

- cena oferty (wskaźnik K1) - znaczenie:  60 %  

- czas reakcji na zgłoszoną usterkę/awarię (wskaźnik K2) - znaczenie:  20 % 

           - czas usunięcia usterki/awarii (wskaźnik K3)         - znaczenie:  20 % 

 

2. Oferty będą oceniane punktowo. Maksymalna liczba punktów, jaką po uwzględnieniu 

kryteriów może osiągnąć oferta wynosi 100 pkt., tj. 

 

2.1. za cenę oferty:            60 pkt 

2.2. za czas reakcji na zgłoszoną usterkę/awarię: 20 pkt 

2.3. za czas usunięcia usterki/awarii: 20 pkt 

 

3. Każdej ocenianej ofercie komisja przyzna punkty za w/w. kryteria, wyliczone 

(z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku) wg poniższych zasad: 

3.1. Za cenę oferty (wskaźnik K1) wskazaną w części B. pkt 1. Formularza ofertowego, 

załącznik nr 2 do SIWZ, komisja przyzna punkty wyliczone wg poniższego wzoru: 

K1 =  
Cn 

 x 60,  
Cb 

gdzie poszczególne skróty oznaczają: 

K1 -  wartość punktowa ocenianej oferty,   

Cn - najniższa cena brutto oferty spośród ofert rozpatrywanych i nie podlegających   

odrzuceniu, 

Cb - cena badanej (ocenianej) oferty - wartość brutto wpisana w części B. pkt 1. 

Formularza ofertowego, załącznik nr 2 do SIWZ. 

 

3.2. Za czas reakcji na zgłoszoną usterkę/awarię (wskaźnik K2) wskazany w części  

B. pkt 2. Formularza ofertowego, załącznik nr 2 do SIWZ, komisja przyzna punkty 

w następujący sposób: 

3.2.1.  za czas liczony od chwili zgłoszenia usterki/awarii do chwili zdiagnozowania 

zgodny z wymaganiami SIWZ, wynoszący do 6 godzin, zostanie 

przyznanych – 0 punktów, 

3.2.2.  za czas liczony od chwili zgłoszenia usterki/awarii do chwili zdiagnozowania 

wynoszący do 4 godzin, zostanie przyznanych – 10 punktów, 

3.2.3.  za czas liczony od chwili zgłoszenia usterki/awarii do chwili zdiagnozowania 

wynoszący do 2 godzin, zostanie przyznanych – 20 punktów, 
 

3.3. Za czas usunięcia usterki/awarii (wskaźnik K3) wskazany w części B. pkt 3. 

Formularza ofertowego, załącznik nr 2 do SIWZ, komisja przyzna punkty 

w następujący sposób: 
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3.3.1. W przypadku konieczności wymiany sprzętu na nowy (dotyczy obiektów 

w Jeleniej Górze, Kamiennej Górze, Kłodzku i Świdnicy): 

3.3.1.1. za czas liczony od chwili zdiagnozowania usterki/awarii do chwili  

usunięcia usterki/awarii zgodny z wymaganiami SIWZ, wynoszący 

do 72 godzin, zostanie przyznanych – 0 punktów, 

3.3.1.2. za czas liczony od chwili zdiagnozowania usterki/awarii do chwili 

usunięcia usterki/awarii wynoszący do 60 godzin, zostanie 

przyznanych – 5 punktów, 

3.3.1.3 za czas liczony od chwili zdiagnozowania usterki/awarii do chwili 

usunięcia usterki/awarii wynoszący do 48 godzin, zostanie 

przyznanych – 10 punktów, 

3.3.2. W pozostałych przypadkach: 

3.3.2.1. za czas liczony od chwili zdiagnozowania usterki/awarii do chwili 

usunięcia usterki/awarii zgodny z wymaganiami SIWZ, wynoszący 

do 48 godzin, zostanie przyznanych – 0 punktów, 

3.3.2.2. za czas liczony od chwili zdiagnozowania usterki/awarii do chwili 

usunięcia usterki/awarii wynoszący do 36 godzin, zostanie 

przyznanych – 5 punktów, 

3.3.2.3. za czas liczony od chwili zdiagnozowania usterki/awarii do chwili 

usunięcia usterki/awarii wynoszący do 24 godzin, zostanie 

przyznanych – 10 punktów, 

4. Suma punktów przyznanych wg powyższych kryteriów (K1+K2+K3) będzie podstawą 

wyboru najkorzystniejszej oferty. 

5. Jeżeli nie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub 

więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostałych kryteriów oceny ofert, 

Zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z najniższą ceną a jeżeli zostały złożone 

oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do 

złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych (art. 91 ust. 4 

uPzp). 

 

ROZDZIAŁ XIV 

INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE 

PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE 

ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 

1. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego, z zastrzeżeniem art. 183 

uPzp w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania, za pomocą środków 

komunikacji elektronicznej lub faksu, zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.  

2. Zamawiający (zgodnie z treścią art. 94 ust. 2 pkt 1 lit. a), może zawrzeć umowę w sprawie 

zamówienia publicznego przed upływem terminu, o którym mowa powyżej, jeżeli 

w postępowaniu została złożona tylko jedna oferta. 

3. Zamawiający poinformuje Wykonawcę, którego oferta została wybrana, o terminie 

podpisania umowy. Miejscem podpisania umowy będzie ZUS Oddział w Wałbrzychu,  

ul. Kasztanowa 1, Wałbrzych. 

4. Wykonawca, którego oferta została wybrana, zobowiązany jest przed podpisaniem 

umowy do: 

4.1. podania nr konta bankowego, chyba że taka informacja jest już w ofercie, 
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4.2. przedstawienia dokumentów umożliwiających sprawdzenie zgodności cech 

oferowanych urządzeń z wymaganiami określonymi w opisie przedmiotu zamówienia 

(karty katalogowe, instrukcje), 

4.3. przedstawienia Deklaracji Zgodności UE, 

4.4. dostarczenia umowy regulującej współpracę Wykonawców, gdy zostanie wybrana 

oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 

4.5. dostarczenia Zamawiającemu potwierdzoną za zgodność z oryginałem kopię Umowy 

ubezpieczenia lub polisy wraz z potwierdzeniem opłaty składki, 

4.6. dostarczenia Zamawiającemu Regulamin Świadczenia Usług, 

4.7. dostarczenia pełnomocnictwa do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy dla 

osoby (osób) podpisujących umowę, chyba że dokumenty takie są już w ofercie. 

5. Jeżeli Wykonawca przed podpisaniem umowy nie spełni wymagań określonych w pkt 4 

Zamawiający uzna to jako uchylanie się Wykonawcy od podpisania umowy. 

6. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy 

w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą 

spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba że 

zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1 uPzp. 

 

 ROZDZIAŁ XV  

WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO  

WYKONANIA UMOWY 

 

Zamawiający nie wymaga wnoszenia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

 

 ROZDZIAŁ XVI  

WZÓR UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO  

ZMIANY POSTANOWIEŃ UMOWY 

1. Wzór umowy określający szczegółowe warunki, na jakich Zamawiający zawrze umowę 

z Wykonawcą, stanowi załącznik nr 7 do SIWZ.  

2. Wzór umowy nie podlega negocjacjom. 

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają pod rygorem nieważności formy 

pisemnej, muszą być akceptowane przez Strony umowy oraz nie mogą naruszać 

postanowień art. 144 uPzp. 

4. Możliwości dokonania zmiany umowy oraz określenie zmian, które nie powodują zmiany 

istotnych postanowień umowy określono we wzorze umowy załącznik nr 7 do SIWZ. 

 

ROZDZIAŁ XVII 

POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH 

WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 

1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego 

zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 

zamawiającego przepisów uPzp, przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale VI 

ustawy Prawo zamówień publicznych. 

2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych 

warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której 

mowa w art. 154 pkt 5 uPzp. 

3. Z uwagi na wartość zamówienia, która jest niższa niż kwoty określone w przepisach 

wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 uPzp, w niniejszym postępowaniu odwołanie 

przysługuje (zgodnie z przepisem art. 180 ust. 2 uPzp) wyłącznie wobec czynności: 

3.1. określenia warunków udziału w postępowaniu, 
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3.2. wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia, 

3.3. odrzucenia oferty odwołującego, 

3.4. opisu przedmiotu zamówienia, 

3.5. wyboru najkorzystniejszej oferty. 

 

ROZDZIAŁ XVIII  

OBOWIĄZEK INFORMACYJNY WYNIKAJĄCY Z ART. 13 I 14 RODO 

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 

z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuję, że: 

1.1. administratorem danych osobowych jest: Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa, możliwy kontakt: 

1.1.1. osobiście w godzinach urzędowania Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, 

informacja o godzinach urzędowania jednostek organizacyjnych ZUS jest 

dostępna na Portalu Usług Elektronicznych (PUE) oraz na internetowej  

stronie podmiotowej Biuletyn Informacji Publicznej ZUS; 

1.1.2. telefonicznie -  wykorzystując możliwość kontaktu z Zakładem Ubezpieczeń 

Społecznych za pośrednictwem stacjonarnych telefonów służbowych; 

1.1.3. przez pocztę elektroniczną (e-mail). 

1.2. inspektorem ochrony danych osobowych w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych 

z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5 jest Pan Mariusz Burdzy, kontakt 

listowny: Zakład Ubezpieczeń Społecznych, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa, 

kontakt e-mail: ODO@zus.pl
*
, lub kontakt przez formularz kontaktowy dostępny na 

Portalu Usług Elektronicznych; 

1.3. dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu 

związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na „Świadczenie 

usług  telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej w obiektach Oddziału 

ZUS w Wałbrzychu i jednostkach terenowych”, znak: 430000/271/1/2019-ZAP, 

prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego; 

1.4. odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona 

zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z 

dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 

2018), dalej „ustawa Pzp”; 

1.5. dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z ustawą z dnia 14 lipca 1983 r. 

o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r.  

poz. 217, ze zm.) oraz uregulowaniami wewnętrznymi Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych, tj. w przypadku dokumentacji zamówień publicznych przez okres 5 lat, 

liczonych począwszy od dnia 1 stycznia roku następnego od daty zakończenia 

postępowania o zamówienie publiczne, zaś w przypadku umów zawartych w wyniku 

postępowania o zamówienie publiczne przez okres 10 lat, liczonych począwszy od 

dnia 1 stycznia roku następnego od daty zakończenia realizacji umowy; 

1.6. obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana 

dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, 

związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; 

konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp; 

1.7. w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

1.8. posiada Pani/Pan: 

mailto:ODO@zus.pl*
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1.8.1. na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących; 

1.8.2. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych 

osobowych 
**

; 

1.8.3. na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których 

mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***; 

1.8.4. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych 

Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 

1.9. nie przysługuje Pani/Panu: 

1.9.1 w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych 

osobowych; 

1.9.2 prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 

RODO; 

1.9.3 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania 

danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana 

danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

2. Wykonawca musi wypełnić obowiązek informacyjny wynikający z art. 14 RODO 

względem osób fizycznych, których dane przekazuje Zamawiającemu i których dane 

pośrednio pozyskał, chyba że ma zastosowanie co najmniej jedno z włączeń, o których 

mowa w art. 14 ust. 5 RODO. 

3. W celu zapewnienia, że Wykonawca wypełnił ww. obowiązki informacyjne oraz ochrony 

prawnie uzasadnionych interesów osoby trzeciej, której dane zostały przekazane w związku 

z udziałem Wykonawcy w postępowaniu, Wykonawca złoży w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia publicznego oświadczenie zawarte w formularzu oferty o wypełnieniu przez 

niego obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO. 

 
* Wyjaśnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jeżeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu 

przetwarzającego istnieje obowiązek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych. 
** Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania 

o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać 

integralności protokołu oraz jego załączników. 
*** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia 

korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy 

interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 

 

 ROZDZIAŁ XIX  

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Wykonawca winien zapoznać się z całością specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 

2. Wykonawca ponosi ryzyko niedostarczenia wszystkich wymaganych informacji 

i dokumentów, oraz przedłożenia oferty nie odpowiadającej wymaganiom określonym 

przez Zamawiającego.   

3. Zaleca się bieżące sprawdzanie treści ogłoszenia o niniejszym przetargu zamieszczonego na 

oficjalnej stronie internetowej ZUS: www.zus.pl  na której będą publikowane informacje 

dotyczące toczącego się postępowania, w szczególności: 

3.1. treść pytań oraz odpowiedzi na pytania, 

3.2. wyjaśnienia i zmiany treści SIWZ, 

3.3. informacje o odwołaniach wraz z kopią odwołania, 

3.4. informacje o przedłużeniu terminu składania ofert. 

4. W zakresie nieuregulowanym niniejszą SIWZ zastosowanie mają przepisy uPzp, 

odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne mające związek z realizacją 

przedmiotu zamówienia.  

 

http://www.zus.pl/
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LISTA ZAŁĄCZNIKÓW DO SPECYFIKACJI 

 

Wymienione poniżej załączniki stanowią integralną część niniejszej Specyfikacji: 

 

1. Opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1. 

2. Formularz oferty – załącznik nr 2. 

3. Oświadczenie Wykonawcy dotyczące spełnienia warunków udziału w postępowaniu, 

składane na podstawie art. 25a ust.1 uPzp – załącznik nr 3. 

4. Oświadczenie Wykonawcy dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania, składane na 

podstawie art. 25a ust. 1 uPzp – załącznik nr 4. 

5. Informacja o przynależności do grupy kapitałowej – załącznik nr 5. 

6. Pisemne zobowiązanie podmiotu do oddania Wykonawcy - do dyspozycji - niezbędnych 

zasobów na potrzeby realizacji zamówienia (zgodnie z art. 22a uPzp) – załącznik nr 6. 

7. Wzór umowy – załącznik nr 7. 
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ZAŁĄCZNIK NR 1 do SIWZ 

 

 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

 

ROZDZIAŁ I 

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA – INFORMACJE OGÓLNE   

 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii 

stacjonarnej dla Oddziału ZUS w Wałbrzychu i jednostek terenowych w okresie od 01 maja 

2019 r. do 30 kwietnia 2021r. 

2. Celem świadczenia usług telekomunikacyjnych w obiektach Oddziału ZUS w Wałbrzychu 

będzie zapewnienie łączności telefonicznej z dowolną jednostką terenową oraz komórką 

organizacyjną Odbiorcy, w całym okresie trwania umowy. 

3. Użyte w niniejszym opisie określenia oznaczają: 

1) awaria – zdarzenie nagłe i nieprzewidziane, powodujące utratę sprawności instalacji lub 

urządzenia; 

2) czas reakcji na zgłoszona usterkę/awarię - maksymalny okres czasu, który może upłynąć 

od chwili zgłoszenia usterki/awarii do chwili zdiagnozowania usterki/awarii; 

3) czas usunięcia usterki/awarii – maksymalny okres czasu, który może upłynąć od chwili 

zdiagnozowania usterki/awarii do chwili całkowitego usunięcia usterki/awarii; 

4) naprawa – zespół czynności, których celem jest przywrócenie sprawności instalacji lub 

urządzenia; 

5) serwisowanie - ogół działań prowadzonych w celu utrzymania w pełnej sprawności 

instalacji i urządzeń; 

6) system – urządzenia wewnętrznej łączności telefonicznej, w tym centrale telefoniczne, 

wewnętrzne sieci telefoniczne oraz urządzenia końcowe, objęte serwisem; 

7) urządzenie - zamontowany w pomieszczeniu lub na terenie zewnętrznym zespół 

połączonych ze sobą części stanowiących funkcjonalną całość; 

8) usterka - uszkodzenie urządzenia lub instalacji lub ich elementu składowego nie mające 

wpływu na ich sprawność. 

4. Wykonawca zagwarantuje przeniesienie usług od dotychczasowego operatora w trybie 

przewidzianym przepisami określonymi w rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia  

16 grudnia 2010 roku, w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach 

telefonicznych (Dz. U. z 2010r. Nr 249, poz. 1670 z późn. zm.). Zakłada się, że przeniesienie 

wskazanych w rozdziale II numerów telefonów powinno nastąpić w dniu wyłączenia numerów 

przez obecnego Operatora, nie wcześniej jednak niż w dniu zawarcia umowy. Ostateczny 

termin przeniesienia strony uzgodnią na etapie podpisania umowy. 

5. Wykonawca musi posiadać zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców 

telekomunikacyjnych, wydane na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne.  

6. Obecny operator – NETIA S.A.; ul. Poleczki 13; 02-822 Warszawa. 

7. Zamawiający nie dopuszcza aby w celu podłączenia linii doszło do przerw w działaniu usługi. 
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ROZDZIAŁ II 

WYKAZ JEDNOSTEK ORAZ WYMOGI PRZYŁĄCZENIOWE OBIEKTÓW ODDZIAŁU  

ZUS W WAŁBRZYCHU 

 

Lp. 

Oddział ZUS 

w Wałbrzychu -  

lokalizacje 

Ilość 

DDI 

Ilość kanałów 

cyfrowych 

/łączy analogowych 

Rodzaj łączy 
Zakres DDI 

/zakres numeracji 

 WAŁBRZYCH 

1 
Pl. Grunwaldzki 1 

58-390 Wałbrzych 
400 

1x30 1 x ISDN PRA 
649 7100 – 649 7499 

jedna wiązka PBX 
2 

ul. Kasztanowa 1 

58-390 Wałbrzych 
1x30 1 x ISDN PRA 

 JEDNOSTKI   TERENOWE 

3 
ul. Andersa 6a, 

58-200 Dzierżoniów 
100 4x2 4 x ISDN BRA 649 7700 – 649 7799 

4 
ul. Sygietyńskiego 10, 

58-500 Jelenia Góra 
150 1x30 1 x ISDN PRA 646 8400 – 646 8549 

5 
ul. Wojska Polskiego 14, 

58-400 Kamienna Góra 
150 1x30 1 x ISDN PRA 646 8550 – 646 8699 

6 
pl. B. Chrobrego 21,                                   

57-300 Kłodzko 
100 4x2 4 x ISDN BRA 649 7500 – 649 7599 

7 
ul. Łokietka 13, 

59-800 Lubań 
70 4x2 4 x ISDN BRA 646 8780 – 646 8849 

8 
ul. Saperów 29, 

58-100 Świdnica 
100 4x2 4 x ISDN BRA 649 7600 – 649 7699 

9 
ul. Strażacka 13, 

57-500 Bystrzyca Kłodzka 
0 2 

łącza 

analogowe 

649 7807 

649 7808 

10 
ul. Piłsudskiego 4, 

57-400 Nowa Ruda 
0 2 

łącza 

analogowe 

872 4565 

872 2187 

11 
Oś. XX-lecia 52, 

57-200 Ząbkowice Śląskie 
0 3 

łącza 

analogowe 

649 7804 

649 7805 

649 7806 

12 
ul. Prusa 3,                                          

59-903 Zgorzelec 
50 3x2 3 x ISDN BRA 646 8730 – 646 8779 
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ROZDZIAŁ III 

INFORMACJE DOTYCZĄCE REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

 

1. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca zapewni: 

1) bezpłatne rozmowy telefoniczne i połączenia faksowe przeprowadzane pomiędzy 

jednostkami organizacyjnymi Oddziału ZUS w Wałbrzychu. Wykaz jednostek zawiera 

Rozdział II; 

2) rozliczanie co 1 sekundę dla wszystkich połączeń wykonywanych poza Oddział, 

począwszy od pierwszej sekundy, bez opłat dodatkowych; 

3) usługę DDI w ilości i zakresach numeracji określonych w Rozdziale II opisu przedmiotu 

zamówienia bez dodatkowych opłat; 

4) indywidualne stawki opłat dla Zamawiającego za połączenia lokalne (miejscowe  

i strefowe), międzystrefowe oraz do krajowych sieci komórkowych; 

5) brak jakichkolwiek innych opłat niż opłaty abonamentowe oraz za połączenia: miejscowe, 

strefowe, międzystrefowe, do sieci komórkowych, międzynarodowe, do biura numerów 

oraz połączenia na infolinie; 

6) opłaty za połączenia nie wymienione w formularzu cenowym będą rozliczane najniższą 

stawką stosowaną u Wykonawcy odpowiadającą świadczonej usłudze. 

7) przekazywanie bezpłatnie szczegółowego billingu elektronicznego za każdy miesiąc 

rozrachunkowy, dla wszystkich numerów końcowych (w tym DDI) we wszystkich 

lokalizacjach, na płycie CD lub pocztą elektroniczną lub za pomocą strony internetowej 

Wykonawcy w terminie 14 dni od zakończenia cyklu rozliczeniowego; 

8) przekazywanie w formie załącznika do faktury informacji na temat miesięcznych kosztów 

za łączność w rozbiciu na jednostki wykazane w Rozdziale II, z wyodrębnieniem kosztów 

rozmów: 

a) miejscowych i strefowych 

b) międzystrefowych 

c) do sieci komórkowych 

d) międzynarodowych 

e) biuro numerów 

f) infolinie 

9) informowanie Zamawiającego o aktualnie obowiązujących cennikach  

i regulaminach świadczenia usług; 

10) bezpłatne ograniczenie ruchu wyjściowego polegające na zablokowaniu wybranych przez 

Zamawiającego połączeń wychodzących zaczynających się np. na 0-300..., 0-400...,        

0-700. W przypadku konieczności odblokowania w/w numerów Zamawiający 

poinformuje o tym fakcie Wykonawcę w formie pisemnej; 

11) bezpłatne usuwanie awarii łączy przez okres obowiązywania umowy 

2. Średni, przewidywany czas połączeń wykonanych w miesiącu: 

 

Rodzaj  połączeń 
Czas trwania 

w minutach / miesiąc 

Lokalne (miejscowe i strefowe) 29 000 

Międzystrefowe 26 000 

Sieci komórkowe 15 000 

Międzynarodowe 10 

Pozostałe  

(wg. cennika) 

biuro numerów 150 

infolinie 300 



Specyfikacja istotnych warunków zamówienia.  Znak sprawy: 430000/271/1/2019-ZAP 
24 

 

3. W obiektach Zamawiającego w Jeleniej Górze, Kamiennej Górze, Kłodzku oraz Świdnicy 

usługi telefoniczne będą świadczone przy użyciu urządzeń będących własnością Wykonawcy.  

W tym celu Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi na okres obowiązywania umowy: 

1) do każdego z obiektów w Jeleniej Górze oraz w Kamiennej Górze: 

a) po 30 aparatów cyfrowych; 

b) po 120 aparatów analogowych; 

c) system telefoniczny o funkcjonalnościach opisanych poniżej; 

2) do każdego z obiektów w Kłodzku oraz w Świdnicy: 

a) po 20 aparatów cyfrowych; 

b) po 80 aparatów analogowych; 

c) system telefoniczny o funkcjonalnościach opisanych poniżej; 

4. Aparaty telefoniczne muszą być nowe, a rok ich produkcji nie może być wcześniejszy niż 

2018. 

5. Zamawiający w celu instalacji w/w urządzeń umożliwi Wykonawcy dostęp do wewnętrznej 

sieci w w/w obiektach. 

6. Wymagania funkcjonalne dla urządzeń i systemu telefonicznego w obiektach  

w Jeleniej Górze, Kamiennej Górze, Kłodzku oraz Świdnicy: 

1) całość systemu powinna posiadać zasilanie rezerwowe zapewniające nieprzerwaną pracę 

przez co najmniej 5 godzin w przypadku braku zasilania z sieci energetycznej; 

2) w przypadku całkowitego zaniku zasilania i ponownego przywrócenia zasilania 

samoczynne uruchomienie w pełnym zakresie realizowanych usług w czasie nie dłuższym 

niż 90 sekund; 

3) usługa  MSN/DDI dla łączy ISDN; 

4) usługa rezerwacji: 

 dostępu do linii miejskiej w przypadku jej zajętości 

 połączenia z zajętym abonentem wewnętrznym 

5) REDIAL – powtórzenie ostatnio wybranego numeru miejskiego; 

6) korzystanie z numerów skróconych; 

7) połączenia konferencyjne; 

8) przekazywanie rozmowy abonentowi wewnętrznemu gdy jest wolny lub zajęty; 

9) przechwytywanie połączeń; 

10) przeniesienia wywołania na inny numer wewnętrzny (CF): 

 bezwarunkowe (CFU) 

 gdy zajęty (CFB) 

 gdy nie odbiera, po określonym czasie (CFNR) 

11) możliwość tworzenia dowolnych planów numeracji (np. numer publiczny może być 

jednocześnie numerem wewnętrznym); 

12) na głównych numerach możliwość umieszczenia zapowiedzi głosowej: „Witamy  

w Oddziale ZUS w Wałbrzychu …”, po wysłuchaniu której dzwoniący przekierowywany 

jest na awizo; 

13) wybieranie numerów po nazwach z książki telefonicznej z aparatów cyfrowych; 

14) identyfikacja numeru; 

15) jedno stanowisko awizo; 

16) jeden układ sekretarsko-dyrektorski zbudowany w oparciu o trzy aparaty cyfrowe; 

17) aparaty telefoniczne cyfrowe: 

 wyposażone w co najmniej 10 programowalnych przycisków bezpośredniego wyboru 

linii z diodą LED sygnalizującą stan linii (wolna/zajęta); 

 wyświetlacz LCD umożliwiający odczyt numerów dzwoniących, nazw wpisanych  

w książce telefonicznej i komunikatów systemowych; 
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 wyświetlanie komunikatów w języku polskim; 

 przycisk nawigacyjny do obsługi wyświetlacza (kursory góra, dół, lewo, prawo); 

 przyciski funkcyjne do obsługi funkcji wyświetlanych na LCD; 

 regulowany kontrast wyświetlacza; 

 zapewnienie ergonomii pracy regulacją kąta nachylenia aparatu oraz wyświetlacza; 

 wbudowana książka telefoniczna; 

 wyposażone w system głośno mówiący; 

 wyposażone w sygnał optyczny nadejścia połączenia; 

 zasilane z linii (bez dodatkowych zasilaczy) 

18) aparaty analogowe: 

 regulacja głośności; 

 tonowe wybieranie numeru; 

 powtórzenie ostatnio wybranego numeru; 

 wyposażone w sygnał optyczny nadejścia połączenia; 

 zasilane z linii (brak dodatkowych zasilaczy); 

 możliwość przełączania rozmów 

7. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług poprzez bramki GSM i VOIP. 

8. Zastosowane urządzenia muszą posiadać Deklaracje Zgodności i być dopuszczone do obrotu 

na rynku w Unii Europejskiej; 

9. Wykonawca zapewni w okresie trwania umowy bezpłatny serwis, naprawy, wymiany  

i konserwacje urządzeń, o których mowa wyżej oraz związane z tym: 

1) administrowanie systemami, a w szczególności: 

a) programowanie usług dostępowych wszystkich abonentów, 

b) programowanie i zmiana klasy ograniczeń (restrykcje) wszystkich abonentów, 

c) zmiana daty, czasu, 

d) programowanie klawiszy funkcyjnych aparatów systemowych i analogowych, 

e) programowanie ustawień osobistych aparatów systemowych i analogowych (język, 

ton dzwonka, kontrast, rodzaj dzwonienia, auto transfer itp.), 

f) programowanie usług wszystkich abonentów, 

g) kreowanie nowych abonentów systemowych i analogowych, 

h) zmiana parametrów abonentów (nazwy, ograniczenia itp.), 

i) zmiana typów i podłączanie aparatów systemowych i analogowych, 

j) usuwanie zbędnych abonentów, 

2) dokonywanie przełączeń, przyłączeń i odłączeń w/w abonentów w ramach wewnętrznej 

instalacji telefonicznej Zamawiającego. 

3) Czynności, o których mowa w punktach 1) i 2) należy wykonywać na każde wezwanie 

Zamawiającego, nie częściej niż 2 razy w miesiącu. 

4) Zamawiający będzie informował Wykonawcę o konieczności wykonania serwisu z co 

najmniej dwudniowym wyprzedzeniem. 

 

10. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu: 

a) informacje o typie, modelu i producencie dostarczonych urządzeń; 

b) dokumenty producenta umożliwiające sprawdzenia zgodności cech oferowanych urządzeń 

z wymaganiami określonymi w opisie przedmiotu zamówienia (karty katalogowe, 

instrukcje); 

c) kopię Deklaracji Zgodności UE; 

11. Dostarczone dokumenty, o których mowa w ust. 10 muszą być sporządzone w języku polskim. 
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12. Uruchomienie urządzeń nastąpi nie później niż od dnia świadczenia usługi. 

13. Wykonawca zobowiązuje się do powiadomienia Zamawiającego o zdiagnozowaniu 

usterki/awarii uniemożliwiającej korzystanie z usług telefonicznych objętych umową w czasie 

do 6 godzin licząc od chwili zgłoszenia usterki/awarii. 

Wykonawca zaproponuje w formularzu ofertowym czas zdiagnozowania usterki/awarii. 

14. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia usterki/awarii uniemożliwiającej korzystanie z 

usług telefonicznych objętych umową w czasie: 

1) do 72 godzin w przypadku usterki/awarii  wymagającej wymiany sprzętu na nowy 

(dotyczy lokalizacji obiektów w Jeleniej Górze, Kamiennej Górze, Kłodzku oraz 

Świdnicy) 

2) do 48 godzin w pozostałych przypadkach 

Wykonawca zaproponuje w formularzu ofertowym czas usunięcia usterki/awarii. 
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                                                                                                        ZAŁĄCZNIK NR 2 do SIWZ                                  

Znak sprawy: 430000/271/1/2019-ZAP 
 

      

                  
 

 

_________________________________ 
Pieczątka Wykonawcy 

ZAMAWIAJĄCY:   

Zakład Ubezpieczeń Społecznych  

Oddział w Wałbrzychu 

ul. Kasztanowa 1, 58-390 Wałbrzych 

FORMULARZ OFERTY 
w postępowaniu prowadzonym przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Wałbrzychu, 

o udzielenie zamówienia publicznego na: 

  „Świadczenie usług  telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej 

w obiektach Oddziału ZUS w Wałbrzychu i jednostkach terenowych”. 

A. DANE WYKONAWCY/ WYKONAWCÓW - w przypadku oferty wspólnej: 

Nazwa Wykonawcy
1)

: ………………………………………………………………………..……………………………………………... 

.............................................…………………………………………………………………………………………….……………….………………… 

Adres Wykonawcy
2)

: ………………………………………………………….………………………………………….………..………….. 

.............................................…………………………………………………………………………………………….……………….………………… 

.............................................…………………………………………………………………………………………….……………….………………… 

Adres do korespondencji (jeżeli jest inny niż adres siedziby): …………………….……………..……….…..…………. 

.............................................…………………………………………………………………………………………….……………….………………… 

Osoba(y) upoważniona(e) do reprezentacji Wykonawcy(ów) i podpisująca(e) ofertę: ……………………...  

………………….……………………………………………………………………………..…………………………………….…………..…………. 

………………….……………………………………………………………………………..…………………………………….…………..…………. 

Imię i nazwisko, podstawa do reprezentacji 

NIP
2)

: …………………………………………………………………………………………………………….……………………….……………. 

REGON
2)

: ………………………………………………………………………………….…………………………………………….………….. 

Nr telefonu
2)

: ……………………………………………………………………..…………………………………………………….………….. 

Nazwa i nr konta …………….……...…………………...……………………………….……….…………………………………………….. 
                      (na które Zamawiający będzie przekazywał należności z tytułu realizacji umowy) 

Dane teleadresowe Wykonawcy, na które należy przekazywać korespondencję związaną 

z niniejszym postępowaniem:  

Nr faxu
2)

: ……………………………………………………………………………….………………………………….….…………………...… 

Adres e-mail
2)

: …………………………………………………………………………………………………………..………..……………… 
1) 

- w przypadku oferty wspólnej należy podać nazwy wszystkich Wykonawców oraz wskazać Pełnomocnika  
2)

- w przypadku oferty wspólnej wystarczy podać  dane  dotyczące Pełnomocnika  Wykonawcy (np. lidera konsorcjum)    
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B. OFERTA: 

Nawiązując do ogłoszenia o przetargu nieograniczonym na:  

„Świadczenie usług  telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej 

w obiektach Oddziału ZUS w Wałbrzychu i jednostkach terenowych”. 

My, niżej podpisani, działając w imieniu i na rzecz w/w Wykonawcy(ów), składamy niniejszą 

ofertę na realizację zadania „Świadczenie usług  telekomunikacyjnych w zakresie telefonii 

stacjonarnej w obiektach Oddziału ZUS w Wałbrzychu i jednostkach terenowych” i: 

1.  OFERUJEMY realizację całego przedmiotu zamówienia w okresie obowiązywania 

umowy, zgodnie z wymaganiami SIWZ oraz złożoną ofertą, za cenę wynoszącą: 

 

netto: …………………. zł, 

stawka podatku VAT: ………. % 

wartość podatku VAT: …………………. zł, 

brutto: ………………… zł,  

(słownie:…………………………………………………….………………………….……),  

wynikającą z formularza cenowego, sporządzonego na formularzu stanowiącym załącznik nr 1 

do Formularza oferty. 

2. Czas reakcji na zgłoszone usterki/awarie (zaznaczyć właściwe):  

 do 6 godzin 

 do 4 godzin 

 do 2 godzin 
(W przypadku braku zaznaczenia Zamawiający przyjmie do oceny czas wynoszący 6 godzin) 

3. Czas usunięcia usterki/awarii (zaznaczyć właściwe): 

 3.1. w przypadku konieczności wymiany sprzętu/urządzeń na nowy (dotyczy obiektów  

       w Jeleniej Górze, Kamiennej Górze, Kłodzku i Świdnicy) 

 do 72 godzin 

 do 60 godzin 

 do 48 godzin 
(W przypadku braku zaznaczenia Zamawiający przyjmie do oceny czas wynoszący 72 godziny) 

3.2. w pozostałych przypadkach 

 do 48 godzin 

 do 36 godzin 

 do 24 godzin 
(W przypadku braku zaznaczenia Zamawiający przyjmie do oceny czas wynoszący 48 godzin) 

C. OŚWIADCZENIA: 

1. W związku z zapisem w Rozdziale VI, pkt 3.1.1. SIWZ Zamawiający może uzyskać dokumenty 

dotyczące Wykonawcy w rejestrze publicznym nr …………………………………………… 

(wpisać nr KRS, nr CEIDG). 

2. W cenie naszej oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia.  

3. Zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia oraz załącznikami do niej 

i nie wnosimy do nich żadnych zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte. 

4. Akceptujemy określone w SIWZ warunki płatności, w tym termin zapłaty faktury, który 

wynosi: 30 dni kalendarzowych od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej 
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faktury VAT wraz z wymaganymi dokumentami rozliczeniowymi. 

5. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą na okres wskazany w specyfikacji istotnych 

warunków zamówienia. 

6. Zawarty w specyfikacji istotnych warunków zamówienia wzór umowy został przez nas 

zaakceptowany i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na 

wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 

7. Urządzenia, przy użyciu których będą świadczone usługi telefoniczne w obiektach w Jeleniej 

Górze, Kamiennej Górze, Kłodzku i Świdnicy, są zgodne z opisem przedmiotu zamówienia. 

Przed podpisaniem umowy dostarczymy Zamawiającemu dokumenty (sporządzone w języku 

polskim) zawierające: 

7.1. informacje o typie, modelu i producencie dostarczonych urządzeń; 

7.2. dokumenty producenta umożliwiające sprawdzenie zgodności cech oferowanych urządzeń                     

z wymaganiami określonymi w opisie przedmiotu zamówienia (karty katalogowe, 

instrukcje); 

7.3. kopię Deklaracji Zgodności UE, 

8. Przedmiot zamówienia zamierzamy wykonać: 

8.1. Siłami własnymi, bez udziału podwykonawców.* 

8.2. Z udziałem podwykonawców w następującym zakresie:*  

Lp. Nazwa/firma i adres  podwykonawcy Zakres zamówienia do wykonania przez podwykonawcę 

   

   

*  niepotrzebne skreślić (Jeżeli nie dotyczy należy wykreślić lub wpisać „nie dotyczy”. W przypadku braku skreśleń                            

i zapisów w niniejszym punkcie przyjmuje się że wykonawca nie skorzysta z usług podwykonawców) 

9. W przypadku wybrania naszej oferty dostarczymy (przed podpisaniem umowy) dokumenty 

i informacje wymagane w Roz. XIV, od pkt 4.1. do pkt 4.7. SIWZ.  

10. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy (koordynatorem) ze strony Wykonawcy będzie: 

..………..…….………….……….…………..... tel. ……........……… fax …….….....…… 
(imię i nazwisko) 

..………..…….………….……….…………..... tel. ……........……… fax …….….....…… 
(imię i nazwisko) 
 

11. W myśl art. 91 ust. 3a uPzp wybór naszej oferty, zgodnie z przepisami dotyczącymi podatku od 

towarów i usług: 

11.1. nie będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego.* 

11.2. będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego  

w następującym zakresie:* 

Nazwa (rodzaj) towaru lub usługi 
Wartość wskazanych towarów/usług 

bez kwoty podatku VAT 

  

  

*  niepotrzebne skreślić (W przypadku braku skreśleń i zapisów w niniejszym punkcie przyjmuje się że wybór oferty, zgodnie 

z przepisami dotyczącym podatku od towaru i usług nie będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku 

podatkowego). 

 

12. Oświadczenie Wykonawcy w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych 

przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO: 
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Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 

RODO
1)

 wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio 

pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym 

postępowaniu.
 2)

 

 
1) 

rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).  

 
2)
 w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi 

wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia 

Wykonawca nie składa. W takim przypadku należy wykreślić oświadczenie. 

 

 

Informujemy, że jesteśmy:  

 mikroprzedsiębiorstwem (przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 osób i którego 

roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 000 000 euro)  

 małym przedsiębiorstwem (przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego 

roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 000 000 euro)  

 średnim przedsiębiorstwem (przedsiębiorstwo, które nie jest mikroprzedsiębiorstwem ani 

małym przedsiębiorstwem i które zatrudnia mniej niż 250 osób i którego roczny obrót nie 

przekracza 50 000 000 euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 000 000 euro)  

 żadne z powyższych 

 

 

 

D. ZAŁĄCZNIKI DO FORMULARZA OFERTOWEGO: 

Integralną część oferty stanowią następujące dokumenty: 

1) załącznik nr 1 - formularz cenowy (według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do formularza 

ofertowego),  

2) załącznik nr 2 - oświadczenie Wykonawcy dotyczące spełnienia warunków udziału  

w postępowaniu, składane na podstawie art. 25a ust. 1 uPzp (według wzoru 

stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ), 

3) załącznik nr 3 - oświadczenie Wykonawcy dotyczące przesłanek wykluczenia                                      

z postępowania, składane na podstawie art. 25a ust. 1 uPzp (według wzoru 

stanowiącego załącznik nr 4 do SIWZ), 

4) załącznik nr 4   -  pełnomocnictwo do podpisania oferty, o którym mowa w rozdz. X, pkt 8 

SIWZ – jeżeli dotyczy,* 

5) załącznik nr 5 - pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawców wspólnie ubiegających 

się o udzielenie zamówienia, o którym mowa w rozdz. X, pkt 9 SIWZ – 

jeżeli dotyczy.* 

*  niepotrzebne skreślić 

 

 

________________________ 
                  miejscowość, data  

                                                             __________________________________________________________________ 
   Podpis (i pieczęć) upoważnionego przedstawiciela / upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy 
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ZAŁĄCZNIK NR 1 do formularza ofertowego 

      

                  

 

 

 

___________________________________ 
Pieczątka Wykonawcy 

 

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na „Świadczenie usług  telekomunikacyjnych w zakresie 

telefonii stacjonarnej w obiektach Oddziału ZUS w Wałbrzychu i jednostkach 

terenowych”. 

Znak sprawy:  430000/271/1/2019-ZAP   

 

 

FORMULARZ CENOWY 

 

  

1. Opłaty abonamentowe*. 

 

 

 

 

*Cena abonamentu zawiera wszelkie koszty związane ze świadczeniem usług telefonicznych, 

w tym za korzystanie z urządzeń będących własnością Wykonawcy. 

 

 

 

 

 

 

Lp. Lokalizacja 

Cena 

jednostkowa brutto 

za abonament 

miesięczny w zł 

Wartość brutto 

w okresie trwania 

umowy w zł 

(kol. 3 x 24 m-ce) 
1 2 3 4 

1. O/ZUS Wałbrzych, Pl. Grunwaldzki 1   

2. O/ZUS Wałbrzych, ul. Kasztanowa 1   

3. I/ZUS Dzierżoniów, ul. Andersa 6a   

4. I/ZUS Jelenia Góra, ul. Sygietyńskiego 10   

5. I/ZUS Kamienna Góra, Al. W. Polskiego 14   

6. I/ZUS Kłodzko, Pl. B. Chrobrego 21   

7. I/ZUS Lubań, ul. Łokietka 13   

8. I/ZUS Świdnica, ul. Saperów 29   

9. PI/ZUS Bystrzyca Kłodzka, ul. Strażacka 13   

10. PI/ZUS Nowa Ruda, ul. Piłsudskiego 4   

11. BT/ZUS Ząbkowice Śląskie, Oś. XX-lecia 52   

12. BT/ZUS Zgorzelec, ul. Prusa 3   

  RAZEM:  
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2. Opłaty za połączenia. 

 

Lp. Rodzaj połączenia 

Średni  czas 

połączeń 

w okresie 

1 m-ca 

(minuty)* 

Cena brutto 

za 1 minutę 

połączenia 

w zł 

Wartość brutto 

za połączenia 

w okresie 

1 m-ca 

(kol. 3 x kol. 4) 

Wartość brutto 

za połączenia 

w okresie 

trwania umowy 

(kol. 5 x 24 m-ce) 
1 2 3 4 5 6 

1. Połączenia miejscowe i strefowe 29 000    

2. Połączenia międzystrefowe 26 000    

3. Połączenia do sieci komórkowych 15 000    

4. Połączenia międzynarodowe 10    

5. Połączenia do biura numerów 150    

6.  Połączenia na infolinie 300    

RAZEM   

*Podany średni czas połączeń w okresie 1 m-ca (minuty) został określony na podstawie 

wykorzystania w 2018 r. Średni czas połączeń służy wyłącznie do porównania i oceny ofert. 

Rzeczywisty czas połączeń może różnić się od ilości szacowanych w ramach maksymalnej 

wartości zawartej umowy. 

 

3. Wartość oferty. 

 

l.p. Składniki  
Wartość brutto                       

w okresie trwania 

umowy 
1 2 3 

1. Opłaty abonamentowe  

2. Opłaty za połączenia  

 

Cena brutto oferty: 

 

 

Stawka VAT:  

Kwota VAT:  

Cena netto oferty:  

 

 

 

_______________________ 
                        data 

                                                                            ________________________________________________________ 
            Podpis osoby(osób) uprawnionej(ych) do reprezentowania Wykonawcy     

                                                                                                   (podpis umożliwiający identyfikację imienia i nazwiska  

                                                                                                      lub podpis z  pieczątką określającą imię i nazwisko)  
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ZAŁĄCZNIK NR 3 do SIWZ 

      

                  

 

 

 

___________________________________ 
Pieczątka Wykonawcy  

Znak sprawy: 430000/271/1/2019-ZAP 

 

ZAMAWIAJĄCY:   

Zakład Ubezpieczeń Społecznych  

Oddział w Wałbrzychu 

ul. Kasztanowa 1, 58-390 Wałbrzych 

 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY  

 składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych,  

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU  
   

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na:  

„Świadczenie usług  telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej 

w obiektach Oddziału ZUS w Wałbrzychu i jednostkach terenowych”, 

jako Wykonawca:  

……………………………………………………………………………………………………………………………….…………….……………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

(podać nazwę i adres Wykonawcy oraz NIP, REGON, KRS/CEDiG) 

reprezentowany przez:  

……………………………………………………………………………………………………………………………….…………….……………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

 (podać imię i nazwisko, podstawę do reprezentacji) 

niniejszym  oświadczam, co następuje: 

oświadczenie dotyczące Wykonawcy 

1. Oświadczam, że spełniam określone przez Zamawiającego (w Roz. V, pkt 1.2. SIWZ) warunki 

udziału w postępowaniu. 

 

 

 

 

________________________ 
                  miejscowość, data  

                                                             __________________________________________________________________ 
Podpis (i pieczęć) upoważnionego przedstawiciela / upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy 
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oświadczenie dotyczące polegania na zasobach innych podmiotów 

2. Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych 

przez zamawiającego w SIWZ: 

- Roz. V, pkt 1.2.……………………….………………… (wskazać właściwą jednostkę redakcyjną, w której określono 

warunek udziału w postępowaniu) 

polegam na zasobach następującego(ych) podmiotu(ów): 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……..  

w następującym zakresie:……………………………………………………………………………………..………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……..  
(wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu) 

 

 

 

________________________ 
                  miejscowość, data  

                                                             __________________________________________________________________ 
     Podpis (i pieczęć) upoważnionego przedstawiciela / upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy 

oświadczenie dotyczące podanych informacji 

3. Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne oraz 

zgodne z prawdą i zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia 

Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. 

 

 

 

 

________________________ 
                  miejscowość, data  

                                                             __________________________________________________________________ 
Podpis (i pieczęć) upoważnionego przedstawiciela / upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy 
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ZAŁĄCZNIK NR 4 do SIWZ 

      

                  

 

 

 

___________________________________ 
Pieczątka Wykonawcy  

Znak sprawy: 430000/271/1/2019-ZAP 

 

ZAMAWIAJĄCY:   

Zakład Ubezpieczeń Społecznych  

Oddział w Wałbrzychu 

ul. Kasztanowa 1, 58-390 Wałbrzych 

 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY  

 składane na podstawie art. 25a ust. 1 uPzp, 

 DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA 
   

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na: 

„Świadczenie usług  telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej 

w obiektach Oddziału ZUS w Wałbrzychu i jednostkach terenowych”, 

jako Wykonawca:  

……………………………………………………………………………………………………………………………….…………….……………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

(podać nazwę i adres Wykonawcy oraz NIP, REGON, KRS/CEDiG) 

reprezentowany przez:  

……………………………………………………………………………………………………………………………….…………….……………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

 (podać imię i nazwisko, podstawę do reprezentacji) 

niniejszym  oświadczam, co następuje: 

oświadczenie dotyczące Wykonawcy 

1. Oświadczam, że: 

1) nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 – 23 uPzp, 

2) nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 uPzp.  

  

 

 

 

 

________________________ 
                  miejscowość, data  

                                                             __________________________________________________________________ 
Podpis (i pieczęć) upoważnionego przedstawiciela / upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy 
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2. Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na 

podstawie art. …………………………….. uPzp.*     

*  Należy podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14,               

16-20 lub art. 24 ust. 5 uPzp.  

Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 uPzp 

podjąłem następujące środki naprawcze:   

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……..  

 

________________________ 
                  miejscowość, data  

                                                             __________________________________________________________________ 
Podpis (i pieczęć) upoważnionego przedstawiciela / upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy 

oświadczenie dotyczące podmiotu, na którego zasoby powołuje się Wykonawca 

3. Oświadczam, że następujący(e) podmiot(y), na którego(ych) zasoby powołuję się w niniejszym 

postępowaniu, tj.: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………...…….
.  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……..  
 (podać pełną nazwę i adres, a także w zależności od  podmiotu: NIP/PESEL; KRS/CEDiG) 

nie podlegają wykluczeniu z postępowania. 

 

________________________ 
                  miejscowość, data  

                                                             __________________________________________________________________ 
Podpis (i pieczęć) upoważnionego przedstawiciela / upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy 

 

oświadczenie dotyczące podwykonawcy niebędącego podmiotem, na którego zasoby powołuje się 

Wykonawca 

4. Oświadczam, że następujący(e) podmiot(y), będący(e) podwykonawcą(ami), tj.: 

………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

(podać pełną nazwę i adres, a także w zależności od  podmiotu: NIP/PESEL; KRS/CEDiG) 

nie podlega(ją) wykluczeniu z postępowania. 

 

________________________ 
                  miejscowość, data  

                                                             __________________________________________________________________ 
Podpis (i pieczęć) upoważnionego przedstawiciela / upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy 

oświadczenie dotyczące podanych informacji 

5. Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne oraz 

zgodne z prawdą i zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia 

Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. 

_______________________ 
                  miejscowość, data  

                                                             __________________________________________________________________ 
Podpis (i pieczęć) upoważnionego przedstawiciela / upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy 
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ZAŁĄCZNIK NR 5 do SIWZ 

      

                  

 

 

 

___________________________________ 
Pieczątka Wykonawcy  

   Znak sprawy: 430000/271/1/2019-ZAP 

 

ZAMAWIAJĄCY:   

Zakład Ubezpieczeń Społecznych  

Oddział w Wałbrzychu 

ul. Kasztanowa 1, 58-390 Wałbrzych 

 

OŚWIADCZENIE 

 składane na podstawie art. 24 ust. 11 uPzp, o przynależności lub braku przynależności do grupy 

kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 uPzp 

 

Nawiązując do złożonej przez nas oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

publicznego na:    

 „Świadczenie usług  telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej 

w obiektach Oddziału ZUS w Wałbrzychu i jednostkach terenowych”, 

Ja/My niżej podpisany(a)(ni): 

Wykonawca: ………………………………………………………………………..…………………………….…………….……………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

(podać nazwę i adres Wykonawcy oraz NIP, REGON, KRS/CEDiG) 

w związku z zamieszczoną na stronie Zamawiającego informacją z otwarcia ofert, o której mowa 

w art. 86 ust. 5 uPzp, oświadczamy, że: 

nie należymy do tej samej grupy kapitałowej*, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23) uPzp, 

z żadnym z wykonawców, którzy złożyli ofertę w niniejszym postępowaniu, 

lub 

należymy do tej samej grupy kapitałowej
(
*

)
 
(
**

)
, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. 

o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2015r. poz. 184, 1618 i 1634) ze zm.), 

z następującymi wykonawcami, którzy złożyli oferty w niniejszym postępowaniu: 

a) …………………………………………………………………………………….………………………………………………………………….. 

b) ……………………...……………………………………………………………………………………………………………….……………….. 

..) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
(pełną nazwa i adres podmiotu) 

 

*  niepotrzebne skreślić 

** wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie 

prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia   
 

________________________ 
                  miejscowość, data  

                                                             _______________________________________________________________ 
 Podpis (i pieczęć) upoważnionego przedstawiciela / upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy   
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ZAŁĄCZNIK NR 6 do SIWZ 

      

                  

 

 

 

___________________________________ 
Pieczątka podmiotu udostępniającego zasoby 

   Znak sprawy: 430000/271/1/2019-ZAP 

 

ZAMAWIAJĄCY:   

Zakład Ubezpieczeń Społecznych  

Oddział w Wałbrzychu 

ul. Kasztanowa 1, 58-390 Wałbrzych 

 

Pisemne zobowiązanie podmiotu do oddania Wykonawcy - do dyspozycji - niezbędnych 

zasobów na potrzeby realizacji zamówienia (zgodnie z art. 22a uPzp)   

 

Ja (My) niżej podpisany(ni):  

…………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

(podać imię i nazwisko, podstawę do reprezentacji) 

działając w imieniu i na rzecz:  

…………………………………………………………………………………………………………….…………….……………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

(pełna nazwa i adres podmiotu udostępniającego zasoby) 

oświadczam(y), że w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na: 

„Świadczenie usług  telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej 

w obiektach Oddziału ZUS w Wałbrzychu i jednostkach terenowych”, 

zobowiązuję (zobowiązujemy) się udostępnić swoje zasoby dotyczące: 

- zdolności technicznych lub zawodowych,* 

- sytuacji finansowej lub ekonomicznej,* 

* niepotrzebne skreślić 

Wykonawcy:      

…………………………………………………………………………………………………………….…………….……………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

(pełna nazwa i adres Wykonawcy) 

 

Dla oceny, czy Wykonawca będzie dysponował moimi (naszymi) zasobami w stopniu niezbędnym 

dla należytego wykonania zamówienia oraz oceny, czy łączący nas stosunek gwarantuje 

rzeczywisty dostęp do moich (naszych) zasobów podaję (podajemy) co następuje: 

1. Zakres moich (naszych) zasobów dostępnych wykonawcy: 

……………………………………………………………………………………………………….…………….……………… 

……………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

2. Sposób wykorzystania moich (naszych) zasobów przez Wykonawcę przy wykonywaniu 

zamówienia: 
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……………………………………………………………………………………………………….…………….……………… 

……………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

3. Zakres i okres mojego (naszego) udziału przy wykonywaniu zamówienia: 

……………………………………………………………………………………………………….…………….……………… 

……………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

4. Charakter stosunków jaki będzie mnie (nas) łączył z wykonawcą:   

……………………………………………………………………………………………………….…………….……………… 

……………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

 

 

 

 

 

 

 

________________________ 
                  miejscowość, data  

                                                                                     

                                                            __________________________________________________________________ 
 Podpis (i pieczęć) upoważnionego przedstawiciela / upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy   



Znak sprawy: 430000/271/1/2019-ZAP 

 
1 

 

ZAŁĄCZNIK NR 7 do SIWZ 

UMOWA nr ............................ 

zawarta w Wałbrzychu, ……..……… 2019 r., pomiędzy: 

 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie  

adres: ul. Szamocka 3, 5 Warszawa,  

Oddział ZUS w Wałbrzychu, ul. Kasztanowa 1, 58-390 Wałbrzych; NIP: 5213017228, 

REGON: 000017756, zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”, 

reprezentowanym przez: 

Pana/Panią - Dyrektora/Zastępcę Dyrektora O/ZUS w Wałbrzychu, działającego na podstawie 

Pełnomocnictwa nr ………... z dnia ……………....                                

a  

………………………………………………………………………………………..……………… 

zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”, 

reprezentowanym przez: 

………………………………………………………………………………………………………... 

Zamawiający i Wykonawca zwani łącznie w dalszej części umowy „Stronami”, a każdy z nich 

„Stroną”, 

w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu 

nieograniczonym, przeprowadzonym zgodnie z przepisami ustawy - Prawo zamówień publicznych 

(tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), zwanej dalej w skrócie „ustawą” 

została zawarta umowa o następującej treści: 

§ 1 

Przedmiot  umowy 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii 

stacjonarnej w obiektach Oddziału ZUS w Wałbrzychu i jednostkach terenowych.  

2. Wykaz jednostek terenowych oraz wymogi przyłączeniowe obiektów Zamawiającego, 

w których Wykonawca będzie świadczył usługi objęte umową, zawarty jest w Załączniku nr 1 

do umowy. Załącznik nr 1 zawiera również wymagania funkcjonalne dla urządzeń i systemu 

telefonicznego w obiektach Oddziału ZUS w Jeleniej Górze, Kamiennej Górze, Kłodzku 

i Świdnicy. 

3. Wykonawca oświadcza, zgodnie ze złożoną ofertą, że wykona przedmiot umowy:* 

a) siłami własnymi, bez udziału podwykonawców, 

lub 

b) Wykonawca zgodnie z oświadczeniem złożonym w ofercie powierza wykonanie części 

umowy podwykonawcom w zakresie………………………………………………………... 

……………………………………………………..……………………………………….… 

*zapis zostanie dostosowany do informacji zawartej w ofercie Wykonawcy. W przypadku 

opcji z ust. 3 lit. b obowiązywać będą także poniższe zapisy. W przypadku opcji z ust. 3 lit. a 

poniższe zapisy nie zostaną wprowadzone do treści umowy. 

4. Wykonawca może zlecić wykonanie przedmiotu umowy podwykonawcom posiadającym 

odpowiednie doświadczenie. Zlecenie przez Wykonawcę części umowy podwykonawcom nie 

zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części przedmiotu 

umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego oraz osób trzecich za 

działania, uchybienia lub zaniedbania podwykonawców w takim samym stopniu, jakby to były 

działania, uchybienia lub zaniedbania jego własnych pracowników. 
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a) W przypadku zamiaru zmiany przez Wykonawcę dotychczasowego podwykonawcy na 

innego (lub wykonywania prac samodzielnie) jest on zobowiązany nie później niż na 7 dni 

kalendarzowych przed rozpoczęciem wykonywania prac, do pisemnego powiadomienia                     

o tym Zamawiającego, wskazując powód zmiany i nazwę podwykonawcy. 

b) Jeżeli Wykonawca w ofercie zadeklarował wykonywanie umowy z udziałem 

podwykonawcy, na którego zasoby powoływał się potwierdzając spełnienie warunku 

udziału  w postępowaniu, zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy wymaga pisemnej 

zgody Zamawiającego, po wykazaniu (potwierdzeniu) spełnienia tych warunków przez 

proponowanego innego podwykonawcę lub Wykonawcę samodzielnie w stopniu nie 

mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie 

postępowania o udzielenie zamówienia. 

c) W przypadku gdy podwykonawca wykonuje powierzony zakres w sposób niezgodny z 

umową lub właściwymi przepisami Wykonawca na pisemne żądanie Zamawiającego 

zobowiązany jest do zmiany tego podwykonawcy w wyznaczonym terminie lub do 

samodzielnej realizacji powierzonego zakresu umowy. Postanowienia ustępu 3 zdanie 

drugie stosuje się. 

5. Usługi będące przedmiotem umowy muszą być wykonywane zgodnie z przepisami: 

a) Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. 

poz. 1954),  

b) Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunków 

korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 249 

poz. 1670) z późniejszymi zmianami, 

c) bhp i ppoż. oraz przy uwzględnieniu wymagań producentów urządzeń. 

6. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług będących przedmiotem umowy poprzez bramki 

GSM i VOIP. 

7. Wykonawca przyłączy centrale Zamawiającego oraz inne urządzenia końcowe do PSTN za 

pomocą łączy wymienionych w Załączniku nr 1. 

 

§ 2 

Oświadczenia stron 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie uprawnienia do świadczenia usług 

telekomunikacyjnych wymagane ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne 

(tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1954). 

2. Zamawiający oświadcza, że przysługuje mu prawo dysponowania budynkami, w których 

znajdują się jednostki organizacyjne Zamawiającego oraz dysponowania wewnętrznymi 

sieciami telekomunikacyjnymi, zlokalizowanymi w przedmiotowych budynkach.  

 

§ 3 

Obowiązki Wykonawcy 

1. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zapewni: 

a) przeniesienie usług od dotychczasowego operatora w trybie przewidzianym przepisami 

określonymi w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r.                          

w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych 

(Dz. U. z 2010 r. Nr 249, poz. 1670); 

b) bezpłatne rozmowy telefoniczne i połączenia faksowe przeprowadzane pomiędzy 

jednostkami organizacyjnymi Zamawiającego;  

c) rozliczanie co 1 sekundę dla wszystkich połączeń wykonywanych poza Oddział, 

począwszy od pierwszej sekundy, bez opłat dodatkowych; 
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d) usługę DDI w ilości i zakresach numeracji określonych w Załączniku nr 1 bez 

dodatkowych opłat; 

e) indywidualne stawki opłat dla Zamawiającego za połączenia lokalne (miejscowe 

i strefowe), międzystrefowe oraz do krajowych sieci komórkowych; 

f) brak jakichkolwiek innych opłat niż opłaty abonamentowe i opłaty za połączenia: 

miejscowe, strefowe, międzystrefowe, do sieci komórkowych, do biura numerów oraz 

połączenia na infolinie; 

g)   opłaty za połączenia inne nie wymienione w Załączniku nr 2 będą rozliczane najniższą 

stawką stosowaną u Wykonawcy, odpowiadającą świadczonej usłudze; 

h) przekazywanie bezpłatnie szczegółowego billingu elektronicznego za każdy miesiąc 

rozrachunkowy, dla wszystkich numerów końcowych (w tym DDI) we wszystkich 

lokalizacjach, na płycie CD lub pocztą elektroniczną lub za pomocą strony internetowej 

Wykonawcy w terminie 14 dni od zakończenia cyklu rozliczeniowego; 

i) przekazywanie w formie załącznika do faktury informacji na temat miesięcznych kosztów 

za łączność w rozbiciu na jednostki wykazane w Załączniku nr 1, z wyodrębnieniem 

kosztów rozmów: 

 miejscowych i strefowych 

 międzystrefowych 

 do sieci komórkowych 

 międzynarodowych 

 biuro numerów 

 infolinie; 

j) informowanie Zamawiającego o aktualnie obowiązujących cennikach i regulaminach 

świadczenia usług; 

k) bezpłatne ograniczenie ruchu wyjściowego polegające na zablokowaniu wybranych przez 

Zamawiającego połączeń wychodzących zaczynających się np. na 0-300..., 0-400...,        

0-700…. W przypadku konieczności odblokowania w/w numerów Zamawiający 

poinformuje o tym fakcie Wykonawcę w formie pisemnej; 

l) bezpłatne usuwanie awarii łączy przez okres obowiązywania umowy. 

2. W obiekcie w Jeleniej Górze, Kamiennej Górze, Kłodzku i Świdnicy usługi telefoniczne będą 

świadczone przy użyciu urządzeń będących własnością Wykonawcy.  W tym celu Wykonawca 

dostarczy, zainstaluje i uruchomi na okres obowiązywania umowy: 

a)  do każdego z obiektów w Jeleniej Górze oraz Kamiennej Górze: 

- po 30 aparatów cyfrowych; 

- po 120 aparatów analogowych; 

- system telefoniczny;  

o funkcjonalnościach opisanych w Załączniku nr 1 do umowy, 

b) do każdego z obiektów w Kłodzku oraz Świdnicy: 

- po 20 aparatów cyfrowych; 

- po 80 aparatów analogowych; 

- system telefoniczny; 

 o funkcjonalnościach opisanych w Załączniku nr 1 do umowy. 

Aparaty telefoniczne muszą być nowe, a rok ich produkcji nie może być wcześniejszy niż 

2018. 

3. Zastosowane urządzenia muszą posiadać Deklaracje Zgodności UE i być dopuszczone do 

obrotu w Unii Europejskiej. 

4. Wykonawca zapewni w okresie obowiązywania umowy bezpłatny serwis, naprawy, wymiany, 

konserwacje urządzeń, o których mowa w ust. 2 oraz związane z tym: 
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a) administrowanie systemami, a w szczególności: 

- programowanie usług dostępowych wszystkich abonentów, 

- programowanie i zmiana klasy ograniczeń (restrykcje) wszystkich abonentów, 

- zmiana daty, czasu, 

- programowanie klawiszy funkcyjnych aparatów systemowych i analogowych, 

- programowanie ustawień osobistych aparatów systemowych i analogowych (język, ton 

dzwonka, kontrast, rodzaj dzwonienia, auto transfer itp.), 

- programowanie usług wszystkich abonentów, 

- kreowanie nowych abonentów systemowych i analogowych, 

- zmiana parametrów abonentów (nazwy, ograniczenia itp.), 

- zmiana typów i podłączanie aparatów systemowych i analogowych, 

- usuwanie zbędnych abonentów,  

b)  dokonywanie przełączeń, przyłączeń i odłączeń ww. abonentów w ramach wewnętrznej 

instalacji telefonicznej Zamawiającego. 

5. Czynności, o których mowa w ust. 4 należy wykonywać na każde wezwanie Zamawiającego, 

nie częściej niż 2 razy w miesiącu. 

6. Zamawiający będzie informował Wykonawcę o konieczności wykonania serwisu z co 

najmniej dwudniowym wyprzedzeniem. 

7. Wykonawca uruchomi urządzenia, o których mowa w ust. 2 oraz łącza telefoniczne we 

wszystkich obiektach nie później niż od dnia obowiązywania umowy. 

8. Wykonawca spełni wymogi przyłączeniowe dla poszczególnych jednostek organizacyjnych 

Zamawiającego zgodnie z Załącznikiem nr 1. 

9. Wykonawca będzie całodobowo przyjmował zgłoszenia o usterkach/awariach. Zgłoszenia 

będą wnoszone telefonicznie na wskazany numer telefonu i drogą faksową lub elektroniczną 

na: tel. …………….., fax ………………., e-mail: ……………….. 

10. Przyjęcie zgłoszenia awarii zostaje przez Wykonawcę potwierdzone zwrotnie drogą faksową 

lub elektroniczną.  

11. Wykonawca zobowiązuje się do powiadomienia Zamawiającego o zdiagnozowaniu 

usterki/awarii uniemożliwiającej korzystanie z usług telefonicznych  objętych umową w czasie 

do ….. godzin licząc od chwili zgłoszenia usterki/awarii. 

12. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia usterki/awarii uniemożliwiającej korzystanie                        

z usług telefonicznych objętych umową w czasie: 

a) do …… godzin w przypadku usterki/awarii wymagającej wymiany sprzętu na nowy 

(dotyczy obiektu w Jeleniej Górze, Kamiennej Górze, Kłodzku i Świdnicy), 

b) do …….. godzin w pozostałych przypadkach. 

 

§ 4 

Obowiązki Zamawiającego 

Zamawiający zobowiązany będzie do: 

1. udostępnienia Wykonawcy, na czas obowiązywania umowy, sieci wewnętrznych oraz 

pomieszczeń wewnątrz budynków, w celu zainstalowania, uruchomienia i utrzymania w pełnej 

sprawności technicznej urządzeń koniecznych do świadczenia usług telefonicznych; 

2. natychmiastowego zgłaszania usterek – awarii w działaniu sieci telekomunikacyjnej; 

3. informowania Wykonawcy z 30 dniowym wyprzedzeniem o planowanych remontach 

pomieszczeń, w których zainstalowane są urządzenia oraz o innych czynnikach, które mogą 

wpłynąć na prawidłowe ich działanie. 
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§ 5 

Termin realizacji umowy 

Umowa obowiązuje od dnia ………………  r. do 30.04.2021 r., z zastrzeżeniem § 6 ust. 2 umowy. 

 

§ 6 

Rozliczenie finansowe umowy 

1. Maksymalna wartość umowy wynosi …………………..…….….. zł brutto (słownie: 

………………………………………….……….…….), w tym wartość netto …………… zł, 

powiększona o wartość podatku VAT wg stawki ….…. % w wysokości ……….…. zł i wynika                      

z Załącznika nr 2.  

2. Umowa ulegnie wcześniejszemu rozwiązaniu w przypadku przekroczenia maksymalnej 

wartości umowy, określonej w ust. 1. Odpowiedzialność za kontrolę wykorzystania kwoty 

wartości umowy ponosi Zamawiający. 

3. Wartość miesięcznego wynagrodzenia ustalana będzie w oparciu o opłaty abonamentowe oraz 

opłaty za połączenia (z uwzględnieniem rzeczywistej liczby połączeń), zgodnie z Załącznikiem 

nr 2 do umowy, w podziale na poszczególne lokalizacje.   

4. Płatność za wykonaną usługę będzie następować w okresie miesięcznym: 

a) w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej 

faktury przez Wykonawcę, wraz z zatwierdzonym przez Zamawiającego protokołem 

odbioru świadczenia usług telekomunikacyjnych stanowiącym Załącznik nr 4 do umowy, 

b) przelewem, z rachunku bankowego Zamawiającego na rachunek bankowy Wykonawcy:  

………………….……………………………………………………………………..., 

5. Za datę zapłaty faktury uznaje się datę obciążenia rachunku Zamawiającego. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do podawania na fakturach następujących danych                 

dotyczących Zamawiającego:  

Zakład Ubezpieczeń Społecznych  

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 

Oddział w Wałbrzychu 

58-390 Wałbrzych, ul. Kasztanowa 1 

NIP 521-30-17-228 

7. Wykonawca zobowiązany jest dostarczać faktury do ZUS Oddział w Wałbrzychu,                

ul. Kasztanowa 1. 

8. Wykonawca zobowiązany jest do wystawiania faktur w pierwszym dniu roboczym kolejnego 

miesiąca, po zakończeniu okresu rozliczeniowego i do niezwłocznego dostarczania do 

Zamawiającego. 

9. Zakazuje się cesji wierzytelności przysługującej Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu 

umowy na podmioty trzecie. 

10. Wykonawca wyraża zgodę na dokonywanie potrącenia kar umownych naliczanych przez 

Zamawiającego z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

 

§ 7 

Warunki odbioru 

1. Odbiór przedmiotu umowy będzie potwierdzony przez przedstawiciela Zamawiającego 

po zrealizowaniu przedmiotu umowy w każdym miesiącu.  

2. Wzór protokołu odbioru wykonania usługi stanowi Załącznik nr 4 do niniejszej umowy. 

3. Przedstawicielem Zamawiającego jest osoba wymieniona w § 11 ust. 2 umowy lub inna 

osoba ją zastępująca. 
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§ 8 

Reklamacja 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu: 

a) niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej; 

b) nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej. 

2. Postępowania reklamacyjne będzie prowadzone w oparciu o przepis art. 106 ustawy z dnia                                                        

16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz Rozporządzenie Ministra Administracji                                

i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. 

2014 r. poz. 284). 

3. Reklamacje będą wnoszone do opiekuna telefonicznie na wskazany numer telefonu i drogą 

faksową lub elektroniczną, na numery/adresy wskazane w § 11 ust. 1 umowy.  

 

§ 9 

Wymagania związane ze stosowaniem klauzul społecznych 

1. Zamawiający wymaga, aby w okresie realizacji Umowy osoby wykonujące czynności związane 

z realizacją przedmiotu umowy, zatrudnione były przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 

na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy) lub umowę zlecenia 

oraz  otrzymywały wynagrodzenie nie mniejsze niż minimalne wynagrodzenie za pracę lub 

minimalną stawkę godzinową ustalone na podstawie art. 6 – 8a ustawy z dnia 10 października 

2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (j.t. Dz.U. z 2018 r. poz. 2177). 

2. Dla potwierdzenia spełniania wymogu określonego w ust. 1, Wykonawca w dniu podpisania 

umowy złoży oświadczenie, którego wzór zawiera Załącznik nr 5 do umowy. 

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość występowania do Wykonawcy o składanie oświadczeń 

o których mowa w ust. 2, także w trakcie realizacji niniejszej umowy. 

 

§ 10 

Kary umowne 

1. Ustala się odpowiedzialność stron za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy 

poprzez zapłatę kar umownych. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

a) za nieterminowe rozpoczęcie wykonywania usługi w wysokości 0,2 % kwoty brutto 

określonej w § 6 ust. 1 umowy  za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;  

b) za przekroczenie terminu uruchomienia urządzeń, o których mowa w § 3 ust. 2 umowy, 

określonego w § 3 ust. 9 umowy, w wysokości 100 zł za każdy dzień opóźnienia;  

c) za przekroczenie terminu zdiagnozowania przyczyn awarii i usterek,                   

określonego w § 3 ust. 13 umowy, w wysokości 100 zł za każdą godzinę opóźnienia;   

d) za przekroczenie maksymalnych czasów realizacji naprawy dla awarii lub usterki, 

określonych w § 3 ust. 14 umowy, w wysokości 100 zł za każdą godzinę opóźnienia; 

e) w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron umowy z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 10 % wartości brutto umowy, określonej      

w § 6 ust. 1 umowy. 

3. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć wysokości kary za odstąpienie od 

umowy. 

4. Kary umowne będą sumowane w okresie miesięcznym, naliczane i potrącane przez 

Zamawiającego na podstawie not księgowych z należności wynikającej z faktury 

przedstawionej do zapłaty.         

5. Uprawnionym do naliczania kar umownych jest Zamawiający. 
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6. Zamawiający może potrącać kary umowne z wynagrodzenia wynikającego z faktury 

przedstawionej do zapłaty.  

7. W przypadku braku możliwości potrącenia, Zamawiający wezwie Wykonawcę do zapłaty kar 

umownych. Wykonawca obowiązany jest zapłacić karę umowną niezwłocznie po doręczeniu 

pisemnego wezwania do jej zapłaty, na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu. 

8. Nałożenie kary umownej, zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z wykonania usługi. 

9. W przypadkach niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę zobowiązań 

umownych nie objętych odszkodowaniem w formie kar umownych, Wykonawca będzie 

ponosił odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach ogólnych.   

10. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania 

uzupełniającego przewyższającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście 

poniesionej szkody. 

11. W przypadku nieterminowej płatności za wykonanie umowy Zamawiający zapłaci 

Wykonawcy odsetki ustawowe od ceny brutto uwidocznionej w fakturze skierowanej do 

zapłaty, za każdy dzień zwłoki. 

 

§ 11 

Nadzór  i  koordynacja  wykonania  umowy 

1. Wykonawca wyznacza koordynatora do bieżących uzgodnień w zakresie realizacji umowy:              

…………………… tel. ……………….… /fax .………………., e-mail: ....………………….. 

Koordynator jest jednocześnie opiekunem klienta, dyspozycyjnym przez cały czas trwania 

umowy do bieżących kontaktów z wyznaczonym pracownikiem Zamawiającego.  

2. Zamawiający wyznacza osobę odpowiedzialną za nadzór i koordynację wykonania umowy: 

…………………… tel. …..………………. /fax ……………….., e-mail: ……………………. 

 

§ 12 

Informacja stanowiąca tajemnicę prawnie chronioną 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez 

względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, 

uzyskanych w trakcie wykonywania umowy. 

2. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być 

wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy.  

3. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane                          

od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury 

techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń.  

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 

a) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy,  

b) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do 

zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu, 

c) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca 

zobowiązany jest do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów 

zawierających informację stanowiącą tajemnicę Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył 

w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych 

do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem terminu 

przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej 

równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Wykonawca 

w przedmiotowym zakresie zobowiązany jest złożyć oświadczenie stanowiące Załącznik nr 6. 

mailto:krzysztof.markowski@netia.pl
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6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania 

uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym 

w szczególności: 

a) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 

b) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych, a także 

uregulowań wewnętrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostępu do systemów 

informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące udział 

w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie 

chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. 

Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, 

włącznie z odpowiedzialnością materialną. 

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) 

godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym 

informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi 

nadzorczemu, o którym mowa w art. 33 ust.3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)  

(Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1). 

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, 

w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących 

wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w ustawie Kodeks 

cywilny. 

 

§ 13 

Odstąpienie  od  umowy 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub 

dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 

bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od 

dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może 

żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy, co zostanie 

potwierdzone protokołem sporządzonym przez przedstawicieli obu stron. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do: 

a) odstąpienia od umowy w przypadku gdy przerwa w świadczeniu usług  telefonicznych jest 

dłuższa niż 10 dni i nie wynika to z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego,  

b) odstąpienia od umowy w przypadku gdy Wykonawca nienależycie realizuje przedmiot 

umowy w okresie kolejnych 3 miesięcy, z równoczesnym zastosowaniem kary, o której 

mowa w § 10 ust. 2 lit. e) umowy, 

c) natychmiastowego odstąpienia od umowy w przypadku rażącego naruszenia przez 

Wykonawcę istotnych postanowień umowy, z równoczesnym zastosowaniem kary,                

o której mowa w § 10 ust. 2 lit. e) umowy.  

Za przypadki rażących naruszeń istotnych postanowień umowy uznaje się działania 

jednorazowe lub wielokrotne, będące jednoznacznie sprzeczne z ustaleniami umowy, 

wobec których Wykonawca nie wykazał dostatecznej reakcji w celu ich wyeliminowania,      

w szczególności rażące zaniedbywanie obowiązków umownych, w tym sytuacji opisanych 

w § 15 ust. 3.  

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca może jedynie żądać wynagrodzenia 

należnego mu z tytułu wykonania części przedmiotu umowy. 
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4. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności i winno być 

przedłożone drugiej stronie w ciągu 14 dni od daty wystąpienia okoliczności będących 

podstawą odstąpienia, z wyłączeniem sytuacji opisanej w ust. 1.  

 

§ 14 

Zmiany postanowień umowy 

1. Niedopuszczalna jest zmiana postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty,                     

na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, przy czym zmiana postanowień umowy,               

w oparciu o art. 144 ustawy, może nastąpić w przypadku: 

a) zmian organizacyjnych u Zamawiającego skutkujących zmniejszeniem liczby lokalizacji 

objętych umową lub zmianą lokalizacji. W przypadku zmniejszenia liczby lokalizacji 

zmniejszeniu ulegnie wynagrodzenie Wykonawcy odpowiednio do wielkości zmian; 

b) wystąpienia siły wyższej, jeżeli jej zaistnienie uniemożliwia wykonywanie umowy                   

w terminie, a Wykonawca zgłosi Zamawiającemu taką potrzebę niezwłocznie od jej 

zaistnienia i potwierdzi fakt jej zaistnienia na piśmie. Siłę wyższą należy rozumieć jako 

wszelkie nadzwyczajne zdarzenia o charakterze zewnętrznym, niemożliwe do 

przewidzenia (takie jak katastrofy, pożary, powodzie, wybuchy, ataki terrorystyczne, 

niepokoje społeczne, działania wojenne), pozostające poza kontrolą Stron; 

c) konieczności wprowadzenia zmian w umowie wynikających ze zmian bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa, w oparciu o które realizowana jest umowa; 

d) zmiany podwykonawców, przy pomocy których Wykonawca realizuje umowę.  

2. Zmiana umowy w odniesieniu do wynagrodzenia może nastąpić także w przypadku zmiany: 

a) stawki podatku od towarów i usług, 

b)   wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2, ust. 3-5 

ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,  

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeśli zmiany te będą 

miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę, 

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 

mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 

3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2, pkt a) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy 

nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na 

podstawie nowych przepisów. 

4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2, pkt b), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 

zmianie o sumę wzrostu kosztów Wykonawcy wynikających z podwyższenia wynagrodzeń 

poszczególnych pracowników biorących udział w realizacji pozostałej do wykonania, 

w momencie wejścia w życie zmiany, części umowy, do wysokości wynagrodzenia 

minimalnego obowiązującego po zmianie przepisów lub jego odpowiedniej części, w przypadku 

osób zatrudnionych w wymiarze niższym niż pełen etat.  

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2, pkt c), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 

zmianie o sumę wzrostu kosztów Wykonawcy oraz drugiej strony umowy o pracę lub umowy 

zlecenia, wynikających z konieczności odprowadzenia dodatkowych składek od wynagrodzeń 

osób zatrudnionych na umowę o pracę lub na umowę zlecenia, a biorących udział w realizacji 

pozostałej do wykonania, w momencie wejścia w życie zmiany, części umowy, przy założeniu 

braku zmiany wynagrodzenia netto tych osób. 

6. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 2, skutkujących zmianą wysokości 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze Stron umowy, w terminie od dnia 

opublikowania przepisów dokonujących tych zmian, do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie 

może wystąpić do drugiej Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 
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7. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie   przedstawiona 

każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia 

w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania Przedmiotu umowy przez 

Wykonawcę. Wykonawca wraz z wnioskiem o zmianę wysokości wynagrodzenia zobowiązany 

jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej kalkulacji wraz 

z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. 

8. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji 

zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej 

zmiany wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia 

w ramach środków posiadanych w planie finansowym, zatwierdzonym na dany rok. 

9. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków 

finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający dokona stosownego skrócenia 

okresu świadczenia usługi. 

10. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie przepisów 

dokonujących zmian, o których mowa w ust. 2.  

11. Zamawiający uprawniony jest do weryfikacji sposobu realizacji umowy w obszarze 

otrzymywania przez pracowników Wykonawcy podwyższonego wynagrodzenia. 

12. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie 

zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na 

podstawie nowych przepisów. 

13. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian,                    

o których mowa w ust. 2. 

14. Dopuszcza się zmianę warunków umowy w przypadku rozstrzygnięcia centralnie 

realizowanego przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych postępowania w zakresie objętym 

przedmiotem umowy. 

15. Zmiana treści umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

16. Nie stanowią zmiany umowy: zmiany danych teleadresowych, zmiany osób nadzorujących 

umowę. W tym zakresie nie jest wymagana forma aneksu do umowy, lecz pisemne 

powiadomienie obu stron (rozumianych jako Wykonawca i Zamawiający), wywołujące skutek                    

od dnia doręczenia go drugiej stronie. 

                                                                  

§ 15 

Ubezpieczenie 

1. Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej (OC) deliktowej                                    

z tytułu prowadzonej działalności związanej z Przedmiotem umowy, na sumę ubezpieczenia 

nie mniejszą niż 1 000 000 zł, które musi obowiązywać w całym okresie obowiązywania 

umowy. Potwierdzona kopia dokumentu ubezpieczenia (wraz z dowodami opłacenia składki 

ubezpieczenia) została dostarczona w dniu podpisania umowy.    

2. W przypadku, gdy dokument ubezpieczenia nie obejmuje całego okresu obowiązywania 

umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przedłużenia ważności ubezpieczenia lub zawarcia 

nowego ubezpieczenia, na kolejny okres obowiązywania umowy, i dostarczenia kopii tego 

dokumentu Zamawiającemu, nie później niż do upływu terminu ważności ubezpieczenia, pod 

rygorem prawa do odstąpienia od umowy. 

3. Jeżeli ubezpieczenie, o którym mowa w ust. 1 i 2 nie zostanie opłacone jednorazowo, 

Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu kopii dowodu opłacenia 

każdej kolejnej raty składki ubezpieczenia, nie później niż 3 dni licząc od wymaganej daty 

dokonania zapłaty, pod rygorem prawa do odstąpienia od umowy. 
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§ 16 

Postanowienia końcowe 

1. Strony będą rozstrzygać spory wynikające z realizacji umowy lub z nią związane w sposób 

polubowny.  

2. W przypadku niemożności osiągnięcia porozumienia sprawy sporne będą rozstrzygane na 

drodze sądowej przez Sąd właściwy dla siedziby Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział 

w Wałbrzychu.  

3. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy mają zastosowanie przepisy ustawy 

- Prawo zamówień publicznych, Prawo telekomunikacyjne, Kodeks cywilny oraz Regulaminu 

świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy. 

4. Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy będzie miał zastosowanie do 

świadczenia usług będących przedmiotem niniejszej umowy w zakresie nieuregulowanym                 

w umowie.  

5. W razie sprzeczności pomiędzy postanowieniami Regulaminu świadczenia usług 

telekomunikacyjnych Wykonawcy a umową, rozstrzygające będą postanowienia umowy. 

6. Integralną część umowy stanowią jej załączniki. 

7. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa 

dla Zamawiającego. 

 

 

Załączniki do umowy: 

Załącznik nr 1 - Wykaz  jednostek oraz wymogi przyłączeniowe obiektów Oddziału ZUS w Wałbrzychu  

Załącznik nr 2 - Formularz ofertowy wraz z Formularzem cenowym 

Załącznik nr 3 -  Regulamin Świadczenia Usług  

Załącznik nr 4 -   Protokół odbioru 

Załącznik nr 5 -   Oświadczenie 

Załącznik nr 6  -  Oświadczenie 

 

 

      ZAMAWIAJĄCY:                         WYKONAWCA: 
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Załącznik nr 1 do umowy 

 

 

WYKAZ JEDNOSTEK ORAZ WYMOGI PRZYŁĄCZENIOWE OBIEKTÓW 

ODDZIAŁU ZUS W WAŁBRZYCHU 

 

Lp. 
Oddział ZUS w 

Wałbrzychu -  lokalizacje 
Ilość DDI 

Ilość kanałów cyfrowych 

/łączy analogowych 
Rodzaj łączy 

Zakres DDI 

/zakres numeracji 

 WAŁBRZYCH 

1 
Pl. Grunwaldzki 1 

58-390 Wałbrzych 
400 

1x30 1 x ISDN PRA 
649 7100 – 649 7499 

jedna wiązka PBX 
2 

ul. Kasztanowa 1 

58-390 Wałbrzych 
1x30 1 x ISDN PRA 

 JEDNOSTKI   TERENOWE 

3 
ul. Andersa 6a, 

58-200 Dzierżoniów 
100 4x2 4 x ISDN BRA 649 7700 – 649 7799 

4 
ul. Sygietyńskiego 10, 

58-500 Jelenia Góra 
150 1x30 1 x ISDN PRA 646 8400 – 646 8549 

5 
ul. Wojska Polskiego 14, 

58-400 Kamienna Góra 
150 1x30 1 x ISDN PRA 646 8550 – 646 8699 

6 
pl. B. Chrobrego 21,                                   

57-300 Kłodzko 
100 4x2 4 x ISDN BRA 649 7500 – 649 7599 

7 
ul. Łokietka 13, 

59-800 Lubań 
70 4x2 4 x ISDN BRA 646 8780 – 646 8849 

8 
ul. Saperów 29, 

58-100 Świdnica 
100 4x2 4 x ISDN BRA 649 7600 – 649 7699 

9 
ul. Strażacka 13, 

57-500 Bystrzyca Kłodzka 
0 2 łącza analogowe 

649 7807 

649 7808 

10 
ul. Piłsudskiego 4, 

57-400 Nowa Ruda 
0 2 łącza analogowe 

872 4565 

872 2187 

11 
Oś. XX-lecia 52, 

57-200 Ząbkowice Śląskie 
0 3 łącza analogowe 

649 7804 

649 7805 

649 7806 

12 
ul. Prusa 3,                                          

59-903 Zgorzelec 
50 3x2 3 x ISDN BRA 646 8730 – 646 8779 

 

Wymagania funkcjonalne dla urządzeń i systemu telefonicznego w obiektach  

w Jeleniej Górze, Kamiennej Górze, Kłodzku oraz Świdnicy: 

a) całość systemu powinna posiadać zasilanie rezerwowe zapewniające nieprzerwaną pracę 

przez co najmniej 5 godzin w przypadku braku zasilania z sieci energetycznej; 
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b) w przypadku całkowitego zaniku zasilania i ponownego przywrócenia zasilania 

samoczynne uruchomienie w pełnym zakresie realizowanych usług w czasie nie dłuższym 

niż 90 sekund; 

c) usługa  MSN/DDI dla łączy ISDN; 

d) usługa rezerwacji: 

- dostępu do linii miejskiej w przypadku jej zajętości 

- połączenia z zajętym abonentem wewnętrznym 

e) REDIAL – powtórzenie ostatnio wybranego numeru miejskiego; 

f) korzystanie z numerów skróconych; 

g) połączenia konferencyjne; 

h) przekazywanie rozmowy abonentowi wewnętrznemu gdy jest wolny lub zajęty; 

i) przechwytywanie połączeń; 

j) przeniesienia wywołania na inny numer wewnętrzny (CF): 

 bezwarunkowe (CFU) 

 gdy zajęty (CFB) 

 gdy nie odbiera, po określonym czasie (CFNR) 

k) możliwość tworzenia dowolnych planów numeracji (np. numer publiczny może być 

jednocześnie numerem wewnętrznym); 

l) na głównych numerach możliwość umieszczenia zapowiedzi głosowej: „Witamy  

w Oddziale ZUS w Wałbrzychu …”, po wysłuchaniu której dzwoniący przekierowywany 

jest na awizo; 

m) wybieranie numerów po nazwach z książki telefonicznej z aparatów cyfrowych; 

n) identyfikacja numeru; 

o) jedno stanowisko awizo; 

p) jeden układ sekretarsko-dyrektorski zbudowany w oparciu o trzy aparaty cyfrowe; 

q) aparaty telefoniczne cyfrowe: 

 wyposażone w co najmniej 10 programowalnych przycisków bezpośredniego wyboru 

linii z diodą LED sygnalizującą stan linii (wolna/zajęta); 

 wyświetlacz LCD umożliwiający odczyt numerów dzwoniących, nazw wpisanych  

w książce telefonicznej i komunikatów systemowych; 

 wyświetlanie komunikatów w języku polskim; 

 przycisk nawigacyjny do obsługi wyświetlacza (kursory góra, dół, lewo, prawo); 

 przyciski funkcyjne do obsługi funkcji wyświetlanych na LCD; 

 regulowany kontrast wyświetlacza; 

 zapewnienie ergonomii pracy regulacją kąta nachylenia aparatu oraz wyświetlacza; 
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 wbudowana książka telefoniczna; 

 wyposażone w system głośno mówiący; 

 wyposażone w sygnał optyczny nadejścia połączenia; 

 zasilane z linii (bez dodatkowych zasilaczy) 

r) aparaty analogowe: 

 regulacja głośności; 

 tonowe wybieranie numeru; 

 powtórzenie ostatnio wybranego numeru; 

 wyposażone w sygnał optyczny nadejścia połączenia; 

 zasilane z linii (brak dodatkowych zasilaczy); 

 możliwość przełączania rozmów. 
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Załącznik nr 4 do umowy 

Protokół odbioru 

świadczenia usług telekomunikacyjnych 

do Umowy nr ………….…... z dnia ………………… 

 

Na podstawie oceny jakości realizacji umowy dokonanej po zakończeniu usługi w okresie  

od …..…….……….. do ……….……….... przez ………………………………………….. 

Przedstawiciela Zamawiającego stwierdza się : 

- usługa została zrealizowana bez zastrzeżeń, zgodnie z zakresem określonym w umowie*. 

……………………………………………… 

Podpis Przedstawiciela Zamawiającego  

            

- usługa została zrealizowana z uwagami i zastrzeżeniami: 

Uwagi i zastrzeżenia Zamawiającego: 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Uwagi Wykonawcy: 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………  

 

……………………………………………              …………………………………………….. 

 Podpis Przedstawiciela Zamawiającego                              Podpis Przedstawiciela Wykonawcy 

 

 

*nie wymagany podpis Przedstawiciela Wykonawcy 
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   Załącznik nr 5 do umowy 

 

 

………………………………………… 

 

………………………………………… 

(nazwa i adres Wykonawcy) 

 

 

 

OŚWIADCZENIE 

 

 

 Oświadczam, że w okresie realizacji umowy, osoby wykonujące czynności związane 

z realizacją przedmiotu umowy, będą zatrudnione przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na 

podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy) lub umowę zlecenia i będą 

otrzymywały wynagrodzenie nie mniejsze niż minimalne wynagrodzenie za pracę lub minimalną 

stawkę godzinową ustaloną na podstawie art. 6 – 8a ustawy z dnia 10 października 2002 r. 

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (j.t. Dz.U. z 2018 r. poz. 2177). 

 

 

 

                                                          

……………………..……………………………………… 

                                                     (data i podpis Wykonawcy) 
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Załącznik nr 6 do umowy 
 
 
 
 

 

 

OŚWIADCZENIE 

 

 

W związku z wygaśnięciem umowy nr ………………………… z dnia ………………………… 

oświadczam, że dokonałam/em usunięcia/zwrotu wszelkich powierzonych lub wytworzonych 

w toku realizacji umowy danych dotyczących infrastruktury techniczno-systemowej sieci / 

usunięcia wszelkich istniejących kopii zapisanych w formie papierowej lub na nośnikach 

informatycznych będących własnością wykonawcy
**

.  

 

 

 

……………………………………. 

(podpis Wykonawcy) 

 

 

 

 

**
niepotrzebne skreślić 

 

Podstawa: § 12 ust. 5 umowy.  

 

 




