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Oznaczenie 560000/273/45/2018/ZAP Nazwa Y € Yy

sprawy: zamdwienia: telefonicznych - ZUS ODDZIAt W TORUNIU
Zatacznik U
UMOWA NR ...........
W dNiU eeceeveecereenceennes 2019 r. w Toruniu, pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, Oddziat w Toruniu, ul. Mickiewicza 33-39, 87-100 Torun,
NIP: 5213017 228, REGON: 00 00 17 756,

reprezentowanym przez:

NIP: coeeseririecseecnnnannanes ) Y CT 0]\ ,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg”,

przy czym Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg tgcznie w umowie ,Stronami”, a kazda z nich osobno
,Strong”, po przeprowadzeniu procedury wyboru oferty, do ktérej nie stosuje przepiséw ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamédwien publicznych (Dz. U. z 2018, poz. 1986 ze zm.), zawarta zostata umowa o

ponizszej tresci:

§1
DEFINICJE (stownik pojec)
1. Awarie - zdarzenia powodujgce utrate sprawnosci Systemu;
2. Czesci zamienne — zamiennik czesci, komponentu, ktdéra zostaje zamontowana w miejsce

czesci uszkodzonej;

3. Konserwacje - zespot  czynnosci  stuzgcych  utrzymaniu  Systemdw w  sprawnosci

bez koniecznosci przeprowadzania naprawy;

4. Materiaty inne niz cze$ci zamienne wymieniane podczas napraw, srodki niezbedne do

wykonania serwisu, w szczegdlnosci smary, srodki do czyszczenia;
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5. Naprawy - zespot czynnosci, ktérych celem jest przywrdcenie sprawnosci Systemow;
6. Podzespoty - zestaw trwale potfaczonych ze sobg czesci;
7. Usterki - zdarzenia nie powodujgce utraty sprawnosci Systemu;
8. Serwis - konserwacje oraz naprawy systemoéw.
§2

Przedmiot umowy

1. Oddziat zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Serwisu urzadzen i instalacji

telefonicznych, zwanych dalej Systemami, polegajacego na:

1) konserwacjach i naprawach wewnetrznych kablowych sieci telefonicznych oraz urzadzen

wiaczonych do tych sieci, tj.:

a) central telefonicznych;

b) aparatéw telefonicznych;

- zwanych takze Urzadzeniami;

2) wykonywaniu napraw i aktualizacji oprogramowania central telefonicznych;

3) podtaczaniu do sieci nowych Urzgdzen wraz z niezbedng wymiang okablowania.

Serwis ma na celu utrzymywanie Systemow w stanie sprawnosci technicznej.

Zakres Serwisu oraz opis i lokalizacja central telefonicznych i sieci, zostaty okreslone w zatgczniku OPZ.

llo$¢ central podlegajacych Serwisowi moze ulec zmianie w okresie realizacji umowy, np. w przypadku
wycofania Systemdéw z uzytkowania spowodowanego nieoptacalnoscig ich naprawy lub zmianami

organizacyjnych u Zamawiajgcego.

§3

Termin

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania umowy od daty zawarcia do dnia 31.12.2019 r.

z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy wartos¢ ustug zrealizowanych na podstawie niniejszej umowy osiggnie

kwote brutto wskazang w § 8 ust. 1 przed dniem zakonczenia umowy, umowa ulegnie rozwigzaniu.
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§4
Postanowienia ogdlne

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawce do wykonywania Serwisow
swobodnego dostepu do Systemdw podlegajgcych Serwisowi i umozliwienia wykonywania
Serwisu, od chwili ich przybycia do czasu jego zakonczenia, z uwzglednieniem zapisow

zawartych w §4 ust. 2 pkt 11;
2) udostepnienia (jezeli bedzie to niezbedne do realizacji umowy) Wykonawcy:
a) tresci przepisow wewnetrznych obowigzujgcych w Oddziale;
b) dokumentacji technicznej oraz ksigzek serwisowych Serwisowanych Urzadzen i sieci.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Wykonywania konserwacji i usuwania awarii oraz usterek zgodnie z zasadami okreslonymi

odpowiednio w §5 oraz w §6;

2) wyznaczenia do przeprowadzania Serwisu 0s6b wskazanych w zatgczniku WO - kopia/e

dokumentu potwierdzajacego posiadanie uprawnieri * stanowi zatacznik do umowy;

3) w razie koniecznosci zastgpienia osoby wskazanej w zatgczniku WO przez inng osobe -
wyznaczenia do wykonywania Serwisu osoby, ktéra posiada uprawnienia co najmniej
odpowiadajgce uprawnieniom posiadanym przez osobe zastepowana.

Wykonawca zastepujac wskazang w ,Wykazie oséb” osobe jest zobowigzany do

powiadomienia o tym Zamawiajacego oraz do przekazania Zamawiajgcemu:
a) nowego Wykazu oséb, w ktérym wymieniona zostanie osoba zastepujaca;

b) kopii dokumentéw potwierdzajacych posiadanie przez osobe zastepujacg niezbednych

uprawnien;

— przekazane Zamawiajgcemu dokumenty bedg stanowity zataczniki do umowy.
Przekazanie nowego ,Wykazu osdéb” Zamawiajgcemu musi nastgpi¢ najpdzniej w dniu

przystgpienia przez inng osobe do wykonania Serwisu;

Kopia aktualnego swiadectwa kwalifikacyjnego potwierdzajgcego posiadanie uprawnienia do wykonywania pracy na
stanowisku eksploatacji w zakresie konserwacji i kontrolno-pomiarowym urzadzen i instalacji o napieciu nie wyzszym

niz 1 kV bedzie stanowita zatgcznik do umowy.
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4)

10)

11)

sporzadzania 2 egzemplarzy protokotdw z Serwiséow — po jednym dla kazdej Strony (wzér
protokotu z Serwisu stanowi zatgcznik PS) oraz dokonywaniu wpiséw o Serwisach w ksigzkach
serwisowych, z tym, ze protokoty sporzadzone po naprawach winny zawiera¢ informacje,

o ktérych mowa w § 6 ust. 10;

zabezpieczenia, mienia Zamawiajgcego, ktére mogtoby ulec zniszczeniu podczas wykonywania

Serwisu;

ponoszenia kosztéw usuwania uszkodzen Systemdéw i innego mienia Zamawiajgcego,

powstatych w wyniku dziatania lub zaniechania Wykonawcy;

wyposazenia 0séb wykonujacych Serwis w czytelne oznaczenia umozliwiajgce identyfikacje

Wykonawcy oraz osoby wykonujacej serwis (np. w identyfikatory);

przygotowywania na wniosek Zamawiajgcego oraz przekazywania Zamawiajgcemu ekspertyz

technicznych w przypadku gdy:

a) koszt naprawy urzadzenia przekracza lub jest bliski kosztowi zakupu nowego urzadzenia

o poréwnywalnych parametrach,
lub
b) nie jest mozliwa naprawa urzadzenia;

utylizacji zuzytych, wymienionych czesci zamiennych, podzespotéw, materiatéw oraz innych
wymagajacych tego elementdéw, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa;

Czesci podlegajace utylizacji zostang ujete w protokole likwidacji, sporzadzonym przez
Wykonawce.

Jeden egzemplarz protokotu Wykonawca przekaze Zamawiajacemu;

wykonywania Serwisu za pomocg dostarczonych przez siebie materiatéw, narzedzi, urzadzen

oraz $rodkéw transportu;

wykonywania Serwisu w dni robocze’ w godzinach od 7:00 do 15:00 w obecnosci osoby
odpowiedzialnej za realizacje umowy po stronie Zamawiajgcego lub innego wyznaczonego

przez Zamawiajgcego pracownika.

Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz

dni wolnych od pracy u Zamawiajgcego ustanowionych wewnetrznymi regulacjami.
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Wykonywanie czynnosci Serwisowych w soboty, w dni wolne od pracy, w tym dni
ustawowo wolne od pracy oraz pomiedzy godzinami 15:00 i 7:00 bedzie wymagato zgody
Zamawiajgcego.

§5
Konserwacje
Konserwacje Systemdw bedg polegaty na wykonywaniu czynnosci okreslonych w instrukcjach obstugi

i eksploatacji dla odpowiednich Systemow.

W okresie obowigzywania umowy Wykonawca przeprowadzi cztery konserwacje.

Pierwsza konserwacja rozpocznie sie nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od dnia zawarcia umowy,
natomiast nastepne w miesigcach rozpoczynajacych kazdy kolejny kwartat 2019 roku.

Wszystkie konserwacje bedg wykonywane przez okres nie dtuzszy niz 30 dni od dnia ich rozpoczecia.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o kazdej koniecznosci wymiany
elementu Systemu lub naprawy Systemu, o ktérej powzigt wiedze, w szczegdlnosci podczas

konserwacji - zgtoszona w tym trybie naprawa bedzie odbywata sie na zasadach okreslonych w § 6.

§6
Naprawy
Naprawy Wykonawca bedzie wykonywat na podstawie protokotédw, o ktérych mowa w § 4 ust. 2
pkt 4 lub wezwania otrzymanego od Zamawiajgcego, przestanego na mail osoby, o ktérej mowa

w § 11 ust. 1 pkt 2.

Wezwania bedg zawieraty opisy awarii lub usterki Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do przystepowania do napraw:

1) awarii - nie pézniej niz w ciggu 3 godzin, liczac od chwili otrzymania wezwania;

2) usterki - nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, liczac od dnia otrzymania wezwania.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania napraw w najkrétszym mozliwym czasie, nie dtuzej niz
w ciggu 2 dni, liczac od daty otrzymania wezwania do naprawy, z zastrzezeniem o ktérym mowa

w pkt. 5.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach naprawa moze trwaé dtuzej, jezeli ztozone przez
Wykonawce pisemne uzasadnienie przedtuzenia terminu naprawy, z podaniem przyblizonego terminu
przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Systemu, zostanie zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Brak zgody Zamawiajgcego na wydtuzenie terminu naprawy wymaga pisemnego uzasadnienia.
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10.

Jezeli w wyniku awarii centrali nastgpi przerwa w facznosci telefonicznej, a naprawa nie bedzie
mozliwa w okreslonych powyzej terminach, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego, nie
pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego liczac od dnia, w ktdrym zostanie zaakceptowane uzasadnienie
przedtuzenia terminu zakoniczenia naprawy, o ktérym mowa w ust. 5, dostarczenia i instalacji centrali
zastepczej, o parametrach nie gorszych niz centrala uszkodzona, na czas jej naprawy.

Koszt dostarczania i instalacji central zastepczych bedzie ponosit Wykonawca.

Przed przystgpieniem do naprawy Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego o jej

koszcie (cenie czesci, ktore nalezy zakupié, aby byto mozliwe przywrdcenie sprawnosci Systemowi).

Wymieniane w Systemach czesci i podzespoty beda fabrycznie nowe, a ich parametry jakosciowe
i techniczne bedg nie gorsze niz zastosowane przez producentéw naprawianych elementéw

Systemow.

Zamawiajgcy moze zrezygnowac z naprawy w przypadku jej nieoptacalnosci, np. gdy koszt naprawy
Systemu lub elementu Systemu przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowego Systemu lub

elementu Systemu o poréwnywalnych parametrach.

Po kazdej naprawie Wykonawca sporzadzi protokdt, w ktdrym znajdowac sie beda nastepujgce

informacje:

1) lokalizacja naprawianego systemu;

2) nazwa naprawianego systemu;

3) zakres wykonanych czynnosci, uzyte materiaty, wymienione czesci i podzespoty;

4) stan techniczny Systemu, z jednoznacznym stwierdzeniem, czy System jest sprawny;

5) w przypadku stwierdzenia zuzycia lub uszkodzenia Systemu, proponowany zakresie i kolejnos¢

wykonania prac naprawczych;

6) zalecenia dotyczgce dalszej eksploatacji Systemu (terminach konserwacji).

§7
Gwarancja

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu:

1) 12 miesiecznej gwarancji jakosci na wymienione podzespoty i czesci zamienne;
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2) 6 miesiecznej gwarancji jakosci na naprawione podzespoty i czesci;

3) 6 miesiecznej gwarancji jakosci na wykonywany Serwis.

2. Okres obowigzywania gwarancji bedzie liczony od daty podpisania protokotu Serwisu.

3. W ramach udzielonej gwarancji jakosci Wykonawca zobowigzuje sie, ze w terminach oraz na

zasadach okreslonych w §6 ust. 3 i 4, dokonywat bedzie na swdj koszt:

1) zamiany wymienionych czesci lub podzespotéw na nowe, jesli okazg sie wadliwe, a wada nie

powstata z powodu niewtasciwego uzytkowania Systemow;

2) naprawy i/lub wymiany naprawionych czesci lub podzespotéw, jesli konserwacje lub naprawy

zostaty wykonane nieprawidtowo, co doprowadzito do powstania awarii.

§8
Wartos¢ umowy i wynagrodzenie Wykonawcy
1. Maksymalna warto$¢ zobowigzania Zamawiajgcego wynikajgca z realizacji niniejszej umowy wynosi:
............ ,- 2t (brutto), w tym:
1) netto: ....ceeveeeenee. zt,

2) podatek VAT: 23%,

3) wartos¢ podatku VAT: ... zt.

2. Wartos¢ wynagrodzenia Wykonawcy bedzie ustalana na podstawie cen jednostkowych konserwacji,
o ktérych mowa w zatgczniku FO oraz ilosci poddanych konserwacji central i ewentualnych czesci

lub podzespotow wymienionych podczas napraw, z zastrzezeniem, zawartym w ust. 5.

3. Koszty ewentualnych napraw zostaty uwzglednione przez Wykonawce w cenach jednostkowych

konserwacji, o ktérych mowa w ust. 2.

4. Ceny jednostkowe, o ktérych mowa w ust. 2 obejmujg wszystkie koszty niezbedne do realizacji

przedmiotu umowy.

5. Koszty zakupu czesci lub podzespotéw zamiennych bedzie ponosit Zamawiajacy, z zastrzezeniem,
ze ich ceny nie mogg by¢ wyzsze niz srednie ceny takich czesci u innych niz Wykonawca oferujacych

je podmiotow, jezeli takie istnieja.
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Obowigzek udowodnienia, ze koszt ich zakupu nie jest wyzszy niz srednie ceny takich czesci

u innych podmiotéw spoczywa na Wykonawcy.

6. Zamawiajgcy ma prawo zakwestionowac cene czesci lub podzespotu podang przez Wykonawce.

W takim przypadku, Strony wspdlnie ustalg srednig cene rynkowg czesci lub podzespotu
i sporzgdzg notatke z ustalenia ceny, ktéra bedzie zatgcznikiem do Protokotu naprawy.

Srednia cena rynkowa czeéci lub podzespotu zostanie okre$lona na podstawie cen uzyskanych
od nie mniej niz 3 przedsiebiorcéw wskazanych przez Zamawiajacego.

Strony dopuszczajg ustalenie s$redniej ceny rynkowej na podstawie cen uzyskanych od
mniejszej ilosci przedsiebiorcéw, jezeli na rynku nie bedzie mozna uzyskaé informacji o cenach od co
najmniej trzech przedsiebiorcow.

W takim przypadku cena rynkowa bedzie okreslana na podstawie cen uzyskanych od tylu

przedsiebiorcéw od ilu bedzie mozliwe uzyskanie informacji o cenach.

§9
Realizacja ptatnosci

1. Ptatnosci za wykonane Serwisy bedg dokonywane na podstawie faktur wystawianych:
1) po wykonaniu konserwacji w danym okresie, tgcznie, dla wszystkich Systemow;
2) po wykonanej naprawie, wytgcznie za wymienione czesci.

2. Podstawg do wystawiania faktur za Serwis bedg protokoty, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 pkt 4,

podpisane przez osoby wyznaczone przez Strony, z zastrzezeniem, o ktérym mowa w ust. 3.

3. Dodatkowo, do wystawienia faktury za naprawy, w ktorych niezbedna byta wymiana
czesci/podzespotow, ktorych cene ustalono zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 8 ust. 5 lub ust. 6

dotgczany bedzie protokdt, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt 4 oraz notatka z ustalenia ceny czesci.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie przekazywane na rachunek bankowy nr: .......ccccccoveeeeinierienene.. ,

w terminie 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury.

5. Wykonawca zobowigzany jest do podania na fakturze nastepujgcych danych Zamawiajgcego jako
ptatnika:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5
Oddziat w Toruniu
ul. Mickiewicza 33-39, 87-100 Torun
NIP: 5213017228, REGON: 000017756
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§10
Odstapienie od umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w nastepujgcych przypadkach:

1) wszczecia postepowania likwidacyjnego wobec Wykonawcy;

2) zwtoki w dotrzymaniu przez Wykonawce termindw wskazanych w umowie, pomimo wezwania

przez Zamawiajgcego.

2. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca moze zgdac jedynie

wynagrodzenia naleznego mu z tytutu nalezycie wykonanej cze$ci umowy.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Zamawiajgcy winien ztozy¢ pisemnie, w terminie 7 dni liczac

od dnia:

1) w ktdrym wystgpita okolicznos¢ uzasadniajgca odstgpienie od umowy - w przypadku,

o ktéorym mowa w ust. 1 pkt. 2;

2) w ktérym dowiedziat sie o wszczeciu likwidacji Wykonawcy.

Oswiadczenie ztozone po tym terminie bedzie nieskuteczne.

4. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku zwtoki przez Zamawiajgcego
w zaptacie wynagrodzenia przewidzianego umowg, o co najmniej 21 dni w stosunku do ustalonych

terminow zapfaty.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Wykonawca winien ztozy¢ w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

§11

Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje postanowien niniejszej umowy s3:
1) PO stronie ZamawiajgCeEgO: ...uuumireereerererrerieere e reerese e s S Tl ,
2) PO stronie WYKONAWCY: .....c.cveeveeveeece e eveereeenes s el e ,
2. Strony moga wyznaczy¢ inne osoby odpowiedzialne za realizacje umowy, zamiast lub obok

wymienionych w ust. 1.
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Zmiana taka nie wymaga sporzgdzenia aneksu do umowy i jest dokonywana w drodze

jednostronnego pisemnego oswiadczenia i wywotuje skutek od dnia doreczenia go drugiej Stronie.

§12
Kary umowne i odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
1. Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kar umownych w nastepujgcych przypadkach

i wysokosci:

1) w przypadku zwtoki w dotrzymaniu termindéw okreslonych w dniach, Wykonawca zapfaci

Oddziatowi kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy dzien zwtoki;

2) w przypadku zwtoki w dotrzymaniu termindéw okreslonych w godzinach, Wykonawca zapfaci

Oddziatowi kare umowng w wysokosci 50 zt, za kazdg godzine zwtoki;

3) za nieuzasadnione odstgpienie od umowy przez Wykonawce lub odstgpienie od umowy przez

Zamawiajgcego z winy Wykonawcy, 10% kwoty okreslonej w & 8 ust. 1 umowy.

2. Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przewyziszajacego wysokosc
kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, zgodnie z zasadami wynikajgcymi

z Kodeksu cywilnego.

3. Kwote kary umownej nalezy wptaci¢ na konto 34 1020 5590 0000 0102 9350 0011.

Za date wpfaty uwaza sie dzier uznania rachunku Zamawiajacego.

4. W przypadku nie dokonania zaptaty kar umownych w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania

do zaptaty, kwoty te stajg sie wymagalne.

5. Zaptata kary, jej potracenie lub pobranie nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania pozostatych

zobowigzan umownych.

6. W przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan
umownych nie objetych odszkodowaniem w formie kar umownych, Wykonawca bedzie ponosit

odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych okreslonych przepisami prawa.

7. taczna wysokos$¢ naliczonych kar umownych nie moze przewyzszyé wysokosci kary za odstgpienie od
umowy.
8. Zamawiajgcy moze potracic naliczone kary umowne z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

10



Oznaczenie Nazwa Serwis central telefonicznych oraz wewnetrznych sieci

sprawy: 560000/273/45/2018/2AP zamdwienia: telefonicznych - ZUS ODDZIAt W TORUNIU

§13
Informacje stanowigce tajemnice prawnie chroniong
1. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez wzgledu
na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego, uzyskanych w

trakcie wykonywania umowy.

2. W szczegdblnosci Wykonaweca jest zobowigzany zachowaé w tajemnicy pozyskane od Zamawiajgcego
informacje dotyczgce rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz

stosowanych zabezpieczen.

3. Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogg by¢

wykorzystane do innego celu, niz do realizacji umowy.

4, Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktore:

1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowienn umow;

2) byty znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byty objete zobowigzaniem do

zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

3) podlegajg ujawnieniu na mocy przepiséw prawa.

5. W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia umowy Wykonawca jest
zobowigzany do zwrdécenia Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich materiatéw zawierajgcych
informacje stanowigce tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego, jakie otrzymat lub wytworzyt
w zwigzku z wykonywaniem umowy, za wyjatkiem jednej kopii ww. materiatéw niezbednych do
ewentualnego dochodzenia roszczen, ktére zostang zniszczone niezwtocznie po uptywie terminu
przedawnienia roszczen.

Wykonawca zapewni tym materiatom ochrone w stopniu co najmniej rdownym poziomowi
ochrony, na jakim chroni wtasne informacje.

Potwierdzenie zwrotu ww. materiatdw dokumentuje sie w protokole podpisanym przez
Zamawiajgcego i Wykonawce.

Niezwtocznie po uptywie terminu przedawnienia potencjalnych roszczen Wykonawca
informuje pisemnie Zamawiajgcego o zniszczeniu kopii materiatdw pozostawionych do ewentualnego

dochodzenia roszczen.
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6.

Osoby wykonujgce zadania w zwigzku zrealizacjg umowy s3 zobowigzane do przestrzegania
uregulowan wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych bezpieczedstwa informacji, w tym

w szczegoblnosci:

1) Polityce bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych,

2) Instrukcji prowadzenia postepowan w sytuacji naruszenia ochrony danych,

a takze uregulowan wewnetrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostepu do systeméw
informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajgcego.

Wszystkie osoby biorgce udziat w realizacji przedmiotu umowy zostang poinformowane
o informacjach prawnie chronionych Zamawiajgcego oraz zobowigzane do zachowania ich
w tajemnicy.

Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, wiagcznie

z odpowiedzialnoscig materialna.

Wykonawca zobowigzuje sie przekazywaé¢ Zamawiajgcemu, w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin
od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, wtym informacje
niezbedne Zamawiajagcemu do zgtoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu,
o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016 Nr 119/1).

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczen wobec Wykonawcy, w wypadku
wyrzadzenia przez niego szkdd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, bedgcych wynikiem naruszenia

bezpieczenstwa informacji, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§14
Postanowienia koricowe
Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci formy pisemnego

aneksu.

Nie stanowig zmiany umowy zmiany:

1) adresow do korespondencji, wskazanego w komparycji umowy;

2) 0s6b odpowiedzialnych za realizacje umowy,
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10.

3) numerow telefondw, fakséw oraz adreséw mailowych,

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 dokonywane bedg w drodze jednostronnego pisemnego

oswiadczenia Strony i bedg wywotywaty skutki od dnia doreczenia ich drugiej Stronie.

Jezeli ktérakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej Strony o zmianie adresu i z tej przyczyny nie
dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia wystane na ostatnio podany adres beda

uwazane za prawidtowo doreczone.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze dokonywaé przeniesienia praw

i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy.

Wszelkie spory powstate na tle wykonywania postanowien niniejszej umowy beda rozstrzygane przez

Sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego, RODO oraz inne majace zwigzek z realizacjg przedmiotu umowy.

Integralng cze$¢ umowy stanowig jej Zatgczniki.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden dla

Wykonawcy.

Zataczniki:

1) Zatgcznik nr FO - Oferta Wykonawcy;

2) Zatgcznik nr OPZ  — Opis przedmiotu zamdwienia;

3) Zatgcznik nr WO — Wykaz osdb;

4) Zatgcznik nr WP — Wzér protokotu konserwacji/naprawy (Serwisu);
5) Zatgcznik nr SK - — Kopia $wiadectwa kwalifikacyjnego w zakresie eksploataciji;
Wykonawca: Zamawiajacy:
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Zatacznik WP
do umowy nr ..................

WZOR PROTOKOLU

(Nazwa i adres Wykonawcy)

PROTOKOL

po przeprowadzonej
konserwacji*/naprawie*

systemu o numerze fabrycznym/rejestracyjnym/innym identyfikatorze .....................

w obiekcie

(imie i nazwisko)

1) informacja o stanie technicznym urzadzenia (z jednoznacznym stwierdzeniem, czy jest sprawne) — punkt wspdlny

dla konserwacji i napraw:

2) dane o rozmiarze ZUinia lub uszkodzenia (w razie potrzeby, z podaniem informacji o proponowanym zakresie naprawy

instalacji bqdz urzqdzenia lub ich elementu oraz kolejnosci wykonania prac) — pun kt dotyczy konse rwacj i
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3)

4)

informacje o zakresie wykonanych czynnosci, a w przypadku naprawy réwniez o wymienionych

podzespotach lub czesciach — punkt wspdlny dla konserwacji i napraw:

Zalecenia dotyczgce dalszej eksploatacji (terminy konserwacji) — punkt dotyczy napraw:

(podpis osoby reprezentujgcej Zamawiajacego) (podpis przeprowadzajgcego Serwis)
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