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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:76700-2019:TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Usługi w zakresie wsparcia systemu
2019/S 034-076700

Wstępne ogłoszenie informacyjne

Niniejsze ogłoszenie ma na celu skrócenie terminu składania ofert

Usługi

Legal Basis:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Zakład Ubezpieczeń Społecznych
ul. Szamocka 3, 5
Warszawa
01-748
Polska
Osoba do kontaktów: Departament Zamówień Publicznych, skrzydło C, 1 piętro, pokój 104
Tel.:  +48 226671703
E-mail: sekretariatDZP@zus.pl 
Faks:  +48 226671733/36
Kod NUTS: PL911
Adresy internetowe:
Główny adres: www.zus.pl

I.2) Informacja o zamówieniu wspólnym

I.3) Komunikacja
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać na adres podany powyżej

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Podmiot prawa publicznego

I.5) Główny przedmiot działalności
Inna działalność: Ubezpieczenia Społeczne

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Świadczenie usług opieki serwisowej oraz opieki utrzymaniowej systemu Centrum Obsługi Telefonicznej.

II.1.2) Główny kod CPV
72253200

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

mailto:sekretariatDZP@zus.pl
www.zus.pl
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II.1.4) Krótki opis:
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług opieki serwisowej oraz opieki utrzymaniowej systemu
Centrum Obsługi Telefonicznej.

II.1.5) Szacunkowa całkowita wartość

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: tak

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
Świadczenie usług opieki serwisowej oraz opieki utrzymaniowej systemu Centrum Obsługi Telefonicznej.
Część nr: 1

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72250000

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem Zamówienia jest świadczenie Usług Opieki Serwisowej oraz Opieki Utrzymaniowej Systemu
Centrum Obsługi Telefonicznej przez okres trzydziestu sześciu miesięcy od dnia zawarcia Umowy przy czym:
• dla lokalizacji w Grudziądzu, Miastku, Mińsku Mazowieckim i Węgrowie oraz Centrali ZUS w Warszawie przez
cały okres trwania umowy,
• dla lokalizacji w Jaśle i Nowym Sączu od dnia 2-go czerwca 2020 r. do końca trwania umowy.
I. Zakres Usług Opieki Serwisowej
1. Usługa Opieki Serwisowej obejmuje działania w zakresie sprzętu niezbędne do: rejestracji zgłoszenia,
klasyfikacji, zidentyfikowania przyczyn wystąpienia zgłoszenia, przekazania wyników Diagnozy, udostępnienia
rozwiązania, nadzorowania implementacji rozwiązania oraz nadzorowania potwierdzenia jego skuteczności, a
także udzielenia konsultacji w odpowiedzi na zgłoszone zapotrzebowanie.
2. W ramach Opieki Serwisowej Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wad lub usterek oraz na-prawy lub
wymiany sprzętu w przypadku jego awarii.
3. W przypadku awarii sprzętu komputerowego lub telekomunikacyjnego i niemożności jego naprawienia w
terminie przeznaczonym na naprawę, Wykonawca zobowiązany jest do: dostarczenia, instalacji, konfiguracji
i uruchomienia sprzętu zastępczego lub wymienianego na czas naprawy. Sprzęt zastępczy lub wymieniany
powinien posiadać nie gorsze parametry niż sprzęt naprawiany i zapewnić biznesowe działanie Systemu COT,
przy czym powinien być on dostarczony, zainstalowany, skonfigurowany i uruchomiony w terminie, w którym
Wykonawca zobowiązany jest dokonać naprawy.
II. Zakres Usług Opieki Utrzymaniowej
1. Opiece Utrzymaniowej podlega posiadany przez Zamawiającego Contact Center oraz IVR, w tym sprzęt
komputerowy i telekomunikacyjny oraz oprogramowanie standardowe i oprogramowanie dedykowane na
potrzeby COT.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Cena

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Okres w miesiącach: 36
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II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych

II.2.11) Informacje o opcjach

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
Przejściowe świadczenie usług opieki serwisowej oraz opieki utrzymaniowej systemu Centrum Obsługi
Telefonicznej.
Część nr: 2

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72250000

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL

II.2.4) Opis zamówienia:
Przejściowe świadczenie usług opieki serwisowej oraz opieki utrzymaniowej systemu Centrum Obsługi
Telefonicznej.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych

II.2.11) Informacje o opcjach

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe
Część 2 zamówienia będzie realizowana odrębnym postępowaniem w trybie art. 6a Ustawy Pzp i udzielona
jedynie w okresie przejściowym w ograniczonym zakresie świadczonych usług. Po tym okresie usługi będą
świadczone przez Wykonawcę, z którym zostanie zawarta Umowa zgodnie z zakresem z części 1.

II.3) Szacowana data publikacji ogłoszenia o zamówieniu:
29/03/2019

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
III.1) Warunki udziału

III.1.1) Zdolność do prowadzenia działalności zawodowej, w tym wymogi związane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego

III.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa

III.1.3) Zdolność techniczna i kwalifikacje zawodowe

III.1.5) Informacje o zamówieniach zastrzeżonych

III.2) Warunki dotyczące zamówienia

III.2.1) Informacje dotyczące określonego zawodu

III.2.2) Warunki realizacji umowy:
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III.2.3) Informacje na temat pracowników odpowiedzialnych za wykonanie zamówienia

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.5) Planowana data rozpoczęcia postępowania o udzielenie zamówienia:

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.2) Informacje na temat procesów elektronicznych

VI.3) Informacje dodatkowe:
Szacowana data publikacji ogłoszenia w sekcji II.3) dotyczy 1 części zamówienia.

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Krajowa Izba Odwoławcza
ul. Postępu 17A
Warszawa
02-676
Polska
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne

VI.4.3) Składanie odwołań

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
14/02/2019

https://www.uzp.gov.pl/kio

