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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:76700-2019: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Ustugi w zakresie wsparcia systemu
2019/S 034-076700

Wstepne ogtoszenie informacyjne

Niniejsze ogtoszenie ma na celu skrécenie terminu sktadania ofert

Ustugi

Legal Basis:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca

1.1)

1.2)
1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5

Warszawa

01-748

Polska

Osoba do kontaktow: Departament Zaméwien Publicznych, skrzydio C, 1 pietro, pokoj 104
Tel.: +48 226671703

E-mail: sekretariatDZP@zus.pl
Faks: +48 226671733/36

Kod NUTS: PL911

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: www.zus.pl

Informacja o zaméwieniu wspélnym

Komunikacja

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
Rodzaj instytucji zamawiajacej

Podmiot prawa publicznego

Gtéwny przedmiot dziatalnosci

Inna dziatalno$¢: Ubezpieczenia Spoteczne

Sekcija ll: Przedmiot

11.1) Wielkosé¢ lub zakres zaméwienia
[1.1.1) Nazwa:
Swiadczenie ustug opieki serwisowej oraz opieki utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi Telefoniczne;j.
1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72253200
I1.1.3) Rodzaj zaméwienia
Ustugi
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I1.L1.4)  Krétki opis:

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug opieki serwisowej oraz opieki utrzymaniowej systemu
Centrum Obstugi Telefonicznej.

I1.1.5) Szacunkowa catkowita wartos¢

11.1.6) Informacje o czesciach
To zaméwienie podzielone jest na czesci: tak

11.2) Opis

[1.2.1)  Nazwa:
Swiadczenie ustug opieki serwisowej oraz opieki utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi Telefoniczne;j.
Czesénr: 1

11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72250000

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL

[1.2.4)  Opis zaméwienia:
Przedmiotem Zaméwienia jest Swiadczenie Ustug Opieki Serwisowej oraz Opieki Utrzymaniowej Systemu
Centrum Obstugi Telefonicznej przez okres trzydziestu sze$ciu miesiecy od dnia zawarcia Umowy przy czym:
« dla lokalizacji w Grudzigdzu, Miastku, Mirisku Mazowieckim i Wegrowie oraz Centrali ZUS w Warszawie przez
caly okres trwania umowy,
« dla lokalizacji w Jasle i Nowym Saczu od dnia 2-go czerwca 2020 r. do korica trwania umowy.
I. Zakres Ustug Opieki Serwisowej
1. Ustuga Opieki Serwisowej obejmuje dzialania w zakresie sprzetu niezbedne do: rejestracji zgtoszenia,
klasyfikaciji, zidentyfikowania przyczyn wystapienia zgtoszenia, przekazania wynikow Diagnozy, udostepnienia
rozwigzania, nadzorowania implementacji rozwigzania oraz nadzorowania potwierdzenia jego skutecznosci, a
takze udzielenia konsultacji w odpowiedzi na zgtoszone zapotrzebowanie.
2. W ramach Opieki Serwisowej Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wad lub usterek oraz na-prawy lub
wymiany sprzetu w przypadku jego awarii.
3. W przypadku awarii sprzetu komputerowego lub telekomunikacyjnego i niemoznosci jego naprawienia w
terminie przeznaczonym na naprawe, Wykonawca zobowigzany jest do: dostarczenia, instalacji, konfiguraciji
i uruchomienia sprzetu zastepczego lub wymienianego na czas naprawy. Sprzet zastepczy lub wymieniany
powinien posiadac nie gorsze parametry niz sprzet naprawiany i zapewnic¢ biznesowe dziatanie Systemu COT,
przy czym powinien by¢ on dostarczony, zainstalowany, skonfigurowany i uruchomiony w terminie, w ktérym
Wykonawca zobowiazany jest dokonaé naprawy.
Il. Zakres Ustug Opieki Utrzymaniowej
1. Opiece Utrzymaniowej podlega posiadany przez Zamawiajgcego Contact Center oraz IVR, w tym sprzet
komputerowy i telekomunikacyjny oraz oprogramowanie standardowe i oprogramowanie dedykowane na
potrzeby COT.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Cena

[1.2.6)  Szacunkowa wartos¢

I1.2.7)  Okres obowigzywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
Okres w miesiagcach: 36
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[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
11.2.11) Informacje o opcjach
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
[1.2.14) Informacje dodatkowe
11.2) Opis
[1.2.1) Nazwa:
Przejsciowe swiadczenie ustug opieki serwisowej oraz opieki utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi
Telefonicznej.
Czesénr: 2
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72250000
11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL
I1.2.4)  Opis zaméwienia:
Przejsciowe swiadczenie ustug opieki serwisowej oraz opieki utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi
Telefonicznej.
[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
[1.2.6) Szacunkowa wartosé
11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
11.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
[1.2.11) Informacje o opcjach
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
[1.2.14) Informacje dodatkowe

11.3)

Czesc¢ 2 zamOwienia bedzie realizowana odrebnym postepowaniem w trybie art. 6a Ustawy Pzp i udzielona
jedynie w okresie przejsciowym w ograniczonym zakresie $wiadczonych ustug. Po tym okresie ustugi beda
Swiadczone przez Wykonawce, z ktdrym zostanie zawarta Umowa zgodnie z zakresem z czesci 1.

Szacowana data publikacji ogtoszenia o0 zaméwieniu:
29/03/2019

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

l.1) Warunki udziatu

l11.1.1) Zdolno$¢é do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego

[11.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa

I11.1.3) Zdolno$¢€ techniczna i kwalifikacje zawodowe

[11.1.5) Informacje o zaméwieniach zastrzezonych

1.2) Warunki dotyczace zaméwienia

[11.2.1) Informacje dotyczace okreslonego zawodu

[11.2.2)  Warunki realizacji umowy:
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[11.2.3) Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow

IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zaméwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzgdowych: tak

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.5) Planowana data rozpoczecia postepowania o udzielenie zaméwienia:

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

V1.2) Informacje na temat proceséw elektronicznych
VI.3) Informacje dodatkowe:
Szacowana data publikacji ogtoszenia w sekgji 11.3) dotyczy 1 czesci zamowienia.
V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Krajowa Izba Odwotawcza
ul. Postepu 17A
Warszawa
02-676
Polska
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio
VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
VI1.4.3) Skiadanie odwotan
VI.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
14/02/2019
18/02/2019 S34 - - Ustugi - Wstepne ogtoszenie informacyjne bez 4/4
https://ted.europa.eu/ zaproszenia do ubiegania sie 0 zamoOwienie - Nie dotyczy
TED Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej


https://www.uzp.gov.pl/kio

