ZAKEAD
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH

Ptock, 21.02.2019 .

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU

Przeprowadzenie szkolenia dla kadry kierowniczej oraz pracownikéw zajmujacych sie bezposrednia
obstuga klienta

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym na podstawie art. 1380 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm.)



Zamawiajacy

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Ptocku
ul. Jachowicza 1, 09-402 Ptock

tel. +48 24 2625271

faks +48 24 2640341

e-mail ZAP_Plock@zus.pl

adres strony internetowej www.zus.pl

Podstawa prawna udzielenia zamdéwienia

1. Postepowanie prowadzone jest na podstawie art.1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pdin. zm.) zwanej dalej
,ustawg Pzp”.

2. W pozostatym zakresie majg zastosowanie regulacje zawarte w niniejszym Ogtoszeniu o
zamoéwieniu (dalej Ogtoszenie).

Przedmiot zamowienia

1. Przedmiot zamdwienia sktada sie z 3 czesci.

2. Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia dla kadry
kierowniczej oraz pracownikdw zajmujgcych sie bezposrednig obstugg klienta w
nastepujacych zakresach tematycznych:

a) Czes¢ 1:,Zarzadzanie energig i organizacja czasu jako sposoby zwiekszenia
efektywnosci” — szkolenie dla kadry kierowniczej

b) Czes¢ 2:,Czynniki wptywajgce na satysfakcje i zadowolenie klientéw” — szkolenie dla
pracownikéw zajmujgcych sie bezposrednig obstugg klienta

c) Czes¢ 3: ,Obstuga klienta z niepetnosprawnoscig” — szkolenie dla pracownikéw
zajmujgcych sie bezposrednig obstugg klienta

3. Szczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia stanowi zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia o
zamowieniu.

4. Pozostate warunki realizacji zamowienia regulujg zapisy wzoru umowy, stanowigcego

zatagcznik nr 4 do niniejszego Ogtoszenia.

Warunki udziatu w postepowaniu

Oferte w Postepowaniu ztozy¢ moze Wykonawca, ktory:

1. Posiada wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia.

Warunek zostanie spetniony, jezeli Wykonawca skieruje do realizacji kazdej z czesci

zamoéwienia 1 trenera, ktéry posiada doswiadczenie w przeprowadzaniu szkolen zwigzanych

ze wskazanym obszarem tematycznym co najmniej 150 godzin szkoleniowych w okresie

ostatnich 3 lat.

Na potwierdzenie niniejszego warunku Wykonawca przedtozy:

a) wykaz oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdéwienia publicznego,
(zgodnie z zatacznikiem nr 3 do niniejszego Ogtoszenia),
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b)

wykaz przeprowadzonych przez trenera szkolen potwierdzajacy liczbe godzin wykazang w
formularzu ofertowym (zat. nr 2) i wykazie oséb ktdére bedy uczestniczyty w wykonaniu
zamodwienia (zat. nr 3).

c¢) mile widziane s3 referencje.

Kontakt

Wszelkie pytania do niniejszego zamdwienia nalezy kierowac:

1. na adres e-mail: ZAP_Plock@zus.pl

2. korespondencyjnie: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Ptocku
ul. Jachowicza 1, 09-402 Ptock
Wieloosobowe Stanowisko Zaméwien Publicznych

3. telefonicznie:

osoby upowaznione do kontaktu:

w zakresie opisu przedmiotu zamoéwienia

- Jolanta Sieradzka +48 24 2625271 wew. 2339

w zakresie proceduralnym

- Pawet Rubinkowski tel. +48 24 2625271 wew. 2505

Warunki ptatnosci i realizacji zamdwienia

1.

Wymagany termin realizacji zamdwienia:

a) dlaczesci 1 —pazdziernik 2019 r.

b) dlaczesci2-maj2019r.

c) dlaczesci 3 - listopad 2019 r.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany termindw poszczegdlnych grup
szkoleniowych.

Wykonawca jest zobowigzany dotgczy¢ do oferty szczegétowy program szkolenia w
kazdym zakresie tematycznym.

Szczegdtowy opis warunkow realizacji zamodwienia stanowi pkt Il zatacznika nr 1 do
Ogtoszenia.

Termin ptatnosci 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie
wystawionej faktury po przeprowadzeniu szkolenia.

W przypadku, kiedy Wykonawca ztozy oferty najkorzystniejsze dla wiecej niz 1 czesci
zamodwienia, Zamawiajgcy wymaga wystawienia faktury dla kazdej czesci oddzielnie.
Wykonawca obcigzy Zamawiajgcego kosztem za faktyczng ilos¢ przeszkolonych grup
szkoleniowych.

Informacje o sktadaniu ofert

1.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty lub ztozenie
oferty zawierajgcej propozycje alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich ofert
ztozonych przez Wykonawce.

Zamodwienie podzielone jest na 3 czeSci. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ sktadania
ofert czesciowych, wedtug wyboru Wykonawcy na dowolng ilo$¢ czesci.

Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia formularza ofertowego stanowigcego
zatgcznik nr 2 do Ogtoszenia z uwzglednieniem czesci zamodwienia o ktdre sie ubiega.
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Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Oferta winna odpowiadac tresci Ogtoszenia.

Oferte nalezy ztozy¢ na Formularzu ofertowym, wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do
niniejszego Ogtoszenia

Oferta musi by¢ sporzadzona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ czytelna.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ podpisana przez osobe upowazniong do
reprezentowania Wykonawcy. Upowaznienie do podpisania oferty musi byé dofgczone
do oferty, jezeli nie wynika ono z innych dokumentdéw zatgczonych przez wykonawce.
Jezeli osoba/osoby podpisujgca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa,
pefnomocnictwo to musi w swej tresci jednoznacznie wskazywac uprawnienie do
podpisania oferty. Petnomocnictwo to musi w swe] tresci jednoznacznie wskazywac
uprawnienie do podpisania oferty. Petnomocnictwo to w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem (kopia petnomocnictwa powinna by¢
poswiadczona notarialnie) musi zostac¢ dotagczone do oferty.

Oferta wraz zatgcznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Zaleca sie, by kazda zawierajgca jakakolwiek tres¢ strona oferty byta podpisana lub
parafowana przez Wykonawce. Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegdlnosci kazde
przerobienie, przekredlenie, uzupetnienie, nadpisanie, przestoniecie korektorem,
powinny by¢ parafowane przez Wykonawce.

W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktdérych
wykonawca zastrzega, ze nie mogg by¢ udostepniane innym uczestnikom postepowania,
muszg by¢ oznaczone klauzulg: ,Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu art.11 ust.4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji”. Zgodnie z tym przepisem przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie
nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarcza, co
do ktdrych przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci.
Wykonawca zastrzegajac tajemnice przedsiebiorstwa zobowigzany jest dotgczy¢ do
oferty pisemne uzasadnienie odnosnie charakteru zastrzezonych w niej informacji wraz
ze wskazaniem dziatan podjetych w celu zastrzezenia tych informacji. Uzasadnienie
powinno dowodzi¢, ze zastrzezona informacja w mysl przywotanego powyzej przepisu:

a) ma charakter techniczny, technologiczny lub organizacyjny przedsiebiorstwa,

b) nie zostata ujawniona do wiadomosci publicznej,

c) podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.

Zaleca sie, aby uzasadnienie o ktérym mowa powyzej byto sformutowane w sposdb
umozliwiajgcy jego udostepnienie pozostatym uczestnikom postepowania, w przypadku
uznania przez zamawiajgcego zasadnosci tego zastrzezenia.

Zaleca sie, aby informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa byty trwale spiete i
oddzielone od pozostatej (jawnej) czesci oferty.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Na oferte sktadajg sie:

a) Formularz ofertowy (wzor zat. nr 2)

b) Wykaz oséb, ktore bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia (wzor zat. nr 3)
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c) stosowne upowaznienia, pethomocnictwa, oswiadczenia, o ile ztozenie ich niezbedne
jest zgodnie z trescig niniejszego Ogtoszenia.

d) szczegétowy program szkolenia w kazdym zakresie tematycznym (dotyczy czesci
zamodwienia o ktére Wykonawca sie ubiega) zgodnie z pkt Il art. 6 i 7 zat. nr 1 do
Ogtoszenia

e) szczegdtowy harmonogram szkolenia, zgodnie z pkt Il ust.8 zat. nr 1 do Ogtoszenia

f) podpisane oswiadczenie stanowigce Zafacznik nr 6, o zapoznaniu sie z informacja
dotyczacg przetwarzania danych osobowych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
ktore stanowi Zatacznik nr 5

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane i podlegajg niezwtocznemu zwrotowi

Wykonawcy, o ile zostaty ztozone w formie pisemne;.

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié¢ lub wycofaé swojg

oferte.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem

terminu sktadania ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wnioskowania o

przedtuzenie terminu zwigzania ofertg o kolejne 30 dni.

Miejsce oraz termin sktadania ofert

1.

Oferte nalezy ztozy¢ osobiscie bgdZz korespondencyjnie w zaklejonej kopercie na adres:
Zaktad Ubezpieczern Spotecznych Oddziat w Ptocku, al. Jachowicza 1, 09-402 Ptock,
Wieloosobowe Stanowisko Zamoéwien Publicznych, pok.211 w_terminie _do dnia
4.03.2019 r. do godz. 11:00 Godziny pracy Kancelarii od poniedziatku do pigtku od godz.
7:00 do godz.15:00

Oferte nalezy umiesci¢ w zamknietym opakowaniu, uniemozliwiajgcym odczytanie

zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno by¢ oznaczone nazwg
(firma) i adresem Wykonawcy, zaadresowane na adres Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Ptocku (ul. Jachowicza 1, 09-402 Ptock, Wieloosobowe Stanowisko Zaméwien
Publicznych), winno zawiera¢ nazwe przedmiotu zamodwienia (Przeprowadzenie szkolenia
dla kadry kierowniczej oraz pracownikow Wydziatu Obstugi Klientéw i Korespondencji)
oraz informacje ,Nie otwieraé¢ przed dniem 4.03.2019 r. godz. 11:00".

Przebieg postepowania

1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w niniejszym Ogtoszeniu przed
uptywem terminu sktadania ofert. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiajgcy
przekaze informacje o zmianach zamieszczajagc stosowng informacje na stronie
internetowej.

Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcéw, ktérzy nie ztozyli wymaganych w ofercie
dokumentdw albo, ktdrzy ztozyli w ofercie dokumenty, zawierajgce btedy, do ich ztozenia
lub uzupetnienia.

Zamawiajgcy nie udzieli Zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta

a) nie spetnia wymagan okreslonych w ogtoszeniu

b) zawiera btedy w obliczeniu ceny*

1

Zamawiajacy moze poprawi¢ w tresci oferty oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe oraz inne omytki polegajgce na
niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajacego, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty - niezwtocznie zawiadamiajac o tym
Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona. W przypadku poprawienia innej omytki polegajacej na niezgodnosci z wymaganiami

5



c) zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia®
d) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséow

X. Ocena ofert

1.

Po uptywie terminu wyznaczonego na sktadanie ofert, Zamawiajgcy otworzy oferty i
przyzna punkty w ramach wskazanych kryteriow oceny ofert.

Zamawiajgcy w pierwszej kolejnosci bedzie oceniat oferte przedstawiajgca
najkorzystniejszy bilans punktéw przyznanych w ramach kryteriow oceny ofert.
Zamawiajgcy moze wezwaé do uzupetnienia dokumentdw i oswiadczen wymaganych
przez Zamawiajgcego i wskazanych w Ogloszeniu oraz ztozenia wyjasnien do tresci
ztozonych dokumentéw i oswiadczen lub tresci oferty Wykonawce, ktdorego oferta jest
oceniana.

Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg — oferte ktdéra przedstawia
najkorzystniejszy bilans punktéw uzyskanych w ramach kryteriéw oceny ofert i spetnia
wszystkie wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w Ogtoszeniu.

W przypadku uchylenia sie od zawarcia umowy przez Wykonawce, na warunkach
okreslonych w niniejszym Ogtoszeniu, Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg
sposrod pozostatych ofert.

Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania zostanie
zamieszczona na stronie internetowej www.zus.pl.

Zgodnie z art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.
U. z 2018 r. poz. 1986 z pdézn. zm.) niezwtocznie po udzieleniu zamdwienia Zamawiajacy
zamiesci na stronie internetowej www.zus.pl informacje o udzieleniu zamdéwienia,
podajgc nazwe albo imie i nazwisko podmiotu, z ktéorym zawart umowe w sprawie
zamoéwienia publicznego. W razie nieudzielenia zamdwienia Zamawiajgcy niezwtocznie
zamiesci na tej ze stronie internetowej informacje o nieudzieleniu zamédwienia.

XI.  Opis kryteridw, ktérymi zamawiajacy bedzie kierowat sie przy wyborze oferty, wraz z
podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

Przy wyborze ofert Zamawiajacy bedzie kierowat sie kryteriami:

- Cena oferty —80 %

- Doswiadczenie zawodowe trenera w przeprowadzeniu szkolen zwigzanych ze
wskazanym obszarem tematycznym — 20 %

Ocena ofert bedzie dokonana wedtug nastepujgcych wzorow:

a) w kryterium Cena oferty (C):

C =

Cmin.

——————————————— x 100 (wspdtczynnik proporcjonalnosci) x 80% (znaczenie kryterium)

Chad.

Cmin. - NAjnizsza cena sposrod wszystkich ofert nie podlegajacych odrzuceniu

Zamawiajacego, niepowodujacej istotnych zmian w tresci oferty, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu, jezeli Wykonawca nie wyrazi
zgody na poprawienie oferty w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia.
* Zamawiajacy moze wezwac Wykonawce do wyjasnienia razgco niskiej ceny.



Chaq. - ceNa W badanej ofercie

b) w kryterium Doswiadczenie trenera:

Dbag-
D = - x 100 (wspdtczynnik proporcjonalnosci) x 20% (znaczenie kryterium)

Dmax.
Dpaq. - ilo$¢ punktéw przyznanych, zgodnie z tabelg w pkt 3, za doswiadczenie trenera w

ocenianej ofercie

Dmax. - Najwieksza ilos¢ punktdw przyznanych, zgodnie z tabelg w pkt 3, za doswiadczenie
trenera sposrdd wszystkich ofert nie podlegajgcych odrzuceniu

3. Punkty za doswiadczenie trenera bedg przyznawane zgodnie z tabela:

Lp. [llo$¢ przeprowadzonych godzlin szkoleniowych spetniajgcych warunki llo&¢ punktow
okreslone w pkt IV ust.2

1 2 3

1. 150 godzin 0 pkt

2. 151-200 godzin 5 pkt

3. 201-250 godzin 10 pkt

4, 251-300 godzin 15 pkt

5. 301 godzin i wiecej 20pkt

4. Zanajkorzystniejszg zostanie uznana oferta przedstawiajgca najkorzystniejszy bilans ceny
(znaczenie kryterium 80 %) oraz doswiadczenia trenera (znaczenie kryterium 20 %).

Xil. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego
Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza przekaze
zamawiajgcemu informacje dotyczgce oséb podpisujgcych umowe oraz oséb upowaznionych

do kontaktéw w zwigzku z realizacja umowy.
Xlll.  Nieudzielenie zamdéwienia
Zamawiajgcy nie udzieli zaméwienia, w przypadku braku ofert odpowiadajgcych tresci

Ogtoszenia o zamdwieniu.

XIV.  Wymagania dotyczgce wadium
Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.

XV.  Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy



Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVI.  Lista zatacznikéw do Ogtoszenia
Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia
Zatgcznik nr 2 — Formularz ofertowy
Zatgcznik nr 3 - Wykaz oséb, ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu zaméwienia
Zatgcznik nr 4 — Wzér umowy
Zatgcznik nr 5 — Klauzula informacyjna
Zatgcznik nr 6 - Oswiadczenie



