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; ZAKEAD Watbrzych, 11 marca 2019 r.
{ UBEZPIECZEN
| SPOLECZNYCH
Oddziat w Watbrzychu
WSZYSCY WYKONAWCY

Znak sprawy: 430000/273/2/2019-ZAP

Dotyczy: postepowania na zakup, montaz i uruchomienie kompletnego, elektronicznego
systemu kolejkowego dla klientéw Wydziatu Orzecznictwa Lekarskiego O/ZUS
w Watbrzychu przy ul. Kasztanowej 1.

ODPOWIEDZ NA PYTANIA DOTYCZACE TRESCI ZAPYTANIA PUBLICZNEGO

Zaktad  Ubezpieczen  Spotecznych  Oddziat w  Watbrzychu  informuje,
ze w postgpowaniu  prowadzonym w trybie zapytania publicznego wptynety do
Zamawiajgcego pytania dotyczgce ww. postepowania. Zamawiajacy zamieszcza ponizej tresé¢

pytan wraz z odpowiedziami:

Pytanie 1:

Czy Dostawca bedzie mogt uruchomic rozwigzanie w sieci informatycznej Zamawiajgcego, tj.:

a) czy zamiast urzqdzen z aplikacjq przywotawczq bedzie mozliwos¢ uruchomienia terminala
przywotawczego na komputerach personelu rejestracji i lekarzy orzecznikdw,

b) jezeli mozliwosci opisanej w pkt. a) nie bedzie, to czy Zamawiajqgcy dysponuje wolnymi
gniazdami sieci strukturalnej w stanowiskach rejestracji i gabinetach oraz czy przekaze
Dostawcy niezbedne zasoby sieci, bez potqczenia ich z systemem informatycznym
Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje moziliwosci wykorzystania sieci informatycznej oraz

komputeréw Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie dysponuje wolnymi gniazdami sieci

strukturalnej na stanowisku rejestracji i w gabinetach lekarskich oraz nie przekaze

Wykonawcy niezbednych zasobéw sieci. Wykonawca powinien we wiasnym zakresie

zaprojektowa¢ i wykona¢ nowg sie¢ dedykowang dla systemu kolejkowego, o ile wymagaé

tego bedzie zaproponowane przez Wykonawce rozwiazanie.
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Pytanie 2:
Ile jest stanowisk rejestracji?
Odpowiedi:

Jest jedno stanowisko rejestracji.

Pytanie 3:

Czy komputer z monitorem i drukarkq biletow bedzie umieszczony na podstawie podfogowej
czy tez na ladzie rejestracji na podstawie biurkowej?

Odpowiedz:

Komputer z monitorem i drukarky biletow bedzie umieszczony na ladzie rejestracji na

podstawie biurkowej.

Pytanie 4:

Prosze uszczegdtowic wstepnq obsfuge pacjentow przez rejestracje, poprzez scenariusz

obstugi np.:

a) klient oczekuje w tradycyjnej kolejce (bez biletu) do stanowiska rejestracji i stanowisko to
drukuje bilet do odpowiedniego gabinetu,

b) klient pobiera bilet i oczekuje w tradycyjnej kolejce (bez biletu) do stanowiska rejestracji
i stanowisko to rejestruje bilet do odpowiedniego gabinetu,

c) klient pobiera bilet i oczekuje na jego przywotanie do stanowiska rejestracji i stanowisko to
po obstudze przekierowuje bilet do odpowiedniego gabinetu (uwaga: rozwigzanie to
wymaga wyswietlacza informujgcego o przywotanym bilecie do stanowiska rejestracji)?

Odpowiedzi:

Klient oczekuje w tradycyjnej kolejce (bez biletu) do stanowiska rejestracji. Stanowisko to

drukuje bilet wraz z numerem i przypisuje (rejestruje) bilet do odpowiedniego gabinetu,

przy czym traktujemy to jako ,pierwszy etap”. W drugim etapie to lekarz orzecznik
decyduje o wezwaniu pacjenta poprzez wecisniecie odpowiedniego przycisku, ktorym
informuje, ze kolejna osoba ze wskazanym na tablicy numerem moze wejs¢ do
odpowiedniego gabinetu. Informacja ta wyswietla sie na ekranie zamontowanym

w poczekalni, gdzie czekajg klienci. W ten sposdb klient z zarejestrowanym biletem

otrzymuje informacje, Zze moze wejs¢ do gabinetu, a lekarz nie musi wychodzi¢ na korytarz

i zapraszac na badania uzywajac imienia i nazwiska klienta lub numeru z biletu.
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Udzielone wyjasnienia s wigzace dla wszystkich uczestnikéw postepowania.
Zamawiajacy informuje, ze termin skfadania ofert w niniejszym postepowaniu pozostaje

bez zmian. Termin na ztozenie ofert uptywa w dniu 18.03.2019 r. o godz. 11:00.

PCA DYR
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