ZAKEAD
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH

Dotyczy: postepowania na ,Swiadczenie ustugi serwisowej kopertownicy Neopost DS600i”, znak
postepowania 8000260394

Zapytanie publiczne

1. Informacje ogdlne

1.1. Zamawiajgcym jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Biuro Poligrafii z siedzibg w Warszawie, ul.
Podskarbinska 25a, 03-829 Warszawa, NIP: 521-30-17-228, REGON 000017756.

1.2. Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 i 2215).

1.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Przedmiot zamoOwienia

2.1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi serwisowej kopertownicy Neopost DS600i (rok
produkcji 2017) przez okres 12 miesiecy.

2.2. W sktad urzadzenia wchodazi:

a) Modut kopertujacy;

b) Modut podajnika dokumentéw (wieza zawierajgca 2 podajniki po 1000 arkuszy kazdy);

c) Podajnik zatgcznikdw — 2 sztuki;

d) Moduttransportu i wydzielania zakopertowanych pakietow;

e) Modut OMS-500 nanoszenia na dokumentach elektronicznych koddéw sterujacych, w postaci
plikow pdf, wykorzystywanych przez urzadzenie kopertujagce do kontroli oraz grupowania
kompletnych pakietow;

f)  Modut AIMS umozliwiajacy petne sledzenie zawartosci kopertowanego pakietu z doktadnoscia
do pojedynczej kartki dokumentu gtéwnego oraz doktadanych zatgcznikow;

g) Modut raportowania zawierajgcy petng informacje o zakopertowanych pakietach tj. sktad
pakietu, data i czas zakopertowania, operator itp. zintegrowany z modutem raportujgcym
Systemu Kontroli Przesytek posiadanym przez Zamawiajgcego.

2.3. Urzadzenie objete jest nastepujgcymi elementami funkcjonalnymi:

a) Skanowanie zakopertowanych dokumentéw (kody jedno- i dwuwymiarowe tj. m.in.: Barcode
i Data Matrix EC200) zawierajgce informacje o zakopertowanym dokumencie. M.in. ID klienta
i oddziatu ZUS;

b) Zapis zeskanowanej informacji (zawartej w powyzszych kodach widocznych w okienku
adresowym koperty) do pliku/zasobu zewnetrznego;

c) Wydzielanie korespondencji w przypadku nieodczytania kodu Data Matrix lub Barcode w celu
weryfikacji przez operatora;

d) Nanoszenie personalizacji na kopertach zgodnie ze zdefiniowang strukturg zwrotu.

3. Warunki realizacji zamodwienia

3.1. Warunki i termin realizacji
3.1.1. Termin wykonania zamdéwienia od dnia zawarcia Umowy przez okres 12 miesiecy.
3.1.2. W zakres ustugi serwisowej wchodzi wykonanie przez Wykonawce nastepujacych czynnosci:

a) przeprowadzenie przeglagdéw linii do kopertowania, tj. zalecanymi przez producenta zgodnie
z instrukcjg serwisowg;
b) usuwanie niesprawnosci linii do kopertowania wynikajgcych z zuzycia czesci i materiatow
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f)
3.13.

g)

h)

eksploatacyjnych;

usuwanie awarii linii do kopertowania, w tym awarii dotyczacych oprogramowania linii do
kopertowania;

Swiadczenia pomocy technicznej (doradztwo) na telefon w czasie wskazanym w ust. 5 lit. a);
wymiany wszystkich niezbednych czesci i materiatéw (z wytaczeniem papieru i kopert). Czesci
i materiaty podlegajgce wymianie muszg by¢ fabrycznie nowe;

dostawy oraz odbioru czesci i materiatdw, okreslonych w lit. e);

W ramach $wiadczenia ustugi serwisowej Wykonawca zobowigzany jest do:

zapewnienia $wiadczenia ustug serwisowych w dni robocze Zamawiajgcego, tj.: od poniedziatku
do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i sobdt, w godzinach roboczych
Zamawiajgcego, tj.: od godz. 6:00 do godz. 22:00;

zapewnienia statej sprawnosci operacyjnej systemu kopertujgcego;

zapewnienia reakcji serwisowej (wizyta serwisanta lub konsultacja telefoniczna) do 2 godz.
roboczych Zamawiajgcego od momentu zgtoszenia;

zapewnienia czasu naprawy i/lub wymiany zuzytych czesci i materiatéw eksploatacyjnych do 16
godzin roboczych Zamawiajgcego od momentu zgtoszenia serwisowego;

w przypadkach napraw i/lub wymiany wymagajgcych zastosowania innych czesci i materiatow
niz okreslone w lit. d), naprawa i/lub wymiana nastgpi do 48 godzin roboczych Zamawiajgcego
od momentu zgtoszenia serwisowego;

potwierdzenie przyjecia zgtoszenia na ustalonym Formularzu zgtoszenia serwisowego i odestanie
go do zgtaszajgcego drogg elektroniczng na podany w formularzu adres e-mail Zamawiajacego.
W Formularzu zgtoszenia serwisowego wskazana bedzie osoba kontaktowa ze strony
Zamawiajgcego;

zapewnienie, ze kazda ingerencja serwisu zostanie zakoniczona wykonanym testem
sprawdzajgcym poprawnos¢ funkcjonowania linii do kopertowania i uzyskania poprawnego
zakopertowania dokumentu, co zostanie zaakceptowane przez Zamawiajgcego;

wykonanie ustugi bedzie kazdorazowo potwierdzane na ,Formularzu zgtoszenia serwisowego”

(dopuszcza sie dokument Wykonawcy potwierdzajgcy wykonanie czynnosci serwisowych);

3.2.  Warunki i zasady rozliczen

3.21

3.2.2
3.23

. Wynagrodzenie wykonawcy zawiera wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane zrealizacjg
Przedmiotu Zamdwienia i nie ulegnie zwiekszeniu w okresie trwania Umowy.

. Rozliczenie Umowy bedzie odbywato sie w okresach miesiecznych.

. Ptatnosci za wykonywane ustugi serwisowe bedg dokonywane raz w miesigcu, w terminie 30
(trzydziestu) dni od daty doreczenia do Biura Poligrafii, ul. Podskarbiriska 25A, 03-829 Warszawa,
prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy.

3.2.4. Faktury wystawiane beda przez Wykonawce nie wczesniej niz pierwszego dnia nastepnego

3.2.5.

3.3.
3.3.1

3.3.2.

3.3.3.

miesigca Swiadczenia ustug serwisowych.

W przypadku zwioki w dokonaniu ptatnosci Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajgcego
odsetkami ustawowymi za opdznienie.

Kary umowne i odstapienie od umowy

. W przypadku opdznienia terminu okresSlonego w pkt 3.1.3. lit. c¢), Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 150,00 zt (z podatkiem VAT), za kazdg rozpoczety
godzine roboczg opdznienia.

W przypadku opdznienia terminu okreslonego w pkt 3.1.3. lit. d) i e), Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200,00 zt wynagrodzenia brutto (z podatkiem VAT),
za kazdg rozpoczeta godzine roboczg opdznienia.

W przypadku opdznienia w wykonaniu czynnosci w terminach wskazanych w pkt 3.1.3. powyzej
16 godzin roboczych, Zamawiajagcy moze odstgpi¢é od Umowy, a Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 25 % wynagrodzenia brutto (z podatkiem VAT).
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3.3.4. W przypadku rozwigzania Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 25 %
wynagrodzenia brutto (z podatkiem VAT).

3.3.5. Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem
do Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowe] zawierajgcej w tresci kalkulacje kwot
naliczonych kar umownych. Zamawiajgcy ma prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej mozliwosci
Zamawiajgcy okredli termin ptatnosci w wystawionej nocie obcigzeniowej, liczony od daty jej
otrzymania. Brak mozliwosci dokonania potracenia z faktury lub brak wptaty za note przez
Wykonawce, upowaznia Zamawiajacego do wystawienia wezwania do zaptaty. Brak wptaty
w odpowiedzi na wezwanie do zaptaty spowoduje wszczecie dochodzenia naleznosci na drodze
windykacji sagdowej.

3.3.6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przenoszgcego wysokos$é kar umownych.

3.3.7. tgczna wysokosé kar umownych nie moze przekroczy¢ wysokosci kary za odstgpienie od Umowy.

3.3.8. Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw ani obowigzkéw wynikajacych
z Umowy, w tym dokonac cesji wierzytelnosci.

4 Kryteria oceny ofert
Zasady oceny ofert

najnizsza catkowita cena oferty netto
1. Cena 100 % (100 pkt) C= x 100

cena catkowita oferty badanej netto

4.2. Przyjmuje sie, ze waga kryterium w % réwna sie liczbie punktow.

4.3. Punktacja przyznawana ofertom w ww. kryterium bedzie liczona z doktadnoscig do dwdch miejsc
po przecinku. Najwyzsza liczba punktéw wyznaczy najkorzystniejszg oferte.

4.4. Jezeli nie mozna wybrac¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow tych ofert do ztozenia ofert
dodatkowych.

4.5. Zamawiajacy poprawia w ofercie:

4.5.1. oczywiste omytki pisarskie;

4.5.2. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek;

4.5.3. inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z trescig Zapytania, nie powodujgce
istotnych zmian w tresci oferty;

- niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktdrego oferta zostata poprawiona.

5. Przygotowanie i sktadanie ofert

5.1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

5.2. Oferta winna odpowiadad tresci niniejszego Zapytania.

5.3. Oferte nalezy ztozy¢ na Formularzu ofertowym, wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Zapytania.

5.4. Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sebastian.bastek@zus.pl lub dostarczy¢ w formie pisemnej w zaklejonej kopercie na adres: Zakfad
Ubezpieczen Spotecznych Biuro Poligrafii, ul. Podskarbifiska 25A, 03-829 Warszawa do dnia
20.03.2019 r. do godz. 12:00, z dopiskiem , Oferta — Swiadczenie ustug serwisu kopertownicy
Neopost DS600i”.

5.5. Oferte ztozong w formie elektronicznej nalezy zaszyfrowa¢ hastem sktadajgcym sie co najmniej
z 8 znakdw.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
5.10.

Oferta ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej, ktdra nie zostata zaszyfrowana nie bedzie
rozpatrywana i brana pod uwage przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

Po terminie sktadania ofert okreslonym w niniejszym Zapytaniu, nalezy przesta¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej na ww. adres mailowy do godz. 12:30, informacje zawierajgcg hasto w celu
otwarcia oferty.

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane — i podlegajg niezwtocznemu zwrotowi
Oferentowi, o ile zostaty ztozone w formie pisemne;.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofac swojg oferte.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wnioskowania o przedfuzenie terminu
zwigzania ofertg o kolejne 30 dni.

6. Przebieg postepowania

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed uptywem
terminu skfadania. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiajacy przekaze informacje
o zmianach zamieszczajgc stosowng informacje na stronie internetowej. Kazda zmiana staje sie
wigzgca od chwili zamieszczenia informacji na stronie internetowe;.

Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcow, ktorzy nie ztozyli wymaganych w ofercie
dokumentdéw albo, ktdrzy ztozyli w ofercie dokumenty, zawierajgce btedy, do ich ztozenia lub
uzupetnienia.

Zamawiajgcy nie udzieli Zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta:

6.3.1 nie spetnia wymagan okreslonych w Zapytaniu publicznym;

6.3.2 zawiera btedy w obliczeniu ceny;!

6.3.3 zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamdwienia;
6.3.4 jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze wybraé najkorzystniejszg oferte sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

Wybor oferty i przekazanie przez Zamawiajgcego informacji o wyborze oferty nie stanowi
przyjecia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowigzania do zawarcia umowy
pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawca.

Zawarcie umowy z wybranym Wykonawcg nastgpi po ustaleniu szczegdétowych warunkéw (tresci)
umowy.

Niezwtocznie po zakonczeniu postepowania na stronie internetowej zamieszcza sie informacje
o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o zakonczeniu postepowania bez wyboru zadnej ze
ztozonych ofert. W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje sie co najmniej imie
i nazwisko lub nazwe (firme) oraz adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano.

Ztozenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawce wymagan zawartych w niniejszym
Zapytaniu oraz zaakceptowanie ich bez zastrzezen.

Wszystkie koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem
oferty ponosi Wykonawca.

Ze strony Zamawiajgcego osobg uprawniong do kontaktu w sprawie niniejszego Postepowania
jest:

6.10.1 W zakresie przedmiotu zamowienia:
Tomasz Kniahnicki,

! Zamawiajgcy moze poprawi¢ w tresci oferty oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe oraz inne omytki
polegajace na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajgcego, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty -
niezwtocznie zawiadamiajgc o tym —w formie pisemnej lub elektronicznej - Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
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6.10.2

Naczelnik Wydziatu, Wydziat Wydrukéw Masowych
tel.: +48 (22) 667 15 28

e-mail: tomasz.kniahnicki@zus.pl

godziny kontaktu 8:00 — 16:00 (pn.- pt.)

W zakresie formalnym:

Sebastian Bastek,

Starszy Inspektor, Wydziat Planowania, Analiz i Realizacji Zakupdéw
tel.: +48 (22) 667 28 30

e-mail: sebastian.bastek@zus.pl

godziny kontaktu 8:00 — 16:00 (pn.- pt.)
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