
                                                                                                                                                        Załącznik nr 1   
                     OPIS  PRZEDMIOTU  I  WARUNKÓW  REALIZACJI  ZAMÓWIENIA

1. Wyjaśnienie stosowanych pojęć:
   a)  przez serwisowanie należy rozumieć ogół działań w celu utrzymania w pełnej  
           sprawności instalacji i urządzeń;
   b)      przez konserwację należy rozumieć – zespół czynności służących utrzymaniu instalacji 
           i urządzeń w sprawności bez konieczności przeprowadzania naprawy;

   c)      przez przegląd należy rozumieć – zespół czynności kontrolnych, instalacji lub urządzeń 

           mających na celu wykrycie nieprawidłowości w ich funkcjonowaniu  lub uszkodzeń 
           w ich strukturze;
   d)     przez usterkę należy rozumieć – uszkodzenie urządzenia lub instalacji lub ich elementu 
           składowego nie mające wpływu na ich sprawność;

   e)      przez awarię należy rozumieć – zdarzenie nagłe i nieprzewidziane, powodujące utratę 
           sprawności instalacji lub urządzenia;

   f)      przez naprawę należy rozumieć – zespół czynności, których celem jest przywrócenie

           sprawności instalacji lub urządzenia;

   g)      przez czas reakcji należy rozumieć – maksymalny okres czasu, który może upłynąć od
           przekazania przez Administratora lokalnego informacji o wystąpieniu awarii lub 
           usterki do Wykonawcy, do rozpoczęcia naprawy;      

   h)      przez czas realizacji naprawy należy rozumieć – maksymalny okres czasu, który może 
           upłynąć od momentu rozpoczęcia naprawy do całkowitego usunięcia awarii lub 
           usterki.

      Przedmiotem zamówienia jest serwisowanie drzwi automatycznie otwieranych 
       zainstalowanych w obiekcie ZUS Oddział w Częstochowie przy ul. Dąbrowskiego 43/45 
       oraz w obiektach Inspektoratu ZUS w Myszkowie przy ul. Sikorskiego 57 i Inspektoratu 

ZUS w Lublińcu przy ul. Oleska 26, obejmujące 
1. wykonanie przeglądów i konserwacji, 

2. ustalanie przyczyn awarii i usterek,
3. wykonywanie napraw,

4. zapewnienie pogotowia serwisowego,
1. W zakres konserwacji i przeglądów wchodzą następujące  czynności :

a) sprawdzenie i regulacja zawieszenia (prowadnic) skrzydeł drzwi automatycznych,

b) sprawdzenie i regulacja zamocowania uszczelek skrzydeł,

c) czyszczenie bieżni wózków zawieszenia drzwi,

d) kontrole działania ślizgaczy dolnych skrzydeł drzwiowych,

e) sprawdzenie stanu silnika i przekładni,

f) sprawdzenia i regulacja naprężenia pasa napędowego i przekładni,

g) sprawdzenie i regulacja zamocowania napędu,

h) sprawdzenie łożyskowania,

i) sprawdzenie działania fotokomórek, 

j) regulacje funkcji w zakresie prędkości, czasu i siły otwierania i zamykania drzwi,

k) sprawdzenia awaryjnego otwierania drzwi,

l) sprawdzenia awaryjnego wyłącznika,

     ł)   sprawdzenie ryglowania ( blokady) drzwi,
   m)   ocena stanu połączeń elektrycznych,
    n)   sprawdzenie funkcjonowania układu sterowania wraz z podłączonymi urządzeniami  
          peryferyjnymi,
    o) sprawdzanie stanu akumulatorów otwarcia awaryjnego w przypadku alarmu 
          pożarowego II stopnia.   
Informacja o poważniejszych awariach i naprawach

• wymiana cewki rygla elektromagnetycznego do drzwi automatycznych przesuwnych 
     w Inspektoracie ZUS w Myszkowie – maj 2016 r. 
• naprawa napędów Tormax TLP/TC do drzwi automatycznych przesuwnych w O/ZUS 
     w Częstochowie przy ul. Dąbrowskiego 43/45 – sierpień 2017 r.
•   drzwi automatyczne przesuwne zainstalowane w Lublińcu - gwarancja do czerwca 2019 r.
                                                WARUNKI  REALIZACJI  ZAMÓWIENIA

1. Wykonawca w ramach niniejszej usługi  zobowiązuje  się do wykonywania przeglądów, 
    konserwacji i napraw drzwi automatycznych przesuwnych zainstalowanych w obiektach
    ZUS Oddział w Częstochowie.
2. Lokalizacja drzwi  objętych przedmiotem zamówienia :
     1) ZUS Oddział Częstochowa ul. Dąbrowskiego 43/45, ilość 3 szt. 
              ( napęd TORMAX  TEP ) rok produkcji  2004.
     2) Inspektorat ZUS w Myszkowie ul. Sikorskiego 57, ilość 1 szt. 
              ( napęd BESAM 04 – 387 ) rok   produkcji  1996

     3)     Inspektorat ZUS w Lublińcu ul. Oleska 26,  ilość ( napęd RECORD  D-STA 21 )  rok 
              produkcji 2016.
3. Częstotliwość przeglądów i konserwacji ustala się : dwa razy w roku ( 15-25 maj  i 15-25 

    listopad ).
4. Ustala się czasy reakcji i czasy realizacji awarii i usterek w następujący sposób:

     a) czas reakcji: awaria 24 h,  usterka 2 doby 
     b) czas realizacji naprawy: awaria 24 h, usterka 2 doby. 

5.  Umowa zostanie zawarta na czas określony tj. od  01.05.2019 do 30.04.2021 r.
6. Wykonawca do wykonania przeglądów i konserwacji drzwi automatycznych objętych 
     przedmiotem zamówienia użyje własnego transportu.
7. Wykonawca winien przekazać zamawiającemu dane personalne osób wykonujących  
     usługę w obiektach Zamawiającego po godzinach jego pracy.
8. Rozliczenie kosztów wykonania usług przeglądów i konserwacji  odbywać się będzie   
     ryczałtem. Kwota ryczałtu powinna zawierać : wszelkie koszty związane z przeglądami     
     i konserwacją w celu utrzymania  drzwi automatycznych w pełnej sprawności technicznej   
     przez cały okres obowiązywania umowy.
9. W przypadku wystąpienia awarii drzwi automatycznych objętych serwisem koszty napraw,   
      części zamiennych użytych do napraw rozliczane będą poza umową, zgodnie 
      ze sporządzonym wnioskiem w odrębnym postępowaniu.
10. Stosowanie przez Wykonawcę materiałów i części nowych oryginalnych lub zamienników
      spełniających parametry techniczne i jakościowe zalecane przez producenta danych 
      urządzeń.

11. Wykonawca zobowiązany jest do utylizacji zużytych części.

12.    Utrzymania urządzeń ( drzwi ) w pełnej sprawności technicznej.
13.    W przypadku wystąpienia konieczności naprawy Wykonawca przed przystąpieniem do    
         naprawy zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o koszcie naprawy, koszcie 
         części zamiennych wymienionych w celu naprawy urządzenia lub instalacji.
14.    Zamawiający ma prawo:

1) Zakwestionować koszty naprawy, cenę urządzenia lub elementu składowego podaną przez  Wykonawcę, zwłaszcza w przypadkach gdy jest ona wyższa od średniej ceny   rynkowej, ustalonej, na podstawie cen uzyskanych od co najmniej 3 innych podmiotów- w takim przypadku Strony podejmują negocjacje w sprawie ustalenia kosztu wykonania naprawy, a w przypadku braku porozumienia Zamawiający może zlecić wykonanie naprawy innemu Wykonawcy.

2) Zrezygnować z naprawy w przypadku jej nieopłacalności, np. gdy koszt przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowej części, lub podzespołu 
o porównywalnych  parametrach.

15.    Wykonane naprawy drzwi automatycznych potwierdza się sporządzeniem protokołu   
         zawierającego w szczególności:
1) informacje o lokalizacji drzwi automatycznych;

2) dane identyfikacyjne ;

3) informacje o zakresie wykonywanych czynności, użytych materiałów do napraw
i wymienionych podzespołach bądź elementach;

4) informacje o aktualnym stanie technicznym drzwi automatycznych 
z jednoczesnym stwierdzeniem czy są sprawne;

5) zalecenia odnośnie dalszej eksploatacji  (terminach przeglądu, konserwacji).

16.  W przypadku stwierdzenia, że urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej 
         eksploatacji lub wykonanie naprawy będzie niemożliwe lub w ocenie Wykonawcy 
          nieuzasadnione, Wykonawca przedstawi pisemna opinię lub ekspertyzę stwierdzającą
         że urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji.

17.   Faktury za realizację przedmiotu zamówienia będą wystawiane  po wykonaniu usługi 
         w przypadku przeglądów i konserwacji, a w przypadku usunięcia awarii (naprawy) po 
         protokolarnym odbiorze wykonania naprawy. Podstawą do wystawienia przez 
         Wykonawcę faktury za realizację usługi przeglądów i konserwacji jest zatwierdzony 
         przez Administratora lokalnego protokół z wykonania usługi.                   
18.   Zapłata nastąpi w ciągu 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury, 
         przelewem na rachunek Wykonawcy.         
                                                          OBOWIĄZKI  WYKONAWCY

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody materialne powstałe w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu zamówienia, m.in. stwierdzenia kradzieży, zniszczenia mienia, nieszczęśliwego wypadku spowodowanego niewłaściwym stanem serwisowanych urządzeń.

2. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania osób realizujących usługi serwisowe
 z przepisami w Zakładzie, a w szczególności z przepisami  bhp i ppoż. „Instrukcja bezpieczeństwa pożarowego” i „Instrukcja użytkowania obiektu”.

3. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia pracownikom odzieży, jednoznacznie wskazującej na charakter wykonywanej pracy, z umieszczonym w widocznym miejscu nazwy i znaku graficznego Wykonawcy, oraz identyfikatora zawierającego zdjęcie, imię 
i nazwisko pracownika oraz nazwę Wykonawcy.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny za wykonanie pełnego zakresu prac będących przedmiotem zamówienia, dotrzymania uzgodnionych terminów
5. Wykonawca zobowiązany jest, po zakończeniu okresu umowy do protokolarnego przekazania  systemów w stanie pełnej sprawności technicznej                                   
6. Wykonawca zobowiązany jest do:

1) utrzymywania stałego pogotowia technicznego w dni robocze, w godz. 7.00 do 
15,00,
2) dokonywania napraw i usuwania awarii drzwi oraz napędów w ciągu 24 godzin od zgłoszenia,

3) zapewnienia niezbędnych materiałów i przyrządów do przeprowadzenia przeglądu  i konserwacji.
                                               OBOWIĄZKI   ZAMAWIAJĄCEGO
1. Zamawiający zobowiązany jest do:

1) niezwłocznego informowania Wykonawcy o awariach i nieprawidłowym funkcjonowaniu urządzeń objętych przedmiotem zamówienia,

2) zapewnienia możliwości korzystania z mediów w zakresie niezbędnym 
do wykonywania przedmiotu zamówienia,

3) zapewnienia Wykonawcy dostępu do urządzeń objętych przedmiotem zamówienia,

4) zapewnienia dostępności do przepisów obowiązujących w Zakładzie, 
a w szczególności do przepisów bhp i ppoż., m.in. „Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego” i „Instrukcji użytkowania obiektu” 

2. Zamawiający zobowiązany jest do naliczenia kar umownych za niewykonanie zobowiązań wynikających z przedmiotu umowy.

3. Zamawiający potrąca kary umowne z należnego Wykonawcy wynagrodzenia bez konieczności uzyskania uprzedniej zgody Wykonawcy.
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