ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

ODDZIAt W RADOMIU

Zatwierdzit:
Dyrektor O/ZUS w Radomiu

ZAPYTANIE PUBLICZNE

Nazwa zamowienia:

Swiadczenie ustug telefonicznych dla potrzeb Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Radomiu,
ul. Czachowskiego 21A i podlegtych jednostkach
terenowych w Kozienicach, Pionkach i Przysusze

Znak postepowania: 310000/273/03/2019/ZAP

Radom, 14 marca 2019 r



Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Radomiu zaprasza do sktadania ofert w nizej opisanym postepowaniu.

1. Informacje ogdlne

1.1. Zamawiajacym jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie 01-748 Warszawa, ul.
Szamocka 3, 5, NIP: 5213017228, REGON: 000017756, Oddziat ZUS w Radomiu, 26-600 Radom, ul.
Czachowskiego 21a, tel. 48 38-56-345 fax 48 38-56-518.

1.2. Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz.
U.z 2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm.).

1.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Przedmiot zamoéwienia

2.1. Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug telefonicznych:
a. linie cyfrowe ISDN 30B + D w:
— Oddziat w Radomiu ul. Czachowskiego 21 A
b. linie analogowe w:
— Inspektoracie w Kozienicach ul. Radomska 43
— Biurze Terenowym w Pionkach ul. Spokojna 9

— Biurze Terenowym w Przysusze ul. Radomska 30
2.2. Szczegotowy zakres zamoéwienia znajduje sie w opisie przedmiotu zamowienia (OPZ) ktéry stanowi
zatgcznik nr 1do Wzoru Umowy (zatgcznik nr 1 do zapytania)

3. Warunki udziatu w Postepowaniu

Oferte w Postepowaniu ztozy¢ moze Wykonawca, ktéry:

3.1. Posiada kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

3.1.1. Zamawiajacy uzna spetnienie tego warunku, jezeli wykonawca udokumentuje posiadanie
uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci poprzez wykazanie, ze jest przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym uprawnionym do swiadczenia ustug bedacych przedmiotem postepowania
i na tg okolicznos¢ jest wpisany do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, o ktérym mowa w ustawie z 16
lipca 2004. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r., Nr 171 poz. 1800 z pdzn. zm.);

3.1.2. Wykonawca musi posiadac¢ aktualne zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, wydane na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne

3.2. Posiada wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia;

3.2.1. W zakresie posiadanego doswiadczenia -Zamawiajgcy uzna spetnienie tego warunku, jezeli
wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia postepowania o udzielenie
zamodwienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat a w
przypadku ustug ciggtych wykonuje minimum dwie ustugi telefonii stacjonarnej, z ktérych kazda
trwa/-fa nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy. Warto$¢ kazdej (pojedynczej)
ustugi/umowy winna by¢ nie mniejsza niz: 50 000,00 zt brutto;

3.2.2. W zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia — Zamawiajacy nie
wyznacza szczegdtowego warunku w tym zakresie.

3.3. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia;

strona2z8



3.3.1. W zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia — Zamawiajgcy nie
wyznacza szczegdtowego warunku w tym zakresie.

Wykaz oswiadczen lub dokumentdéw, ktére Wykonawca musi ztozy¢ wraz z oferta:

3.4.1. aktualne zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, o ktorym mowa w ustawie
z 16 lipca 2004. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r., Nr 171 poz. 1800 z pézn. zm.);

3.4.2. wykaz ustug telefonii stacjonarnej— wzoér wykazu stanowi zatacznik nr 3 do zapytania;
3.4.3. formularz cenowy - zatacznik nr 4 do zapytania publicznego;

3.4.4. petnomocnictwo (o ile dotyczy) w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie lub przez
mocodawce(éw) do podpisania oferty — w przypadku podpisania oferty przez osoby nie
wymienione w dokumentach rejestrowych;

3.4.5. petnomocnictwo do reprezentowania w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia — w przypadku
petnomocnika reprezentujgcego Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoéwienia.

4.Warunki realizacji zamodwienia

4.1

4.2

4.3

4.4

Przedmiot zamdwienia realizowany bedzie przez okres 24 miesiecy od daty zawarcia umowy, jednak nie
wczesniej niz od 1.07.2019 roku od godziny 00:01.

Warunki ptatnosci: 30 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT do Zamawiajacego -
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Radomiu, ul. Czachowskiego 21a, Wydziat Administracyjno-
Gospodarczy. Rozliczenie odbywac sie bedzie w okresach miesiecznych.

Kary umowne jakimi Zamawiajagcy moze obcigzy¢ Wykonawce w zwigzku z nienalezytym lub
nieterminowym wykonaniem postanowien umowy zawarte s we wzorze umowy.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Pozostate warunki realizacji zamoéwienia zawarte s3 we Wzorze umowy stanowigcym Zatacznik nr 1 do

niniejszego Zapytania.

4. Kryteria oceny ofert

Kryterium Opis metody przyznawania punktow

Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta z najnizszg ceng brutto, spetniajgca

cena
wszystkie wymagania Zamawiajgcego okreslone w Zapytaniu.

5. Przygotowanie i sktadanie ofert

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Oferta winna odpowiadac tresci Zapytania.

Oferte nalezy ztozy¢ na Formularzu ofertowym, wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszego
Zapytania.

Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim
5.4.1. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres grzegorz.kozicki@zus.pl

lub
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

5.4.2. dostarczy¢ w formie pisemnej w zaklejonej kopercie na adres: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Radomiu, ul. Czachowskiego 21A, Wydziat Obstugi Klientéw i Korespondencji, pokdj
nr 002 (Sala Obstugi Klienta — parter — wejscie B)
z dopiskiem:
Oferta na: ,,Swiadczenie ustug telefonicznych dla ZUS Radom i TJO — ZAP”

— do 29 marca 2019 r. do godz. 10:00.

Oferte ztozong w formie elektronicznej nalezy zaszyfrowa¢ hastem sktadajagcym sie co najmniej
z 8 znakdw. W tym celu mozna skorzystac z instrukcji zatgczonej do niniejszego Zapytania.

Oferta ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej, ktéra nie zostata zaszyfrowana nie bedzie
rozpatrywana i brana pod uwage przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

Po terminie sktadania ofert okreslonym w niniejszym Zapytaniu, nalezy przesta¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej na ww. adres mailowy do godz. 11:00, informacje zawierajgcg hasto w celu
otwarcia oferty.

Oferta ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej, ktéra zostata zaszyfrowana, a Zamawiajgcy nie
otrzyma w wyznaczonym terminie informacji zawierajgcej hasto w celu otwarcia oferty nie bedzie
rozpatrywana i brana pod uwage przy wyborze oferty.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane — i podlegajg niezwtocznemu zwrotowi Oferentowi, o
ile zostaty ztozone w formie pisemnej.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofac swojg oferte.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania
ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wnioskowania o przedtuzenie terminu zwigzania ofertg
o kolejne 30 dni.

6. Przebieg postepowania

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed uptywem
terminu sktadania ofert. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiajgcy zamiesci informacje na stronie
internetowej. Kazda zmiana staje sie wigzaca od chwili zamieszczenia informacji na stronie internetowej.

W przypadku wprowadzenia zmian w niniejszym Zapytaniu, Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin
sktadania ofert. Informacje o tym Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowe;j.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie o wyjasnienie tresci Zapytania. Zamawiajgcy udzieli wyjasnien
niezwtocznie, jezeli wniosek o wyjasnienie wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w
ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek wptynie po tym terminie
Zamawiajagcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Zamawiajacy
opublikuje tres¢ zapytania wraz z odpowiedziami na stronie internetowe;j.

Whiosek o wyjasnienie tresci Zapytania w formie scanu pisma z czytelnym podpisem, nalezy przesta¢
drogg elektroniczng na adres e-mail: grzegorz.kozicki@zus.pl

Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcow, ktérzy nie ztozyli wymaganych w ofercie dokumentéw

albo, ktorzy ztozyli w ofercie dokumenty, zawierajgce btedy, do ich ztozenia, uzupetnienia lub ztozenia

wyjasnien.

Zamawiajgcy poprawia w ofercie:

6.6.1. oczywiste omytki pisarskie;

6.6.2. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek;

6.6.3. inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajgcego, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci oferty;
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

W przypadku omytki, o ktérej mowa w ppkt 6.6.3. Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o poprawieniu
omyiki i poprosi o wyrazenie przez niego zgody na dokonanie poprawy w terminie 3 dni roboczych od
dnia otrzymania zawiadomienia. Brak odpowiedzi bedzie oznacza¢ niewyrazenie zgody. W przypadku
braku zgody oferta Wykonawcy nie bedzie podlegac ocenie.

Zamawiajacy nie udzieli Zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta:

6.8.1. zawiera bftedy w obliczeniu ceny, ktérych Zamawiajgcy nie moze poprawié jako omytki;

6.8.2. zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamédwienia;

6.8.3. jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow, w szczegdlnosci zostata ztozona przez
osobe/y, ktéra nie jest uprawniona do reprezentowania Wykonawcy, nie zostata podpisana.

6.8.4. jest niezgodna z niniejszym Zapytaniem;

Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia Umowy Zamawiajgcy moze
wybrac najkorzystniejszg oferte sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

Wybodr oferty i przekazanie przez Zamawiajgcego informacji o wyborze oferty nie stanowi przyjecia
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowigzania do zawarcia umowy pomiedzy
Zamawiajgcym i Wykonawca.

Zamawiajgcy wymaga zawarcia umowy na warunkach okreslonych we Wzorze umowy stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania.

Niezwtocznie po zakoniczeniu postepowania zawiadamia sie wszystkich Wykonawcow, ktérzy ztozyli
oferty, o:

6.12.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac imie i nazwisko lub nazwe (firme) i adres Wykonawcy,
ktorego oferte wybrano oraz cene ofertowg lub

6.12.2. zakonczeniu postepowania bez wyboru zadnej ze ztozonych ofert.
Informacje, o ktérej mowa w pkt 6.12. Zamawiajgcy zamieszcza na stronie internetowe;.

Ztozenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawce wymagan zawartych w niniejszym Zapytaniu
oraz zaakceptowanie ich bez zastrzezen.

Wszystkie koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem oferty
ponosi Wykonawca.

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza o terminie
podpisania Umowy.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, zobowigzany bedzie przed podpisaniem umowy do:

6.17.1. wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % ceny oferty
zawierajgcej podatek VAT;

6.17.2. dostarczenia regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych sporzadzonego na podstawie
ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16.07.2004 r.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢é wniesione w jednej lub kilku

z nastepujacych form:

6.18.1. pienigdzu,

6.18.2. poreczeniu bankowym lub poreczeniu spoétdzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej, z tym
Ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

6.18.3. gwarancji bankowej,

6.18.4. gwarancji ubezpieczeniowej,
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6.19.

6.20.

6.18.5. poreczeniu udzielonym przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tekst jedn. Dz. U. z
2016 r. poz. 359).

W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

6.19.1. w pienigdzu — odpowiednig kwote nalezy wpfaci¢ przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajgcego w Banku: PKO BP S.A. nr rachunku: 19 1020 5590 0000 0702 9270 7012.
Zabezpieczenie winno znalez¢ sie na rachunku bankowym Zamawiajgcego przed terminem
zawarcia umowy (tj. przed uptywem dnia i godziny wyznaczonej jako ostateczny termin
podpisania umowy);

6.19.2. w przypadku wniesienia zabezpieczenia w pozostatych dopuszczanych formach dokument
zabezpieczenia nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Radomiu ul. Czachowskiego 21a,
wejscie A, pietro lll, pokdj 318 — Wieloosobowe Stanowisko Zamdwien Publicznych, najpdzniej
przed podpisaniem umowy.

6.19.3. W przypadku, gdy zabezpieczenie, bedzie wnoszone w formie innej niz pienigdz, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentu. Projekt zabezpieczenia
bezgotdwkowego Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ do akceptacji przez Zamawiajgcego
najpozniej 3 dni przed planowanym terminem zawarcia umowy.

Z dokumentu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wniesionego w formie gwarancji
bankowej/ubezpieczeniowej lub poreczenia winno wynikaé¢ jednoznacznie gwarantowanie wyptat
naleznosci w sposéb: nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego zawierajgce
oswiadczenie o okolicznosciach stanowigcych podstawe do zgdania wyptaty naleznosci.

Grzegorz Kozicki
Starszy Specjalista

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Oddziat w Radomiu

Wieloosobowe Stanowisko Zamdwien Publicznych
26-600 Radom, ul. Czachowskiego 21A

tel. 48 38-56-375, 502 008 544

E-mail: grzegorz.kozicki@zus.pl

Godziny kontaktu z Wykonawcami: 8:00 — 15:00 (pn.-pt.)

8. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

8.1

8.2

8.3

8.4

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), oraz ustawg z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000), dalej ,,RODOQO”, informuje, ze:
Administratorem Pani/Pana Danych Osobowych jest:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie,

ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa,

NIP: 5213017228, REGON: 000017756

Inspektorem ochrony danych osobowych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych jest:

Pan Mariusz Burdzy, Inspektor Ochrony Danych
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5,

kontakt: ODO@zus.pl

Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego:
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Nazwa postepowania: ,Swiadczenie ustug telefonicznych dla ZUS i TJO”.

Znak postepowania: 310000/273/03/2019/ZAP

Tryb postepowania: zapytanie publiczne, zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.); ,ustawy PZP nie stosuje sie do zamdwien i konkurséw, ktorych
wartos¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 30 000 euro”.

Odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o ustawe o dostepie do informacji publicznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r.
poz. 1764, ze zm.);

Dane osobowe (uzyskane w postepowaniach podprogowych) beds przechowywane, zgodnie z
uregulowaniami wewnetrznymi Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, przez okres 5 lat od dnia zakonczenia
postepowania;

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okres$lonym w przepisach ustawy Prawo zamdwien publicznych, zwigzanym z
udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikajg z ustawy;

W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

Posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych %;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkodw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ?;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:
— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz

podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy ztozenia ,Oswiadczenia w zakresie wypetnienia obowigzkdéw
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO” — oswiadczenie zamieszczone w tresci
Formularza ofertowego stanowigcego zatgcznik nr 2 do zapytania publicznego.

Zataczniki:

Wz6r umowy — zat. nr 1

Formularz ofertowy — zat. nr 2

Wykaz ustug — zat. nr 3

Formularz cenowy — zat. 4

Pismo zostato sporzadzone w jednym egzemplarzu.

1 Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania
o0 udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowiert umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie mozZe naruszac
integralnosci protokotu oraz jego zatqcznikéw

2 Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkdw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego
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