Załącznik nr 6 do Księgi Bezpieczeństwa
dla Wykonawców i Podwykonawców
dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych

Postępowanie na świadczenie usługi telekomunikacyjnej w zakresie telefonii stacjonarnej dla potrzeb ZUS w Radomiu, Kozienicach, Pionkach i Przysusze – znak sprawy: 310000/273/3/2018-ZAP

Załącznik nr 1 do Zapytania publicznego

UMOWA nr  _____________________________ (wzór)

W dniu ___________________ roku w Radomiu pomiędzy
Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5, NIP: 5213017228, REGON: 000017756, Oddział ZUS w Radomiu, 26-600 Radom, ul. Czachowskiego 21A reprezentowanym na podstawie pełnomocnictwa nr ……………………….. z dnia ………………………. przez:
1/ .............................................................................................................................................................................
zwanym w dalszej części umowy „ZAMAWIAJĄCYM” z jednej strony, a
..................................................................................................................................................................................
z siedzibą w ..............................................................................................................................................................
działającą(ym) w oparciu o wpis do ……………………………………… nr ............................................
posiadającą(ym) NIP  ...............................................  REGON  .............................................
wysokość kapitału zakładowego ............................. [footnoteRef:1] [1: 	dotyczy tylko: spółek akcyjnych, spółek komandytowo-akcyjnych i spółek z ograniczoną odpowiedzialnością] 

reprezentowaną(ym) przez:
1/ .................................................................................................................................................................
zwaną(ym) w dalszej części umowy „WYKONAWCĄ” z drugiej strony, 
po przeprowadzeniu, określonej przepisami wewnętrznymi Zamawiającego, procedury wyboru oferty dla zamówień, dla których, na mocy art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.) nie stosuje się przepisów tej ustawy, zawarta została umowa o poniższej treści:
§ 1
Przedmiot umowy
1. WYKONAWCA w ramach niniejszej umowy zobowiązuje się do świadczenia na rzecz ZAMAWIAJĄCEGO usługi telekomunikacyjnej w zakresie telefonii stacjonarnej dla potrzeb Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Radomiu, ul. Czachowskiego 21A i podległych jednostkach terenowych w Kozienicach, Pionkach i Przysusze (zwanej dalej: „Przedmiotem Umowy”).
1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 1 do Umowy.
1. Usługi będące przedmiotem umowy muszą być wykonywane zgodnie z przepisami:
2. ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1954 ze zm.),
2. Rozporządzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324),
2. bhp i ppoż. oraz przy uwzględnieniu wymagań producentów urządzeń.
§ 2
Definicje
Strony ustalają dla potrzeb interpretacji niniejszej Umowy znaczenie następujących pojęć:
1. Naprawa – zespół czynności, których celem jest przywrócenie sprawności instalacji lub urządzenia.
1. Awaria – zdarzenie nagłe i nieprzewidziane, powodujące utratę sprawności instalacji lub urządzenia;
1. Usterka – uszkodzenie urządzenia lub instalacji lub ich elementu składowego nie mające wpływu na ich sprawność;
1. Czas reakcji na zgłoszoną usterkę/awarię – maksymalny okres czasu, który może upłynąć od chwili zgłoszenia usterki/awarii do chwili zdiagnozowania usterki/awarii; 
1. Czas usunięcia usterki/awarii – maksymalny okres czasu, który może upłynąć od chwili zdiagnozowania usterki/awarii do chwili całkowitego usunięcia usterki/awarii.
§ 3
Termin realizacji umowy
1. [bookmark: _Ref2170735]Przedmiot zamówienia realizowany będzie przez okres 24 miesięcy od daty zawarcia umowy, jednak nie wcześniej niż od 1.07.2019 roku od godziny 00:01.
1. Niniejsza umowa obowiązuje zgodnie z terminami określonymi w ust. 1 lub do wyczerpania środków finansowych wyszczególnionych w § 7 ust.1.
1. W celu prawidłowego przygotowania się przez Wykonawcę do świadczenia usługi będącej przedmiotem umowy termin zawarcia umowy Strony ustalają na minimum 15 dni przed planowanym terminem rozpoczęcia świadczenia usługi.
1. [bookmark: _Ref2324184]Wykonawca najpóźniej do dnia  28.06.2019 r., do godziny 12.00 zgłosi Zamawiającemu swoją gotowość do świadczenia usług we wskazanej dacie zgodnej z § 3 ust.1.
1. W przypadku niedotrzymania terminu, o którym mowa w ust. 4, lub braku świadczenia usług od daty ustalonej według w ust. 1 umowy, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym z naliczeniem kary, o której mowa w § 10 ust. 1.1.
§ 4
Obowiązki Zamawiającego
Do obowiązków Zamawiającego należy:
1. zapewnienie możliwości nieodpłatnego korzystania z mediów w zakresie niezbędnym do wykonywania przedmiotu umowy,
1. udostępnienie Wykonawcy, na czas obowiązywania umowy, sieci wewnętrznych oraz pomieszczeń wewnątrz budynków, w celu zainstalowania, uruchomienia i utrzymania w pełnej sprawności technicznej urządzeń koniecznych do świadczenia usług telefonicznych;
1. natychmiastowe zgłaszania usterek / awarii w działaniu sieci telekomunikacyjnej na adres poczty elektronicznej Wykonawcy: …………………………..;
1. informowanie Wykonawcy z 30 dniowym wyprzedzeniem o planowanych remontach pomieszczeń, w których zainstalowane są urządzenia oraz o innych czynnikach, które mogą wpłynąć na prawidłowe ich działanie.
1. zapewnienie dostępności do przepisów obowiązujących w Zakładzie, a w szczególności do przepisów bhp i ppoż., m.in. „Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego”;
1. terminowa zapłata wynagrodzenia za wykonane i odebrane prace.
§ 5
Obowiązki Wykonawcy
Do obowiązków Wykonawcy należy:
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z aktualnie obowiązującymi normami, zasadami wiedzy technicznej, przepisami prawa w zakresie przedmiotu zamówienia, w szczególności z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1954 ze zm.).
1. Wykonawca zagwarantuje przeniesienie usług od dotychczasowego operatora w trybie przewidzianym przepisami określonymi w rozporządzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324). Zakłada się, że przeniesienie, wskazanych w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy, numerów telefonów powinno nastąpić w dniu wyłączenia numerów przez obecnego Operatora, nie wcześniej jednak niż w dniu zawarcia umowy. Ostateczny termin przeniesienia strony uzgodnią na etapie podpisania umowy.
1. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:
21. bezpłatne świadczenie usługi „prezentacja numeru” tj. zapewnienie potencjalnej możliwości identyfikacji połączeń przychodzących, a usługa będzie realizowana w zależności od istnienia możliwości technicznych Zamawiającego,
21. umieszczenie informacji o wskazanych numerach telefonów zamawiającego w ogólnie dostępnej książce telefonicznej i Biurze Numerów na żądanie Zamawiającego,
21. możliwość blokowania realizacji połączeń wychodzących na numery 070X dla całego zakresu numeracji DDI oraz numerów analogowych Zamawiającego,
21. nieograniczony dostęp do wykonywania połączeń telefonicznych do abonentów innych operatorów telekomunikacyjnych,
21. bezpłatne przeglądy okresowe stanu technicznego pracy linii oraz sprawdzanie ich parametrów poprzez cykliczne ich pomiary i usuwanie usterek,
21. pomoc techniczną, po zgłoszeniu przez zamawiającego, związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych, obejmującą eliminowanie usterek, nieprawidłowości pracy łączy, usuwanie awarii,
21. stworzenie z numerów telefonicznych objętych postępowaniem grupy biznesowej w  ramach której połączenia miedzy numerami wewnątrz grupy będą bezpłatne bez abonamentu miesięcznego z naliczaniem sekundowym.
21. bezpłatną blokadę innych połączeń  (usług) nie objętych przedmiotem zamówienia,
21. sporządzanie i dostarczanie Zamawiającemu szczegółowych wykazów zrealizowanych na jego rzecz usług telekomunikacyjnych w formie bilingu w ciągu 7 dni od daty wystawienia faktury za dany okres rozliczeniowy; Bilingi rozmów przesyłane będą w formie elektronicznej w formacie „txt” na płytach CD oraz pocztą elektroniczną.
21. [bookmark: _Ref2167364]Wykonawca wykonując niniejszą umowę ponosi pełną odpowiedzialność materialną za szkody, w zakresie uregulowanym art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. Wyżej wymieniona odpowiedzialność wykonawcy odnosi się również do poszkodowanych osób trzecich.
21. W przypadku powstania szkody, o której mowa w pkt 3.10. strony sporządzą na tę okoliczność protokół ustalający przyczynę jej powstania oraz jej rozmiar i zakres odpowiedzialności Wykonawcy.
1. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia usterki/awarii uniemożliwiającej korzystanie z usług telefonicznych objętych umową w czasie:
22. [bookmark: _Ref2343294]Czas reakcji na zgłoszone usterki liczony od chwili zgłoszenia usterki/awarii do chwili zdiagnozowania wynosi 3 godziny;
22. [bookmark: _Ref2343299]Czas realizacji naprawy usterki liczony od chwili zgłoszenia usterki/awarii do chwili usunięcia usterki/awarii wynosi do 24 godziny.
1. Wykonawca ponadto zobowiązany jest do:
23. [bookmark: _Ref3276753]przestrzegania przepisów bhp i p.poż. oraz wymogów ochrony środowiska, pod rygorem odpowiedzialności odszkodowawczej z tytułu nienależytego wykonania tych obowiązków;
23. [bookmark: _Ref3276737]zapoznanie osób realizujących usługę z przepisami obowiązującymi w Zakładzie, w szczególności z wewnętrznymi przepisami ppoż., m.in. Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego;
23. dla potwierdzenia spełniania wymogu określonego w ust. 5.1 i 5.2 Wykonawca najpóźniej w dniu podpisania umowy złoży oświadczenie, którego wzór zawiera Załącznik nr 5 do umowy.
23. posiadania w okresie obowiązywania niniejszej umowy aktualnej polisy ubezpieczenia OC i przekazanie jej kopii na każde wezwanie Zamawiającego.
§ 6
Osoby odpowiedzialne
1. [bookmark: _Ref2332395]Zamawiający wyznacza osobę odpowiedzialną za nadzór i koordynację wykonania umowy:
0. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
	imię i nazwisko 	telefon – fax	adres e-mail
0. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
1. [bookmark: _Ref2670137]Wykonawca wyznacza koordynatora do bieżących uzgodnień w zakresie realizacji umowy:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
	imię i nazwisko 	telefon – fax	adres e-mail
Koordynator jest opiekunem klienta, dyspozycyjnym przez cały czas trwania umowy do bieżących kontaktów z wyznaczonym pracownikiem Zamawiającego wyszczególnionym w ust. 1, który jest jednocześnie zobowiązany do odbierania zgłoszeń w zakresie nieprawidłowości w pracy linii miejskich.
1. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 – 2 następuje w formie pisemnego powiadomienia Stron. Zmiany te nie jednocześnie stanowią zmiany umowy i nie wymagają formy aneksu.
§ 7
Wynagrodzenie oraz zasady rozliczeń
1. [bookmark: _Ref2170341]WYKONAWCY z tytułu wykonania usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy określonej w § 1 przysługiwać będzie wynagrodzenie brutto z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT) zgodnie z ofertą stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy, która nie przekroczy kwoty
netto w łącznej wysokości: ………………………… zł, (słownie: …………………………………………………………………….. zł),
brutto w łącznej wysokości: ………………………… zł, (słownie: …………………………………………………………………… zł),
w tym należny podatek VAT …….% w wysokości: …………………. zł  (słownie: …………………………………………… zł).
1. [bookmark: _Ref2341933]Wynagrodzenie wykonawcy będzie liczone na podstawie cen jednostkowych – wyszczególnionych w formularzu cenowym (koszt połączeń telefonicznych) stanowiących załącznik nr 2 do Umowy.
1. [bookmark: _Ref2342081]W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z innych połączeń (usług) przy rozliczeniu zostaną zastosowane ceny wynikające z aktualnych na dzień wykonanej usługi cenników wykonawcy – zgodnych z obowiązującą taryfą opłat stanowiącą załącznik nr 3 do niniejszej umowy.
1. Szacunkowa ilość połączeń przyjęta do kalkulacji ceny w formularzu cenowym nie stanowi zobowiązania zamawiającego do jej zakupu. Rzeczywista ilość zakupionych połączeń w trakcie realizacji umowy wynikać będzie z potrzeb Zamawiającego.
1. Za wykonanie usługi stanowiącej przedmiot umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy miesięczne wynagrodzenie, które liczone będzie na podstawie faktycznego czasu rozmów wychodzących w ciągu danego miesiąca kalendarzowego ze wszystkich numerów wymienionych w załączniku nr 1 do Umowy, zgodnie z cenami jednostkowymi podanymi w § 7 ust. 2.
1. Zamawiający w okresie trwania umowy zakupi usługi na kwotę nie wyższą niż kwota, o której mowa w § 7 ust 1.
1. Odpowiedzialność za kontrolę wykorzystania powyższej wartości przez cały okres umowy ponosi Zamawiający. Przekroczenie powyższej kwoty przez Zamawiającego nie narusza praw wykonawcy.
1. Ceny, o których mowa w § 7 ust. 2 i 3 oraz wynagrodzenie, o którym mowa w § 7 ust. 1 nie mogą ulec zwiększeniu w całym okresie obowiązywania umowy z zastrzeżeniem § 14 ust. 4.
1. Zapłata należności za zrealizowanie przedmiotu umowy dokonywana będzie przez ZAMAWIAJĄCEGO w cyklach miesięcznych po wykonaniu przedmiotowej usługi w danym miesiącu zgodnie z formularzem cenowym
32. w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT,
32. przelewem, z rachunku bankowego Zamawiającego na rachunek bankowy Wykonawcy: 
nr …………………………………………………..
1. Wykonawca każdorazowo wystawi fakturę VAT na 
1. Faktura VAT za dany miesiąc musi być każdorazowo wystawiona przez WYKONAWCĘ na ostatni dzień każdego miesiąca na niżej podany adres i NIP ZAMAWIAJĄCEGO:
Zakład Ubezpieczeń Społecznych
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5
Oddział w Radomiu
26-600 Radom, ul. Czachowskiego 21A      NIP:  521-301-72-28
1. Fakturę Wykonawca dostarczy do kancelarii Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Radomiu, 26-600 Radom, ul. Czachowskiego 21A.
1. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
1. Podatek od towarów i usług będzie naliczany według przepisów obowiązujących w dniu jego naliczania, tj. wystawienia faktury VAT.
1. W przypadku, gdy wystawiona przez Wykonawcę faktura VAT nie spełnia wymogów prawa, Zamawiający wstrzyma zapłatę wynagrodzenia do czasu otrzymania faktury korygującej.
1. Wykonawca nie może dokonywać przelewu (cesji) wierzytelności na rzecz osób trzecich, ani dokonać innych cesji związanych z realizacją niniejszej umowy bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem nieważności.
§ 8
Podwykonawcy
1. W celu wykonania przedmiotu umowy, WYKONAWCA może powierzyć wykonanie części przedmiotu umowy podwykonawcom, za których działanie lub zaniechanie ponosi odpowiedzialność tak jak za własne działanie, bez naliczenia dodatku za koordynację.
1. WYKONAWCA może zlecić wykonanie przedmiotu umowy wyłącznie podwykonawcom mającym odpowiednie doświadczenie i kwalifikacje.
§ 9
Reklamacja
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu:
0. niedotrzymania z winy wykonawcy określonego w umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usługi telekomunikacyjnej,
0. niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej,
0. nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej,
0. innych przyczyn – zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami.
1. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji niniejszej umowy będzie prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24.02.2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014 poz.284).
§ 10
Kary umowne i odstąpienie od umowy
1. [bookmark: _Ref2582841]WYKONAWCĘ obowiązują niżej wymienione formy odszkodowania za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z zawartej umowy w postaci kar umownych, które będą naliczane w następujących wypadkach i wysokościach:
40.1. [bookmark: _Ref2169098]z tytułu opóźnienia w wykonywaniu przedmiotu umowy w stosunku do terminów określonych w § 2 – w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto określonego § 7 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
40.2. [bookmark: _Ref2343100]za każdą przerwę w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej trwającej powyżej 8 godzin w odniesieniu do każdej lokalizacji świadczonej usługi Zamawiającemu przysługują kary umowne w wysokości 1/15 średniej opłaty miesięcznej z podatkiem VAT liczonej według rachunków z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych, a w przypadku wystąpienia przerwy w okresie pierwszych trzech okresów rozliczeniowych (miesięcy) w wysokości 1.000 zł (słownie: jeden tysiąc złotych 00/100) wraz z podatkiem VAT.
40.3. za każdy dzień w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej trwająca dłużej niż 12 godzin roboczych Zamawiającemu przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej, niezależnie od odszkodowania, o którym mowa w § 10 pkt. 1.2.
40.4. z tytułu opóźnienia w przystąpieniu do usunięcia awarii i usterki (czas reakcji), o której mowa w § 5 pkt. 4.1. Umowy – w wysokości 0,01% wynagrodzenia brutto określonego § 7 ust. 1. Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
40.5. z tytułu opóźnienia w usunięcia awarii usterki, o której mowa w pkt. 4.2  do Umowy – w wysokości 0,01% wynagrodzenia brutto określonego § 7 ust. 1. Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie WYKONAWCY, WYKONAWCA zobowiązuje się zapłacić ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia z podatkiem VAT, wskazanego w § 7 ust. 1, niezależnie od kar umownych z tytułu opóźnienia.
W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn wymienionych w pkt 10.2. – 10.4.  niniejszego paragrafu, WYKONAWCA zobowiązuje się zapłacić ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną w wysokości 20% wartości wymienionej § 7 pkt. 1, niezależnie od kar umownych z tytułu opóźnienia.
Łączna wysokość kar umownych naliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy nie przekroczy kwoty wartości umowy o jakiej mowa w § 7 ust. 1. 
ZAMAWIAJĄCY zastrzega sobie możliwość potrącania kar umownych z należnego WYKONAWCY wynagrodzenia (faktury).
[bookmark: _Ref2344080]W przypadku potrącenia kar umownych z wierzytelności WYKONAWCY, wynikających z faktur wystawianych przez WYKONAWCĘ, ZAMAWIAJĄCY winien wysłać stosowne oświadczenie do WYKONAWCY.
W przypadku, jeżeli ZAMAWIAJĄCY nie złoży oświadczenia o potrąceniu, o którym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, albo potrącona kwota nie wyczerpuje roszczenia z tytułu kary umownej, WYKONAWCA zobowiązany jest wpłacić należną kwotę kary umownej na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu do zapłaty, o którym mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu.
[bookmark: _Ref2344153]WYKONAWCA obowiązany jest zapłacić karę umowną niezwłocznie po doręczeniu pisemnego wezwania do zapłaty, wystosowanego przez ZAMAWIAJĄCEGO.
ZAMAWIAJĄCY zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
ZAMAWIAJĄCEMU przysługuje prawo odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym (w dacie wskazanej w odstąpieniu) w następujących okolicznościach:
40.6. w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; odstąpienie od umowy w tym wypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach – w tym przypadku WYKONAWCA może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy;
40.7. [bookmark: _Ref2343763]WYKONAWCA dwukrotnie zapłacił karę umowną;
40.8. WYKONAWCA nie przystępuje do realizacji umowy zgodnie z terminem określonym przez strony w umowie z przyczyn zależnych od WYKONAWCY.
40.9. [bookmark: _Ref2343773]w przypadku stwierdzenia, iż Wykonawca nie spełnia warunków określonych w ust. 1, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
Przed odstąpieniem od umowy ZAMAWIAJĄCY wyznaczy WYKONAWCY termin na usunięcie naruszenia wskazanego w pkt 10.2. – 10.4. niniejszego paragrafu, nie dłuższy niż 14 dni. Po bezskutecznym upływie terminu, umowa ulegnie rozwiązaniu w dniu następującym po ostatnim dniu wyżej wymienionego terminu.
Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozwiązania umowy za uprzednim 1-miesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca w przypadku:
40.10. gdy z ważnej przyczyny, za którą strony uznają powstanie szkody u Zamawiającego w trakcie wykonywania umowy przez Wykonawcę,
40.11. powtarzających się uchybień w wykonywaniu umowy rozumianych jako brak reakcji ze strony Wykonawcy na zgłaszane usterki, powtarzające się awarie i nieprawidłowości w pracy łączy, brak reakcji Wykonawcy na zgłoszone przez Zamawiającego reklamacje.
40.12. wprowadzenia telefonii IP w Oddziale i podległych placówkach terenowych.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
§ 11
Zachowanie tajemnicy informacji
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.
2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń.
3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy.
4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:
4.1. stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów;
4.2. były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;
4.3. podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.
5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca jest zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informacje stanowiące tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.
6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym w szczególności:
6.1. Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych,
6.2. Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych,
a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostępu do systemów informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną
7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art.33 ust.3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016 Nr 119/1).
8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.
§ 12[footnoteRef:2] [2:  dotyczy podmiotów występujących wspólnie w przypadku wyboru ich oferty] 

Odpowiedzialność podmiotów występujących wspólnie
Odpowiedzialność podmiotów występujących wspólnie, realizujących wspólnie przedmiot zamówienia oparta jest o przepisy Kodeksu Cywilnego o odpowiedzialności solidarnej dłużników.
§ 13
Siła wyższa
1. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w umowie, jeżeli okoliczności siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.
2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz firmy, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym dotyczy to niemożliwości zapobieżenia jego szkodliwym następstwom.
3. Strona może powołać się na okoliczności siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie drugą stronę w ciągu 3 dni od powstania tych okoliczności, o ile poinformowanie drugiej strony jest w tym terminie możliwe.
4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na nie powołuje.
§ 14
Zmiana umowy
1. Nie stanowią zmiany Umowy: zmiany danych teleadresowych, zmiany rachunków bankowych, zmiany danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy, zmiany osób reprezentujących Zamawiającego i Wykonawcę oraz osób nadzorujących Umowę.
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności, z wyjątkiem § 7 ust. 3 (taryfa), § 6 ust. 1 – 2 (osoby) oraz danych adresowych, które wymagają zawiadomienia w formie pisemnej, złożonego przez osobę upoważnioną.
3. W tym zakresie, o którym mowa w ust. 1 nie jest wymagana forma aneksu do umowy, lecz pisemnie powiadomienie obu stron (rozumianych jako Wykonawca i Zamawiający), wywołujące skutek od dnia doręczenia go drugiej osobie.
4. [bookmark: _Ref2342294]Przewiduje się zmiany zapisów umowy w przypadku zmiany:
4.1. stawki podatku od towarów i usług (VAT),
4.2. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tj. Dz. U. z 2018 poz. 2177),
4.3. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie lub zdrowotne – jeśli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę.
5. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust 4. skutkujących zmianą kosztów wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę, każda ze stron Umowy, w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie przepisów wprowadzających te zmiany, może wystąpić do drugiej strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie dokonania odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia.
6. Podstawą do przeprowadzenia negocjacji, o których mowa w ust. 5. będzie przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, uwzględniającą wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany, na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Wykonawca będzie zobowiązany do przedstawienia stosownej kalkulacji na pisemne żądanie Zamawiającego, w terminie 14 dni od otrzymania żądania.
§ 15
Wymagania związane ze stosowaniem klauzul społecznych
1. Zamawiający wymaga, aby w okresie realizacji Umowy osoby wykonujące czynności związane z realizacją przedmiotu umowy, zatrudnione były przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy) lub umowę zlecenia oraz otrzymywały wynagrodzenie nie mniejsze niż minimalne wynagrodzenie za pracę lub minimalną stawkę godzinową ustalone na podstawie art. 6 – 8a ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (j.t. Dz.U. z 2018 r. poz. 2177). 
2. Dla potwierdzenia spełniania wymogu określonego w ust. 1, Wykonawca w dniu podpisania umowy złoży oświadczenie, którego wzór zawiera Załącznik nr 4 do umowy.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość występowania do Wykonawcy o składanie oświadczeń o których mowa w ust. 2, także w trakcie realizacji niniejszej umowy.
§ 16
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
1. Wykonawca udzielił Zamawiającemu zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w formie …………………. w wysokości …………. (słownie złotych: ……………………….), tj. 10 % wartości łącznego wynagrodzenia z podatkiem VAT, określonego w § 7 ust. 1, ważnego od dnia zawarcia Umowy do upływu okresu świadczenia usługi, przedłużonego o 30 dni. 
2. Wykonawca może zmienić formę zabezpieczenia należytego wykonania Umowy na jedną lub kilka form, o których mowa w Zapytaniu publicznym. Zmiana formy zabezpieczenia nie powoduje konieczności zmiany treści Umowy. 
3. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, o którym mowa w ust. 1 będzie zwolnione Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wykonania Umowy albo zostanie zatrzymane w całości lub odpowiedniej części, gdy Zamawiający wniesie zastrzeżenie co do należytego wykonania Umowy.
4. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy służy do pokrycia roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, w tym potrąceń kar umownych bez potrzeby uzyskania akceptacji Wykonawcy.
§ 17
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie :
1.1. przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 ze zm.),
1.2. ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16.07.2004 r.
1.3. przepisy prawne obowiązujące w zakresie przedmiotowym.
2. Zapisy niniejszej umowy są nadrzędne nad zapisami regulaminu świadczenia usług.
3. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przelać wierzytelności na rzecz osób trzecich, ani dokonać cesji związanych z realizacją niniejszej umowy.
4. Sądem właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej Umowy jest sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
5. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem nieważności.
6. Wykonawca bez pisemnej zgody zamawiającego nie może dokonywać przeniesienia praw, obowiązków, wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.
7. Wszelkie załączniki do umowy stanowią jej integralną część.
8. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej Strony.




Wykaz załączników:
Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ)
Załącznik nr 2 – Formularz cenowy
Załącznik nr 3 – Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych sporządzony na podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16.07.2004 r. wraz z Taryfą opłat
Załącznik nr 4 – Oświadczenie Wykonawcy (klauzula społeczna)
Załącznik nr 5 – Oświadczenie Wykonawcy (w zakresie bhp i ppoż)
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Załącznik nr 1 do umowy nr ………………………………………………………………



OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi telekomunikacyjnej w zakresie telefonii stacjonarnej drogą kablową przez:
1.1. linie cyfrowe PRA ISDN 30B+D w:
· Oddziale w Radomiu ul. Czachowskiego 21 A 
1.2. linie analogowe w:
· Inspektoracie w Kozienicach ul. Radomska 43
· Biurze Terenowym w Pionkach ul. Spokojna 9
· Biurze Terenowym w Przysusze ul. Radomska 30
2. Celem świadczenia usług telekomunikacyjnych w obiektach Oddziału ZUS w Radomiu będzie zapewnienie łączności telefonicznej z dowolną jednostką terenową oraz komórką organizacyjną Odbiorcy, w całym okresie trwania umowy.
3. Numery urządzeń końcowych i miejsce ich instalowania:
	L.p.
	Typ urządzenia końcowego
	Nr abonencki
	Dotychczasowy operator
	Adres instalacji
	Status prawny lokalu

	1.
	linia cyfrowa PRA ISDN
30B+D
	Numer wiodący
48 3856100 oraz 
500 DDI 
numeracja 
od 100 – do 599
	SQS Polska
	Oddział ZUS 
w Radomiu 
ul. Czachowskiego 21A
	Własność gruntu i odrębna własność lokalu

	2.
	linie analogowe
	483856881
483856882
483856883
483856884
	SQS Polska
SQS Polska
SQS Polska
SQS Polska
	Inspektorat ZUS 
w Kozienicach 
ul. Radomska 43
	Odrębna własność lokalu

	3.
	linie analogowe
	483856891
483856892
483856893
483856894
483856895
483856896
	SQS Polska
SQS Polska
SQS Polska
SQS Polska
SQS Polska
SQS Polska
	Biuro Terenowe ZUS 
w Pionkach 
ul. Spokojna 9
	Własność gruntu i budynku

	4.
	linie analogowe
	483856885
483856886
483856887
483856888 
483856889 
483856890
	SQS Polska
SQS Polska
SQS Polska
Orange Polska S.A.
Orange Polska S.A.
Orange Polska S.A.
	Biuro Terenowe ZUS 
w Przysusze 
ul. Radomska 30
	Własność gruntu i budynku


4. Średni szacunkowy czas połączeń w ciągu miesiąca świadczonych usług telefonicznych za, które ponosił Zamawiający opłaty.
4.1. średnia miesięczna ilość minut generowanych przez zamawiającego opłaconych 
u operatora :
· lokalne i strefowe	–	16 000  minut,
· międzystrefowe 	–	15 000 minut,
· komórkowe 	–	8 000 minut.
Szacunkowa ilość i czas połączeń w w/w miesięcznych generacjach nie stanowi zobowiązań Zamawiającego do jego zakupu. Rzeczywista ilość zakupu połączeń wynikać będzie z potrzeb Zamawiającego.
5. Informacje dotyczące obowiązków Wykonawcy i warunków realizacji zamówienia:
5.1. wykonawca zobowiązuje się do zachowania obecnych numerów końcowych linii telefonicznych we wszystkich lokalizacjach zamawiającego.
5.2. wykonawca świadczył będzie usługi telekomunikacyjne poprzez infrastrukturę techniczną wykorzystywaną dotychczas w jednostkach ZUS (przez infrastrukturę techniczną zamawiający rozumie instalację telekomunikacyjną znajdującą się w poszczególnych obiektach jednostek ZUS objętych przedmiotem zamówienia, która stanowi własność Zamawiającego. Zamawiający nie posiada swojej sieci wewnętrznej pomiędzy poszczególnymi lokalizacjami objętymi przedmiotem zamówienia).
5.3. wykonawca obciąży Zamawiającego następującymi opłatami za połączenia:
według złożonej oferty:
· lokalne i strefowe,
· międzystrefowe,
· do sieci komórkowych,
według stawek operatora:
· inne (np. połączenia międzynarodowe, infolinia 0801, infolinia firmowa 0804, zlecenia, usługi, automatyczne serwisy informacyjne, informacja i reklama, informacja miejska, zamawianie rozmów międzystrefowych, zamawianie rozmów międzynarodowych, biuro numerów, połączenia krajowe w ruchu półautomatycznych, itp.)
5.4. za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy.
· przy rozliczaniu kosztu połączeń uwzględniany jest faktyczny czas ich trwania naliczanie sekundowe, 
· w opłacie uwzględnione są darmowe minuty (zamawiający daje możliwość uwzględnienia w ofercie darmowych minut, nie wymaga ich jednak i nie stanowią one elementu oceny oferty),
· zróżnicowanie stawek za minutę połączenia w zależności od typu połączenia (lokalne, międzystrefowe, do sieci komórkowych),
· przy realizowaniu połączeń zamawiający nie będzie obciążany opłatami inicjacyjnymi.
5.5. przy rozliczeniu darmowych minut uwzględniona zostanie ich kumulacja w ramach posiadanego przez zamawiającego konta abonenckiego.
5.6. wykonawca za świadczone usługi zobowiązuje się obciążać zamawiającego jedną fakturą.
5.7. wykonawca sporządzi i dostarczy zamawiającemu szczegółowe wykazy zrealizowanych na jego rzecz usług telekomunikacyjnych w formie bilingu w ciągu 7 dni od daty wystawienia faktury za dany okres rozliczeniowy. Bilingi rozmów przesyłane będą w formie elektronicznej w formacie „txt” na płytach CD lub w formie elektronicznej.
5.8. w przypadku wystąpienia innych usług telefonicznych zastosowane zostaną ceny aktualne na dzień wykonanej usługi i wynikające z cenników wykonawcy.
5.9. wykonawca zapewni :
· bezpłatne świadczenie usługi „prezentacja numeru” tj. zapewnienie potencjalnej możliwości identyfikacji połączeń przychodzących , a usługa będzie realizowana 
w zależności od istnienia możliwości technicznych zamawiającego,
· umieszczenie informacji o wskazanych numerach telefonów zamawiającego w ogólnie dostępnej książce telefonicznej i Biurze Numerów na żądanie zamawiającego,
· nieograniczony dostęp do wykonywania połączeń telefonicznych do abonentów innych operatorów telekomunikacyjnych,
· bezpłatne przeglądy okresowe stanu technicznego pracy linii oraz sprawdzanie ich parametrów poprzez cykliczne ich pomiary i usuwanie usterek,
· pomocy technicznej, po zgłoszeniu przez zamawiającego, związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych, obejmującą eliminowanie usterek, nieprawidłowości pracy łączy, usuwanie awarii,
· stworzenia z numerów telefonicznych objętych postępowaniem grupy biznesowej w  ramach której połączenia miedzy numerami wewnątrz grupy będą bezpłatne bez abonamentu miesięcznego z naliczaniem sekundowym,
5.10. zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy na podstawie obowiązujących przepisów prawnych.
6. Informacje dotyczące Zamawiającego:
6.1. zamawiający zastrzega sobie możliwość rezygnacji z numerów urządzeń końcowych (numerów abonenckich).
6.2. zamawiający wymaga uruchomienia w danej lokalizacji dostępów cyfrowych ISDN 30B+D ze wspólnym zakresem DDI dla wszystkich dostępów uruchomianych w danej lokalizacji.
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FORMULARZ CENOWY
(zostanie załączony po wyborze oferty)
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TARYFA OPŁAT
(zostanie załączona po wyborze oferty)
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Załącznik nr 4 do umowy nr ………………………………………………………………


OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na wykonanie usługi w ramach zadania:
„Usługa telekomunikacyjna w zakresie telefonii stacjonarnej dla potrzeb Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Radomiu, ul. Czachowskiego 21A i podległych jednostkach terenowych 
w Kozienicach, Pionkach i Przysusze”.
jako Wykonawca: 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………….……………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………….……………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………….……………………….
 (podać nazwę i adres Wykonawcy oraz NIP, REGON, KRS/CEDiG)
reprezentowany przez:
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………….……………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………….……………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………….……………………….
 (podać imię i nazwisko, podstawę do reprezentacji)
niniejszym oświadczam, że w okresie realizacji umowy:
osoby wykonujące czynności związane z realizacją przedmiotowego zamówienia:
1) będą zatrudnione przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie Umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy) lub umowę zlecenia;
2) będą otrzymywały wynagrodzenie w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę lub minimalną stawkę godzinową, ustaloną na podstawie art. 6 – 8a ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 );
3) nie będą ponosili żadnych kosztów związanych z realizacją Umowy, oraz od zatrudnionych nie będę dochodził w tym zakresie żadnych należności.





	………………………………..…………… 	……………………………………………………………………………………….
	Miejscowość, dnia 	Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy 
	(podpis umożliwiający identyfikację imienia i nazwiska 
	lub podpis z pieczątką określającą imię i nazwisko)
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Zamawiający:
Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Oddział w Radomiu  
ul. Czachowskiego 21a
26-600 Radom


OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

1. Oświadczam, iż posiadam wszelkie wymagane szkolenia, uprawnienia oraz badania (w tym badania techniczne sprzętu), przewidziane w przepisach z zakresu bezpieczeństwa i higieny pracy niezbędne do prawidłowego wykonania czynności wynikających z umowy nr …………………….. z dnia ………………... – usługa telekomunikacyjna w zakresie telefonii stacjonarnej dla potrzeb Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Radomiu, ul. Czachowskiego 21A i podległych jednostkach terenowych w Kozienicach, Pionkach i Przysusze.
2. Zobowiązuje się przeprowadzić wszelkie prace związane zgodnie z zasadami BHP i zasadami ochrony przeciwpożarowej. Prace niebezpieczne pod względem pożarowym przeprowadzić zgodnie z procedurą określoną w instrukcji bezpieczeństwa pożarowego opracowanej dla obiektu.
3. Oświadczam, że zostałem zapoznany z przepisami oraz zasadami BHP i ochrony przeciwpożarowej obowiązujących u Zamawiającego i zobowiązuje się do ich przestrzegania
4. Zobowiązuje się do przeszkolenia, zapoznania i wyegzekwowania stosowania w/w zasad od wszystkich moich pracowników wykonujących prace u Zamawiającego.
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