ZAKEAD
UBEZPIECZEN Bydgoszcz 14.03.2019r.

SPOLECZNYCH

Do wszystkich zainteresowanych

Dotyczy: postepowania na zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dotyczacych umiejetnosci
interpersonalnych, = menadzerskich oraz technik obstugi klienta. Znak postepowania:
0400000/271/3/2019/ZAP.

Zapytanie publiczne

1. Informacje ogdlne

1.1.  Zamawiajacym jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Swietej Tréjcy 33, 85-224
Bydgoszcz, NIP: 521-30-17-228, REGON 000017756, (52) 34-18-308, fax (52) 345-63-72.

1.2. Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z
2018 r. poz. 1986).

1.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Przedmiot zamdwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dotyczacych umiejetnosci
interpersonalnych, menadzerskich oraz technik obstugi klienta. Zamdwienie zostato podzielone na 4
czesci stanowigce odrebne tematy szkolen, zgodnie z ponizszg specyfikacja:

llos¢ godzin llos¢ Max. llos¢ Liczebnosé
Nr . Adresat Liczba dydaktycznych grup y . .
. Temat szkolenia . . . os6b do jednej grupy
czesci szkolenia dni (45 - szkolenio . > .
. przeszkolenia | szkoleniowej
minutowych) wych
. L. Kad
Delegowanie zadan i k?er;a\'/vnicza
wzmachnianie samodzielnosci , . 2 16 5 75 do 15 oséb
iy sredniego
pracownikéw
szczebla
P I pracownicy
Asert k k . .
Il ::: yzwkr:;ict;mﬁmunl agaw front office 2 16 7 91 do 15 oséb
pracy / OKK/
. . pracownicy
Profesjonalna obstuga klienta ) .
U back office 2 16 3 37 do 15 0s6b
Y /UBS i OLP/
pracownicy
v Sztuka wystapien publicznych | front office 2 16 3 28 do 10 osdéb
/OKK/

Kod CPV 80500000-9 — ustugi szkoleniowe

2.2 Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia:

Cze$¢ | zamowienia: Delegowanie zadan i wzmacnianie samodzielnosci pracownikow.

W ramach czesci | zamodwienia bedg przeprowadzone:

Szkolenia dwudniowe (16 godzinne — 1godz. = 45 min.) dla kadry kierowniczej $redniego
szczebla. Szacunkowa ilosé grup — 5, szacunkowa ilo$¢ oséb, ktdrzy majg byc przeszkoleni — 75
0s0b. Liczebno$¢ jednej grupy szkoleniowej do 15 osdb.

Czes€ Il zamoéwienia: Asertywnosé i komunikacja w pracy z klientami.

W ramach czesci Il zamowienia bedg przeprowadzone:
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Szkolenia dwudniowe (16 godzinne — 1godz. = 45 min.) dla pracownikéw front office (OKK).
Szacunkowa ilo$¢ grup — 7, szacunkowa ilo$¢ oséb, ktdrzy majg byé przeszkoleni — 91 osdb.
Liczebnos¢ jednej grupy szkoleniowej do 15 osdb.
Czesc lll zamowienia: Profesjonalna obstuga klienta — trudny klient.
W ramach czesci lll zamdwienia beda przeprowadzone:
Szkolenia dwudniowe (16 godzinne — 1godz. = 45 min.) dla pracownikéw back office (UBS i OLP).
Szacunkowa ilos¢ grup — 3, szacunkowa ilo$¢ oséb, ktdrzy majg byé przeszkoleni — 37 osdb.
Liczebnos¢ jednej grupy szkoleniowej do 15 osdb.
Czesc IV zamdwienia: Sztuka wystapien publicznych.
W ramach czesci IV zamdwienia bedg przeprowadzone:
Szkolenia dwudniowe (16 godzinne — 1godz. = 45 min.) dla pracownikéw front office (OKK).
Szacunkowa ilos¢ grup — 3, szacunkowa ilo$¢ oséb, ktdrzy majg byé przeszkoleni — 28 osdb.
Liczebnos¢ jednej grupy szkoleniowej do 10 osob.

2.3 Organizacja szkolen:
Czas trwania szkolenia kazdego dnia: 08:00 — 15:00 w tym 1 przerwa 30 minutowa i 2 przerwy 15
minutowe.
Miejsce realizacji szkolen: sala szkoleniowa na terenie Bydgoszczy. Szkolenie z czesci IV
odbedzie sie w sali Zamawiajgcego.
Sposdb realizacji szkolen:
- 20% czasu szkoleniowego — teoria, wyktady,
- 80% czasu szkoleniowego — ¢wiczenia praktyczne aktywizujgce uczestnikéw
Obowigzki Wykonawcy:
- Zapewnienie Trenerdw, ktdrzy posiadajg wiedze i doswiadczenie niezbedne dla nalezytego
wykonania zamdwienia,
- Dostarczenie programu oraz materiatéw szkoleniowych w wersji elektronicznej na adres e-mail:
anna.granatowicz@zus.pl, do akceptacji,
- Zapewnienie Sali szkoleniowej na terenie Bydgoszczy, dostosowanej do wielkosci grupy, z
wyposazeniem niezbednym do przeprowadzenia szkolen (prezentacje multimedialne i sprzet
niezbedny do przeprowadzenia szkolern minimum rzutnik, laptop, flipcharty, blok), wyposazonej
w sprawng, efektywng klimatyzacje oraz ogrzewanie i oswietlenie odpowiadajgce normom w
zakresie bhp. Sala szkoleniowa bedzie podlega¢ akceptacji przez Zamawiajacego przed
rozpoczeciem pierwszego szkolenia. Powyzisze dotyczy czesci | — Ill. Szkolenie z czesci IV
odbedzie sie w Sali szkoleniowej ZUS w Bydgoszczy.
- Zapewnienie uczestnikom, w kazdym dniu szkolenia, wyzywienia:
Obiadu ztozonego z jednego dania na ciepto (np. sztuka miesa/ryby, ziemniaki, suréwka) oraz
soku owocowego (250ml) z uwzglednieniem preferencji zywieniowych uczestnikéw z dietg
wegetariansky lub weganska. Obiad powinien by¢ podany w pomieszczeniu dostosowanym do
podawania positkdow, znajdujgcym sie w tym samym obiekcie co sala szkoleniowa (na szkoleniu
w czesci IV pomieszczenie zapewni Zamawiajacy).
- Serwisu kawowego (na sali szkoleniowej): ciasto lub ciasteczka, kawa rozpuszczalna i sypana,
herbata czarna, owocowa, dodatki: cukier, mleczko do kawy, cytryna, woda mineralna
niegazowana — 0,5 na osobe, serwetki, sztuéce i naczynia.
- Uzgodnienie z Zamawiajgcym termindw grup szkoleniowych,
- Zapewnienie kazdemu uczestnikowi szkolenia materiatéw szkoleniowych w formie skryptu z
zagadnieniami pomocniczymi przedstawionymi na szkoleniu, notatnika oraz dtugopisu.
Przekazanie jednego dodatkowego egzemplarza materiatdéw szkoleniowych przedstawicielowi
Zamawiajgcego najpdzniej w pierwszym dniu szkolenia w danym bloku tematycznym.
- Przedtozenie uczestnikom do podpisu ,Listy uczestnikdw szkolenia” oraz po zakorczeniu
szkolenia w kazdej grupie do wypetnienia ,,Ankiety oceny szkolenia”. Opracowanie na podstawie
ankiet raportu poszkoleniowego dla kazdej grupy oddzielnie.
- Wystawienie i przekazanie kazdemu uczestnikowi szkolenia certyfikatu lub zaswiadczenia o
jego ukonczeniu. Odbidér certyfikatu powinien byé potwierdzony przez uczestnika na ,Liscie
wydanych certyfikatow”.
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- Przekazanie przedstawicielowi Zamawiajgcego, niezwtocznie po zakorczeniu kazdej grupy
szkoleniowej, oryginatu ,Listy Uczestnikow” z podpisami, kopii certyfikatéw lub zaswiadczen o
ukonczeniu szkolenia oraz wypetnionych ,Ankiet oceny szkolenia”.

- Przekazanie Zamawiajagcemu w formie papierowej Raportu poszkoleniowego w terminie 7 dni
roboczych po zakonczeniu szkolenia w danej grupie szkoleniowej.

- Dostarczenie wraz z fakturg ,,Protokotu wykonania szkolenia” dla kazdej grupy szkoleniowej.
Obowigzki Zamawiajacego:

- Zorganizowanie grup szkoleniowych, rekrutacja uczestnikdw oraz poinformowanie ich o
terminie i miejscu organizacji szkolenia,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykonania kontroli prawidtowosci przebiegu szkolenia, w tym do
obecnosci na szkoleniu uprawnionych przedstawicieli Zamawiajacego.

3. Warunki realizacji zamodwienia (istotne postanowienia lub ogélne warunki umowy lub wzér umowy)

3.1. Termin i miejsce realizacji zaméwienia:
Terminy realizacji szkolen:
Czes¢ | — do 28.06.2019r. Terminy grup szkoleniowych powinny obejmowaé dni robocze, od
wtorku do pigtku i nie mogg sie pokrywac.
Cze$¢ Il — do 31.10.2019r. Terminy grup szkoleniowych powinny obejmowaé dni robocze, od
wtorku do pigtku, w drugiej potowie miesigca i nie mogg sie pokrywac.
Czes¢ lll — do 29.11.2019r. Terminy grup szkoleniowych powinny obejmowac dni robocze, od
poniedziatku do pigtku i nie mogg sie pokrywac.
Czes¢ IV — do 29.11.2019r. Terminy grup szkoleniowych powinny obejmowa¢ dni robocze, od
wtorku do pigtku, w drugiej potowie miesigca i nie mogg sie pokrywac.
Doktadne terminy w/w szkolen ustalone zostang z Wykonawcg po podpisaniu umowy.
Czas trwania szkolenia kazdego dnia: 08:00 — 15:00 w tym 1 przerwa 30 minutowa i 2 przerwy 15

minutowe.
Miejsce realizacji ustugi — sala szkoleniowa na terenie miasta Bydgoszczy dotyczy szkolen na
czesc |, Il 1. Szkolenie z czesci IV odbedzie sie w sali Zamawiajgcego.

3.2. Warunki ptatnosci okreslone s w § 5 wzoru umowy.

3.3. Kary umowne jakimi Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce w zwigzku z nienalezytym

lub nieterminowym wykonaniem postanowien umowy okreslone sg3 w § 9 wzoru umowy o
nazwie Kary umowne.

3.4. Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium ani zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.

3.5. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych — na 4 czesci zamdwienia.
Wykonawca moze ztozy¢ oferte na kazdg czes¢ zamowienia.

3.6. Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

3.7. Udziat pracownikéw w szkoleniach stanowi ksztatcenie zawodowe i bedzie w catosci
finansowany ze s$rodkéw publicznych, co uprawnia do korzystania ze zwolnienia od
podatkow od towardw i ustug VAT (zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 29 lit. ¢ ustawy z dnia 11 marca
2004r. o podatku od towardw i ustug (j.t. Dz.U. z 2018r. poz. 2174, z pdin.zm.).

3.8. Wzér umowy doprecyzowuje szczegdty realizacji zamdwienia. Stanowi on zatgcznik nr 4 do
Zapytania publicznego.

4. Kryteria oceny ofert
Kryterium oceny ofert dla kazdej czesSci zamdwienia stanowi:

Cena 50 % (50 pkt) Wg nizej opisanego algorytmu
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2. Doswiadczenie 40 % (40 pkt) Wg nizej opisanego algorytmu

Certyfikat

0, . .
trenera 10% (10 pkt) Wg ponizszego opisu

W kazdej z czesci zamdwienia zostanie wybrana oferta, ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny i
doswiadczenia w oparciu o nastepujacy algorytm:

0=C+D+CT, gdzie:

O =ilo$¢ punktow, jakg uzyskat Wykonawca za wszystkie kryteria oceny ofert

C = ilos¢ punktéw, jakg Wykonawca uzyskat za kryterium cena

D = ilo$¢ punktdow, jakg Wykonawca uzyskat za kryterium doswiadczenie

CT = certyfikat trenera

C of. min.
C= x 50
C of. bad

C of. min. — cena oferty najtanszej
C of. bad. — cena oferty badanej

D bad - doswiadczenie zawodowe trenera w badanej ofercie (liczba przeprowadzonych godzin
szkoleniowych)

D max- doswiadczenie zawodowe trenera najwyzsze sposrdod wszystkich ofert (liczba przeprowadzonych
godzin szkoleniowych)

Przez godzine szkoleniowg rozumie sie 45 minut prowadzonych zajec

CT - Certyfikat trenera — za posiadanie certyfikatu trenera przez wyktadowce, ktéry bedzie
przeprowadzat szkolenia, oferta otrzyma 10 punktéw. W przypadku braku certyfikatu trenera przez
wyktadowce szkolenia, oferta otrzyma 0 punktéw.

Sposdb przyznawania punktow w kryterium doswiadczenie:

W przedmiotowym kryterium bedzie uwzgledniane do$wiadczenie zawodowe trenera, skierowanego do
realizacji zamdwienia, polegajace na przeprowadzeniu szkoled w zakresie zwigzanym z opisem
przedmiotu zamoéwienia w badanej czesci, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert:

Za szkolenia z zakresu zwigzanego z opisem przedmiotu zamdwienia uznaje sie nastepujace szkolenia:

Czes¢ | Delegowanie zadan i wzmacnianie samodzielnosci pracownikéw- szkolenia z zakresu
umiejetnosci miekkich dla kadry menadzerskiej

Czesc ll- ,,Asertywnosc¢ i komunikacja w pracy z klientami”- szkolenia z zakresu umiejetnosci miekkich w
zwigzku z obstugg klienta

Czesc lll- ,,Profesjonalna obstuga klienta — trudny klient”- szkolenie z zakresu umiejetnosci miekkich w
zwigzku z obstugg klienta

Ces¢ IV-,,Sztuka wystgpien publicznych”- szkolenia z zakresu retoryki, wystgpien publicznych
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Zamawiajgcy przyzna punkty, na podstawie oswiadczenia Wykonawcy — ,Wykazu doswiadczenia
trenerow”, potwierdzonych referencjami o nalezytym wykonaniu ustugi wg wzoru stanowigcego
zatgcznik nr 5 do zapytania publicznego.

W sytuacji, gdy Wykonawca zaproponuje wiecej niz jednego trenera do oceny ofert bedzie przyjete
wyfacznie doswiadczenie zawodowe jednego trenera z najnizszym doswiadczeniem.

Jezeli nie bedzie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert bedzie
przedstawiaé taki sam bilans ceny, doswiadczenia, Zamawiajacy sposréd tych ofert wybierze oferte z
nizsza cena.

Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie tych samych treneréw dla réznych czesci zaméwienia.

Zatgcznik nr 5 do zapytania publicznego — nie podlega uzupetnieniu.

Podane referencje muszg by¢ zgodne z zatacznikiem nr 5 do zapytania publicznego o nazwie ,Wykaz
doswiadczenia treneréw”. W przypadku gdy podane w zatgczniku nr 5 do zapytania publicznego daty i
ilosci godzin przeprowadzonych szkolen bedg niezgodne z zatgczonymi referencjami, Zamawiajgcy do
kryterium oceny ofert zaliczy godziny z zataczonych referencji. Referencje muszg by¢ ponumerowane
odpowiednio do wykazanego doswiadczenia trenera.

W przypadku posiadania przez trenera realizujgcego szkolenie ,Certyfikatu trenera”, oferta Wykonawcy
otrzyma 10 punktéw. W przypadku braku certyfikatu szkolenia przez trenera wyznaczonego do
prowadzenia szkolen oferta Wykonawcy otrzyma 0 punktéw. Wykonawca musi w zatgczniku nr 5 do
zapytania publicznego zataczy¢ kserokopie certyfikatu trenera poswiadczonego za zgodnosé z
oryginatem przez osobe umocowang do podpisania oferty.

Zamawiajgcy w przypadku btednego wypetnienia zatgcznika nr 5 do zapytania publicznego nie bedzie
wzywat Wykonawcéw do ztozenia wyjasnien ani do uzupetnien.

Nieprawidtowe wypetnienie zatacznika bedzie skutkowa¢ nie uwzglednieniem doswiadczenia
zawodowego trenera w punktacji.

5. Przygotowanie i sktadanie ofert

5.1 Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte na kazdg cze$¢ zamdwienia.

5.2 Oferta winna odpowiadac tresci Zapytania.

5.3 Oferte nalezy ztozy¢ na Formularzu ofertowym, wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszego
Zapytania.

5.4 Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim:

5.4.1 za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zampubl_bydgoszcz@zus.pl

lub

5.4.2 dostarczy¢ w formie pisemnej w zaklejonej kopercie na adres: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
Oddziat w Bydgoszczy, ul. Swietej Tréjcy 33, 85-224 Bydgoszcz, Sala Obstugi Klienta pokdj 24, Dziennik
Podawczy. ,Oferta — zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dotyczacych umiejetnosci
interpersonalnych, menadzerskich oraz technik obstugi klienta. Nie otwiera¢ przed 22-03-2019r. godz.
10:00” Znak sprawy: 0400000/271/3/2019/ZAP

Oferty nalezy sktada¢ w terminie do dnia 22-03-2019 r. do godz. 10:00

5.5 Oferte ztozong w formie elektronicznej nalezy zaszyfrowac hastem sktadajgcym sie co najmniej
z 8 znakow.

5.6 Oferta ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej, ktéra nie zostata zaszyfrowana nie bedzie
rozpatrywana i brana pod uwage przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

5.7 Po terminie sktadania ofert okreslonym w niniejszym Zapytaniu, nalezy przesta¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej na ww. adres mailowy do godz. 11:00, informacje zawierajgcg hasto w celu
otwarcia oferty.

5.8 Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane i podlegajg niezwtocznemu zwrotowi Oferentowi,
o ile zostaty ztozone w formie pisemnej.

5.9 Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofac¢ swojg oferte.

5.10 Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wnioskowania o przedtuzenie terminu
zwigzania ofertg o kolejne 30 dni.
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5.11 Oferta musi zawieraé nastepujgce dokumenty:

1. Oferte Wykonawcy ztozong na formularzu ofertowym wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do
zapytania publicznego.

2. Formularz cenowy wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do zapytania publicznego.

3. Petnomocnictwo — nalezy dotgczy¢ do oferty, w przypadku, gdy oferte podpisze(z) osoba(y) inna(e)
niz wymieniona(e) w odpisie z wtasciwego rejestru lub innym dokumencie wskazujagcym sposéb
reprezentacji Wykonawcy.

4. Odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnos$ci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji. Wykonawca nie jest zobowigzany ztozy¢
ww. dokumentu w przypadku, gdy Zamawiajagcy mozie go uzyskaé za pomoca bezptatnych i
ogolnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17
lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U.2017.570
j-t).

5. Wykaz doswiadczenia treneréw wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 5 do zapytania publicznego
wraz z referencjami.

6. Kopia Certyfikatu Trenera.

6. Przebieg postepowania

6.1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed uptywem
terminu sktadania. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiajacy przekaze informacje
0 zmianach:

6.1.1. Zamieszczajac stosowng informacje na stronie internetowe;j.

6.1.2. Wykonawcom, ktdrzy zgtosili zainteresowanie uczestnictwa w postepowaniu.

Kazda zmiana staje sie wigzaca od chwili zamieszczenia informacji na stronie internetowej,
przekazania Wykonawcom drogg elektroniczng informacji o jej dokonaniu.

6.2. Zamawiajacy moze zwréci¢ sie do Wykonawcdw, ktdrzy nie ztozyli wymaganych w ofercie
dokumentdéw albo, ktdrzy ztozyli w ofercie dokumenty, zawierajace btedy, do ich ztozenia lub
uzupetnienia. Powyzisze nie dotyczy zatgcznika nr 5 do zapytania publicznego - Wykaz
doswiadczenia trenerow.

6.3. Inne istotne informacje o sposobie oceny ofert oraz o przebiegu postepowania do wyboru oferty
wynikajgce z konkretnych warunkoéw i kryteriéw oceny ofert.

Zamawiajgcy dokona sprawdzenia czy oferty:
6.3.1. zostaty ztozone w terminie,
6.3.2 spetniajg wszystkie wymagania okreslone w zapytaniu,
6.3.3 nie zawierajg bteddéw w obliczeniu ceny, omytek rachunkowych, pisarskich i innych omytek,
6.3.4 nie posiadajg cech razaco niskiej ceny.
6.4. Zamawiajacy nie udzieli Zamodwienia Wykonawcy, ktdrego oferta:

6.4.1. nie spetnia wymagan okreslonych w Zapytaniu publicznym;

6.4.2. zawiera btedy w obliczeniu ceny;!

6.4.3. zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamdwienia;
6.4.4. jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;

6.5. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze wybra¢ najkorzystniejsza oferte sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

! Zamawiajgcy moze poprawi¢ w tresci oferty oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe oraz inne omytki
polegajace na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajacego, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty -
niezwtocznie zawiadamiajgc o tym — w formie pisemnej lub elektronicznej - Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
6.10.

6.11.

6.12.

Wybdr oferty i przekazanie przez Zamawiajgcego informacji o wyborze oferty nie stanowi
przyjecia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowigzania do zawarcia umowy
pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.

Zawarcie umowy z wybranym Wykonawcg nastgpi po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty,
zgodnie ze wzorem umowy stanowigcym zatgcznik nr 4 do zapytania publicznego.

Niezwtocznie po zakonczeniu postepowania zawiadamia sie wszystkich Wykonawcéw, ktérzy
ztozyli oferty, o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o zakoriczeniu postepowania bez wyboru
zadnej ze ztozonych ofert. W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje sie co najmniej
imie i nazwisko lub nazwe (firme) oraz adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano.

Informacje, o ktérej mowa w pkt 6.8. Zamawiajgcy zamieszcza na stronie internetowej.2

Ztozenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawce wymagan zawartych w niniejszym
Zapytaniu oraz zaakceptowanie ich bez zastrzezen.

Wszystkie koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem
oferty ponosi Wykonawca.

Ze strony Zamawiajgcego osobg uprawniong do kontaktu w sprawie niniejszego Postepowania
jest:

w sprawach formalno — prawnych:

Imie i nazwisko: Grzegorz Jankowski, Stanowisko Starszy Inspektor, nazwa jednostki organizacyjnej:, ZUS
O/Bydgoszcz Wieloosobowe Stanowisko Zamdwien Publicznych, T: +48 (52) 34-18-308, E-mail:
zampubl_bydgoszcz@zus.pl

w sprawach przedmiotu zamdwienia:

Imie i nazwisko: Anna Granatowicz, Stanowisko: Starszy Specjalista, nazwa jednostki organizacyjnej: ZUS
O/Bydgoszcz, Wydziat Kadrowo - Ptacowy, T: +48 (52) 34-18-229 E-mail: anna.granatowicz@zus.pl,
Agnieszka Drobinska, Naczelnik Wydziatu, nazwa jednostki organizacyjnej: ZUS O/Bydgoszcz, Wydziat
Kadrowo - Ptacowy, T: +48 (52) 34-18-137 E-mail: agnieszka.drobinska@zus.pl.

Godziny kontaktu z Wykonawcami 8:00 — 14:30 (pn.- pt.)

Zatgczniki:

1/ Opis przedmiotu zamowienia
2/ Formularz ofertowy

3/ Formularz cenowy

4/ Wz6r umowy

5/ Wykaz doswiadczenia treneréw
6/ Klauzula informacyjna RODO

Zatwierdzone przez Z-c¢ Dyrektora O/ZUS w Bydgoszczy

2 obligatoryjnie w przypadku zapytania publicznego, w przypadku zapytania ofertowego - o ile dotyczy
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1. Przedmiotem

zamoOwienia

Zatacznik nr 1 do Zapytania publicznego/umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

jest organizacja

przeprowadzenie

szkolen tradycyjnych dla

pracownikéw Oddziatu ZUS w Bydgoszczy. Zamdwienie zostato podzielone na 4 czesci stanowigce

odrebne tematy szkolen, zgodnie z ponizszg specyfikacja:

llos¢ godzin llos¢ Max. llos¢ Liczebnos¢
Nr . Adresat Liczba dydaktycznych grup y . .
- Temat szkolenia . X . os6b do jednej grupy
czesci szkolenia dni (45 - szkolenio . > .
. przeszkolenia | szkoleniowej
minutowych) wych
Delegowanie zadan i E:e(:(r)a\‘/vnicza
wzmachianie samodzielnosci ) . 2 16 5 75 do 15 os6b
L sredniego
pracownikéw
szczebla
L pracownicy
Af:gtyzvvkr:ic;snilalr(noimun|kaqa W front office 2 16 7 91 do 15 oséb
pracy / OKK/
. . pracownicy
Prof | i kl .
_rtc;uzs:]onljizstobs uga klienta back office 2 16 3 37 do 15 oséb
Y /UBS i OLP/
pracownicy
Sztuka wystapien publicznych | front office 2 16 3 28 do 10 oséb
/OKK/
2. Kod klasyfikacji CPV: 80500000-9 /Ustugi szkoleniowe/.
3. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na kazdg czes¢ zamowienia.
4. Miejsce realizacji szkolen: sala szkoleniowa na terenie Bydgoszczy.
5. Sposdb realizacji szkolen:
» 20 % czasu szkoleniowego — teoria, wyktady;
> 80 % czasu szkoleniowego — ¢wiczenia praktyczne aktywizujgce uczestnikow.
6. Obowigzki Wykonawcy:
» Zapewnienie Trenerdw, ktorzy posiadajg wiedze i doswiadczenie niezbedne dla
nalezytego wykonania zamodwienia;
» Dostarczenie programu oraz materiatow szkoleniowych w wersji elektronicznej na adres e-mail:
anna.granatowicz@zus.pl, do akceptacji;
» Zapewnienie sali szkoleniowej na terenie Bydgoszczy, dostosowanej do wielkoSci grupy,
z wyposazeniem niezbednym do przeprowadzenia szkolen (prezentacje multimedialne
i sprzet niezbedny do przeprowadzenia szkolen min. rzutnik, laptop, flipcharty, blok), wyposazone;j
w sprawng, efektywng klimatyzacje oraz ogrzewanie i oSwietlenie odpowiadajgce normom
w zakresie bhp. Sala szkoleniowa bedzie podlegaé akceptacji przez Zamawiajgcego przed
rozpoczeciem pierwszego szkolenia. Powyzsze dotyczy czesci | - Ill. Szkolenie z cz. IV odbedzie sie
w sali szkoleniowej ZUS w Bydgoszczy;
» Zapewnienie uczestnikom, w kazdym dniu szkolenia, wyzywienia:

e obiadu ztozonego z jednego dania na ciepto (np. sztuka miesa/ryby, ziemniaki, suréwka)
oraz soku owocowego (250 ml) z uwzglednieniem preferencji zywieniowych uczestnikéw
z dietg wegetarianskg lub weganska. Obiad powinien by¢ podany w pomieszczeniu
dostosowanym do podawania positkéw, znajdujgcym sie w tym samym obiekcie co sala
szkoleniowa (na szkoleniu w cz. IV pomieszczenie zapewni Zamawiajacy).
e serwisu kawowego (na sali szkoleniowej):
v" ciasto lub ciasteczka;
v' kawa rozpuszczalna i sypana, herbata czarna, owocowa;
v" dodatki: cukier, mleczko do kawy, cytryna;
v" woda mineralnha niegazowana — 05 | na osobe;
v' serwetki, sztuéce i naczynia.

» Uzgodnienie z Zamawiajgcym termindow grup szkoleniowych;
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Zapewnienie kazdemu uczestnikowi szkolenia materiatéw szkoleniowych w formie skryptu
z zagadnieniami pomocniczymi przedstawionymi na szkoleniu, notatnika oraz dtugopisu.
Przekazanie jednego dodatkowego egzemplarza materiatéw szkoleniowych przedstawicielowi
Zamawiajgcego najpdzniej w pierwszym dniu szkolenia w danym bloku tematycznym:;
Przedtozenie uczestnikom do podpisu ,, Listy uczestnikdw szkolenia” oraz po zakonczeniu szkolenia
w kazdej grupie do wypetnienia , Ankiety oceny szkolenia”. Opracowanie na podstawie ankiet
Raportu poszkoleniowego dla kazdej grupy oddzielnie.

Wystawienie i przekazanie kazdemu uczestnikowi szkolenia certyfikatu lub zaswiadczenia o jego
ukonczeniu. Odbiér certyfikatu powinien by¢ potwierdzony przez uczestnika na , Liscie wydanych
certyfikatow”.

Przekazanie przedstawicielowi Zamawiajgcego, niezwtocznie po zakonczeniu kazdej grupy
szkoleniowej, oryginatu ,Listy Uczestnikdw” z podpisami, kopii certyfikatéw lub zaswiadczen
o ukoniczeniu szkolenia oraz wypetnionych ,Ankiet oceny szkolenia”;

Przekazanie Zamawiajagcemu w formie papierowej Raportu poszkoleniowego w terminie 7 dni
roboczych po zakonczeniu szkolenia w danej grupie szkoleniowej;

Dostarczenie wraz z fakturg ,,Protokofu wykonania szkolenia” dla kazdej grupy szkoleniowej.

Obowiazki Zamawiajgcego:

Zorganizowanie grup szkoleniowych, rekrutacja uczestnikdw oraz poinformowanie ich o terminie
i miejscu organizacji szkolenia,

Przekazanie Wykonawcy, za pomocg poczty e-mail, , Listy uczestnikéw szkolenia”

Dostarczenie Wykonawcy wzoru , Ankiety oceny szkolenia”, ,Listy wydanych certyfikatéw” oraz
,,Protokotu odbioru szkolenia”.

Terminy realizacji szkolen:

Cz. |- do 28.06.2019 (terminy grup szkoleniowych powinny obejmowac dni robocze, od wtorku do
piagtku i nie mogg sie pokrywac).

Cz. Il - do 31.10.2019 (terminy grup szkoleniowych powinny obejmowa¢ dni robocze, od wtorku
do piatku, w drugiej potowie miesigca i nie mogg sie pokrywac).
Cz. Il — do 29.11.2019 (terminy grup szkoleniowych powinny obejmowaé dni robocze, od

poniedziatku do pigtku i nie mogg sie pokrywac).
Cz. IV — do 29.11.2019 (terminy grup szkoleniowych powinny obejmowa¢ dni robocze, od wtorku
do piatku, w drugiej potowie miesigca i nie mogg sie pokrywac).

. Czas trwania szkolenia kazdego dnia: 08:00 — 15:00 (w tym 1 przerwa 30-minutowa i 2 przerwy 15
minutowe).



Znak postepowania: 0400000/271/4/2019/ZAP

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH
Znak postepowania: 040000/271/3/2019/ZAP

data sporzqdzenia oferty

Zatacznik nr 2 do zapytania publicznego/nr 3 do umowy

Nazwa (firma)
Wykonawcy:

Adres Wykonawcy:

nr telefonu:

nr faksu:

adres e-mail:

NIP:

REGON

reprezentowany
PrZ€Z | e

imie, nazwisko, adres

Do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Bydgoszczy,

ul. Swietej Tréjcy 33

85-224 Bydgoszcz

Formularz ofertowy

W odpowiedzi na Zapytanie publiczne, ktérego przedmiotem zamoéwienia jest Zorganizowanie
i przeprowadzenie szkolen dotyczacych umiejetnosci interpersonalnych, menadzerskich oraz technik
obstugi klienta dla pracownikéw Oddziatu ZUS w Bydgoszczy.

sktadam(-my) niniejszg oferte:

a) Cze$¢ | zamowienia — Delegowanie zadan i wzmacnianie samodzielnosci pracownikow
(kolumna 6 zapytania cenowego):

cena Netto ...veeeececrecnee. ZE (STOWNIE: vttt et b sbe e bbb s ),
cena brutto ......cceeeeeeveceennens ZE (STOWNIE ottt ettt eb e e et e ),
stawka podatku VAT - ZW.,,

warto$é podatku ................... ZE (STOWNIE.c et et e e )

b) Cze$¢ Il zamoéwienia — Asertywnos¢ i komunikacja w pracy z klientami (kolumna 6
zapytania cenowego):

cena Netto ...eeeceeve e, ZE (STOWNIE: vttt st e eb e b sa s ),
cena brutto........ceeeveeeennnnen. ZE (STOWNIE et s e se b aerea ),

stawka podatku VAT - ZW.,,
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Znak postepowania: 0400000/271/4/2019/ZAP

wartos¢ podatku ................... ZE (STOWNI@....eeeceet e et et ).

c) Czes¢ Il zamoéwienia — Profesjonalna obstuga klienta- trudny klient (kolumna 6 zapytania
cenowego):

cena netto ...ovceveeeccrcccinns ZE (STOWNIE: et st e ),
cena brutto.......cccceeeieennne. ZE (STOWNIE ettt st e e s e e ),
stawka podatku VAT —ZW.,

warto$¢ podatku ................... ZE (STOWNI@ ettt st e ).

d) Czes¢ IV zamodwienia — Sztuka wystapien publicznych (kolumna 6 zapytania cenowego):
cena netto ..ooveveveccnccncinns ZE (STOWNIE: e ettt e ),
cena brutto.......cccceveieennne. ZE (STOWNIE ettt st st e ),
stawka podatku VAT —ZW.,

wartos$é podatku ................... ZE (STOWNI ittt e e sr e ).

Potwierdzam(-my) okres zwigzania ofertg, ktéry wynosi 30 dni

Oferuje wykonanie zamdéwienia na warunkach wskazanych w opisie przedmiotu zaméwienia —
zatacznik nr 1 do zapytania publicznego oraz we wzorze umowy- zatgcznik nr 4 do zapytania
publicznego.

Oswiadczam, ze nie bede zgtaszat(a) zadnych roszczen w przypadku uniewaznienia przez
Zamawiajgcego niniejszego postepowania.

Potwierdzam, ze zapoznatem(am) sie z dokumentacjg postepowania, nie wnosze do nigj
zastrzezen, jest ona wystarczajgca do sporzadzenia oferty i zrealizowania zamdwienia.

Oswiadczam, ze w przypadku wyboru ztozonej oferty zobowigzuje zawrze¢ umowe zgodnie z
trescig zatacznika nr 4 do zapytania publicznego w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

Oswiadczam (-my), ze:

wykonamy przedmiot zamdwienia samodzielnie, bez udziatu podwykonawcow*

lub

powierzymy podwykonawcom wykonanie przedmiotu zamédwienia w nastepujgcych czesciach
zamowienia*:

1) dotyczy | czesci zamdwienia

Cze$é zamowienia powierzona Nazwa (firma) i adres podwykonawcy (jezeli sg
podwykonawcom one juz znane).

2) dotyczy Il czesSci zamowienia

Czes$¢ zamowienia powierzona Nazwa (firma) i adres podwykonawecy (jezeli sg
podwykonawcom one juz znane).
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Znak postepowania: 0400000/271/4/2019/ZAP

3) dotyczy Il cze$ci zamowienia

Czes$¢ zamowienia powierzona Nazwa (firma) i adres podwykonawcy (jezeli sg
podwykonawcom one juz znane).

4) dotyczy IV czesci zamdwienia

Czes$¢ zamowienia powierzona Nazwa (firma) i adres podwykonawcy (jezeli sg
podwykonawcom one juz znane).

*Niepotrzebne skresli¢

Warunki realizacji przedmiotu zamdwienia obejmujg Podwykonawcéw.

Oswiadczam, ze wypetnitem(am) obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODOY wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zapytania publicznego w niniejszym
postepowaniu.

Oswiadczam, ze Zamawiajgcy moze uzyska¢ dokumenty dotyczace Wykonawcy w rejestrze publicznym

miejscowos¢ data czytelny podpis i pieczqtka Wykonawcy lub osoby upowaznionej

1) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1).
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Znak postepowania 040000/271/3/2019/ZAP Zatgcznik nr 3 do zapytania publicznego/nr 3 do umowy

ZAKEAD )
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH
Nazwa i adres Wykonawcy
(pieczec)

Formularz cenowy

Na zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dotyczgcych umiejetnosci interpersonalnych, menadzerskich oraz technik obstugi klienta dla pracownikéw Oddziatu
ZUS w Bydgoszczy.

Czesé . Maksymalna ilo$é cena netto za przeszkolenie stawka podatku Wartos$é brutto
L. Temat szkolenia o . .
zamowienia pracownikéw jednego pracownika VAT (kolumna 3 x kolumna 4)
1 2 3 4 5 6
Delegowanie zadan i
I wzmachianie samodzielnosci 75 ZW.
pracownikéw
Asertywnos$¢ i komunikacja w
I ywn . ) 91 ZW.
pracy z klientami
Profesjonalna obstuga klienta —
I 1on & 37 ZW.
trudny klient
v Sztuka wystgpien publicznych 28 ZW.
miejscowos¢ data czytelny podpis i pieczqtka Wykonawcy lub osoby upowaznionej

*Maksymalna llos¢ pracownikéw podana w Opisie przedmiotu zaméwienia i formularzu cenowym sg to maksymalne ilosci wymagane przez Zamawiajacego,
niezbedne do skalkulowania ceny oferty przez Wykonawce i oceny poszczegdlnych ofert, celem wyboru oferty najkorzystniejszej. Wskazane ilosci nie stanowig
zobowigzania Zamawiajgcego, gdyz Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeszkolenia mniejszej ilosci pracownikdw, w zaleznosci od zmian organizacyjnych,
absencji pracownikow.

Rzeczywiste wynagrodzenie Wykonawcy bedzie wynikato z obliczenia matematycznego - iloczynu faktycznej ilosci przeszkolonych pracownikéw i ceny
jednostkowej za przeszkolenie jednego pracownika z uwzglednieniem obowigzujacego podatku od towardw i ustug VAT.
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Zatgcznik nr 4 do zapytania publicznego
WZOR UMOWY — dotyczy cz. I, I, Il i IV zamdwienia

Znak postepowania: 0400000/271/3/2019/ZAP
Umowa Nr....ooevevivvinieieeeenennnes

zawarta W dnil.....cccceeeecece e w Bydgoszczy, pomiedzy Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Bydgoszczy, ul. Sw. Tréjcy 33, 85-224 Bydgoszcz, NIP 5213017228,

REGON 000017756,

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

zsiedzibg W .o, S UL, S NIP e, REGON....ccuviievveeceeeeeene,
zwanym , Wykonawca”, reprezentowanym przez:

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego, z wyfaczeniem przepisdw Prawa zamodwien publicznych na podstawie
art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018kr., poz.
1986).
§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkoled dotyczacych

umiejetnosci interpersonalnych, menadzerskich oraz technik obstugi klienta z nastepujacych

tematow:

a) czesé |
llo$¢ godzin S Liczebnos¢
. L Max. ilo$¢ . .
Liczba | dydaktycznych llos¢ grup . jednej grupy
Temat . ) os6b do - .
dni (45— szkoleniowych . szkoleniowej
. przeszkolenia ,
minutowych) (oséb)
Delegowanie zadan i
Wzmacn.lanlel . 2 16 5 75 do 15
samodzielnosci
pracownikéw
b) czes¢ Il
llo$¢ godzin Sl Liczebnos¢
. L Max. ilo$¢ . .
Liczba | dydaktycznych llos¢ grup . jednej grupy
Temat . ) os6b do > .
dni (45 - szkoleniowych . szkoleniowej
. przeszkolenia .
minutowych) (osdb)
Asertywnosc i
komunikacja w pracy z 2 16 7 91 do 15
klientami
c) czes¢
llos¢ godzin S Liczebnos¢
. ‘s Max. ilos¢ . .
Liczba | dydaktycznych llos¢ grup , jednej grupy
Temat . ) 0sob do . .
dni (45 - szkoleniowych . szkoleniowej
. przeszkolenia .
minutowych) (osdb)
Pr‘ofeSJonaIna obs’f'uga ) 16 3 37 do 15
klienta — trudny klient




d) czes¢ IV

llo$¢ godzin _ Liczebnos¢
. L Max. ilo$¢ . .
Liczba | dydaktycznych llos¢ grup , jednej grupy
Temat . ) os6b do ” .
dni (45 - szkoleniowych . szkoleniowej
. przeszkolenia .
minutowych) (oséb)
Sztuka wystgpien
w2 Wystap 2 16 3 28 do 10
publicznych

Sposdb realizacji szkolen:

- 20% czasu szkoleniowego — teoria, wykfady,

- 80% czasu szkoleniowego — ¢wiczenia praktyczne aktywizujgce uczestnikow.

Szkolenia bedg przeprowadzane w sali szkoleniowej na terenie Bydgoszczy — dotyczy
czesci |, 11 i 1ll. Sala szkoleniowa bedzie podlegac akceptacji przez Zamawiajgcego przed
rozpoczeciem pierwszego szkolenia. Szkolenie z czesci IV szkolenia odbedzie sie w Sali
szkoleniowej ZUS w Bydgoszczy, ul. Sw. Tréjcy 33.

Opis przedmiotu zamdwienia zawarty jest w zatgczniku nr 1 do umowy.

§2

Zobowigzania stron umowy
Obowigzki Wykonawcy:
Zrealizowanie przedmiotu umowy z nalezytg starannoscia,
z przedstawiong ofertg, opisem przedmiotu zamdwienia,
Zapewnienie Treneréw, ktérzy posiadajg wiedze i doswiadczenie niezbedne dla
nalezytego wykonania zamdwienia. Zmiana trenera dopuszczalna jest w wyjatkowych
przypadkach za zgodg Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢, ze inny
trener spetnia warunki udzialu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym niz trener
wskazany w wykazie. Zamawiajgcy dokona oceny innego trenera z wykorzystaniem
kryterium dos$wiadczenia zawodowego trenera.
Dostarczenie programu oraz materiatdw szkoleniowych w wersji elektronicznej na adres
e-mail: anna.granatowicz@zus.pl, do akceptacji w dniu podpisania umowy. Akceptacja lub
zwrot propozycji programoéw szkolen i materiatdw szkoleniowych nastgpi w ciggu 2 dni
roboczych od dnia ich otrzymania. W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzuje sie do ich uwzglednienia i dostarczenia poprawionej wersji w
terminie 2 dni roboczych od dnia przekazania uwag przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy
po otrzymaniu poprawionej propozycji dokona ich pisemnej akceptacji w terminie 2 dni
roboczych od ich otrzymania. Uzgodnienie programu oraz materiatéw szkoleniowych musi
nastgpi¢ najpdzniej 1 dzien roboczy przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia.
Zapewnienie sali szkoleniowe] na terenie Bydgoszczy, dostosowanej do wielkosci grupy,
z wyposazeniem niezbednym do przeprowadzenia szkolen (prezentacje multimedialne
i sprzet niezbedny do przeprowadzenia szkolern min. rzutnik, laptop, flipcharty, blok),
wyposazonej w sprawng, efektywng klimatyzacje oraz ogrzewanie i oswietlenie
odpowiadajgce normom w zakresie bhp. Sala szkoleniowa bedzie podlega¢ akceptacji
przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia. Powyzsze dotyczy czesci |
- 11l Szkolenie z cz. IV odbedzie sie w sali szkoleniowej ZUS w Bydgoszczy, ul. Sw. Tréjcy
33;
Zapewnienie uczestnikom, w kazdym dniu szkolenia, wyzywienia:

e obiadu ztozonego z jednego dania na ciepto (np. sztuka miesa/ryby, ziemniaki,
surowka) oraz soku owocowego (250 ml) z uwzglednieniem preferencji
zywieniowych uczestnikéw z dietg wegetarianska lub weganskg. Obiad powinien by¢
podany w pomieszczeniu dostosowanym do podawania positkow, znajdujgcym sie

2

terminowo, zgodnie
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10.

11.

12.

w tym samym obiekcie co sala szkoleniowa (na szkoleniu w cz. IV pomieszczenie

zapewni Zamawiajacy).
e serwisu kawowego (na sali szkoleniowej):
ciasto lub ciasteczka;
kawa rozpuszczalna i sypana, herbata czarna, owocowa;
dodatki: cukier, mleczko do kawy, cytryna;
woda mineralna niegazowana — 0,5 | na osobe;
serwetki, sztuéce i naczynia.
Uzgodnienie z Zamawiajgcym termindéw grup szkoleniowych;
Zapewnienie kazdemu uczestnikowi szkolenia zaakceptowanych przez Zamawiajgcego
materiatow szkoleniowych w formie skryptu zawierajgcych m.in. program szkolenia,
teoretyczne wprowadzenie w poszczegdlne zagadnienia, kompletny materiat ¢wiczeniowo
— warsztatowy, realizowany przez uczestnikéw szkolenia, porady, sugestie, spis literatury,
notatnik oraz dtugopis.
Przedtozenie uczestnikom do podpisu ,Listy uczestnikdw szkolenia” wg wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 4 do umowy oraz po zakoriczeniu szkolenia w kazdej grupie do
wypetnienia , Ankiety oceny szkolenia”, wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do umowy.
Wystawienie i przekazanie kazdemu uczestnikowi szkolenia certyfikatu lub zaswiadczenia o
jego ukonczeniu. Certyfikat/zaswiadczenie bedzie zawierat m.in. termin szkolenia, temat
szkolenia, liczbe godzin, zakres tematyczny. Odbidr certyfikatu lub zaswiadczenia powinien
by¢ potwierdzony przez uczestnika na , Liscie wydanych certyfikatow”, ktdrej wzér stanowi
zatgcznik nr 6 do umowy.
Przekazanie przedstawicielowi Zamawiajgcego, niezwtocznie po zakonczeniu kazdej grupy
szkoleniowej, oryginatu ,Listy uczestnikdw szkolenia” z podpisami, kopii certyfikatow lub
zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia oraz wypetnionych , Ankiet oceny szkolenia”;
Opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu w formie papierowe;j i elektronicznej Raportu
poszkoleniowego dla kazdej przeszkolonej grupy, w terminie 7 dni roboczych po
zakonczeniu szkolenia w danej grupie szkoleniowej. Raport powinien zawiera¢ informacje o
przebiegu szkolenia, dynamice grupy, mocnych stronach i obszarach do pracy oraz
zaleceniach dla grupy co do dalszych potrzeb szkoleniowych i rozwoju pracownikéw, z
oceng poszczegdlnych cztonkédw grupy. Raport moze zawieraé uwagi i wypowiedzi
uczestnikéw, ktére moga cos poprawic¢ w strukturze lub procesach firmy. Raport na stronie
tytutowej powinien zawieraé¢ najbardziej oczywiste wnioski. Raport nie powinien by¢
dtuzszy niz 3 strony.
Dostarczenie wraz z fakturg , Protokotu wykonania szkolenia” wg. wzoru stanowigcego
zatacznik nr 7 do umowy dla kazdej grupy szkoleniowej.

YNNI

Il. Obowigzki Zamawiajgcego:
1.

zorganizowanie grup szkoleniowych, rekrutacja uczestnikdéw oraz poinformowanie ich o
terminie i miejscu organizacji szkolenia,

przekazanie Wykonawcy, za pomocg poczty e-mail, listy uczestnikdw szkolenia, nie
pozniej niz na 3 dni robocze przed uzgodnionym terminem szkolenia, z mozliwoscig
zmiany uczestnikdw nie pdzniej niz na 1 dzien roboczy przed rozpoczeciem szkolenia,
dostarczenie Wykonawcy wzoru ankiety oceny szkolenia, listy wydanych certyfikatow oraz
protokotu wykonania szkolenia,

terminowa zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu
umowy.



§3

Termin wykonania
Umowa obowigzuje od dnia podpisania do dnia:
1) 28.06.2019r. — dotyczy czesc |,
2) 31.10.2019r. — dotyczy czesé I,
3) 29.11.2019r. — dotyczy czes¢ Il i IV lub do wyczerpania wartosci umowy.
Zamawiajgcy ustali z Wykonawcg, najpdzniej na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem
pierwszego szkolenia szczegétowy terminarz realizacji szkolen dla poszczegdlnych grup.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany termindw szkolenia poszczegdlnych grup z
przyczyn organizacyjnych. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce drogg mailowg o zmianie
terminu szkolenia danej grupy szkoleniowej najpdzniej 3 dni przed planowanym terminem
szkolenia.

§4
Podwykonawcy
Zgodnie z oswiadczeniem zawartym w ofercie, Wykonawca wykona przedmiot zaméwienia
bez udziatu podwykon awcow*. (wybrac stosownie do oswiadczenia Wykonawcy ztozonego w ofercie).
Zgodnie z oswiadczeniem zawartym w ofercie, Wykonawca wykona nastepujaca czes¢

przedmiotu zamdwienia przy udziale podwykonawcOw™*. (wybra¢ stosownie do oswiadczenia
WYKONAWCY ZIOZONEGO W OfEFCIE).......ceveeeeeeeeeeeteeeee ettt e et ets ettt stesve s es s ste s et ass st ssssessasase s s et sas et ses st sas et sssssaeasessasasassssaaes

Nazwa i adres siedziby podwykonawcy, dane kontaktowe (telefon, e-mail)
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego catkowita odpowiedzialnos¢ za dziatania lub
zaniechania Podwykonawcéw lub ich pracownikéw jak za witasne dziatania lub
zaniechania.

Warunki realizacji przedmiotu umowy obejmujg takze Podwykonawcéw.

§5
Warunki ptatnosci wynagrodzenia
1. Wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy wynosi:
1) Cze$¢ | zamobwienia — Delegowanie zadan i wzmacnianie samodzielnosci pracownikow.
a) Cena jednostkowa za przeszkolenie 1 osoby:
......... zt netto, stawka podatku VAT - zwolniony, .......... zt brutto,
Wartos¢ podatku VAT wynosi O zt.
b) Maksymalna wysokos$¢ zobowigzania Zamawiajgcego nie moze przekroczy¢
kwoty: ....cocueeee. zt brutto (stownie: .....ccooveeecveeennene ztotych ...../100),
2) Czesc Il zamdwienia — Asertywnosc¢ i komunikacja w pracy z klientami.
a) Cena jednostkowa za przeszkolenie 1 osoby:
......... zt netto, stawka podatku VAT - zwolniony, .......... zt brutto,
Wartos¢ podatku VAT wynosi O zt.
b) Maksymalna wysokos¢ zobowigzania Zamawiajgcego nie moze przekroczy¢
kwoty: ....cocueneee. zt brutto (stownie: .....ccceeeerecrveennnne ztotych ...../100),
3) Czesc lll zamdwienia — Profesjonalna obstuga klienta — trudny klient.
a) Cena jednostkowa za przeszkolenie 1 osoby:
......... zt netto, stawka podatku VAT - zwolniony, .......... zt brutto,
Wartos¢ podatku VAT wynosi O zt.



b) Maksymalna wysokos¢ zobowigzania Zamawiajacego nie moze przekroczy¢
kwoty: ....ccovveee. zt brutto (stownie: .....ccccevvveeevennne ztotych ...../100),

4) Cze$¢ IV zamowienia — Sztuka wystapien publicznych.

a) Cena jednostkowa za przeszkolenie 1 osoby:
......... zt netto, stawka podatku VAT - zwolniony, .......... zt brutto,
Wartos¢ podatku VAT wynosi O zt.

b) Maksymalna wysoko$¢ zobowigzania Zamawiajgcego nie moze przekroczyé
kwoty: ....cocveveee. zt brutto (stownie: .....cccevvveeevennnee ztotych ...../100).

Ceny jednostkowe za przeszkolenie jednego pracownika, odpowiednio do czesci
zamowienia, okreslone sg w formularzu cenowym, stanowigcym zatgcznik nr 3 do umowy.
Rozliczenie naleznosci za wykonanie przedmiotu umowy bedzie nastepowato sukcesywnie,
w miesiecznych okresach rozliczeniowych. Wynagrodzenie miesieczne Wykonawcy bedzie
stanowito iloczyn liczby przeszkolonych oséb oraz stawki za szkolenie jednego
uczestnika szkolenia, odpowiednio do danej czesci zamdwienia.

. Wykonawca bedacy osobg fizyczna lub osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosc
gospodarczg, nie zatrudniajgcy pracownikoéw, zatacza do faktury oswiadczenie o ilosci
przepracowanych godzin w danym miesigcu. Pozostali Wykonawcy zatgczajg do faktury
oswiadczenie, iz zatrudnieni przy wykonywaniu niniejszej umowy pracownicy osiggajg co
najmniej minimalne wynagrodzenie lub minimalng stawke godzinowg w rozumieniu
ustawy o minimalnym wynagrodzeniu, zgodnie ze wzorem o$wiadczenia stanowigcym
zatgcznik nr 8 do umowy. W przypadku treneréw, ktérzy $wiadczg prace na innej
podstawie niz umowa o prace, Wykonawca =zatgczy do faktury os$wiadczenie
potwierdzajgce, ze otrzymujg oni wynagrodzenie w wysokos$ci co najmniej minimalnej
stawki godzinowej w rozumieniu ustawy o minimalnym wynagrodzeniu.

. Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie prawidtowo wystawionych przez Wykonawce
faktur, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy numer rachunku bankowego
...................................................... w terminie 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej faktury. Za dzien zapfaty uznaje sie dzienn obcigzenia rachunku
Zamawiajgcego.

. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg umowy, w szczegélnosci
koszt wynagrodzenia treneréw, z uwzglednieniem przepisbw o0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace/minimalnej stawce godzinowej, koszt wynajecia sali
z wymaganym wyposazeniem (nie dotyczy szkolenia na czes¢ IV), koszt positkdw i serwisu
kawowego, niezbednych materiatéw szkoleniowych, zaswiadczen/certyfikatow.

Faktury wystawiane bedg przez Wykonawce do 3 dnia miesigca za miesigc poprzedni.

Podstawg wystawienia faktury bedzie obustronnie podpisany przez Zamawiajgcego i
Wykonawce protokdt wykonania szkolenia, odrebnie dla kazdej grupy szkoleniowej. Wzér
protokotu wykonania szkolenia stanowi zatgcznik nr 7 do umowy.

Faktury wystawione przez Wykonawce winny by¢ oznaczone w nastepujacy sposob:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5
Oddziat w Bydgoszczy
ul. Sw. Tréjcy 33, 85-224 Bydgoszcz
NIP 521-30-17-228

Adres do dostarczania faktury:
ZUS Oddziat w Bydgoszczy
ul. Swietej Tréjcy 33, 85-224 Bydgoszcz




9. Zamawiajacy oswiadcza, ze szkolenia przeprowadzone w ramach niniejszej umowy
stanowig dla pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych ksztatcenie zawodowe
finansowane w catosci ze s$rodkéw publicznych, co uprawnia do korzystania ze
zwolnienia z podatku od towaréw i ustug, zgodnie z art. 43, ust. 1, pkt 29 lit. c ustawy z
dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug (j.t. Dz.U. z 2018r. poz. 2174, z pdin.
zm.).

§6

Nadzor i koordynacja wykonania umowy
Osobami odpowiedzialnymi za nadzér i koordynacje wykonania umowy sa:
ze strony Zamawiajgcego:
Anna Granatowicz, tel. 52 3418229, e-mail: anna.granatowicz@zus.pl
Agnieszka Drobinska, tel. 52 3418137, e-mail: agnieszka.drobinska@zus.pl
ze strony Wykonawcy:
........................................ tel. e €-MAIL
Zmiana osdéb, o ktérych mowa w ust. 1 wymaga zawiadomienia w formie pisemne;j,
nie powodujgc koniecznos$ci zmiany tresci umowy (aneksu). Konsekwencje
niedopetnienia powyzszego obowigzku obcigzajg strone, ktéra nie dopetnita formalnosci
w tym zakresie.

§7
Warunki odstgpienia od Umowy
Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od stwierdzenia, iz
Wykonawca w sposob istotny narusza zobowigzania umowne i nie zmienia sposobu realizacji
umowy pomimo wezwania.

Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku zwtoki przez
Zamawiajgcego w zapftacie wynagrodzenia przewidzianego umowag, o co najmniej 30 dni w
stosunku do ustalonych terminéw zaptaty.

Odstgpienie od umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Os$wiadczenie o odstgpieniu musi zawieraé uzasadnienie.

W ciggu 30 dni od skutecznego odstgpienia strony dokonujg wzajemnego rozliczenia
z wykonanej czesci umowy.

§8

Zmiany w Umowie
Wszelkie zmiany dotyczace niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Przez istotne zmiany umowy rozumie sie:
1) zmiane terminu realizacji zamdwienia,
2) zmiane trenera, z zastrzezeniem § 2, pkt. I, ust. 2 umowy,
3) zmiane podwykonawcy.
Warunkiem dokonania zmian jest ztozenie przez strony stosownego wniosku wraz z
uzasadnieniem.
Wszystkie zmiany wymagajg akceptacji przez obie strony umowy.
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Kary umowne
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10.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nastepujace kary:
a) 10% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w & 5 ust. 1, pkt 1b, 2b, 3b i 4b
w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

b) 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, pkt 1b, 2b, 3b i 4b za kazdy
dzien zwtoki w przypadku zwioki w realizacji przedmiotu zamdwienia, liczac od daty
uptywu terminu wykonania ustugi okreslonego w § 3 ust. 1 umowy,

c) 100 zt w przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w zakresie wykonywania ustugi,
potwierdzonych przez obie strony Protokotem

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1, pkt 1b, 2b, 3b i 4b w przypadku odstgpienia od umowy z
przyczyn od niego zaleznych.

Kary umowne okreslone w ust. 1 mogg podlegac faczeniu w przypadku wystgpienia
zasadnosci ich tgcznego natozenia.

Zapfata kary, jej potracenie nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania zobowigzan
umownych.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na zasadach ogdlnych
prawa cywilnego za szkody wyrzadzone Zamawiajagcemu lub osobom trzecim w zwigzku
z wykonywaniem przedmiotu umowy.

W przypadku natozenia kary przez Zamawiajgcego Wykonawca zostanie pisemnie
powiadomiony o jej natozeniu wraz ze stosownym uzasadnieniem.

Zamawiajgcy ma prawo potrgcenia kar i odszkodowan z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy.

W przypadku gdy kary umowne nie pokrywaja w catosci poniesionej szkody Zamawiajacy
ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Zamawiajgcy bedzie potracaé kary umowne z faktur.

taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ kary za odstgpienie od umowy.

§10
Rozstrzyganie sporow
Strony ustalajg, ze spory wynikajgce z umowy bedg rozstrzygane na drodze polubowne;.
W przypadku nierozwigzania sporu w terminie 30 dni od dnia jego powstania, spor
zostanie poddany rozstrzygnieciu sgdowi powszechnemu wifasciwemu miejscowo dla
siedziby Oddziatu ZUS w Bydgoszczy.

§11
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Wykonawca realizuje przetwarzanie Danych Osobowych jako podmiot, ktdremu Zamawiajacy
powierzyt przetwarzanie danych na podstawie art. 28 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1), zwanego dalej ,RODO”.

Przez Dane Osobowe rozumie sie, zgodnie z art. 4 pkt 1 RODO, wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, a przez Przetwarzanie
Danych Osobowych — wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie,  adaptowanie lub  modyfikowanie,  pobieranie, przegladanie,
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wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub t3czenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie
w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO.

3. Strony oswiadczajg, co nastepuje:

a) Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4
pkt 7 RODO;

b) Wykonawca oswiadcza, ze:

-dysponuje s$rodkami, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem, co
umozliwia mu prawidtowe wykonanie umowy, w tym zapewnia wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato
wymogi RODO,

-jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO w ramach umowy, co
oznacza ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe w imieniu Zamawiajgcego;

c) Zamawiajgcy powierza Wykonawcy do przetwarzania Dane Osobowe niezbedne do
realizacji niniejszej Umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z
prawem i Umowg, wyfgcznie w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie;

d) celem przetwarzania Danych Osobowych jest: organizacja i przeprowadzenie szkolen
tradycyjnych dla pracownikéw Oddziatu ZUS w Bydgoszczy.

4. Zakres przetwarzanych przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy
obejmuje w szczegdlnosci nastepujace rodzaje Danych Osobowych:

a) imie i nazwisko,
b) miejsce Swiadczenia pracy,
c) komdrka organizacyjna.

5. Zakres przetwarzanych przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy
obejmuje dane osdb, ktérych dane Zaktad przetwarza w zwigzku z ich zatrudnianiem.

6. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze przetwarzanie przez niego powierzonych Danych
Osobowych w szerszym zakresie niz okreslono to w niniejszym paragrafie ust. 4 i 5 lub dla
realizacji innych celéw niz wskazane w ust. 3 pkt d) umowy, przy braku dysponowania
odpowiednig podstawg prawng, bedzie stanowito naruszenie przepiséw RODO i postanowien
umowy, oraz moze stanowi¢ podstawe do jej wypowiedzenia w trybie natychmiastowym
i wyciggniecia konsekwencji z niej wynikajgcych lub przewidzianych przepisami prawa.

7. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w umowie
oraz w RODO, w szczegdlnosci zobowigzuje sie:

a) wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie Danych
Osobowych spetniato wymogi RODO i chronito prawa osdb, ktérych dane dotyczg, w tym
srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczeristwo przetwarzania, o ktérych
mowa w art. 32 RODO,

b) umozliwia¢ Zamawiajgcemu, na kazde zgdanie, dokonania przegladu stosowanych srodkéw
technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczgcej tych srodkow, aby przetwarzanie
toczyto sie zgodnie z prawem, a takze uaktualnia¢ te $rodki, o ile w opinii Zamawiajgcego s3
one niewystarczajgce do tego, by zapewnié¢ zgodne z prawem przetwarzanie Danych
Osobowych powierzonych Wykonawcy;

c) pomagaé¢ Zamawiajgcemu w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
RODO; w szczegdlnosci, Wykonawca zobowigzuje sie przekazywac Zamawiajgcemu informacje
oraz wykonywac¢ jego polecenia dotyczace stosowanych $rodkéw zabezpieczania Danych
Osobowych, przypadkdw naruszenia ochrony danych osobowych oraz zawiadamiania o tym
organu nadzorczego lub oséb, ktérych dane osobowe dotyczg, przeprowadzenia oceny
skutkéw dla ochrony danych, oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem
nadzorczym i wdrozenia zalecen organu,

d) przekazywa¢ Zamawiajgcemu, w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia
zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawcy do przetwarzania



Danych Osobowych, w tym informacje niezbedne Zamawiajagcemu do zgtoszenia naruszenia
ochrony danych organowi nadzorczemu, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 RODO,

e) pomagac¢ Zamawiajgcemu, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne oraz na
podstawie odrebnych ustalen, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
0s6b, ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il
RODO,

f) zapewnié, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Wykonawcy, ktéra ma dostep
do danych Osobowych, przetwarzata je wytacznie na polecenie Zamawiajgcego; niniejszym
Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wydawania ww. polecen,

g) prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania Danych Osobowych,
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem umowy,

h) udostepni¢ Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez
Zamawiajgcego oraz Wykonawce obowigzkow, o ktérych mowa w art. 28 RODO,

i) stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub
unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych osobowych, dotyczacych przetwarzania
danych osobowych, w szczegélnosci w zakresie stosowania RODO.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o jakimkolwiek

10.

postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczagcym Przetwarzania
Danych Osobowych przez Wykonawce, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do Wykonawcy, a takze
o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczgcych Przetwarzania Danych Osobowych przez
Wykonawce, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ nadzorczy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobdéw
ich zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu umowy, oraz zobowigzuje sie zapewnic¢, aby
osoby majgce dostep do Przetwarzania danych Osobowych zachowaty Dane Osobowe oraz
sposoby ich zabezpieczen w tajemnicy, w tym takze po rozwigzaniu umowy lub ustaniu
zatrudnienia u Wykonawcy.

Wykorzystywanie kanatéw elektronicznej wymiany informacji, a w szczegdlnosci poczty
elektronicznej do przekazywania informacji prawnie chronionych, jest dopuszczalne pod
warunkiem, ze przed przystagpieniem do korzystania z zewnetrznej poczty elektronicznej
(email) do wymiany informacji prawnie chronionych, nalezy zapewnié:

-poufnos¢ przekazywanej informacji, czyli zapewni¢, ze informacja nie zostanie przekazana
osobie nieupowaznionej. W tym celu nalezy przekazywac¢ informacje na adres email
przekazany do Zaktadu przez osobe upowazniong, w sposéb nie budzgcy watpliwosci co do
autentycznosci tej osoby i podanego przez nig adresu email;

-integralnos¢ przekazywanych danych, czyli zapewni¢, ze informacja nie zostanie podczas
przesytania zmieniona. W tym celu nalezy wykorzysta¢ metody kryptograficznej ochrony;
-rozliczalno$é, czyli zagwarantowa¢, ze dziatania podmiotéw uczestniczacych w wymianie
informacji (pracownika Zaktadu i przedstawiciela podmiotu zewnetrznego) bedg mogty by¢ im
przypisane w sposob jednoznaczny.

W celu stosowania metod kryptograficznych nalezy stosowaé zasady wymienione w polityce
bezpieczenstwa informacji tj.:

Hasto dobrej jakosci:

- ma dtugos¢ co najmniej 12 znakédw — jezeli jest wykorzystywane jako klucz szyfrowania
informaciji;

-sktada sie ze znakdw wchodzgcych w sktad co najmniej trzech grup znakdéw sposrod
nastepujgcych czterech grup: mate litery, duze litery, cyfry, znaki specjalne;

-nie jest oparte na prostych skojarzeniach, tatwych do odgadniecia lub wywnioskowania z
informacji dotyczacej danej osoby;

-nie jest podatne na atak stownikowy;



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

-nie zawiera ciggu jednakowych znakdéw ani grup znakéw ztozonych z samych cyfr lub samych
liter.

Zabrania sie przekazywania haset przez osoby trzecie lub za posrednictwem otwartych
wiadomosci pocztowych. Dopuszcza sie przekazanie hasta za pomocg jednego z ponizszych
sposobow:

- odbidr hasta osobiscie przez uzytkownika;

- szyfrowanie z uzyciem klucza publicznego odbiorcy;

-zabezpieczenie za pomocg programoéw ,pakujgcych”, przy czym klucz rozpakowujacy
przekazywany jest inng drogg niz ,,spakowany” plik z hastem;

-dzielenie hasta i przekazywanie go dwiema, niezaleznymi drogami; zezwala sie na
przekazywanie haset tymczasowych lub jednorazowych w catosci drogg telefoniczna.
Wykonawca nie bedzie kopiowac, powielaé lub w jakikolwiek sposdb rozpowszechnia¢ Danych
Osobowych, z wyjgtkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych nastepuje w celu wykonania
umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie informowa¢ Zamawiajacego, jezeli zdaniem
Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie
danych.

Zamawiajgcy jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania przez Wykonawce zasad
przetwarzania Danych Osobowych wynikajgcych z RODO i umowy, poprzez prawo zgdania
udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych Danych Osobowych.

Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzania audytéw lub inspekcji Wykonawcy w zakresie
zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z umowa. Audyty lub inspekcje, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajagcym, mogg by¢ prowadzone przez audytoréw zewnetrznych
upowaznionych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy lub upowazniony przez niego audytor zewnetrzny jest uprawniony do
kontrolowania przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlnosci
poprzez zadanie udzielenia informacji dotyczgcych przetwarzania przez Wykonawce Danych
Osobowych lub dokonywanie kontroli w miejscach, w ktérych sg przetwarzane powierzone
dane osobowe.

Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen Zamawiajgcego dotyczgcych
zasad przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczacych poprawy
zabezpieczenia danych osobowych, sporzgdzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez
upowaznionych pracownikdw Zamawiajgcego lub audytora zewnetrznego upowaznionego
przez Zamawiajgcego.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy Wykonawca jest zobowigzany, zaleznie od decyzji
Zamawiajgcego do usuniecia lub zwrotu wszelkich danych osobowych oraz usuniecia
wszelkich istniejgcych kopii oraz niezwtocznego trwatego usuniecia danych osobowych z
informatycznych nosnikdw danych bedgcych jego wifasnosciag. Powyisze Wykonaweca
zobowigzany jest potwierdzi¢ pisemnym oswiadczeniem doreczonym Zamawiajgcemu nie
pozniej niz w terminie 14 dni od wygasniecia lub rozwigzania umowy.

Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang u Zamawiajgcego lub oséb trzecich w
wyniku niezgodnego z umowg Przetwarzania Danych Osobowych. Wykonawca zobowigzuje
sie takze do zaptaty odszkodowania na zasadach ogélnych w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Wykonawce niniejszej umowy.

Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacjg umowy sg zobowigzane do przestrzegania
uregulowan wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych bezpieczenstwa informacji, w tym w
szczegodlnosci:

1) Polityce bezpieczenstwa informacji w ZUS,

2) Instrukcji prowadzenia postepowan w sytuacji naruszenia ochrony danych,

a takze uregulowan wewnetrznych w zakresie zarzgdzania uprawnieniami dostepu do
systemoéw informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajgcego. Wszystkie osoby biorgce
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20.

21.

22.

23.

24,

udziat w realizacji przedmiotu umowy zostang poinformowane o informacjach prawnie
chronionych Zamawiajgcego oraz zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca
odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, wtacznie z
odpowiedzialnoscig materialna.

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez
wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice prawnie chroniong
Zamawiajgcego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.

W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowaé w tajemnicy pozyskane od
Zamawiajgcego informacje dotyczgce rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-
systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczen.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktére:

1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien
umow;

2) byty znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byly objete
zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

3) podlegajg ujawnieniu na mocy przepisdéw prawa.

W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia umowy Wykonawca jest
zobowigzany do zwrdcenia Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich materiatow
zawierajacych informacje stanowigce tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego, jakie
otrzymat lub wytworzyt w zwigzku z wykonywaniem umowy (poza wymienionymi w § 15 ust.
17), za wyjatkiem jednej kopii ww.

materiatow niezbednych do ewentualnego dochodzenia roszczen, ktdre zostang zniszczone
niezwtocznie po uptywie terminu przedawnienia roszczen. Wykonawca zapewni tym
materiatom ochrone w stopniu co najmniej rGwnym poziomowi ochrony, na jakim chroni
wtasne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiatdw dokumentuje sie w protokole
podpisanym przez Zamawiajgcego i Wykonawce. Niezwtocznie po uptywie terminu
przedawnienia potencjalnych roszczen Wykonawca informuje pisemnie Zamawiajgcego o
zniszczeniu kopii materiatéw pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczen.
Zamawiajgcy wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez
Wykonawce jego podwykonawcom. W zwigzku z tym strony ustalajg co nastepuje:

1) przed podpowierzeniem przetwarzania Danych Osobowych Wykonawca jest zobowigzany
poinformowa¢ Zamawiajgcego o zamiarze podpowierzenia przetwarzania. Wykonawca
przekazuje Zamawiajgcemu informacje na temat podwykonawcy, ktéremu zamierza
powierzy¢ przetwarzanie (tj. nazwe podmiotu i dane kontaktowe), a takze informacje o
charakterze i czasie trwania podpowierzenia, zakresie i celu przetwarzania danych przez
podwykonwace, rodzaju (kategoriach) Danych Osobowych i kategoriach oséb, ktdrych dane
miatyby by¢ podpowierzone. Jezeli Zamawiajgcy nie wyrazi sprzeciwu wobec zamiaru
podpowierzenia przetwarzania wskazanemu podwykonawcy i we wskazanym zakresie w
ciggu 7 dni od otrzymania wszystkich powyzszych informacji, Wykonawca moze podpowierzy¢
przetwarzanie Danych Osobowych.

2) podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawce jest dopuszczalne
tylko na podstawie umowy podpowierzenia. Na podstawie umowy podpowierzenia
podwykonawca zobowigze sie do spetniania tych samych obowigzkéw i wymogdw, ktére na
mocy niniejszej umowy natozone sg na Wykonawce.

3) Zamawiajagcemu przystugujg uprawnienia wynikajgce z umowy podpowierzenia
bezposrednio wobec podwykonawcy. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o kazdym
przypadku rozwigzania umowy podpowierzenia, nie podzniej niz w terminie 3 dni od
rozwigzania takiej umowy.

4) Wykonawca zapewni, aby podwykonawcy, ktérym podpowierzono przetwarzanie danych
stosowali co najmniej rGwnorzedny poziom ochrony Danych Osobowych co Wykonawca.
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5) Jezeli podwykonawca, ktéremu podpowierzono przetwarzanie Danych Osobowych nie
wywigze sie ze spoczywajgcego na nim obowigzku ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢
wobec Zamawiajacego za wypetnienie obowigzkéow tych podwykonawcédw spoczywa na

Wykonawcy.

6) Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ wykaz podwykonawcow, ktdrym podpowierzyt
przetwarzanie Danych Osobowych. Wykonawca zobowigzany jest przekazac¢ aktualny wykaz

Zamawiajgcemu na kazde jego zadanie.

§12
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ wierzytelnosci

wynikajacej z niniejszej umowy na osoby trzecie.

2. Strony umowy zobowigzujg sie do niezwtocznego powiadomienia o kazdej zmianie adresu
lub numeru telefonu. W przypadku niezrealizowania niniejszego zobowigzania pisma

dostarczone pod adres wskazany w umowie uwaza sie za doreczone.

w

W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

4, Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i

dwa dla Zamawiajgcego.

§13
Zataczniki do umowy

Integralna czes¢ umowy stanowig zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia

Zatacznik nr 2 - Program szkolen dla pracownikéw O/ZUS w Bydgoszczy
Zatgcznik nr 3 - Kopia formularza cenowego Wykonawcy

Zatgcznik nr 4 - Lista uczestnikow szkolenia

Zatgcznik nr 5 - Ankieta oceny szkolenia

Zatgcznik nr 6 - Lista wydanych certyfikatéow

Zatgcznik nr 7 - Protokét wykonania szkolenia

Zatagcznik nr 8 — Oswiadczenie o minimalnym wynagrodzeniu/stawce godzinowej
Zatgcznik nr 9 — Wykaz doswiadczenia treneréw

Zatgcznik nr 10 — Materiaty szkoleniowe

Podpis Wykonawcy Podpis Zamawiajgcego
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Lista uczestnikéw szkolenia™

Temat:

Data rozpoczecia: _ _ _

Podpis uczestnika

Data zakonczenia: _ -

Zatacznik nr 4 do umowy

Nazwisko

,_
by

Imie

Komadrka organizacyjna

data

data
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19

20

") Szanowni Panstwo, w trosce o swoje bezpieczefAstwo prosimy o rozwazne przystepowanie do éwiczen, ktdre zawierajq elementy aktywnoéci ruchowych.
W uzasadnionych przypadkach, z uwagi na swdj stan zdrowia uczestnik szkolenia moze zrezygnowac z wziecia udziatu w wybranych zadaniach.

Podpis prowadzacego

Komérka organizacyjna/

. . data data
Firma szkoleniowa

Lp. Nazwisko Imie

1




Zatacznik nr 5 do umowy

ANKIETA OCENY SZKOLENIA

Miejsce szkolenia: ... Termin szkolenia (r-m-d): - -

S 3)
< o g % =
<|g A N I g
N I o L 5, E o)
= < % ol = < 2
= 2 i N — 8 o [\
52|18 |3 |2&[Y2 s
Q o=
Nazwa EN[E B8 2|2 E|E
fi SolNR|E.2SS|e 9 g
irmy N S| BT S|IE B|lE 8
. . N © V|l o N ? N|S S| 2
.. . szkoleniowej/ | ¢ | ¢ |2 SE|l&8
Imie i nazwisko ‘s So|2 2|8y clo 5|8 &
. komoérki 3 8|8 s =l O ==
prowadzacej/ . . . |o=|E 3 S 5|E ¢ Komentarz
rowadzacego organizacyjnej | g § E 2 2Z|eN|E
P aceg (w przypadku °|3 & —§ -g £ “°ly
pracownikazUS)| &8 |§ |3 |8 |&
ol =
N o o | = 8
o= 2

Prosimy o dokonanie oceny w skali
od5do1
(5 — najwyzsza, 1 — najnizsza),
poprzez wpisane odpowiedniej oceny.

Prosimy o dokonanie oceny w skali od 5 do 1 (5 — najwyzsza, 1 — najnizsza), poprzez wstawienie znaku X oraz
udzielenie odpowiedzi na pytania otwarte.

Zakres oceny: 5 4 3 2 1 komentarz
Przydatnosc szkolenia przy
realizacji zadan na stanowisku [] [] [] [] []
pracy

Ktore z poruszanych zagadnien byly
najbardziej interesujace z punktu
widzenia praktycznego zastosowania
w pracy zawodowej?

Jakich zagadnien zabrakto w
programie szkoleniar?

Czy w programie szkolenia
znajdowaly si¢ tresci zbedne z punktu
widzenia praktycznego zastosowania
w pracy zawodowej?

Przygotowanie sali szkoleniowe;j [1 [1 [] [] []

Wyzywienie (jezeli dotyczy) [] [] [] [] []

Zakwaterowanie (jezeli dotyczy) [] [] [] [] []

Dzieknjemy za wypelnienie ankiety.
Wyniki ankiet go0stang wykorgystane w celu apewnienia wysokiej jakosci s3koleri w ZUS.



Zatacznik nr 6 do umowy

Lista wydanych certyfikatow

Temat:

Data rozpoczecia: _ _ - - Data zakonczenia: _ - -

Potwierdzenie odbioru

Nazwisko Imie Komorka organizacyjna (podpis)

,_
by

el
P50 |(N|o|uals |w N (=

[
N

[
W

[y
N

*) Niepotrzebne skresli¢



Zatgcznik nr 7 do umowy

PROTOKOt WYKONANIA SZKOLENIA

. W ramach realizacji umowy nr .... z dnia Wykonawca przeprowadzit szkolenie z tematu

dniach ........ Wt ,przy ul. .........

. Liczba uczestnikéw zgodnie z listg uczestnikéw szkolenia wyniosta: ...... 0s0b.

. Przedstawiciel Zamawiajacego wyraza nastepujgce zastrzezenia dotyczgce wykonania
przedmiotu umowy lub sposobu realizacji szkolenia

............ */ nie zgtasza zastrzezen dotyczgcych wykonania przedmiotu umowy lub sposobu
realizacji szkolenia*.
. Stanowisko Wykonawcy wobec zastrzezen zgtoszonych w pkt 2 Protokotu:

. Uwzgledniajac powyisze przedstawiciel Zamawiajgcego i Wykonawcy potwierdzajg, ze
przedmiot umowy zostat*/ nie zostat* wykonany zgodnie z jej postanowieniami.
. Protokoét sporzadzony w 2 egz. po 1 dla kazdej ze stron

ze strony Zamawiajgcego ze strony Wykonawcy

(osoba zgodnie z § 6, ust. 1. Umowy) (osoba zgodnie z § 6, ust. 1 Umowy)

protokdt sporzadzony w 2 egz. po 1 dla kazdej ze stron

*niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 8 do umowy

Oswiadczenie o minimalnym wynagrodzeniu/minimalnej stawce godzinowe;j 1

Ja nizej podpisany(a) (imie i nazwisko)
prowadzac dziatalnos¢ pod firmg

p AT =To A1 o - Y TR SRRRSST

oswiadczam, ze zatrudnieni przy wykonywaniu niniejszego zlecenia pracownicy osiggajg co

najmniej minimalne wynagrodzenie lub minimalng stawke godzinowa.

Miejscowosé, data czytelny podpis

*1_ Oéwiadczenie wypetnia Wykonawca zatrudniajacy pracownikéw.

Oswiadczenie o ilosci przepracowanych godzin*?

Rejestr godzin
Dzien Liczba przepracowanych godzin
Suma godzin:
Podpis sporzadzajacego rejestr Podpis przyjmujacego rejestr

*2_ Oéwiadczenie wypetnia Wykonawca bedacy osobg fizyczng lub osoba fizyczng prowadzacg dziatalnosé
gospodarcza nie zatrudniajacy pracownikéw.



UBEZPIECZEN

zu ZAKEAD

SPOLECZNYCH

Nazwa i adres Wykonawcy

Znak postepowania: 040000/271/3/2019/ZAP

Zatgcznik nr 5 do zapytania publicznego/zatgcznik nr 9 do umowy

[] Czesci | zamowienia
Wykaz doswiadczenia trenerow
Doswiadczenie zawodowe trenera polegajgce na przeprowadzeniu w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert szkolenia
z zakresu: Delegowania zadan i wzmacniania samodzielnosci pracownikéw
Lp. Termin szkolenia od Podmiot na rzecz ktérego byto Zafatcz‘_’nc; dowdd
Temat szkolenia rrrrmm:dd do llos¢ godzin* realizowane szkolenie (podad potwierazajacy Nr referencji
rerremmedd nalezyte wykonanie
o doktadny adres) ustugi**
1 2 3 4 5 6 7
1. TAK/NIE
2. TAK/NIE
3. TAK/NIE
4. TAK/NIE
5. TAK/NIE

Stronal1z8




TAK/NIE

Podsumowanie:

Ilos¢ zataczonych
referencji: ........

miejscowos¢ data

*Przez godzine szkoleniowg rozumie sie 45 minut prowadzonych zajec.

**Do wykazu zatagczamy:

- .... egzemplarzy dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie wskazanych w wykazie szkolen (kolumna 6),

- kserokopie Certyfikatu Trenera poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

czytelny podpis i pieczqgtka Wykonawcy lub osoby upowaznionej

UWAGA: W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem szkolenia (kolumna 3) lub iloscig godzin w kolumnie 4 a terminem lub ilo$cig
godzin wynikajgcych z zatgczonych referencji (kolumna 6) Zamawiajgcy zliczy doswiadczenie Wykonawcy z referencji.

Strona2z8




ZAKEAD
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH

Nazwa i adres Wykonawcy

Znak postepowania: 040000/271/3/2019/ZAP

Zatacznik nr 5 do zapytania publicznego/zatgcznik nr 9 do umowy

[] Czesci Il zamowienia
L
Wykaz doswiadczenia trenerow
Doswiadczenie zawodowe trenera polegajgce na przeprowadzeniu w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert szkolenia
z zakresu: Asertywnos$¢ i komunikacja w pracy z klientami
Lp. Termin sakolenta od Podmiot na rzecz ktérego byto Zataczono dowdd
. o Y - . . . potwierdzajacy -
Temat szkolenia rrrr:mm:dd do llos¢ godzin realizowane szkolenie (podad : . Nr referencji
rrrremmedd nalezyte wykonanie
doktadny adres) ustugi**
1 2 3 4 5 6 7
1. TAK/NIE
2. TAK/NIE
3. TAK/NIE
4, TAK/NIE
5. TAK/NIE

Strona3z8




TAK/NIE

Podsumowanie:

Ilos¢ zataczonych
referencji: ........

miejscowos¢ data

*Przez godzine szkoleniowg rozumie sie 45 minut prowadzonych zajec.

**Do wykazu zatagczamy:

- .... egzemplarzy dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie wskazanych w wykazie szkolen (kolumna 6),

- kserokopie Certyfikatu Trenera poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem.

czytelny podpis i pieczqgtka Wykonawcy lub osoby upowaznionej

UWAGA: W przypadku rozbieznos$ci pomiedzy terminem szkolenia (kolumna 3) lub iloscig godzin w kolumnie 4 a terminem lub iloscig
godzin wynikajacych z zatgczonych referencji (kolumna 6) Zamawiajacy zliczy doswiadczenie Wykonawcy z referencji.

Strona4:z8
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ZAKEAD Znak postepowania: 040000/271/3/2019/ZAP  Zatgcznik nr 5 do zapytania publicznego/zatacznik nr 9 do umowy

UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Nazwa i adres Wykonawcy

[] Czesci lll zamowienia
Wykaz doswiadczenia trenerow
Doswiadczenie zawodowe trenera polegajgce na przeprowadzeniu w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert szkolenia
z zakresu: Profesjonalna obstuga klienta — trudny klient
Lp. Termin szkolenia od Podmiot na rzecz ktérego byto Zafatcz‘_’nc; dowdd
Temat szkolenia rrrrmm:dd do llos¢ godzin* realizowane szkolenie (podad potwierazajacy Nr referencji
rrrrmm:dd nalezyte wykonanie
doktadny adres) ustugi**
1 2 3 4 5 6 7
1. TAK/NIE
2. TAK/NIE
3. TAK/NIE
4, TAK/NIE
5. TAK/NIE

Strona5z8




TAK/NIE

Podsumowanie:

Ilos¢ zataczonych
referencji: ........

miejscowos¢ data

*Przez godzine szkoleniowg rozumie sie 45 minut prowadzonych zajec.

**Do wykazu zatagczamy:

- .... egzemplarzy dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie wskazanych w wykazie szkolen (kolumna 6),

- kserokopie Certyfikatu Trenera poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem.

czytelny podpis i pieczqgtka Wykonawcy lub osoby upowaznionej

UWAGA: W przypadku rozbieznos$ci pomiedzy terminem szkolenia (kolumna 3) lub iloscig godzin w kolumnie 4 a terminem lub iloscig
godzin wynikajacych z zatgczonych referencji (kolumna 6) Zamawiajacy zliczy doswiadczenie Wykonawcy z referencji.

Strona6z8
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ZAKEAD Znak postepowania: 040000/271/3/2019/ZAP  Zatgcznik nr 5 do zapytania publicznego/zatgcznik nr 9 do umowy

UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Nazwa i adres Wykonawcy

[] Czesci IV zamdwienia
Wykaz doswiadczenia trenerow
Doswiadczenie zawodowe trenera polegajgce na przeprowadzeniu w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert szkolenia
z zakresu: Sztuka wystgpien publicznych
Lp. Termin szkolenia od Podmiot na rzecz ktérego byto Zafatcz‘_’nc; dowdd
Temat szkolenia rrrrmm:dd do llos¢ godzin* realizowane szkolenie (podad potwierazajacy Nr referencji
rrrrmm:dd nalezyte wykonanie
doktadny adres) ustugi**
1 2 3 4 5 6 7
1. TAK/NIE
2. TAK/NIE
3. TAK/NIE
4, TAK/NIE
5. TAK/NIE

Strona7z8




TAK/NIE

Podsumowanie:

Ilos¢ zataczonych
referencji: ........

miejscowos¢ data

*Przez godzine szkoleniowg rozumie sie 45 minut prowadzonych zajec.

**Do wykazu zatagczamy:

- .... egzemplarzy dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie wskazanych w wykazie szkolen (kolumna 6),

- kserokopie Certyfikatu Trenera poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

czytelny podpis i pieczqgtka Wykonawcy lub osoby upowaznionej

UWAGA: W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem szkolenia (kolumna 3) lub iloscig godzin w kolumnie 4 a terminem lub iloscig
godzin wynikajacych z zatgczonych referencji (kolumna 6) Zamawiajgcy zliczy doswiadczenie Wykonawcy z referenciji.
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Zatacznik nr 6 do Zapytania Publicznego
Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODQO”, informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczern Spotecznych

ul. Szamocka 3,5 01-748 Warszawa

kontakt z inspektorem ochrony danych w ZUS jest zapewniony poprzez e-mail:

odo@zus.pl*

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w

celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia pn.: Zorganizowanie i

przeprowadzenie szkolen dotyczgcych umiejetnosci interpersonalnych, menadzerskich

oraz technik obstugi klienta”, znak 0400000/271/3/2019/ZAP prowadzonym w trybie
zapytania publicznego;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym

udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o ustawe z dnia 6

wrzes$nia 2001r. — o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2001r. Nr 112, poz. 1198),

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia

postepowania o udzielenie zamowienia,

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy ,Kodeks

Cywilny” (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93).;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w

sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych .

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO ***;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza
przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

- Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do
danego administratora lub podmiotu przetwarzajgcego istnieje obowigzek
wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.


mailto:odo@zus.pl

*

’ Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac
zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang
postanowiern umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze
naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatqcznikow.

o Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w
odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze sSrodkow
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na waine wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
czfonkowskiego.
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