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 Załącznik nr 1 do SIWZ  

 
Opis Przedmiotu Zamówienia 

 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na: 

Sprzątanie obiektów i terenów zewnętrznych posesji Oddziału ZUS w Kielcach oraz podległych  
jednostek terenowych. 

 
I. Przedmiot zamówienia. 
1. Przedmiotem zamówienia jest utrzymanie czystości w obiektach oraz na terenach zewnętrznych 

dla Oddziału ZUS w Kielcach i jego terenowych jednostek organizacyjnych w okresie od dnia 
1 czerwca 2019 r. do dnia 31 maja 2022 r. 
1) Przedmiot zamówienia obejmuje sprzątanie wewnątrz obiektów Oddziału ZUS Kielce 

i podległych terenowych jednostek organizacyjnych o łącznej powierzchni sprzątania 
wynoszącej 28 286,80 m2. 
 

Tabela 1 – powierzchnie wewnętrzne, liczba zatrudnionych osób, liczba interesantów 

L.p. Obiekt Zamawiającego 

Powierzchnia 
wewnętrzna obiektów 
Oddziału ZUS Kielce i 

podległych 
terenowych jednostek 
organizacyjnych (m2) 

Liczba 
zatrudnionych 

osób 

Średnia 
dzienna 
liczba 

interesantów 

1 Kielce, ul. Piotrkowska 27  

353 758 

2 Budynek A 1885,37 

3 Budynek B 1301,99 

4 Budynek C 3511,02 

5 Budynek D 412,71 

6 
Pomieszczenia garaży oraz 
pomieszczenie niszczarki 

52,61 

7 Kielce, ul. Kolberga 2a 9472,74 417 310 

8 Busko-Zdrój, ul. Partyzantów 33 1747,79 62 206 

9 Końskie, ul. ul. Partyzantów 50, 52 695,11 62 225 

10 Opatów, ul. Sempołowskiej 12 2682,66 111 228 

11 Ostrowiec Św., ul. Rosłońskiego 4 1639,18 90 294 

12 Skarżysko-Kamienna, ul. Kossaka 3 1067,27 57 230 

13 Starachowice, ul. Radomska 31a 1647,56 75 272 

14 Jędrzejów, ul. Przemysłowa 7 300 16 133 

15 Pińczów, ul. 3-go Maja 40 623,58 22 145 

16 Sandomierz, ul. Mickiewicza 53a 647,17 13 116 

17 Staszów, ul. Długa 10 477,03 18 114 

18 Włoszczowa, os. Brożka 3 123,01 6 73 

RAZEM 28286,80 1 302 3 104 

 
2) Przedmiot zamówienia obejmuje usługę polegającą na utrzymaniu porządku wokół 

obiektów O/ZUS w Kielcach i podległych jednostek terenowych (oczyszczanie dróg, placów, 
chodników i innych terenów, pielęgnacja terenów zielonych w okresie letnim oraz usuwanie 
śniegu, błota pośniegowego  i lodu, odśnieżanie powierzchni dachów płaskich budynków 
w przypadku nadmiernego nagromadzenia się śniegu w okresie zimowym). 

  



2 

 

Tabela 2 - powierzchnie zewnętrzne (drogi, place, chodniki) 

L.p. Obiekt Zamawiającego 

Powierzchnie dróg, 
placów, chodników  

i innych terenów  
w granicach posesji 
Zamawiającego (m2) 

Powierzchnie dróg, 
placów, chodników  
i innych terenów po 
zewnętrznej stronie 

ogrodzenia 
Zamawiającego (m2) 

1 Kielce, ul. Piotrkowska 27 3304 X 

2 Kielce, ul. Kolberga 2a 4908,70 105 

3 Busko-Zdrój, ul. Partyzantów 33 738 462,25 

4 Końskie, ul. ul. Partyzantów 50, 52 655 151 

5 Opatów, ul. Sempołowskiej 12 1754 87,70 

6 Ostrowiec Św., ul. Rosłońskiego 4 195 179 

7 Skarżysko-Kamienna, ul. Kossaka 3 598 X 

8 Starachowice, ul. Radomska 31a 574 120 

9 Jędrzejów, ul. Kościelna 10 X 18,20 

10 Pińczów, ul. 3-go Maja 40 576 137,50 

11 Sandomierz, ul. Mickiewicza 53a 165 120 

RAZEM 13 467,70 1 380,65 

 
Tabela 3 - powierzchnie terenów zielonych 

L.p. Obiekt Zamawiającego 

Powierzchnie terenów 
zielonych  

w granicach posesji 
Zamawiającego (m2) 

Powierzchnie terenów 
zielonych po 

zewnętrznej stronie 
ogrodzenia 

Zamawiającego (m2) 

1 Kielce, ul. Piotrkowska 27 913,20 X 

2 Kielce, ul. Kolberga 2a 532,50 X 

3 Busko-Zdrój, ul. Partyzantów 33 472 135 

4 Końskie, ul. ul. Partyzantów 50, 52 345 31,20 

5 Opatów, ul. Sempołowskiej 12 1203 X 

6 Ostrowiec Św., ul. Rosłońskiego 4 533 124 

7 Skarżysko-Kamienna, ul. Kossaka 3 2421 X 

8 Starachowice, ul. Radomska 31a 939,50 70 

9 Pińczów, ul. 3-go Maja 40 115 75 

10 Sandomierz, ul. Mickiewicza 53a 126 35 

RAZEM 7 600,20 470,20 

 
2. Opis obiektów. 

1) Kielce, ul. Piotrkowska 27 
a) budynek A - budynek  usługowo -  biurowy,  nie  podpiwniczony,  pięć  kondygnacji   

nadziemnych   -  parter   i   4  piętra; 
b) budynek B - budynek  ośrodka  szkoleniowego, w którym zlokalizowany jest hotel z 52 

miejscami noclegowymi,  częściowo  podpiwniczony,  cztery  kondygnacje  nadziemne   
-  parter   i   3  piętra; 

c) budynek C - budynek  biurowy,  podpiwniczony,  sześć  kondygnacji  nadziemnych   -  
parter   i   5  pięter; 

d) budynek D - budynek  biurowy,  nie  podpiwniczony, dwie kondygnacje  nadziemne   -  
parter   i   piętro, na poziomie piętra połączony łącznikiem z budynkiem biurowym C . 
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Elewacje budynków w poziomie parteru wykończone kamieniem naturalnym (piaskowiec). 
Na elewacjach wyższych kondygnacji zastosowano lekką obudowę ze stalowej blachy 
trapezowej oraz kurtyny ze szkła. 
Dachy o niewielkim nachyleniu, pokryte papą. 

2) Kielce, ul. Kolberga 2a - budynek  usługowo -  biurowy,  nie  podpiwniczony,  sześć  
kondygnacji   nadziemnych   -  parter   i   5  pięter. Dach o niewielkim nachyleniu, pokryty 
membraną. 

3) Busko-Zdrój, ul. Partyzantów 33  
a) część A i B  - budynek biurowy, dwukondygnacyjny, murowany, podpiwniczony, bez 

poddasza użytkowego, pokryty dachem dwuspadowym o małym nachyleniu; 
b) część C – jednokondygnacyjny, murowany budynek  biurowy bez poddasza użytkowego 

pokryty dachem dwuspadowym o małym nachyleniu; 
c) część D -  jednokondygnacyjny, murowany budynek magazynowy. 

4) Końskie, ul. Partyzantów 50, 52 - obiekt o nieregularnej bryle składający się z dwóch 
budynków połączonych ze sobą łącznikiem, jednopiętrowy częściowo podpiwniczony. 

5) Opatów, ul. Sempołowskiej 12 - obiekt o nieregularnej bryle, dwukondygnacyjny, w całości 
podpiwniczony. Stropodachy dwuspadowe i wielospadowe, kąty nachylenia połaci 
dachowych 5%. Elewacja częściowo szklana. 

6) Ostrowiec Św., ul. Rosłońskiego 4 - budynek biurowy o trzech kondygnacjach nadziemnych 
oraz podpiwniczeniem, pokryty dachem dwuspadowym o małym nachyleniu. 

7) Skarżysko-Kamienna, ul. Kossaka 3 - obiekt dwukondygnacyjny, niepodpiwniczony bez 
poddasza użytkowego, z dachem o niewielkim nachyleniu, pokrytym papą. 

8) Starachowice, ul. Radomska 31a - budynek biurowy składający się z piętrowego budynku 
głównego i trzech pawilonów połączonych z budynkiem głównym. Budynek nie jest 
podpiwniczony, bez poddasza użytkowego, pokryty dachem dwuspadowym o małym 
nachyleniu. 

9) Jędrzejów: 
a) ul. Przemysłowa 7 – Zamawiający wynajmuje biura znajdujące się na parterze budynku, 
b) ul. Kościelna 10 – Wykonawca zobowiązany jest jedynie do utrzymania czystości 

chodnika.   
10) Pińczów, ul. 3-go Maja 40 - budynek biurowy dwukondygnacyjny z częściowym 

podpiwniczeniem przeznaczonym na kotłownię, pokryty dachem dwuspadowym o małym 
nachyleniu, bez poddasza użytkowego. 

11) Sandomierz, ul. Mickiewicza 53a - budynek jest obiektem o nieregularnej bryle, 
dwukondygnacyjny, częściowo podpiwniczony z poddaszem nieużytkowym. 

12) Staszów, ul. Długa 10 – budynek biurowo – usługowy, trzykondygnacyjny, z użytkowym 
poddaszem, niepodpiwniczony. 

13) Włoszczowa, os. Brożka 3 - Biuro Terenowe mieści na parterze budynku będącego 
współwłasnością Urzędu Gminy we Włoszczowie. 

3. Użyte w opisie Przedmiotu zamówienia określenia oznaczają: 
1) materiał – wszystkie artykuły niezbędne do realizacji sprzątania; 
2) TJO – terenowa jednostka organizacyjna Zakładu; 
3) obiekt – budynek, budowla oraz obiekt małej architektury wraz z instalacjami 

i urządzeniami, w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. 
z 2018r. poz. 1202, ze zm.), a także teren zewnętrzny wraz z instalacjami i urządzeniami; 

4) obszar bezpieczny – budynek lub część budynku otoczone ciągłą, wewnętrzną barierą 
bezpieczeństwa zapewniającą, że tylko osoby uprawnione mają dostęp do obszaru 
bezpiecznego; wewnątrz obszaru bezpiecznego mogą funkcjonować strefy ograniczonego 
dostępu, do których mogą wchodzić osoby, którym nadano uprawnienia dostępu do tych stref; 

5) obszar chroniony – obszar, na którym rozmieszczone są aktywa Zakładu, a w szczególności 
urządzenia i maszyny, środki transportu oraz budynki wraz z ich wyposażeniem 
i zgromadzonymi w nich zasobami informacyjnymi i środkami przetwarzania informacji; 
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6) obszar publicznie dostępny, dostaw i załadunku – teren wokół budynku (budynków) oraz 
wydzielone w budynkach obszary dostępne dla wszystkich osób, z których istnieją wejścia 
do obszarów bezpiecznych, przeznaczone do przyjmowania interesantów i gości oraz osób 
realizujących dostawy i załadunek lub dla innych celów; w obrębie obszaru publicznie 
dostępnego, dostaw i załadunku realizuje się kontrolowanie osób i pojazdów; 

7) pomieszczenie – wydzielona część budynku przeznaczona na cele biurowe, usługowe, 
użytkowe, noclegowe lub inne wraz z wyposażeniem; 

8) pomieszczenie wymagające szczególnej ochrony –  pomieszczenie umiejscowione 
w obszarze bezpiecznym lub strefie ograniczonego dostępu, do którego dostęp posiadają 
wyłącznie osoby posiadające specjalne uprawnienia dostępu; 

9) pokój gościnny – pomieszczenie noclegowe usytuowane w obiekcie Zakładu; 
10) pracownik – osoba, o której mowa w art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 – Kodeks pracy 

(Dz.U. z 2018 r., poz. 917 ze zm.); 
11) podłoga techniczna – podłoga podnoszona, zbudowana modułowo, umożliwiająca 

bezpośredni dostęp do przestrzeni podpodłogowej np. gdy zachodzi potrzeba okablowania 
pomieszczeń lub stanowisk pracy; 

12) serwis dzienny – stałe dyżury osób sprzątających w godzinach pracy Zamawiającego w celu 
ciągłego utrzymania czystości w budynkach; 

13) sezon letni – okres trwający od początku kwietnia do końca października; 
14) sezon zimowy – okres trwający od początku listopada do końca marca; 
15) strefa ograniczonego dostępu – wydzielona w obszarze bezpieczeństwa strefa, do której 

dostęp posiadają wyłącznie osoby posiadające uprawnienia dostępu do strefy; mogą to być 
pojedyncze pomieszczenia lub grupy pomieszczeń wraz z ciągami komunikacyjnymi; 

16) sprzęt – wszystkie urządzenia oraz narzędzia niezbędne do realizacji sprzątania; 
17) sprzątanie codzienne – wykonywane codziennie niezależnie od występujących potrzeb, 

zarówno w godzinach, jak i po godzinach funkcjonowania danej jednostki organizacyjnej; 
18) sprzątanie okresowe – wykonywane w sezonie letnim albo sezonie zimowym, zgodnie 

z harmonogramem określonym przez Zamawiającego w uzgodnionych z Naczelnikiem 
Wydziału Administracyjno - Gospodarczego terminach; 

19) sprzątanie doraźne – wykonywane w zależności od występujących potrzeb, realizowane 
przez Wykonawcę niezwłocznie po zauważeniu, bądź zgłoszeniu takiej potrzeby; 

20) teren zewnętrzny – teren leżący na zewnątrz budynków lub budowli, położony w granicach  
nieruchomości będącej  w posiadaniu Zakładu; 

21) użytkownik powierzchni – wewnętrzna komórka organizacyjna TJO, pracownik Zakładu lub 
podmiot zewnętrzny, któremu zostało przydzielone do użytkowania pomieszczenie lub 
wyznaczona część terenu zewnętrznego albo udostępniony został pokój gościnny; 

22) Wykonawca – podmiot zewnętrzny realizujący zadania zlecone do wykonania w zakresie 
administrowania obiektami w Zakładzie; 

23) wyposażenie – urządzenia i instalacje zamontowane w pomieszczeniu lub na terenie 
zewnętrznym; 

24) Zamawiający – Oddział ZUS w Kielcach, właściwy Dyrektor Oddziału ZUS w Kielcach lub inny 
pracownik, upoważniony do zawierania umów z Wykonawcą w imieniu Zakładu. 

4. Częstotliwość wykonywanych czynności. 
W ramach Przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do sprzątania powierzchni 
użytkowej w obiektach Zamawiającego z częstotliwością zapewniającą utrzymanie stałej czystości. 
Zamawiający dla niektórych czynności wyznacza minimalną częstotliwość ich wykonywania.  
1) W zależności od częstotliwości i czasu realizacji, sprzątanie dzieli się na: 

a) codzienne; 
b) okresowe; 
c) doraźne. 

2) W zależności od czasu realizacji sprzątanie terenów zewnętrznych dzieli się na: 
a) sezon letni; 
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b) sezon zimowy. 
3) W zależności od wymagań w zakresie sprzątania, pomieszczenia dzielą się na:  

a) ogólnodostępne, wskazane w pkt. 5, ppkt. 1) oraz w ppkt. 2 lit. a) - e) dotyczącym 
podziału pomieszczeń w zależności od przeznaczenia; 

b) magazyny dokumentacji będącej w obiegu bieżącym oraz archiwa zakładowe, wskazane  
w pkt. 5, ppkt. 3), lit. c) dotyczącym podziału pomieszczeń w zależności od 
przeznaczenia; 

c) znajdujące się w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające szczególnej ochrony, 
wskazane w pkt. 5, ppkt. 2), lit. f) – i), w  ppkt. 3, lit. a) i b) oraz w ppkt. 4) dotyczącym 
podziału pomieszczeń w zależności od przeznaczenia; 

5. W zależności od przeznaczenia wyróżnia się następujące rodzaje pomieszczeń: 
1) Pomieszczenia wchodzące w skład obszaru publicznie dostępnego: 

a) sale obsługi klientów (SOK); 
b) punkty informacyjne, recepcje, portiernie; 
c) pomieszczenia z urzędomatami; 
d) gabinety lekarskie; 
e) pomieszczenia sanitarne ogólnodostępne; 
f) pomieszczenia komunikacyjne ogólnodostępne – o funkcji wewnętrzno-zewnętrznej 

polegającej na połączeniu pomiędzy sobą, np. korytarz, hol, przedsionek, wiatrołap, 
klatka schodowa. 

2) Pomieszczenia wchodzące w skład obszaru bezpiecznego: 
a) biurowe - przeznaczone do bieżącej pracy pracowników biurowych; 
b) konferencyjne - przeznaczone do odbywania konferencji, narad, spotkań i szkoleń; 
c) pokoje hotelowe i gościnne; 
d) socjalne; 
e) sanitarne; 
f) pomieszczenia komunikacyjne - o funkcji wewnętrzno-zewnętrznej polegającej na 

połączeniu pomieszczeń pomiędzy sobą, np. korytarz, hol, przedsionek, wiatrołap, 
klatka schodowa; 

g) garaże; 
h) techniczne - służące do obsługi obiektu, np. kotłownia, pompownia; 
i) magazyny - przeznaczone do składowania zapasów materiałowych; 
j) pomieszczenia pomocnicze – przeznaczone dla użytkownika powierzchni do 

podręcznego przechowywania materiałów i przenośnych urządzeń biurowych. 
3) Pomieszczenia wchodzące w skład strefy ograniczonego dostępu: 

a) pomieszczenia, w których zlokalizowane są zasoby informacyjne zgromadzone 
w bazach systemów informatycznych; 

b) punkty dystrybucyjne, w tym kablownie, rozdzielnie elektryczne, akumulatorownie, UPS; 
c) archiwa zakładowe i magazyny dokumentacji będącej w obiegu bieżącym. 

4) Pomieszczenia wymagające szczególnej ochrony, takie jak: 
a) serwerownie, pomieszczenia związane z eksploatacją serwerowni, punkty 

dystrybucyjne LAN/WAN oraz przestrzenie wokół kabin ochronnych; 
b) korytarze przechodnie pomiędzy pomieszczeniami, o których mowa w lit. a); 
c) pomieszczenia, w których przechowuje się kopie zapasowe i archiwalne baz danych; 
d) pomieszczenia, w których przetwarzane są informacje niejawne, podlegające ochronie 

zgodnie z przepisami o ochronie informacji niejawnych. 
6. Godziny i ogólne zasady sprzątania.  

We wszystkich obiektach Zamawiającego obowiązują godziny funkcjonowania od 715 do 1515 w 
dni robocze (z wyłączeniem Sal Obsługi Klienta funkcjonujących w poniedziałki w godzinach od 
800 do 1700). Wykonawca dokonywać będzie sprzątania pomieszczeń po godzinach pracy 
Oddziału ZUS w Kielcach i jego terenowych jednostkach organizacyjnych, tj. w dni robocze od 
godz. 1530 do godz. 2100, za wyjątkiem Biur Terenowych w Staszowie, Jędrzejowie, Pińczowie 
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i Włoszczowie oraz Inspektoratach w Końskich, Ostrowcu-Św, Skarżysku-Kam i Starachowicach  
w których sprzątanie powinno być wykonywane w godz. 1530 do 1900. Dodatkowo w budynkach 
Oddziału ZUS w Kielcach przy ul. Piotrkowskiej 27 oraz przy ul. Kolberga 2a w Kielcach we 
wszystkie dni robocze, w godzinach pracy Zamawiającego, tj. od 715 do 1515 wymagana jest stała 
obecność osoby sprzątającej w każdym z ww. budynków (serwis dzienny). W budynkach 
Zamawiającego (z wyjątkiem budynków Oddziału ZUS w Kielcach przy ul. Piotrkowskiej 27 oraz 
przy ul. Kolberga 2a w Kielcach), w czasie deszczu oraz w okresach jesienno-zimowych, tj. od 
listopada do marca gdy następuje naniesienie dużej ilości wody, śniegu, piachu itp. powinna 
fizycznie dyżurować jedna osoba sprzątająca w każdym z tych budynków w godzinach pracy 
Zamawiającego, tj. 715-1515. Ponadto Wykonawca zapewni awaryjne sprzątanie obiektów 
Zamawiającego na skutek nieprzewidzianego zabrudzenia (np.: zalanie, silne opady deszczu lub 
śniegu) nie później niż w ciągu 30 minut od telefonicznego zgłoszenia. 

 
II. Czynności wykonywane przez Wykonawcę 
1. Sprzątanie pomieszczeń ogólnodostępnych: 

1) CODZIENNE, w ramach którego realizuje się następujące czynności: 
a) zamiatanie, mycie i wycieranie podłóg drewnianych, paneli oraz wykładzin PCV, listew 

podłogowych oraz codzienne odkurzanie wykładzin dywanowych w pomieszczeniach 
biurowych, gabinetach lekarzy orzeczników, klatkach schodowych, korytarzach przy 
użyciu sprzętu i środków czyszczących odpowiednich do rodzaju sprzątanej 
powierzchni; 

b) zamiatanie i mycie powierzchni posadzek twardych przy użyciu maszyn czyszczących 
(szorowarka, polerka), w tym klatek schodowych, schodów (terakota, gres, PCV, 
marmur itp.) środkami czyszczącymi i nabłyszczającymi odpowiednimi dla danego 
rodzaju powierzchni, nie powodującymi śliskości; 

c) wycieranie na sucho i na mokro biurek, stołów i komód przy użyciu środków 
odpowiednich do rodzaju sprzątanej powierzchni; 

d) opróżnianie pojemników na śmieci z zachowaniem segregacji odpadów, wymiana na 
bieżąco worków foliowych w pojemnikach na śmieci i niszczarkach dokumentów (ilość 
niszczarek w obiektach Zamawiającego – 81 szt.), mycie pojemników w przypadku ich 
zabrudzenia, wynoszenie na bieżąco zapełnionych worków z niszczarek dokumentów 
(serwis dzienny) i koszy; 

e) uzupełnianie na bieżąco : 

 artykułów higieniczno-sanitarnych – w szczególności papieru toaletowego 
i ręczników papierowych w toaletach i pomieszczeniach socjalnych, ręczników 
papierowych (dotyczy pokoi socjalnych, pokoi hotelowych i gościnnych, gabinetów 
lekarskich), w toaletach zamontowane są pojemniki na papier do rąk; 

 środków myjąco-czyszczących (w szczególności mydła w płynie); 

 środków czyszcząco-dezynfekujących do WC pod postacią żelowych krążków 
aplikowanych bezpośrednio do wnętrza muszli toaletowej, usuwających przykry 
zapach, zawierających składniki antybakteryjne, zapewniających ochronę przed 
osadzeniem się kamienia; 

 odświeżaczy powietrza w aerozolu w toaletach; 

 artykułów higieniczno-sanitarnych tj. ręczników jednorazowych, mydła w płynie oraz 
środków dezynfekujących w gabinetach Orzecznictwa Lekarskiego w budynku Oddziału; 

f) mycie na mokro parapetów okiennych wewnętrznych; 
g) mycie pochwytów balustrad schodowych, czyszczenie i trzepanie wycieraczek, 

wycieranie na mokro gaśnic, tabliczek informacji wizualnej; 
h) mycie drzwi, futryn, drzwi oraz ścianek przeszklonych do wysokości 2 m; 
i) mycie glazury oraz ścianek kabinowych, mycie, czyszczenie i dezynfekcja urządzeń 

sanitarnych (luster, spłuczek, kabin prysznicowych, misek ustępowych, umywalek, 
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zlewów, pisuarów, baterii, kratek odpływowych) środkami właściwymi dla danego 
rodzaju sprzątanej powierzchni; 

j) mycie wyposażenia uzupełniającego (koszy, wiader, podajników do papieru 
toaletowego, dozowników mydła w płynie); 

k) mycie szafek, krzeseł, stolików, zlewów, armatury i lodówek (liczba lodówek 
w obiektach Zamawiającego – 58 szt.) z zewnątrz w pomieszczeniach socjalnych; 

l) sprzątanie gabinetów lekarskich przy użyciu środków dezynfekcyjnych właściwymi dla 
danego rodzaju sprzątanej powierzchni (powierzchnia gabinetów lekarskich 
zlokalizowanych w budynku Oddziału ZUS przy ul. Kolberga 2a w Kielcach wynosi 424,30 m2); 
Zamawiający zaleca: 

 do mycia i dezynfekcji podłóg wskazane jest używanie dwóch wiader, jedno - na 
czystą wodę  ze środkiem myjącym, drugie - na środek dezynfekujący oraz 
odpowiedniego sprzętu np. mopa z nakładką; 

 po zmyciu podłóg środkiem myjącym należy zdezynfekować podłogi; 

 po zakończonym sprzątaniu należy nakładki z mopa wyprać i zdezynfekować, 
a następnie pozostawić do wyschnięcia w pomieszczeniu gospodarczym; 

m) wycieranie z kurzu urządzeń takich jak: aparaty telefoniczne, radia, itp.; 
n) utrzymanie w czystości kabin wind (podłóg, progów, ścian, luster, drzwi); łączna ilość 

wind wynosi 7 szt., w tym: Oddział ZUS w Kielcach, ul. Kolberga 2a 3 szt., Oddział ZUS 
w Kielcach, ul. Piotrkowska 27 – budynki A 2 szt., C 2 szt.; 

o) opróżnianie, czyszczenie i mycie popielniczek w palarniach; 
p) usuwanie pajęczyn; 
q) sprzątanie pokoi gościnnych zlokalizowanych w terenowych jednostkach 

organizacyjnych Zamawiającego; 
r) sprzątanie bazy noclegowo – szkoleniowej Centrum Szkolenia (budynek B 

o powierzchni 529,79 m2 przy ul Piotrkowskiej 27 w Kielcach – tj. powierzchnia pokoi 
gościnnych oraz sali wykładowej zlokalizowanej na parterze budynku B), dodatkowo: 

 opieka nad zielenią żywą i sztuczną; w miarę potrzeb odkurzać i myć; 

 mycie naczyń i sztućców będących na wyposażeniu bazy noclegowo – 
szkoleniowej Centrum Szkolenia; 

 pobieranie czystej bielizny pościelowej; 

 ściąganie, pakowanie i oddawanie brudnej bielizny pracownikowi Centrum 
Szkolenia; 

 ścisła współpraca z pracownikami świadczącymi usługę ochrony obiektu; 
Osoby sprzątające bazę noclegowo – szkoleniową Centrum Szkolenia przy 
ul. Piotrkowskiej 27 winny stanowić zespół w obsadzie 4-osobowej, dyspozycyjne przez 
8 godz. pracy dziennie pomiędzy godzinami od 600 do 2000 zgodnie z grafikiem 
uzgodnionym z kierownikiem Centrum Szkolenia. Tygodniowy grafik obowiązuje przez 
7 dni kalendarzowych (praca również w sobotę i niedzielę). Do realizacji przedmiotu 
zamówienia Wykonawca oddeleguje przeszkolony personel (także w przypadku 
zastępstw – np. okres urlopowy, ZLA) w zakresie sprzątania powierzchni hotelowych, 
wyposażony w profesjonalny sprzęt, tj. odkurzacze przemysłowe (ciche w eksploatacji), 
froterki, mobilne zestawy do sprzątania. 
Środki czystości używane przez Wykonawcę do sprzątania Centrum Szkolenia muszą 
posiadać stosowne atesty i być dopuszczone do stosowania w pomieszczeniach 
przeznaczonych na stały pobyt ludzi  (środki te winny spełniać normy dotyczące obrotu 
i stosowania na rynku polskim). Wykonawca zobowiązany jest wyznaczyć stałą osobę 
do kontaktu w sprawach realizacji usługi na terenie Centrum Szkolenia. 
Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie zgłaszać kierownikowi Centrum Szkolenia 
wszelkie zmiany osobowe personelu sprzątającego bazę noclegowo – szkoleniową 
Centrum Szkolenia w trakcie realizacji usługi. 
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2) OKRESOWE, w ramach którego realizuje się następujące czynności: 
a) raz na dwa tygodnie: 

 zamiatanie i mycie powierzchni garażu, w obecności uprawnionego pracownika 
Zamawiającego; 

 mycie wszystkich drzwi wejściowych i wewnętrznych wraz z klamkami 
i uchwytami; 

 wycieranie na sucho i na mokro oraz usuwanie plam z mebli biurowych środkami 
pielęgnacyjnymi właściwymi dla danego rodzaju sprzątanej powierzchni; 

 mycie kratek wentylacyjnych; 

 odkurzanie mebli tapicerowanych i czyszczenie na bieżąco (na mokro) plam 
i intensywnych zabrudzeń na wykładzinach, fotelach i krzesłach tapicerowanych; 

 mycie kwiatów naturalnych i sztucznych znajdujących się poza pokojami 
biurowymi; 

 pastowanie i froterowanie podłóg z kamienia naturalnego wraz z cokołami 
(budynek  B, parter – Recepcja Centrum Szkolenia przy ul. Piotrkowskiej 27), 
o powierzchni 70,48 m2. 

b) raz w miesiącu: 

 mycie lamperii ściennych, odkurzanie i mycie paneli ściennych, mycie ścianek 
przeszklonych na całej wysokości, boksów i drzwi, ścianek luksferów, czyszczenie 
mebli przy zastosowaniu środków nabłyszczających oraz ścieranie kurzu z górnych 
partii mebli, odkurzanie ścian, usuwanie pajęczyn, czyszczenie ściennych desek 
odbojowych; 

c) dwa razy w roku: 

 mycie grzejników; 

 mechaniczne czyszczenie, polerowanie i konserwacja powierzchni podłogowych 
zmywalnych na korytarzach i holach, w celu zapewnienia nienagannej czystości 
i wyglądu podłóg oraz posadzek (pokrywanie odpowiednimi powłokami 
akrylowymi antypoślizgowymi): 
- I akrylowanie musi być przeprowadzone do 31 marca; 
- II akrylowanie musi być przeprowadzone do 31 października. 

 
Tabela 4 - powierzchnia wykładzin PCV na korytarzach i holach 

L.p. Obiekt Zamawiającego Powierzchnia (m2) 

1 Oddział ZUS w Kielcach, ul. Piotrkowska 27, w tym:  

2 Budynek A 139,73 

3 Budynek C 398,12 

5 Oddział ZUS w Kielcach, ul. Kolberga 2a 1 352 

RAZEM 1 889,85 

 
Uwaga: Przez akrylowanie rozumie się zdjęcie starej powłoki i nałożenie 
trzykrotnej warstwy powłoki akrylowej antypoślizgowej. Środek powinien, 
posiadać odpowiednie zezwolenia i atesty dopuszczające do stosowania w Polsce 
oraz być wydane przez właściwe organy. Arylowanie powinno być 
przeprowadzane również pod meblami wolno stojącymi (biurkami, szafami, 
regałami, kontenerami itp.) za wyjątkiem zabudowy trwale zamontowanej. 
Przeniesienie mebli przed arylowaniem jak również ich ustawienie po wykonanej 
usłudze arylowania należy do Wykonawcy. Jednocześnie Zamawiający 
zobowiązuje się do rozłączenia i ponownego przyłączenia wszelkiego sprzętu 
komputerowego tj.: monitor, komputer, drukarka, faks, itp. 

 czyszczenie wykładzin i dywanów na mokro z zastosowaniem odkurzaczy z filtrem 
wodnym; 
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- I czyszczenie od 1 do 31 marca; 
- II czyszczenie od 1 do 31 października; 
 

Tabela 5 – powierzchnia wykładzin i dywanów 

L.p. Obiekt Zamawiającego Powierzchnia (m2) 

1 Oddział ZUS w Kielcach, ul. Piotrkowska 27, w tym:  

2 Budynek A 122,43 

3 Budynek C 984,19 

4 Budynek D 63,47 

5 Oddział ZUS w Kielcach, ul. Kolberga 2a 125,30 

6 Busko-Zdrój, ul. Partyzantów 33 548,57 

7 Końskie, ul. ul. Partyzantów 50, 52 115,77 

8 Skarżysko-Kamienna, ul. Kossaka 3 32,69 

9 Starachowice, ul. Radomska 31a 50,02 

10 Pińczów, ul. 3-go Maja 40 30,30 

11 Staszów, ul. Długa 10 47,43 

RAZEM 2120,17 

 

 czyszczenie siedzisk tapicerowanych foteli i krzeseł na salach obsługi klientów 
i korytarzach, natomiast w pokojach biurowych wg potrzeb:  
- I czyszczenie od 1 do 31 marca; 
- II czyszczenie od 1 do 31 października. 
Liczba foteli i krzeseł tapicerowanych w obiektach Zamawiającego – 4 410 szt. 

 dezynsekcja i deratyzacja obiektów Zamawiającego:  
- I dezynsekcja i deratyzacja od 15 do 30 kwietnia; 
- II dezynsekcja i deratyzacja 15 do 31 października; 
po uzgodnieniu terminu z upoważnionym pracownikiem Zamawiającego. 
W przypadku nieskutecznej dezynsekcji i deratyzacji usługa będzie powtórzona 
bez dodatkowego wynagrodzenia. 

 mycie okien polegające na: 

 myciu szyb, ram i parapetów po stronie wewnętrznej i zewnętrznej (łączna 
powierzchnia okien – 5 303,77 m2); 

 zdjęciu, przeliczeniu, przekazaniu do prania i powieszeniu po upraniu firan 
i zasłon; 

 myciu żaluzji poziomych i rolet zewnętrznych (łączna powierzchnia żaluzji 
poziomych - 104,70m2, łączna powierzchnia rolet zewnętrznych - 342,79 m2); 
- I mycie nie później niż do 31 marca; 
- II mycie nie później niż do 30 września; 
po uzgodnieniu terminu z upoważnionym pracownikiem Zamawiającego; 

 mycie okładzin elewacyjnych zewnętrznych szklanych i elementów stalowych 
budynków Oddziału przy ul. Piotrkowskiej 27 o powierzchni 3 126 m2 oraz 
w Inspektoracie ZUS  w  Opatowie przy ul. Sempołowskiej 12 o powierzchni 35 m2 

(budynek dwukondygnacyjny, elewacja o wysokości 6 m); 
- I mycie od 15 do 30 kwietnia; 
- II mycie od 1 do 15 października. 
Długość ścian do mycia na poszczególnych budynkach Oddziału ZUS jest 
następująca: 
- sześciokondygnacyjne  90,0 m -  budynek Oddziału Kielce ul. Piotrkowskiej 27; 
- pięciokondygnacyjne  77,0 m - budynek Oddziału Kielce ul. Piotrkowskiej 27; 
- czterokondygnacyjne  42,3 m - budynek Oddziału Kielce ul. Piotrkowskiej 27; 
- dwukondygnacyjne   70,0 m - budynek Oddziału Kielce ul. Piotrkowskiej 27. 
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Uwaga!  W związku z tym, iż okres realizacji umowy na usługę sprzątania trwa 
od 1 czerwca 2019 r. do 31 maja 2022 r., wszystkie prace, które zgodnie z opisem 
przedmiotu zamówienia winny być wykonywane 2 razy w roku: w roku 2019 
zostaną wykonane tylko raz w jego drugiej połowie, natomiast w roku 2022 
zostaną wykonane tylko raz w jego pierwszej połowie. W latach 2020 i 2021 
prace te będą wykonywane 2 razy w roku zgodnie z opisem przedmiotu 
zamówienia. 

d) raz w roku: 

 mechaniczne czyszczenie, polerowanie i konserwacja powierzchni podłogowych 
zmywalnych, nie wymienionych w pkt. 2), ppkt. c), tiret 2 (pokrywanie 
odpowiednimi powłokami akrylowymi antypoślizgowymi). 
Akrylowanie musi być przeprowadzone w terminie od 1 czerwca do 31 lipca. 
 

Tabela 6 – powierzchnia PCV 

L.p. Obiekt Zamawiającego Powierzchnia (m2) 

1 Oddział ZUS w Kielcach, ul. Piotrkowska 27 1 757,21 

2 Oddział ZUS w Kielcach, ul. Kolberga 2a 4 408,50 

3 Końskie ul. Partyzantów 50, 52 258,37 

4 Opatów ul. Sempołowskiej 12 1912,03 

5 Ostrowiec Św. ul. Rosłońskiego 4 613,15 

6 Skarżysko-Kamienna ul. Kossaka 3 384,17 

7 Starachowice ul. Radomska 31a 616,25 

8 Pińczów ul. 3-go Maja 40 228,43 

9 Sandomierz ul. Mickiewicza 53a 247,55 

10 Włoszczowa os. Brożka 3 37,76 

RAZEM 10 463,42 

 

 konserwacja kamienia naturalnego, krystalizacja i polerowanie (budynek B, parter 
– Recepcja Centrum Szkolenia przy ul. Piotrkowskiej 27) o powierzchni 70,48 m2. 

 Pierwszą konserwację należy wykonać niezwłocznie po rozpoczęciu umowy 
i obejmuje ona usunięcie zabrudzeń i plam z powierzchni kamienia naturalnego, 
krystalizacja oraz szlifowanie, polerowanie na połysk i impregnację 
zabezpieczającą; 

 mycie opraw oświetleniowych. 
3) DORAŹNE, zakres jak przy sprzątaniu codziennym oraz: 

a) czyszczenie mebli tapicerowanych; 
b) podlewanie kwiatów w salach konferencyjnych i informacyjnych, w sekretariatach 

i gabinetach Dyrekcji oraz na korytarzach (wg potrzeb, w zależności od wilgotności 
ziemi), usuwanie kurzu z kwiatów naturalnych i sztucznych; 

c) mycie naczyń po spotkaniach w salach konferencyjnych; 
d) mycie lodówek (rozmrażanie i mycie wnętrza), kuchenek do gotowania, kuchenek 

mikrofalowych znajdujących się poza pomieszczeniami biurowymi; 
e) zapieranie plam na wykładzinach dywanowych i meblach tapicerowanych. 

2. Sprzątanie w magazynach dokumentacji będącej w obiegu bieżącym oraz w archiwach 
zakładowych: 
1) CODZIENNE, w ramach którego realizuje się następujące czynności: 

a) opróżnianie pojemników na śmieci z zachowaniem segregacji odpadów oraz wymiana 
worków foliowych i wynoszenie do pojemników zbiorczych znajdujących się poza 
budynkiem; 

2) OKRESOWE, w ramach którego realizuje się następujące czynności: 
a) dwa razy w tygodniu: 
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 wycieranie kurzu z mebli (biurka, szafki), parapetów wewnętrznych i listew 
ochronnych, krzeseł, foteli, aparatów telefonicznych, podstawek pod telefony; 

 odkurzanie i mycie podłogi środkiem dezynfekującym w magazynach dokumentacji 
będącej w obiegu bieżącym; 

b) raz w tygodniu: 

 odkurzanie i mycie podłogi środkiem dezynfekującym w archiwach zakładowych; 
c) raz na dwa tygodnie: 

 mycie wszystkich drzwi wejściowych wraz z klamkami, uchwytami   i ościeżnicami; 

 czyszczenie zewnętrznych części mebli; 

 czyszczenie kratek wentylacyjnych poprzez ich odkurzenie – na sucho; 
d) raz w miesiącu: 

 odkurzanie i mycie środkiem dezynfekującym regałów jezdnych i stacjonarnych na 
powierzchniach wolnych od akt; 

e) dwa razy w ciągu roku: 

 mycie okien w miesiącach: marzec, październik (przez mycie okien należy rozumieć 
mycie ram, parapetów wewnętrznych i zewnętrznych oraz szyb po obu stronach); 

 mycie grzejników w trakcie mycia okien; 

 czyszczenie krat; 

 akrylowanie powierzchni z PCV (terminy i zakres akrylowania zgodnie z zapisami 
w dziale II, pkt. 1, ppkt. 2, lit.c)); 

f) raz w ciągu roku: 

 mycie opraw oświetleniowych przy udziale pracownika Zamawiającego w miesiącu 
październiku. 

3) DORAŹNE, czynności określone w ppkt. 1) oraz 2), lit. a) - d). 
4) Sprzątanie w magazynach dokumentacji będącej w obiegu bieżącym oraz archiwach 

zakładowych może być realizowane wyłącznie w godzinach pracy Zamawiającego i jego 
terenowych jednostek organizacyjnych między godz. 700 a 1500 w obecności pracownika 
Zamawiającego uprawnionego do przebywania w tym pomieszczeniu. 

3. Sprzątanie w pomieszczeniach w strefie ograniczonego dostępu oraz w pomieszczeniach 
wymagających szczególnej ochrony: 
1) CODZIENNE, w ramach którego realizuje się następujące czynności: 

a) opróżnianie pojemników na śmieci z zachowaniem segregacji odpadów oraz wymiana 
worków foliowych i wynoszenie ich do pojemników zbiorczych znajdujących się poza 
budynkiem. 

2) OKRESOWE, w ramach którego realizuje się następujące czynności: 
a) dwa razy w tygodniu: 

 mycie i wycieranie podłóg; 

 odkurzanie wykładzin dywanowych i dywanów; 

 opróżnianie pojemników niszczarek i wymiana worków foliowych; 

 wycieranie kurzu z mebli (biurka, szafki, stoły, szafy, półki), parapetów 
wewnętrznych i listew ochronnych, aparatów telefonicznych, podstawek pod 
telefony, krzeseł, foteli; 

b) raz na dwa tygodnie: 

 mycie wszystkich drzwi wejściowych wraz z klamkami, uchwytami i ościeżnicami; 

 czyszczenie zewnętrznych części mebli; 

 czyszczenie kratek wentylacyjnych poprzez ich odkurzenie – na sucho; 

 odkurzanie mebli tapicerowanych; 
c) raz w miesiącu: 

 odkurzanie i mycie podłogi środkiem dezynfekującym; 

 odkurzanie podłogi technicznej; 
d) dwa razy w ciągu roku 
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 mycie okien po obu stronach i parapetów zewnętrznych; 

 mycie grzejników; 

 czyszczenie krat; 

 akrylowanie powierzchni z PCV (terminy i zakres akrylowania zgodnie z zapisami 
w dziale II, pkt. 1, ppkt. 2, lit. c)); 

e) jeden raz w ciągu roku 

 pranie wykładzin dywanowych, dywanów i mebli tapicerowanych; 

 mycie opraw oświetleniowych  przy udziale pracownika Zamawiającego; 

 odkurzanie przestrzeni pod podniesioną podłogą techniczną, przy czym płyty 
podłogi technicznej, kratki nawiewne i ich elementy podnosi Wykonawca 
z udziałem pracownika Zamawiającego. 

3) DORAŹNE, czynności określone w ppkt. 1) oraz ppkt. 2), lit. a) – c). 
4) Sprzątanie w pomieszczeniach należących do strefy ograniczonego dostępu oraz 

wymagających szczególnej ochrony może być realizowane wyłącznie w godzinach pracy 
Zamawiającego i jego terenowych jednostek terenowych między godz. 700 a 1500 
w obecności pracownika Zamawiającego uprawnionego do przebywania w tym 
pomieszczeniu. 

5) Wykaz pomieszczeń należących do strefy ograniczonego dostępu oraz wymagających 
szczególnej ochrony Zamawiający udostępni w pierwszym dniu obowiązywania umowy. 
Wykaz będzie aktualizowany przez Zamawiającego bez konieczności aneksowania umowy. 

4. Sprzątanie terenu zewnętrznego i pielęgnacja terenów zielonych: 
1) CODZIENNE, w ramach którego realizuje się następujące czynności, w zależności od sezonu: 

a) w sezonie letnim: 

 utrzymanie w czystości posesji w obrębie działki (w szczególności chodników, 
schodów zewnętrznych itp.) oraz chodników przylegających do terenu działki; 

 usuwanie śmieci, zeschłych liści i gałęzi oraz innych nieczystości z przyległych do 
budynków chodników i terenów zielonych; 

 opróżnianie koszy na śmieci; 
b) w sezonie zimowym: 

 utrzymanie w czystości posesji w obrębie działki oraz chodników przylegających do 
terenu działki; 

 opróżnianie koszy na śmieci; 

 zamiatanie schodów, usuwanie lodu ze stopni i podjazdów; 

 posypywanie ciągów komunikacyjnych np. piaskiem lub innym dopuszczalnym 
środkiem (zakupionym przez Wykonawcę); 

 usuwanie śniegu, błota pośniegowego oraz lodu z powierzchni utwardzonych, 
tj. schodów wejściowych do budynków, podjazdów dla osób niepełnosprawnych 
z chodników, wjazdów, dojść, parkingów na terenie posesji i na chodnikach 
przylegających do działki od godz. 600 do godz. 1700. 
Śnieg, błoto pośniegowe, lód, pozostałości mieszanki przeciwpoślizgowej itp. 
należy gromadzić w miejscach wskazanych przez Zamawiającego, w postaci pryzm, 
przy czym nie wolno zgarniać ich na jezdnię, do kratek ściekowych, na ściany 
budynków oraz na nasadzenia graniczące z oczyszczanym chodnikiem, drogą lub 
parkingiem. W przypadku dużych ilości ww. substancji, powodujących utrudnienia 
w korzystaniu z chodników i parkingów, Wykonawca zobowiązany będzie do 
wywiezienia ich na swój koszt z terenu posesji Zamawiającego. 
W przypadku nocnych opadów śniegu pracownik Wykonawcy winien usunąć 
śnieg z powierzchni utwardzonych przed godziną rozpoczęcia urzędowania 
Zamawiającego, tj. przed 600. 

W sezonie zimowym Wykonawca zobowiązany jest odśnieżać chodniki przylegające do 
posesji również w dni wolne od pracy, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 września 
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1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (Dz.U. z 2018 r. poz. 1454 z późn. 
zm.) oraz w przypadku intensywnych opadów śniegu odśnieżać parking oraz chodniki 
w obrębie posesji przy ul. Piotrkowskiej 27 ze względu na czynną przez 7 dni w tygodniu 
bazę szkoleniowo – hotelową przy Centrum Szkolenia. 
W przypadkach szczególnych, kiedy pomimo dołożenia wszelkich starań, nie można na 
czas usunąć śliskości, Wykonawca oznakuje niebezpieczne miejsca znakami 
ostrzegawczymi. 

2) OKRESOWE, w ramach którego realizuje się następujące czynności, w zależności od sezonu: 
a) w sezonie letnim, raz w tygodniu: 

 koszenie trawników, za wyjątkiem okresów suszy (dotyczy trawników na 
posesjach Zamawiającego oraz przylegających do posesji). Wykonawca 
zobowiązany jest do utylizacji skoszonej trawy we własnym zakresie  poprzez 
oddanie jej na wysypisko śmieci jako odpad biodegradowalny; 

 mycie schodów; 
b) w sezonie letnim, trzy razy w sezonie: 

 nawożenie trawników (nawozem zakupionym przez Wykonawcę); 
c) w sezonie letnim, dwa razy w sezonie: 

 wykonywanie zabiegów fitosanitarnych; 

 czyszczenie podjazdów i chodników; 

 czyszczenie studzienek przyokiennych; 

 czyszczenie odwodnienia liniowego; 

 czyszczenie kratek odpływowych; 
d) w sezonie letnim, raz w sezonie: 

 wykonanie aeracji; 

 nawożenie drzew, krzewów i roślin okrywowych (nawozem zakupionym przez 
Wykonawcę); 

 cięcie pielęgnacyjne i formujące drzew i krzewów, żywopłotów; 

 uzupełnienie kory (zakupionej przez Wykonawcę ), usuwanie mchu z kostki 
brukowej i płytek chodnikowych; 

 czyszczenie, w tym zapewnienie drożności rynien i rur spustowych; 
e) w sezonie zimowym, raz w tygodniu: 

 mycie schodów i podjazdów zewnętrznych. 
3) DORAŹNE: 

a) w sezonie letnim: 

 dosiewanie trawy (trawą zakupioną przez Wykonawcę); 

 nawadnianie (po uzgodnieniu z Zamawiającym); 

 nawożenie (nawozem zakupionym przez Wykonawcę ); 

 podsypywanie korą (zakupioną przez Wykonawcę ); 

 pielęgnacja drzewek, krzewów, żywopłotów i trawników (cięcie drzew, krzewów 
i żywopłotów); 

 pielenie; 

 sadzenie sezonowych roślin ozdobnych zakupionych przez Zamawiającego; 

 działania odtworzeniowe, w tym wymiana uszkodzonych drzew, krzewów i roślin 
na nowe, zakupione przez Zamawiającego (zakupienie przez Zamawiającego 
wskazanych produktów do celów dokonania działań odtworzeniowych, zaistnieje 
jedynie w przypadku, gdy potrzeba dokonania tych czynności, nie będzie wynikała 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy).  

 grabienie liści; 
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 wywóz odpadów organicznych powstałych w trakcie wyżej wymienionych prac. 
Zamawiający nie dopuszcza wysypywania skoszonej trawy, zgrabionych liści 
i innych odpadów powstałych przy wykonywaniu prac porządkowych na terenach 
zewnętrznych do pojemników należących do ZUS; 

b) w sezonie zimowym: 

 wywożenie śniegu z posesji – usługa będzie wykonywana w ciągu 48 godzin od 
złożenia zgłoszenia przez Zamawiającego; 

 usuwanie wysypanego wcześniej piasku; 

 usuwanie z dachów spadzistych, na długości krawędzi okapu znajdującego się nad 
powierzchniami komunikacyjnymi, tj. nad wejściami do budynków, nad chodnikami 
przyległymi do budynków zalegających złogów i zwisów śniegu oraz sopli lodu; 

 odśnieżanie dachów; 
 

Tabela 7 – powierzchnia dachów płaskich: 

L.p. Obiekt Zamawiającego Powierzchnia (m2) 

1 Oddział ZUS w Kielcach, ul. Piotrkowska 27, w tym:  

2 Budynek A 651,55 

3 Budynek B 364,74 

4 Budynek C 460,07 

5 Budynek D 251,57 

6 Oddział ZUS w Kielcach, ul. Kolberga 2a  1 526,59 

7 Busko-Zdrój, ul. Partyzantów 33 945,01 

8 Inspektorat w Opatowie, ul. Sempołowskiej 12 1 113,94 

9 Inspektorat w Ostrowcu Św. ul. Rosłońskiego 4 419,94 

10 Skarżysko-Kamienna, ul. Kossaka 3 499,63 

11 Starachowice, ul. Radomska 31a 1 023,87 

12 Pińczów, ul. 3-go Maja 40 300,93 

 RAZEM 7 557,84 

 
III. Środki czystości, materiały i urządzenia: 
1. Charakterystyka i szacowane ilości środków czystości: 

1) papier toaletowy do dozowników, biały Ø 19 cm, dwuwarstwowy, perforowany, gofrowany, 
długość w jednej rolce minimum 140 mb, szerokość wstęgi 9 - 10 cm, gramatura minimum 
2x18 g/m2, białość minimum 75%; 

 
Tabela nr 8 – szacunkowa ilość papieru toaletowego do dozowników 

L.p. Obiekt Zamawiającego Szacunkowa ilość szt. w roku 

1 Kielce ul. Piotrkowska 27 11 880 

2 Kielce ul. Kolberga 2A 14 732 

3 Busko - Zdrój ul. Partyzantów 33 357 

4 Opatów ul. Sempołowskiej 12 1525 

5 Ostrowiec Św. ul. Rosłońskiego 4 119 

6 Skarżysko-Kamienna ul. Kossaka 3 950 

7 Starachowice ul. Radomska 31a 1188 

8 Jędrzejów Przemysłowa 7 360 

9 Pińczów ul. 3-go Maja 40 594 

10 Sandomierz ul. Mickiewicza 53a 357 

11 Staszów ul. Długa 10 361 

RAZEM 32 423 
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2) papier toaletowy biały, dwuwarstwowy, gofrowany, perforowany, długość w jednej rolce 
minimum 17 mb, gramatura minimum 2x18 g/m2, szerokość wstęgi 9 - 10 cm, białość 
minimum 75%; 

 
Tabela nr 9 – szacunkowa ilość papieru toaletowego 

L.p. Obiekt Zamawiającego Szacunkowa ilość szt. w roku 

1 Kielce ul. Piotrkowska 27  11 440 

2 Busko - Zdrój ul. Partyzantów 33 3802 

3 Końskie ul. Partyzantów 50 i 52 3802 

4 Ostrowiec Św. ul. Rosłońskiego 4 3802 

5 Skarżysko-Kamienna ul. Kossaka 3 634 

6 Jędrzejów ul. Przemysłowa 7 634 

7 Włoszczowa oś. Brożka 3 792 

RAZEM 24 906 

 
3) ręczniki do dozowników, składane „Z”, zielone, gofrowane, chłonne, miękkie, 

bezzapachowe, nie rozpadające się przy kontakcie z wodą, wymiar listka 25x23 cm, 
gramatura minimum 36 g/m2; 

 
Tabela nr 10 – ręczniki do dozowników 

L.p. Obiekt Zamawiającego Szacunkowa ilość kartonów w roku 

1 Kielce ul. Piotrkowska 27 990 

2 Kielce ul. Kolberga 2A 1 188 

3 Busko - Zdrój ul. Partyzantów 33 80 

4 Końskie ul. Partyzantów 50 i 52 80 

5 Opatów ul. Sempołowskiej 12 80 

6 Ostrowiec Św. ul. Rosłońskiego 4 90 

7 Skarżysko-Kamienna ul. Kossaka 3 70 

8 Starachowice ul. Radomska 31a 90 

9 Jędrzejów ul. Przemysłowa 7 30 

10 Pińczów ul. 3-go Maja 40 50 

11 Sandomierz ul. Mickiewicza 53a 31 

12 Staszów ul. Długa 10 40 

13 Włoszczowa oś. Brożka 3 43 

RAZEM 2 862 

 
4) mydło w płynie, pojemność 5l, o  zapachu kwiatowym, posiadające właściwości 

antybakteryjne, pH 5,5. Łagodne, przebadane dermatologicznie, posiadające lanolinę i 
glicerynę, wydajne w użyciu. Skuteczne w działaniu, usuwające silne zabrudzenia i tłuszcz,. 
które spełniają wymagane prawem atesty. 

 
Tabela nr 11 – mydło w płynie 

L.p. Obiekt Zamawiającego Szacunkowa ilość opakowań 5l w 
roku 

1 Kielce ul. Piotrkowska 27 396 

2 Kielce ul. Kolberga 2A 396 

3 Busko - Zdrój ul. Partyzantów 33 57 

4 Końskie ul. Partyzantów 50 i 52 20 

5 Opatów ul. Sempołowskiej 12 53 

6 Ostrowiec Św. ul. Rosłońskiego 4 34 
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7 Skarżysko-Kamienna ul. Kossaka 3 29 

8 Starachowice ul. Radomska 31a 28 

9 Jędrzejów ul. Przemysłowa 7 20 

10 Pińczów ul. 3-go Maja 40 20 

11 Sandomierz ul. Mickiewicza 53a 21 

12 Staszów ul. Długa 10 12 

13 Włoszczowa oś. Brożka 3 20 

RAZEM 1 106 

 
5) worki na śmieci o pojemności 35 l w ilości szacunkowej 1830 szt. dziennie; 
6) worki do niszczarek o pojemności 60 l w ilości 39 szt., oraz o pojemności 240 l w ilości 41 szt.    

dziennie;  
7) środki czyszcząco-dezynfekujące do WC pod postacią żelowych krążków aplikowanych 

bezpośrednio do wnętrza muszli toaletowej w ilości szacunkowej 576 szt. tygodniowo; 
8) odświeżacze powietrza w aerozolu - pochłaniające przykre zapachy, zapewniające 

długotrwałą świeżość w ilości szacunkowej 227 szt. tygodniowo. 
 
Podane powyżej ilości środków czystości są szacunkowe. W przypadku większego zużycia 
Wykonawca będzie zobowiązany na bieżąco uzupełniać braki środków używanych do 
realizacji przedmiotu zamówienia bez prawa do wyższego wynagrodzenia. Bezwzględnie 
należy utrzymać ciągłość zaopatrzenia Oddziału i jego jednostek terenowych w mydło w 
płynie, ręczniki papierowe, papier toaletowy, krążki żelowe do WC i odświeżacze powietrza 

9) wszystkie zastosowane środki chemiczne i materiały muszą spełniać następujące 
wymagania: 
a) muszą być odpowiednie do rodzaju czyszczonej powierzchni; 
b) muszą być  dostosowane do rodzaju pomieszczeń (np. gabinety lekarskie, sanitariaty, 

aneksy kuchenne itd.); 
c) muszą posiadać atesty PZH lub karty charakterystyki zgodnie z obowiązującymi 

przepisami (do okazania na żądanie Zamawiającego); 
d) powinny być nieszkodliwe zarówno dla środowiska jak i dla przedmiotu, który podlega 

czyszczeniu lub pielęgnacji; 
e) środek do czyszczenia fug pomiędzy płytkami na ścianach i posadzkach nie może 

odbarwiać spoin; 
f) do położenia zabezpieczającej powłoki antypoślizgowej należy zastosować 

profesjonalne środki sporządzone na bazie polimerów lub o podobnych 
właściwościach, dające taki sam efekt; 

g) muszą być dopuszczone do obrotu, stosowane przed upływem terminu ważności; 
10) Do wykonywania przedmiotu zamówienia powinny być stosowane między innymi 

następujące materiały: 
a) czyste ścierki do wycierania kurzu, wykonane z mikrofibry; 
b) czyste ścierki i mopy do mycia i wycierania podłogi, wypłukane w roztworze 

dezynfekującym i wyżęte; 
c) czyste ścierki do wycierania zewnętrznych powierzchni regałów jezdnych 

i stacjonarnych  
na mokro, wypłukane w roztworze dezynfekującym i wyżęte; 

d) środki dezynfekujące – zalecane użycie 70-procentowego etanolu skażonego Hibitanem 
(jako fungistatyku) lub fungicydów, tj. preparatów zawierających substancje czynne,  
np.: czwartorzędowe sole amonowe lub monosiarczan potasu. 

11) Wykonawca do realizacji Przedmiotu zamówienia zapewni i użyje odpowiednio dobranego 
do zakresu wykonywanych czynności urządzeń/sprzętu, w szczególności: 
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Tabela nr 12 – wykaz urządzeń 

Rodzaj urządzenia 
Rodzaj pomieszczenia /  

rodzaj powierzchni 
Ilość urządzeń 

Maszyny czyszczące do 
powierzchni płaskich 

Ciągi komunikacyjne 

Minimum 1 urządzenie  
w każdej z lokalizacji Oddziału 

oraz po 1 urządzeniu  
w każdym z Inspektoratów  

i Biur Terenowych  
(z wyłączeniem TJO we 

Włoszczowie i w Jędrzejowie) 

Odkurzacze wyposażone w filtr 
zatrzymujący grzyby pleśniowe 

oraz małe drobiny kurzu  
i pyłu 

 

Pokoje biurowe, socjalne,  
hotelowe, sale konferencyjne,  

windy oraz magazyny 
dokumentacji będącej w 

obiegu bieżącym oraz archiwa 
zakładowe 

Minimum 1 urządzenie  
w każdej z lokalizacji Oddziału 

oraz po 1 urządzeniu  
w każdym z Inspektoratów  

i Biur Terenowych 

Odśnieżarki, zamiatarki Teren zewnętrzny 

Minimum 1 urządzenie  
w Oddziale oraz po 1 urządzeniu  

w każdym z Inspektoratów  
i Biur Terenowych  

(z wyłączeniem TJO we 
Włoszczowie Jędrzejowie oraz w 

Staszowie) 

Kosiarki Teren zewnętrzny 

Minimum 1 urządzenie  
w Oddziale oraz po 1 urządzeniu  

w każdym z Inspektoratów  
i Biur Terenowych  

(z wyłączeniem TJO we 
Włoszczowie, w Jędrzejowie 

oraz w Staszowie) 

 
12) Wykonawca będzie zobowiązany do posiadania podstawowego sprzętu do codziennego 

użytku,  
tj. wiader, grabi, łopat, taczek, mopów, zmywaków do okien, mioteł, zmiotek, szufelek, 
sprzętu do pielęgnacji roślin i innych nie wymienionych, a które są niezbędne do należytego 
wykonania Przedmiotu zamówienia. 

13) Używane do sprzątania materiały wykorzystywane przez Wykonawcę wielokrotnie: 
a) nie mogą być prane chemicznie; 
b) jeżeli są wilgotne, przed przekazaniem do przechowywania lub prania muszą być 

osuszone; 
c) muszą być przechowywane w suchym miejscu; 
d) worki do odkurzaczy muszą być czyste, a filtry sprawne. 

 
IV. Postępowanie z odpadami. 
1. Na terenie O/ZUS w Kielcach i jego terenowych jednostek organizacyjnych  obowiązuje 

segregacja odpadów oraz wrzucanie śmieci do odpowiednich pojemników znajdujących się na 
posesji Zamawiającego zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie uregulowaniami prawnymi.  

2. Pracownicy Wykonawcy będą zobowiązani do kontrolowania prawidłowości segregacji odpadów 
oraz bieżącego opróżniania koszy – dotyczy w szczególności koszy znajdujących się na salach 
obsługi klienta, w toaletach, korytarzach, pokojach socjalnych i gościnnych. 
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V. Potwierdzenie wykonania usługi sprzątania: 

Potwierdzeniem wykonania usługi sprzątania i podstawą do wystawienia przez Wykonawcę 
faktury za realizację usługi będzie zatwierdzony przez Naczelnika Wydziału Administracyjno - 
Gospodarczego, kierownika TJO lub osoby przez niego upoważnione protokół wykonania usługi 
sprzątania (który będzie stanowił załącznik do umowy). Zatwierdzony protokół wykonania usługi 
sprzątania, z każdego obiektu osobno, musi być dołączony do faktury. Nie dołączenie protokołów 
do faktury będzie skutkować wstrzymaniem płatności z winy Wykonawcy, bez możliwości 
ubiegania się o wypłatę odsetek za zwłokę w dokonaniu płatności. 
Protokół wykonania usługi sprzątania zostanie wydany i zatwierdzony przez upoważnionych 
pracowników Zamawiającego na podstawie zatwierdzonych protokołów częściowych, 
potwierdzających wykonanie poszczególnych prac. 

 
VI. Informacje dodatkowe 
1. Zamawiający we wzorze umowy określi: 

1) wzory protokołów odbioru usług, kart kontroli czystości, itp.; 
2) sposób dokumentowania zatrudnienia osób bezpośrednio realizujących przedmiot zamówienia;  
3) uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli spełniania wymagań w zakresie 

zatrudnienia osób bezpośrednio realizujących przedmiot zamówienia; 
4) uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli realizacji usługi; 
5) sankcje z tytułu realizacji umowy niezgodnie z jej postanowieniami. 

2. Zamawiający informuje, że w okresie obowiązywania umowy planowane jest rozpoczęcie 
remontu budynku Oddziału ZUS w Kielcach, przy ul. Piotrkowskiej 27 oraz budynku Inspektoratu 
ZUS w Busku-Zdroju przy ul. Partyzantów 33 i budynki te mogą zostać wyłączone częściowo 
z eksploatacji oraz z usługi sprzątania. O terminie rozpoczęcia remontów Zamawiający 
powiadomi Wykonawcę z miesięcznym wyprzedzeniem. 
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Załącznik nr 1 do opisu przedmiotu zamówienia 
 

L.p. Obiekt Zamawiającego Ilość umywalek Ilość zlewów Ilość pisuarów 
Ilość misek 

ustępowych 
Ilość kabin 

prysznicowych 

1 Kielce ul. Piotrkowska 27 75 32 13 72 22 

2 Kielce ul. Kolberga 2A 97 11 11 50 4 

3 Busko - Zdrój ul. Partyzantów 33 20 4 0 16 4 

4 Końskie ul. Partyzantów 50 i 52 7 1 0 5 0 

5 Opatów ul. Sempołowskiej 12 20 4 4 19 2 

6 Ostrowiec Św. ul. Rosłońskiego 4 22 5 2 15 2 

7 Skarżysko-Kamienna ul. Kossaka 3 10 3 0 6 1 

8 Starachowice ul. Radomska 31a 18 4 5 11 1 

9 Jędrzejów ul. Przemysłowa 7 4 1 1 4 0 

10 Pińczów ul. 3-go Maja 40 6 2 2 7 0 

11 Sandomierz ul. Mickiewicza 53a 11 2 0 12 4 

12 Staszów ul. Długa 10 7 2 0 5 1 

13 Włoszczowa oś. Brożka 3 2 1 0 2 0 

RAZEM 299 72 38 224 41 

 


