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Załącznik nr 3 
Wzór /II część zamówienia 

UMOWA NR …………. 
zawarta dnia ............................... w Poznaniu pomiędzy: 
Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa, NIP: 521-
30-17-228, REGON: 000017756, I Oddział ZUS w Poznaniu, zwanym dalej Zamawiającym reprezentowanym na 
podstawie udzielonego pełnomocnictwa przez: 
....................................................................................................................................................... 
 
a ……………………………………………………………. zwaną dalej Wykonawcą, reprezentowaną przez: 
 
............................................................................................................................................................  

 
§ 1  

Definicje 
1. Zamawiający – I Oddział ZUS w Poznaniu realizujący zakup dla obsługiwanych Odbiorców. 
2. Odbiorca – Oddziały ZUS w Poznań I, Poznań II, Bydgoszcz, Toruń, Piła oraz podległe im Terenowe 

Jednostki Organizacyjne, dla których realizowany jest przedmiot umowy. 
3. Zestaw kryptograficzny – zestaw do składania i weryfikacji podpisu elektronicznego zawierający: kartę 

kryptograficzną, czytnik, certyfikat niekwalifikowany i dedykowane oprogramowanie wraz z instrukcją 
obsługi i wymaganiami technicznymi.  

4. Specyfikacja techniczna zestawu kryptograficznego stanowi załącznik nr 1 do umowy. 
5. Dniami roboczymi w rozumieniu umowy są dni od poniedziałku do piątku (włącznie) w godzinach od 8:00 

do 14:00, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni przyjętych przez Zamawiającego za dni 
wolne od pracy, o których Zamawiający powiadomi Wykonawcę pisemnie z odpowiednim wyprzedzeniem. 

 
§ 2 

Przedmiot i termin realizacji umowy 
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz niżej wymienionych Oddziałów ZUS 

reprezentowanych przez Zamawiającego  usług i dostaw polegających na: 
1) Odnowieniu certyfikatów niekwalifikowanych w szacowanej ilości 52 szt. na okres 2 lat, 
2) Zakupu nowych zestawów do składania niekwalifikowanego podpisu elektronicznego w szacowanej 

ilości 6 szt. na okres 2 lat, 
dla Oddziału Poznań I, Oddziału Poznań II, Oddziału Bydgoszcz, Oddziału Toruń, Oddziału Piła.  

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość realizacji zamówienia w ilościach innych niż określonych w ust. 1, 
wynikających z bieżącego zapotrzebowania Zamawiającego, przy czym ceny określone w § 3 ust. 1 nie 
ulegną zmianie z uwzględnieniem zapisów § 3 ust. 9. 

3. Formularz ofertowy Wykonawcy stanowi załącznik nr 4 do umowy.  
4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za dotrzymanie deklarowanych w umowie warunków 

realizacji zamówienia. 
5. Przy realizacji niniejszej umowy znajduje zastosowanie polityka certyfikacji Wykonawcy dla certyfikatów 

niekwalifikowanych. 
6. Umowa niniejsza obowiązuje od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2019 r.   
 

§ 3 
Wynagrodzenie i zasady płatności 

1. Z tytułu realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 Umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy 
maksymalną kwotę w wysokości ………….. zł netto, tj. ……………  zł brutto. Stawka podatku VAT 23 %. Ceny 
jednostkowe określone zostały w załączniku do umowy – oferta.    
Cząstkowe ceny dla poszczególnych Odbiorców wynoszą: 

a) I Oddział ZUS Poznań: …………..zł brutto, 
b) II Oddział ZUS Poznań: ………… zł brutto, 
c) Oddział ZUS Bydgoszcz: ………… zł brutto, 
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d) Oddział ZUS Toruń: ………… zł brutto, 
e) Oddział ZUS w Piła: ………… zł brutto. 

2. Ceny jednostkowe zawarte w załączniku do umowy, zawiera w sobie wszelkie koszty związane 
z realizacją przedmiotu umowy, w tym: koszty materiałów (kart i czytników), koszty transportu/dojazdu 
do wskazanych przez Zamawiającego lokalizacji, koszty potwierdzania tożsamości i unieważnienia 
certyfikatów niekwalifikowanych, oraz nie może ulec zwiększeniu w okresie obowiązywania umowy.  

3. Płatność za dostawę przedmiotu umowy nastąpi każdorazowo w terminie 30 dni od daty doręczenia 
prawidłowo wystawionych faktur wraz z podpisanymi protokołami odbioru przedmiotu umowy  
do poszczególnych Odbiorców, wystawionych przez Wykonawcę, przelewem bankowym na rachunek 
Wykonawcy o numerze …………………..……………………. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do podawania na fakturach następujących danych:  
a) I Oddział ZUS w Poznaniu: 

NIP 521 301 72 28 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
I Oddział ZUS w Poznaniu, 60-908 Poznań,  ul. Dąbrowskiego 12 

b)  II Oddział ZUS w Poznaniu: 

     NIP 521 301 72 28 
     Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
     II Oddział ZUS w Poznaniu, 61-361 Poznań,  ul. Starołęcka 31 
c) Oddział ZUS w Bydgoszczy:  

NIP 521 301 72 28 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
Oddział ZUS w Bydgoszczy, 85-224 Bydgoszcz, ul. Świętej Trójcy 33 

d) Oddział ZUS w Toruniu: 

NIP 521 301 72 28 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
Oddział ZUS w Toruniu, 87-100 Toruń, ul. Mickiewicza 33/39 

e) Oddział ZUS w Pile: 

NIP 521 301 72 28 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
Oddział ZUS w Pile, 64-920 Piła,  ul. Dr. Drygasa 7 

5. Za datę doręczenia faktury uważa się datę jej wpływu do Kancelarii odpowiedniego Odbiorcy. 
6. Za termin płatności uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego właściwego Odbiorcy. 
7. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności wynikających z realizacji niniejszej umowy na rzecz 

osób trzecich. 
8. W przypadku zwłoki w dokonaniu płatności Wykonawca może obciążyć Zamawiającego ustawowymi 

odsetkami. 
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo niewykorzystania do 20% wartości brutto umowy określonej w § 3 

ust. 1, a Wykonawca oświadcza, że nie będzie z tego tytułu wnosił żadnych roszczeń względem 
Zamawiającego lub Odbiorcy. 

 
§ 4 

Warunki realizacji umowy 
1. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy zostanie wykonany z zachowaniem należytej staranności 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z ustawą z dnia 5 września 2016 r. 
o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. 2016 poz. 1579).  

2. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy uzgodni z przedstawicielem 
Zamawiającego wskazanym w  § 5 ust. 2 sposób przekazania i zakres niezbędnych danych, które będą 
konieczne do wygenerowania certyfikatów niekwalifikowanych/odnowienia certyfikatów 
niekwalifikowanych.  

3. Weryfikacja tożsamości oraz wydanie nowych/odnowienie certyfikatów następuje w siedzibie 
poszczególnych oddziałów/inspektoratów w których pracuje użytkownik certyfikatu – wizyta jednokrotna, 
po wcześniejszym ustaleniu terminu z następującymi osobami:  

a. Oddział Poznań I …………… tel. ……...…. e-mail: ………… 
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b. Oddział Poznań II ………….. tel…………… e-mail: …………… 
c. Oddział Bydgoszcz ……….. tel………….... e-mail:………… 
d. Oddział Torun ……………….. tel. …………. e-mail: ……… 
e. Oddział Piła …………………… tel…………… e-mail: ………… 

4. W przypadku nieobecności użytkownika certyfikatu w uzgodnionym terminie, Wykonawca umożliwi 
odbiór certyfikatu w oddziałach terenowych Wykonawcy lub autoryzowanych punktach partnerskich 
Wykonawcy pod warunkiem, że oddziały terenowe Wykonawcy lub autoryzowane punkty partnerskie 
Wykonawcy mieszczą się w ramach tego samego miasta w których lokalizację ma Odbiorca tj. Poznań, 
Bydgoszcz, Toruń, Piła. W przypadku gdy wykonawca nie posiada oddziału terenowego lub 
autoryzowanego punktu partnerskiego umożliwiającego wydanie/odnowienie certyfikatu w tych miastach, 
Wykonawca zobowiązuje się dokonać wydania/odnowienia certyfikatu w miejscu pracy użytkownika 
certyfiaktu. 

5. Odnowienie certyfiaktu niekwalifikowanego może nastąpić poprzez:  
a. Odnowienie on-line, np. poprzez przekazanie kodu odnowieniowego, które zostaną przekazane 

osobom wskazanym w ust. 3; 
b. Wygenerowanie certyfikatu na nowej karcie, w takim przypadku certyfikaty mają być dostarczone 

zgodnie z zapisami niniejszego paragrafu. 
6. Wykonawca zrealizuje dostawę nowych certyfikatów niekwalifikowanych wraz z zestawem „mini” – SIM 

w terminie 30 dni roboczych od daty dostarczenia przez Zamawiajacego niezbędnych danych, o których 
mowa w ust. 2.  

7. Zamawiający zobowiązany jest w terminie minimum 7 dni roboczych przed datą upływu ważności 
certyfikatu dostarczyć wykonawcy prawidłowe dane osobowe użytkownika certyfikatu. 

8. Nowe certyfikaty mają mieć ważność 2 lata z możliwościa kolejnego odnowienia na 2 lata. 
9. Odnowienia certyfikatów mają mieć ważnośc 2 lata z możliwościa kolejnego odnowienia na 2 lata. 
10. Odbiór przedmiotu umowy będzie udokumentowany w protokołach wykonania usługi (wzór protokołu 

stanowi załącznik nr 2 do umowy) lub w sposób przyjęty przez Wykonawcę dokumentujący jednoznacznie, 
że certyfikat/odnowienie został wygenerowany i przekazany. Wyjątek stanowi sytuacja nieodebrania 
certyfikatu przez użytkownika. Do podpisania protokołu odbioru upoważnione są osoby wskazane w ust. 3 
lub osoby je zastępujące. 

11. W przypadku nieodebrania zestawu do końca obowiązywania umowy Wykonawca ma obowiązek 
przechowania zestawu kryptograficznego i wydania go na żądanie użytkownika.  

12. Za nieodebrany zestaw niekwalifikowany Wykonawcy należy się wynagrodzenie zgodnie z § 3 ust. 1. 
13. Zestawy kryptograficzne w chwili odbioru muszą być gotowe do użycia. Zamawiający nie dopuszcza 

możliwości oczekiwania na ich aktywację.  
14. Wykonawca przekaże przedstawicielowi Zamawiającego procedurę unieważnienia certyfikatów 

niekwalifikowanych. 
 

§ 5 
Nadzór nad wykonaniem umowy 

1. Wszelkie oświadczenia kierowane do drugiej strony dokonywane są w formie pisemnej. Dla zachowania 
tej formy wystarczające jest przesłanie pisma e-mailem. W przypadku przesłania pisma e-mailem druga 
strona musi niezwłocznie potwierdzić jego otrzymanie w formie elektronicznej.  

2. Osobami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego są:  
- ……………………. tel.:  ………………, e-mail: ……………. 
- ……………………. tel.:  ………………, e-mail: ……………. 

3. Osobą odpowiedzialną za prawidłową realizację przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy jest 
.............................................., tel. ………….…, e-mail ………………………………………… 

4. Zmiana osób lub danych, o których mowa w ust. 2 i 3, nie powoduje konieczności zmiany treści umowy. 
Na okoliczność zmiany strona poinformuje drugą stronę z odpowiednim wyprzedzeniem. 

5. Wszelkie uwagi dotyczące realizacji umowy w tym informację dotyczącą naliczonych kar umownych 
przedstawiciele Odbiorców zobowiązani są przekazywać do osób wskazanych w ust. 2.  
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§ 6 
Kary umowne 

1. Wprzypadku niedotrzymania terminu realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w § 4 ust. 6 z winy 
Wykonawcy - Wykonawca zapłaci Zamawiającemu lub Odbiorcy karę umowną w wysokości 5% wartości tej 
części przedmiotu umowy, której dotyczy opóźnienie, za każdy rozpoczęty dzień roboczy po określonym 
umową terminie. 

2. Zamawiający lub Odbiorca odstąpi od naliczenia kar umownych w przypadku gdy: 
a) Zamawiający/Odbiorca  nie dostarczył prawidłowych danych osobowych użytkownika  certyfikatu 

w terminie minimum 7 dni przed datą upływu ważności certyfikatu, 
b) podane przez Zamawiającego/Odbiorcę dane okazały się niezgodne z dokumentem tożsamości, 
c) w uzgodnionym terminie nie była obecna osoba, dla której certyfikat jest przeznaczony. 

3. W przypadku rozwiązania lub odstąpienia od umowy z przyczyn za które odpowiedzialność ponosi 
Wykonawca, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % łącznej wartości umowy 
z podatkiem VAT, o której mowa w § 3 ust.1. 

4. Kary umowne Zamawiajacy lub Odbiorca potrąci z należnej Wykonawcy zapłaty (faktury) bez potrzeby 
uzyskania jego zgody. 

5. Oświadczenie o potrąceniu kar umownych, może być podpisane przez Zamawiającego, Dyrektora lub 
Zastępcę Dyrektora Oddziału Odbiorcy. 

6. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć wysokości kary za odstąpienie od umowy określonej 
w ust. 3.  

7. Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych. 
 

§ 7 
Odstąpienie od umowy 

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 
publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od 
umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca 
może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu faktycznego wykonania części umowy. 

 
§ 8 

Gwarancja 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 24-miesięcznej gwarancji na dostarczone zestawy kryptograficzne 

liczonej od daty podpisania protokołu odbioru zestawów kryptograficznych i zapewnia, że towar będący 
przedmiotem umowy zachowa w tym czasie pełne wartości jakościowe i użytkowe.  

2. Wykonawca zobowiązuje się, że w ramach wynagrodzenia umownego w przypadku awarii czytników, kart 
kryptograficznych i certyfikatów dokona ich wymiany na nowe w terminie 3 dni roboczych od momentu 
zgłoszenia tego faktu przez Zamawiającego. Fakt ten Strony potwierdzą podpisaniem protokołu wymiany 
uszkodzonego zestawu kryptograficznego lub certyfikatu, którego wzór stanowi załącznik nr 3 do umowy. 
Obowiązek wymiany, o którym mowa w zdaniu poprzednim, nie dotyczy przypadków, gdy do awarii 
czytników, kart kryptograficznych i certyfikatów doszło z powodu korzystania z nich w sposób niewłaściwy. 

3. Zgłoszenie gwarancyjne zostanie przesłane na adres e-mail ………………………………………………………  lub nr 
faksu ……………………….….. Wykonawcy. Zgłoszenie będzie zawierać model i numer seryjny zgłaszanego 
elementu, lokalizację z dokładnym adresem użytkowania urządzenia, dane osoby kontaktowej i opis 
usterki. 

4. Wykonawca udziela gwarancji na sprzęt wymieniony, liczonej od dnia podpisania przez Strony protokołu 
wymiany, i zapewnia, że towar objęty gwarancją zachowa pełne wartości jakościowe i użytkowe do 
upływu okresu gwarancji, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu. 

 
§ 9 

Siła wyższa 
1. Strony niniejszej Umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań 

zawartych w umowie z powodu siły wyższej w okresie jej trwania, jeżeli okoliczności zaistnienia siły 
wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu. 
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2. Siłą wyższą jest zdarzenie: zewnętrzne, nieposiadające swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa, 
niemożliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym dotyczy to 
niemożliwości zapobieżenia jego szkodliwym następstwom. 

3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje o tym pisemnie drugą 
Stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie powołuje. 
 

§ 10 
Bezpieczeństwo informacji i przetwarzania danych osobowych 

1. Wykonawca realizuje przetwarzanie Danych Osobowych jako podmiot, któremu Zamawiający powierzył 
przetwarzanie danych na podstawie art.28 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016  Nr 119/1), zwanego dalej 
„RODO”. 

2. Przez Dane Osobowe rozumie się, zgodnie z art.4 pkt 1 RODO, wszelkie informacje dotyczące 
zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, a przez Przetwarzanie Danych 
Osobowych – wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych lub zestawach 
Danych Osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, 
organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, 
przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju 
udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 
pkt 2 RODO. 

3. Strony oświadczają, co następuje: 
1) Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO; 
2) Wykonawca oświadcza, że: 

a) dysponuje środkami, doświadczeniem, wiedzą i wykwalifikowanym personelem, co umożliwia mu 
prawidłowe wykonanie umowy, w tym zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia 
odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO, 

b) jest podmiotem przetwarzającym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO w ramach umowy, co oznacza 
że będzie przetwarzał Dane Osobowe w imieniu Zamawiającego; 

3) Zamawiający powierza Wykonawcy do przetwarzania Dane Osobowe niezbędne do realizacji niniejszej 
Umowy, a Wykonawca zobowiązuje się do ich przetwarzania zgodnego z prawem i  Umową, wyłącznie 
w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie; 

4) celem przetwarzania Danych Osobowych jest świadczenie usługi certyfikacji. 
4. Zakres przetwarzanych przez Wykonawcę Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy obejmuje 

następujące rodzaje Danych Osobowych: 
a) imię i nazwisko; 
b) adres zamieszkania; 
c) data urodzenia; 
d) imię ojca; 
e) PESEL; 

5. Zakres przetwarzanych przez Wykonawcę Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy obejmuje 
następujące kategorie osób, których dane dotyczą: pracowników własnych Oddziałów ZUS. 

6. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że przetwarzanie przez niego powierzonych Danych Osobowych w 
szerszym zakresie niż określono to w ust. 4 i 5 lub dla realizacji innych celów niż wskazane w ust. 3 pkt 4) 
umowy, przy braku dysponowania odpowiednią podstawą prawną, będzie stanowiło naruszenie 
przepisów RODO i postanowień umowy, oraz może stanowić podstawę do jej wypowiedzenia w trybie 
natychmiastowym i wyciągnięcia konsekwencji z niej wynikających lub przewidzianych przepisami prawa. 

7. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w umowie oraz w 
RODO; w szczególności zobowiązuje się: 
1. wdrożyć odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie Danych Osobowych 

spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą, w tym środki techniczne i 
organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo przetwarzania, o których mowa w art. 32 RODO; 
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2. umożliwiać Zamawiającemu, na każde żądanie, dokonania przeglądu stosowanych środków 
technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczącej tych środków, aby przetwarzanie toczyło się 
zgodnie z prawem, a także uaktualniać te środki, o ile w opinii Zamawiającego są one niewystarczające 
do tego, by zapewnić zgodne z prawem przetwarzanie Danych Osobowych powierzonych Wykonawcy; 

3. pomagać Zamawiającemu w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO; w 
szczególności, Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu informacje oraz wykonywać 
jego polecenia dotyczące stosowanych środków zabezpieczania Danych Osobowych, przypadków 
naruszenia ochrony danych osobowych oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub osób, 
których dane osobowe dotyczą, przeprowadzenia oceny skutków dla ochrony danych, oraz 
przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrożenia zaleceń organu; 

4. przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, 
informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawcy do przetwarzania Danych Osobowych, w 
tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi 
nadzorczemu, o którym mowa w art. 33 ust. 3 RODO; 

5. pomagać Zamawiającemu, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne oraz na podstawie 
odrębnych ustaleń, w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane 
dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w rozdziale III RODO; 

6. zapewnić, by każda osoba fizyczna działająca z upoważnienia Wykonawcy, która ma dostęp do Danych 
Osobowych, przetwarzała je wyłącznie na polecenie Zamawiającego; niniejszym Zamawiający 
upoważnia Wykonawcę do wydawania ww. poleceń; 

7. prowadzić ewidencję osób upoważnionych do Przetwarzania Danych Osobowych, przetwarzanych w 
związku z wykonywaniem umowy; 

8. udostępnić Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia przez 
Zamawiającego oraz Wykonawcę obowiązków, o których mowa w art.28 RODO; 

9. stosować się do ewentualnych wskazówek lub zaleceń, wydanych przez organ nadzoru lub unijny 
organ doradczy zajmujący się ochroną danych osobowych, dotyczących przetwarzania danych 
osobowych, w szczególności w zakresie stosowania RODO. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o jakimkolwiek 
postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym Przetwarzania Danych 
Osobowych przez Wykonawcę, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym 
Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do Wykonawcy, a także o wszelkich kontrolach i 
inspekcjach dotyczących Przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę, w szczególności 
prowadzonych przez organ nadzorczy. 

9. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobów ich 
zabezpieczenia, w tym także po rozwiązaniu umowy, oraz zobowiązuje się zapewnić, aby osoby mające 
dostęp do Przetwarzania Danych Osobowych zachowały Dane Osobowe oraz sposoby ich zabezpieczeń w 
tajemnicy, w tym także po rozwiązaniu umowy lub ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy. 

10. Wykonawca nie będzie kopiować, powielać lub w jakikolwiek sposób rozpowszechniać Danych 
Osobowych, z wyjątkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych następuje w celu wykonania umowy. 

11. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie informować Zamawiającego, jeżeli zdaniem Wykonawcy 
wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów o ochronie danych. 

12. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania uregulowań 
wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym w szczególności: 
1) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 
2) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych, 
a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostępu do systemów 
informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji 
przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz 
zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia 
dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną. 

13. Zamawiający wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę 
jego podwykonawcom (dalej: „podpowierzenie”) 1) (zapis opcjonalny – umieścić zapis, jeżeli zostanie 
ustalone, że jest to uzasadnione). W związku z tym strony ustalają co następuje: 
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1) Przed podpowierzeniem przetwarzania Danych Osobowych Wykonawca jest zobowiązany 
poinformować Zamawiającego o zamiarze podpowierzenia przetwarzania. Wykonawca przekazuje 
Zamawiającemu informacje na temat podwykonawcy, któremu zamierza powierzyć przetwarzanie (tj. 
nazwę podmiotu i dane kontaktowe), a także informacje o charakterze i czasie trwania podpowierzenia, 
zakresie i celu przetwarzania danych przez podwykonawcę, rodzaju (kategoriach) Danych Osobowych i 
kategoriach osób, których dane miałyby być podpowierzone. Jeżeli Zamawiający nie wyrazi sprzeciwu 
wobec zamiaru podpowierzenia przetwarzania wskazanemu podwykonawcy i we wskazanym zakresie w 
ciągu 7 (siedmiu) dni od otrzymania wszystkich powyższych informacji, Wykonawca może podpowierzyć 
przetwarzanie Danych Osobowych;  
2) Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę jest dopuszczalne tylko na 
podstawie umowy podpowierzenia. Na podstawie umowy podpowierzenia podwykonawca zobowiąże się 
do spełniania tych samych obowiązków i wymogów, które na mocy niniejszej umowy są nałożone są na 
Wykonawcę.;  
3) Zamawiającemu przysługują uprawnienia wynikające z umowy podpowierzenia bezpośrednio wobec 
podwykonawcy. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o każdym przypadku rozwiązania umowy 
podpowierzenia, nie później niż w terminie 3 trzech) dni od rozwiązania takiej umowy;  
4) Wykonawca zapewni, aby podwykonawcy, którym podpowierzono przetwarzanie danych stosowali co 
najmniej równorzędny poziom ochrony Danych Osobowych co Wykonawca;  
5) Jeżeli podwykonawca, któremu podpowierzono przetwarzanie Danych Osobowych nie wywiąże się ze 
spoczywającym na nim obowiązku ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Zamawiającego za 
wypełnienie obowiązków tych podwykonawców spoczywa na Wykonawcy;  
6) Wykonawca zobowiązany jest prowadzić wykaz podwykonawców, którym podpowierzył przetwarzanie 
danych osobowych. Wykonawca zobowiązany jest przekazać aktualny wykaz Zamawiającemu na każde 
jego żądanie.  

14. Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania przez Wykonawcę zasad przetwarzania Danych 
Osobowych wynikających z RODO i umowy, poprzez prawo żądania udzielenia wszelkich informacji 
dotyczących powierzonych Danych Osobowych.  

15. Zamawiający ma prawo przeprowadzania audytów lub inspekcji Wykonawcy w zakresie zgodności operacji 
przetwarzania z prawem i z umową. Audyty lub inspekcje, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, 
mogą być prowadzone przez audytorów zewnętrznych upoważnionych przez Zamawiającego.  

16. Zamawiający lub upoważniony przez niego audytor zewnętrzny jest uprawniony do kontrolowania 
przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych, w szczególności poprzez żądanie udzielenia 
informacji dotyczących przetwarzania przez Wykonawcę Danych Osobowych lub dokonywanie kontroli w 
miejscach, w których są przetwarzane powierzone dane osobowe.  

17. Wykonawca jest zobowiązany do zastosowania się do zaleceń Zamawiającego dotyczących zasad 
przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczących poprawy zabezpieczenia danych 
osobowych, sporządzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez upoważnionych pracowników 
Zamawiającego lub audytora zewnętrznego upoważnionego przez Zamawiającego.  

18. Po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy Wykonawca jest zobowiązany, zależnie od decyzji Zamawiającego, 
do usunięcia lub zwrotu wszelkich danych osobowych oraz usunięcia wszelkich istniejących kopii oraz 
niezwłocznego trwałego usunięcia danych osobowych z informatycznych nośników danych będących jego 
własnością. Powyższe Wykonawca zobowiązany jest potwierdzić pisemnym oświadczeniem doręczonym 
Zamawiającemu nie później niż w terminie 14 dni od wygaśnięcia lub rozwiązania umowy.  

19. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstaną u Zamawiającego lub osób trzecich w wyniku 
niezgodnego z umową Przetwarzania Danych Osobowych. Wykonawca zobowiązuje się także do zapłaty 
odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez 
Wykonawcę niniejszej umowy.  

 
§ 11 

Podwykonawcy* 
1. Wykonawca wykona przedmiot zamówienia zgodnie z oświadczeniem zawartym w ofercie przy udziale 

podwykonawcy/ów ……………………….. w zakresie …………………………... 
2. Zlecenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec 

Zamawiającego za wykonanie tej części. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia 
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i zaniedbania podwykonawców i ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania 
Wykonawcy. 

3. Wykonawca przed przystąpieniem do wykonania zamówienia zobowiązany jest do przekazania 
Zamawiającemu nazw albo imion i nazwisk oraz danych kontaktowych podwykonawców i osób do 
kontaktu z nimi. Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o wszelkich zmianach 
danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także do przekazania 
informacji na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć 
realizację części zamówienia. 

4. W przypadku gdy podwykonawca wykonuje powierzony zakres zamówienia w sposób niezgodny z umową 
lub właściwymi przepisami Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest do zmiany tego 
podwykonawcy lub do samodzielnej realizacji powierzonego zakresu zamówienia. 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkodę mogącą wyniknąć dla Zamawiającego z tytułu 
nieterminowej zapłaty wynagrodzenia za powierzony zakres podwykonawcy. 
 

* W przypadku samodzielnego wykonania przedmiotu umowy, tj. bez udziału podwykonawców, zgodnie z oświadczeniem 
Wykonawcy zawartym w ofercie, zapis § 11 umowy otrzyma następujące brzmienie: „Zgodnie z oświadczeniem zawartym w ofercie 
Wykonawca zamierza wykonać przedmiot umowy samodzielnie, tj. bez udziału podwykonawców”. 

 
§ 12 

Postanowienia ogólne 
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Strony umowy zobowiązują się do niezwłocznego powiadamiania o każdej zmianie adresu, z odpowiednim 

wyprzedzeniem. W przypadku niewykonania tego obowiązku pisma wysłane pod dotychczasowy adres 
uważa się za skutecznie doręczone w terminie, w którym dotarły pod ten adres.  

3. Ewentualne spory, wynikłe w związku z realizacją przedmiotu umowy, strony zobowiązują się rozwiązywać 
w drodze wspólnych negocjacji, a w przypadku niemożliwości ustalenia kompromisu – będą one 
rozstrzygane przez sąd powszechny w Poznaniu.  

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową strony wiąże oferta Wykonawcy, ponadto stosuje się 
przepisy Kodeksu cywilnego oraz akty wykonawcze do tej ustawy.  

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy, dwa dla 
Zamawiającego.  
 

 
ZAMAWIAJĄCY                                                                                                   WYKONAWCA 

 

Wykaz załączników: 

Załącznik nr 1 – Specyfikacja zestawów kryptograficznych 

Załącznik nr 2 – Protokół odbioru zestawów kryptograficznych  

Załącznik nr 3 – Protokół wymiany uszkodzonego zestawu kryptograficznego lub certyfikatu 

Załącznik nr 4 – Formularz ofertowy Wykonawcy  
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Załącznik nr 1 do umowy 
 
 

SPECYFIKACJA ZESTAWÓW KRYPTOGRAFICZNYCH 
 

1. Specyfikacja techniczna czytników 

a) Czytnik musi być fabrycznie nowy 

b) Wielkość: „mini” - SIM 

c) Komunikacja z komputerem – interfejs USB 2.0 

d) Interfejs karty (stykowy): 

• Wsparcie dla protokołów T=0, T=1, 

• Komunikacja 340 kbps (lub większa), 

• Częstotliwość do 8 MHz (lub większa), 

• Obsługa kart procesorowych ISO 7816 Class A, B, C (5V, 3V i 1.8V) 

e) Interfejs karty (bezstykowy) – nie wymagany, 

f) Wspierane systemy operacyjne Windows 2008 Server, Windows 7 (32bit / 64bit) 

g) Certyfikacje: 

• ISO 7816 

• EMV 2000 

• Microsoft WHQL 2000, Server 2003, Server 2008, Windows 7 

• PC/SC, HBCI, USB 

2. Oprogramowanie: 

a) Oprogramowanie Wykonawcy musi umożliwiać składanie i weryfikację podpisu, 

b) Oprogramowanie musi posiadać polski interfejs użytkownika, 

c) Do oprogramowania musi być dołączony podręcznik użytkownika w języku polskim 

(dopuszcza się wersję elektroniczną instrukcji – format PDF lub DOC), 

d) Oprogramowanie musi umożliwiać wybór czytnika (Zamawiający posiada stacje robocze  

z czytnikami kart przeznaczonymi do obsługi własnego systemu zarządzania tożsamością)  

i certyfikatu. 

3. Karta kryptograficzna (wielkość „mini” – SIM), kompatybilna z dostarczonym czytnikiem. 

4. Certyfikat niekwalifikowany: 

a) Ważność certyfikatów: 2 lata z możliwością ich odnowienia, 

b) Certyfikaty zostaną dostarczone na karcie elektronicznej, 

c) Certyfikat niekwalifikowany musi umożliwiać zapisanie na żądanie Zamawiającego 

dodatkowych danych umieszczonych w certyfikacie. Zakres informacji zostanie 

przedstawiony Wykonawcy po podpisaniu umowy i nie będzie burzył struktury 

certyfikatu. 
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Załącznik nr 2 do umowy 

 
Protokół odbioru zestawów kryptograficznych  

 
Lokalizacja ................................... 
 
 

Lp. Data Imię i nazwisko pracownika 
ZUS 

Wydział Podpis pracownika 
ZUS 

Uwagi 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 
 
 
 
 
 
 
Za WYKONAWCĘ        Za ODBIORCĘ 
 
1. ......................................       1. ....................................... 
 
2. ......................................       2. ....................................... 

(imię i nazwisko)         (imię i nazwisko) 
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Załącznik nr 3 do umowy 

 
Protokół wymiany uszkodzonego zestawu kryptograficznego lub certyfikatu 

 

…………………………………. 
(nazwa Wykonawcy) 

 

 

Typ i model urządzenia ……………………………………………………………………………………….. 

Numer seryjny ……………………………………………………………………………………………. 

Data wymiany ……………………………………………………….. 

Miejsce awarii ………………………………………………………………………………………. 

Opis wykonanych czynności (wymienione zostały następujące uszkodzone elementy):  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……. 

………………………………………………………………………………………………………….................................................. 

 

 

Czytelny podpis pracownika 

wykonującego naprawę 

 Potwierdzenie użytkownika 
 Potwierdzam, że czytnik/certyfikat *  po wymianie 

działa prawidłowo 

 

………………………………………….    

………………………………………….  ………………………………. ……………………………... 

  data pieczątka i podpis 

 

 
* niepotrzebne skreślić 

 

 


