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1 INFORMACJE OGOLNE

1.1. INFORMACIA O ZAMAWIAJACYM

Zamawiajgcym jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa, tel.: +48 22 667-17-04, fax: +48 22 667-17-33/36, NIP 521-30-17-228,
REGON 000017756.

1.2. DEFINICIE

1.2.1. ,ustawa” — ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
22017 r. poz. 1579 z pdzn. zm).

1.2.2. ,SIWZ” -  niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamédwienia, wraz
z zatgcznikami, ktére stanowig jej integralng czesc.

1.2.3. ,Zamawiajacy” — Zaktad Ubezpieczern Spotecznych z siedzibg w Warszawie,
ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

1.2.4. ,Wykonawca” — zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 pkt. 11 ustawy.
1.3. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA | WARTOSC ZAMOWIENIA

1.3.1. Postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzone jest w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie przepisow ustawy.

1.3.2. Wartos$¢ zamodwienia nie przekracza w ztotych kwoty 144 000 EURO, o ktérej mowa
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

1.3.3. Zamawiajacy zastosuje w niniejszym postepowaniu postanowienia art. 24 aa.

W zwigzku z powyziszym, Zamawiajacy najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie
zbada, czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie
podlega wykluczeniu.

1.4. OFERTY CZESCIOWE, WARIANTOWE, ROWNOWAZNE

1.4.1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Kazdy Wykonawca ma
prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Za réwnoznaczne ze ztozeniem wiecej niz jednej
oferty przez tego samego Wykonawce zostanie uznana sytuacja, w ktorej ten sam
podmiot wystepuje w dwoch lub wiecej ofertach sktadanych wspdlnie lub jest
samodzielnym Wykonawcg, a jednoczesnie jest uczestnikiem wspdlnej oferty.

1.4.2. Oferta musi obejmowac catos¢ przedmiotu zamodwienia wskazanego w pkt. 2 SIWZ.

1.4.3. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych w rozumieniu
art. 2 pkt 7 ustawy.

1.5. FORMA PRZEKAZYWANIA INFORMACII, OSWIADCZEN | DOKUMENTOW W POSTEPOWANIU
ORAZ KOPIl ODWOLAN

1.5.1. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy przekazuje
e -mailem (forma preferowana przez Zamawiajacego) lub faksem.
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1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

Z zastrzezeniem pkt 1.5.3. oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazuja:

1.5.2.1. e-mailem w postaci skanu podpisanego dokumentu na adres e-mail
Zamawiajgcego: SekretariatDZP@zus.pl. W tytule wiadomosci Zamawiajgcy
zaleca wskazanie znaku postepowania (forma preferowana przez
Zamawiajgcego),

1.5.2.2. faksem na nr faksu Zamawiajgcego +48 22 667 17 33/36,

1.5.2.3. osobiscie lub poprzez postaiica od poniedziatku do pigtku, w godzinach od
8:00 do 16:00, na adres: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, ul. Szamocka
3,5, 01-748 Warszawa. Osoba skfadajgca ww. dokumentacje zgtasza swoje
przybycie w Informacji (parter wejscie gtéwne). Pracownik DZP odbierze
dokumenty w Informacji potwierdzajac termin ich ztozenia,

1.5.2.4. za posrednictwem operatora pocztowego na adres ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa;

Forma pisemna zastrzezona jest dla ztozenia oferty wraz z zatgcznikami (dotyczy
réwniez ztozenia / uzupetnienia dokumentdw, oswiadczen, oraz petnomocnictw — art.
26 ust. 2, 2f, 3 oraz 3a ustawy), w tym oswiadczen i dokumentéw potwierdzajacych
brak podstaw wykluczenia, a takze zmiany lub wycofania oferty.

Dokument uwaza sie za ztozony w terminie jezeli jego tres¢ dotarta do adresata przed
uptywem wyznaczonego terminu, z uwzglednieniem pkt. 1.5.2. SIWZ.

Dokumenty, o ktérych mowa w 1.5.3. winny by¢ sktadane:
1.5.5.1. osobiscie lub poprzez postarica zgodnie z pkt. 1.5.2.3. SIWZ,

1.5.5.2. za posrednictwem operatora pocztowego zgodnie z pkt. 1.5.2.4. SIWZ,
ztym, ze dokument uwaza sie za ztozony w terminie, jezeli jego tresc
dotarta do adresata przed uptywem wyznaczonego terminu.

W przypadku wniesienia odwotania, odwotujgcy przesyta kopie odwotania
Zamawiajgcemu faksem — wytgcznie na numer +48 22 667-17-33/36, lub droga
elektroniczng — wytgcznie na adres: SekretariatDZP@zus.pl.

Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do
konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu skfadania ofert,
Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu skfadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie
po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien,
Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
Zamawiajgcy zamiesci wyjasnienia na stronie internetowej, na ktérej udostepniono
SIWZ.

Przedtuzenie terminu skfadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku,
o ktérym mowa w pkt. 1.5.8. SIWZ.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.5.10. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig SIWZ a trescig udzielonych odpowiedszi,
jako obowigzujgca nalezy przyjac tresc¢ pisma zawierajgcego pdzniejsze oswiadczenie
Zamawiajgcego.

1.5.11. Zamawiajgcy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcéw w celu wyjasnienia
watpliwosci dotyczacych tresci SIWZ.

OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOW Z WYKONAWCAMI

Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest:

imie i nazwisko: Jolanta Banaszek

stanowisko stuzbowe: Gtowny Specjalista

fax. +48 22 667 17 33/36, e-mail SekretariatDZP@zus.pl

godziny pracy: 08:00 — 16:00

ZAMOWIENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT 6 USTAWY

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamdwien o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6
ustawy.

PODWYKONAWSTWO

Wykonawca wskazuje w ofercie, czy zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia
podwykonawcom.

W przypadku zamiaru powierzenia wykonania czesci zamodwienia podwykonawcom,
Wykonawca zobowigzany jest do wskazania czesci zamdwienia, ktére powierzy
podwykonawcom jak rdwniez firm podwykonawcow.

INFORMACIE DODATKOWE

1.9.1 Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
T2/271/41/18. Wskazane jest, aby Wykonawcy we wszelkich kontaktach
z Zamawiajgcym powotywali sie na ten znak.

1.9.2 Istnieje mozliwos¢ pobrania formularza oferty w wers;ji elektronicznej, pod adresem
www.zus.pl.

2 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA | TERMIN WYKONANIA

2.1.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

2.1.1. Przedmiot zamdwienia jest okreslony we Wspdlnym Stowniku Zamoéwien (CPV)
kodem:
- 50312000-5 - ustugi w zakresie napraw i konserwacji sprzetu komputerowego

- 71621000-7 — ustugi w zakresie analizy lub konsultacji technicznej

2.1.2. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi opieki serwisowej urzadzen ITS PUE
— NPI opisanych w Zatagczniku nr 10 do wzoru umowy, ktéra stanowi Zatgcznik nr 2 do
SIWZ .
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2.1.3.

Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych czesci zamdwienia.

2.2. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA | WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

2.2.1.
2.2.2.

Termin wykonania zamdwienia — 24 miesigce od daty zawarcia umowy.

Szczegdtowe warunki realizacji zamowienia zawarte zostaty we wzorze umowy
stanowigcym zatgcznik nr 2 do SIWZ.

3 WYSOKOSC | ZASADY WNIESIENIA WADIUM

3.1. WYSOKOSC WADIUM

Wykonawca sktadajacy oferte zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci: 8.650,00 zt (stownie:

osiem tysiecy sze$éset piecdziesiagt ztotych).

3.2. FORMA WADIUM

Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku z ponizszych form:

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.

pienigdzu;

poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosSciowo-
kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

gwarancjach bankowych;
gwarancjach ubezpieczeniowych;

poreczeniach udzielonych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 359).

3.3. TERMIN | MIEJSCE WNIESIENIA WADIUM

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert okreslonego w pkt.
6.1.1. SIWZ.

W przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu kwote okreslong w pkt 3.1. SIWZ
nalezy wpfaci¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego w banku: PKO BP
S.A. nr rachunku: 81 1020 5590 0000 0602 9000 7017;

Zaleca sie, aby na przelewie umiesci¢ informacje: wadium w postepowaniu na:
,opieke serwisowg urzadzen ITS PUE - NPI”.

Wadium winno znalezé sie na rachunku bankowym Zamawiajgcego przed uptywem
terminu sktadania ofert (tj. przed uptywem dnia i godziny wyznaczonej jako
ostateczny termin sktadania ofert).

W przypadku wnoszenia wadium w pozostatych dopuszczalnych formach okreslonych
w pkt. 3.2. SIWZ kserokopie dokumentu potwierdzajgcego wniesienie wadium zaleca
sie dotgczy¢ do oferty, a oryginat w osobnej kopercie nalezy ztozy¢ w siedzibie
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3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

Zamawiajgcego w Warszawie ul. Szamocka 3, 5 skrzydto ,,C”, pietro |, pok. 104 -
Departament Zamoéwien Publicznych.

Zamawiajgcy zaleca, aby w przypadku wniesienia wadium w formie pienigdza,
dokument potwierdzajgcy dokonanie przelewu wadium lub jego kopia, zostat
zatgczony do oferty.

Z dokumentu wadium wniesionego w formie gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej
lub poreczenia powinno wynika¢ jednoznacznie gwarantowanie wyptat naleznosci
w sposdéb nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego
zawierajgce oswiadczenie ze zachodzg okolicznosci, o ktérych mowa w art. 46 ust. 4a
lub 5 ustawy stanowigce podstawe do zgdania wyptaty naleznosci. Wadium takie
powinno obejmowac caty okres zwigzania ofertg, poczynajac od daty sktadania ofert.

Nie wniesienie wadium lub wniesienie w sposdb nieprawidtowy (takze na
przedtuzony okres zwigzania ofertg) skutkuje odrzuceniem oferty Wykonawcy.

3.4. ZWROT WADIUM

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Zamawiajgcy zwrdci wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze
oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy,
ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt. 3.5. SIWZ.

Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajgcy
zwrdci wadium niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego
oraz wniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jego wniesienia
zgdano.

Zamawiajgcy zwréci wadium niezwfocznie na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat
oferte przed uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli wadium wniesiono w pienigdzu,
Zamawiajgcy zwraca je wraz z odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku
bankowego, na ktédrym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce.

3.5. ZATRZYMANIE WADIUM

3.5.1.

3.5.2.

Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego
oferta zostata wybrana:

3.5.1.1. odméwit podpisania umowy w sprawie zamdwienia publicznego na
warunkach okreslonych w ofercie;

3.5.1.2. nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

3.5.1.3. zawarcie umowy w sprawie zamdwienia publicznego stato sie niemozliwe
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi

na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z przyczyn lezgcych po

jego stronie, nie ztozyt oswiadczen lub dokumentéow potwierdzajgcych okolicznosci,

o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 253

ust. 1 ustawy, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktorej
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mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co spowodowato brak mozliwosci wybrania

oferty ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.

4 WARUNKI UBIEGANIA SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA, OFERTA ORAZ DOKUMENTY
WYMAGANE OD WYKONAWCY

4.1. WARUNKI UDZIELENIA ZAMOWIENIA

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

O udzielenie zamdwienia ubiegac sie mogg Wykonawcy, ktérzy:

4.1.1.1.
4.1.1.2.

4.1.1.3.

4.1.1.4.

nie podlegajg wykluczeniu;

spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace
kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw.

Zamawiajgcy nie okresla warunkdéw udziatu w postepowaniu dotyczacych
kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej.

spetniajg warunki udzialu w postepowaniu dotyczace sytuacji
ekonomicznej lub finansowe;j.

Zamawiajgcy nie okresla warunkdéw udziatu w postepowaniu dotyczacych
sytuacji ekonomicznej lub finansowej.

spetniaja warunki udziatlu w postepowaniu dotyczace zdolnosci
technicznej lub zawodowej.

Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze do realizacji przedmiotowego
zamdwienia skieruje minimum jednego statego, polskojezycznego eksperta
technicznego (lub w przypadku eksperta nie porozumiewajgcego sie
w jezyku polskim Wykonawca zapewni ttumacza), ktéry posiada co najmniej
2 - letnie doswiadczenie, w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, w konfigurowaniu urzgdzen nastepujgcego typu:
BladeSystem c7000 Enclosure G2, GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch,
HP 4Gb Fibre Channel Pass-thru Module for c-Class BladeSystem, ProLiant
BL685c G7, ProLiant BL460c G7, ProLiant BL320c G6, HP StorageWorks 8/40
SAN Switch oraz rozwigzywaniu wszelkich problemdéw technicznych
zwigzanych z eksploatacjg tych urzadzen.

Wykonawca moze w celu potwierdzania spetniania warunku, o ktérym mowa w pkt.

4.1.1.4. SIWZ, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego

zamodwienia, lub jego czesci, polegac na zdolnosciach technicznych lub zawodowych

innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim

stosunkdw prawnych.

Zamawiajacy informuje, ze w sytuacji, o ktorej mowa w pkt. 4.1.2. SIWZ uzna

warunek za spetniony jesli:
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4.1.3.1.

4.1.3.2.

4.1.3.3.

Wykonawca, ktéry polega na sytuacji innych podmiotéw udowodni
Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie
tych podmiotdw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na
potrzeby realizacji zamoéwienia;

W celu oceny czy Wykonawca polegajgc na sytuacji innych podmiotdw na
zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamdwienia
publicznego oraz oceny, czy stosunek fgczacy Wykonawce ztymi
podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobéw Zamawiajgcy
z3da ztozenia wraz z ofertg dokumentdéw, ktére okreslajg w szczegdlnosci:

4.1.3.1.1. zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw innego podmiotu;

4.1.3.1.2. sposéb wykorzystania zasobdéw innego podmiotu, przez
Wykonawce, przy wykonaniu zamdwienia publicznego;

4.1.3.1.3. zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu
zaméwienia publicznego;

4.1.3.1.4. czy podmiot na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega
w odniesieniu  do warunkéw udzialu w postepowaniu
dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotyczg;

Zamawiajgcy oceni, czy udostepnione Wykonawcy przez inne podmioty ich
zdolnos¢ techniczna lub zawodowa, pozwala na wykazanie przez
Wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy
nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 13—22 i ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy.

Zamawiajgcy informuje, iz w przypadku, gdy sytuacja dotyczgca zdolnosci
technicznej lub zawodowej , podmiotu, o ktérym mowa w pkt. 4.1.2. SIWZ,
nie potwierdzajg spetnienia przez Wykonawce warunkéw udziatu w
postepowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia,
Zamawiajgcy zazada, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego:

4.1.3.3.1. zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub;

4.1.3.3.2. zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci
zamoéwienia, jezeli wykaze sytuacje techniczng lub zawodowsg, o
ktorej mowa w pkt. 4. SIWZ.

4.2. PODSTAWY WYKLUCZENIA

4.2.1. Z postepowania o udzielenie zamodéwienia Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce,

w stosunku do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 24
ust. 1 pkt 12—23 ustawy.
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4.2.2.

Z postepowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce,

w stosunku do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 24

ust. 5 pkt 1 oraz pkt 8 ustawy to jest:

42.2.1.

4.2.2.2.

Wykonawce, w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym
przez sad uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane
zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majgtku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015
r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. 2017 r. poz. 1508 ze zm.) lub ktérego
upadtos¢ ogtoszono, z wyjgtkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci
zawart ukfad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli
uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadtego, chyba Zze sad zarzadzit likwidacje jego majgtku w trybie art. 366
ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadtosciowe (Dz. U.z 2017 r.
poz. 2344);

Wykonawce, ktéry naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkow, optat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajgcy jest
w stanie wykaza¢ za pomocyg stosownych S$rodkéw dowodowych,
z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy,
chyba ze Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych
naleznosci.

4.3. OFERTAJEJ WYMOGI FORMALNE

43.1.

4.3.2.

4.3.3.

Na oferte skfada sie:

4.3.1.1.

Formularz oferty wypetniony zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do SIWZ.

Oferta musi spetnia¢ nastepujace wymogi:

43.2.1.

4.3.2.2.

4.3.2.3.

oferta musi zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim w formie pisemnej, na
komputerze lub inng trwatg i czytelng technika;

oferta i zatgczone do niej oswiadczenia i dokumenty, wymagane przez
Zamawiajgcego, muszg by¢ podpisane; za podpisanie uznaje sie
wtasnoreczny podpis ztozony (w sposdb umozliwiajgcy identyfikacje osoby)
przez osobe(-y) upowazniong(-e) do reprezentowania podmiotu w imieniu
ktorego oswiadczenia lub dokumenty sg sktadane;

poprawki lub zmiany w ofercie, muszg by¢ dokonane w sposdéb czytelny,
parafowane witasnorecznie przez osobe (-y) podpisujaca (-e) oferte lub inng
(-e) upowazniong (-e) do reprezentowania Wykonawcy.

Zaleca sie, aby:

4.3.3.1.
4.3.3.2.

kazda strona oferty byta parafowana przez osobe podpisujgca oferte;

wszystkie strony oferty wraz z zatacznikami byty ponumerowane oraz
potgczone w sposob trwaty;
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4.3.4.

4.3.3.3.

4.3.34.

materiaty nie wymagane przez Zamawiajgcego, tj. nie stanowigce oferty
(np. druki i foldery reklamowe) byly wyraZnie oznaczone i oddzielone od
oferty;

osoba podpisujgca oferte opatrzyta swoéj podpis pieczatkg imienna.

W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa

W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej

konkurencji (tj. Dz. U. 2018 poz. 419), Wykonawca powinien to wyraZnie zastrzec

w ofercie

i odpowiednio oznaczy¢ zastrzezone informacje oraz wykazaé, iz

zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

434.1.

434.2.

4.3.4.3.

4344

Wskazane jest wyodrebnienie dokumentéw zawierajgcych zastrzeione
informacje, za$ stosowne o$wiadczenie, ktérego wzdér stanowi Zatacznik nr
4 do SIWZ, Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ w ofercie. Nie ztozenie
przez Wykonawce oswiadczenia zostanie uznane jako brak woli utajnienia
jakichkolwiek danych sktadajacych sie na oferte.

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy, Zamawiajacy nie
bedzie wystepowat o uzupetnienie lub wyjasnienie ztozonego w ofercie
zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa oraz jego uzasadnienia.
Zamawiajgcy oceni zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa oraz jego
uzasadnienie. W przypadku uznania przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca
nie wykazat w ofercie, ze informacje i dokumenty stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa, Zamawiajacy uzna to zastrzezenie za bezskuteczne.
W takim przypadku oferta bedzie jawna réwniez w zakresie nieskutecznie
objetym tajemnicg przedsiebiorstwa, o czym Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce.

Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku kiedy Wykonawca otrzyma od
niego wezwanie w trybie art. 26 ust. 2, art. 26 ust. 2f, art. 26 ust. 3, art. 90
oraz art. 87 ust. 1 ustawy, a ztozone przez niego dokumenty, oswiadczenia,
wyjasnienia i/lub dowody stanowi¢ bedg tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawcy
bedzie przystugiwato prawo zastrzezenia ich jako tajemnica
przedsiebiorstwa. Przedmiotowe zastrzezenie Zamawiajacy uzna za
skuteczne wytgcznie w sytuacji kiedy Wykonawca oprécz samego
zastrzezenia, jednoczesnie wykaze, iz dane informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Postanowienia pkt. 4.3.4.2. SIWZ stosuje sie
odpowiednio.

Nie podlegajg zastrzezeniu informacje obejmujgce: nazwe (firme) oraz
adres Wykonawcy, cene oferty, termin wykonania zamdwienia, okres
gwarancji i warunki ptatnosci.

4.4. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPENIANIE WARUNKOW
UDZIAtU W POSTEPOWANIU, BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

4.4.1.

Oswiadczenia, dokumenty oraz petnomocnictwa sktadane wraz z oferta:
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4.4.2.

4.4.3.

4.4.1.1.

4.4.1.2.

4.41.3.

4.41.4.

4.4.1.5.

4.4.1.6.

aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w zakresie wskazanym
w Zatgczniku nr 3a i 3b do SIWZ. Informacje zawarte w oswiadczeniu bedg
stanowity wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu
i spetnia warunki udziatu w postepowaniu;

w przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcéw
oswiadczenie w zakresie wskazanym w Zatgczniku nr 3a i 3b do SIWZ sktada
kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamodwienie.
Oswiadczenie ma potwierdzac spetnianie warunku udziatu w postepowaniu
w zakresie, w ktorym Wykonawca wskazuje spetnianie warunku udziatu w
postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia;

Wykonawca, ktdry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania,
w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu
w postepowaniu, zamieszcza  informacje o tych  podmiotach
w os$wiadczeniu, o ktérym mowa w pkt. 4.4.1.1. SIWZ

zobowigzanie podmiotu trzeciego do oddania Wykonawcy do dyspozycji
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamdwienia oraz inne
dokumenty o ktérych mowa w pkt 4.1.3.1. SIWZ

w  przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik —
petnomocnictwo okreslajgce jego zakres, podpisane przez osoby
uprawnione do reprezentacji Wykonawcy;

w przypadku, gdy oferte skfadajg Wykonawcy ubiegajgcy sie wspdlnie
o udzielenie zamdwienia, petnomocnictwo okreslajagce zakres umocowania
petnomocnika ustanowionego do reprezentowania ich w postepowaniu,
stosownie do postanowien art. 23 ust. 2 ustawy.

Oswiadczenia skfadane przez Wykonawce, bez wezwania ze strony Zamawiajacego,

po czynnosci otwarcia ofert:

4.4.2.1. Oswiadczenie Wykonawcy o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej

samej grupy kapitatowej; w przypadku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej Wykonawca moze ztozy¢ wraz z oswiadczeniem dokumenty badz
informacje potwierdzajace, ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadzg
do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu. Wykonawca w_terminie 3 dni od

dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktdrych mowa w art.

86 ust. 5 ustawy, przekaze Zamawiajgcemu przedmiotowe oswiadczenie

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej,

o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy.

Oswiadczenia i dokumenty sktadane na podstawie wezwania Zamawiajacego.

Zamawiajgcy przed udzieleniem zamdwienia, wezwie Wykonawce, ktdrego oferta
zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni,
terminie aktualnych na dzien ztozenia nastepujacych oswiadczen lub dokumentéw:
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4.4.3.1. oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajgce spetnianie warunkéw udziatu

W postepowaniu:

443.1.1.

wykaz osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji
zamodwienia na potwierdzenie spetniania warunku, o ktérym
mowa w pkt 4.1.1.4. SIWZ wraz z informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami.

4.4.3.2. oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia:

4.4.3.2.1.

4.4.3.2.2.

4.4.3.2.3.

4.43.2.4.

4.43.25.

informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym
w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy, wystawiona nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;
zaswiadczenie wfasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
podatkéw, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert lub innego dokumentu
potwierdzajgcego, e Wykonawca zawart porozumienie
z wtasciwym organem podatkowym w sprawie sptat tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;
zaswiadczenie wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej
Zaktadu Ubezpieczernt Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia  Spotecznego  albo  innego  dokumentu
potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
sktadek na  ubezpieczenia spoteczne lub  zdrowotne,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do
udziatu w  postepowaniu, lub  innego  dokumentu
potwierdzajgcego, ze Wykonawca zawart porozumienie
z wiasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie Ilub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wtasciwego organu;

odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji
i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia
braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1
ustawy, chyba ze Zamawiajacy bedzie mogt uzyska¢ dokumenty
za pomocg bezptatnych iogdlnodostepnych baz danych, pod
warunkiem, iz dokumenty sg dostepne w jezyku polskim;
oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego
prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji
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4.4.4.

4.45.

administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo —
w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumentéw
potwierdzajgcych dokonanie ptfatnosci tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie
wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci (wzor
stanowi Zatacznik nr 6 do SIWZ);
4.4.3.2.6. os$wiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkéw
i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia
1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
1785 z pdin. zm.) (wzér stanowi Zatgcznik nr 7 do SIWZ);
4.4.3.2.7. os$wiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego
tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie
o zamoéwienia publiczne (wzdr stanowi Zatgcznik nr 8 do SIWZ).
W przypadku Wykonawcy majacego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w odniesieniu do osoby, majacej miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy dokument wskazany w pkt. 4.4.3.2.1. SIWZ
Wykonawca sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku
takiego rejestru, inny rwnowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sagdowy
lub administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktdrej dotyczy informacja
w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jezeli w kraju, w ktorym
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczy¢, nie wydaje sie
takich dokumentéw, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie tej
osoby ztozonym przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu
na miejsce zamieszkania tej osoby. Dokument winien by¢ wystawiony nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca zagraniczny

4.4.5.1. Wykonawca zagraniczny (majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) zamiast dokumentéw wskazanych
w pkt. 4.4.3.2.1.-4.4.3.2.4. SIWZ, sktada:

4.4.5.1.1. informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku
takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez
wiasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktdorej dotyczy informacja albo
dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21
ustawy — wystawiong/y nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert;

4.4.5.1.2. dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie zalega
z optacaniem podatkéow, optat, sktadek na ubezpieczenie
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4.4.6.

4.4.7.

spoteczne lub zdrowotne albo Ze zawart porozumienie
z wiasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie Ilub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji witasciwego organu — wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

4.4.5.1.3. dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci — wystawione
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert.

4.4.5.2. Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje
sie dokumentéw wskazanych w pkt. 4.4.5.1. SIWZ zastepuje sie je
dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie ze wskazaniem
osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie
osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed
organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego witasciwym ze wzgledu na siedzibe lub
miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby —
wystawione odpowiednio w terminach okreslonych w pkt. 4.4.5.1. SIWZ.

Zasady udziatu Wykonawcéw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamoéwienia:

4.4.6.1. Wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego;

4.4.6.2. Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt. 4.4.6.1. SIWZ, sktadajg jedng oferte,
z uwzglednieniem pkt. 4.4.1.2. SIWZ.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania
o0 udzielenie zaméwienia, Zamawiajagcy moze na kazdym etapie postepowania
wezwaé Wykonawcéw do ztozenia wszystkich lub niektérych oswiadczen lub
dokumentow potwierdzajgcych, ze nie podlegajg wykluczeniu, a jezeli zachodza
uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio oswiadczenia Ilub
dokumenty nie sg juz aktualne, do ztozenia aktualnych oswiadczen lub dokumentow.

4.5. FORMA DOKUMENTOW

4.5.1.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w SIWZ (pkt 4.3.4., 4.4.1.1. — 44.1.2.,, 45.9.)),
dotyczgce Wykonawcy i innych podmiotéw, na ktdrych zdolnosSciach lub sytuacji
polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, sktadane sa
w oryginale.

Strona 15z 82



Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na Opieke serwisowa urzadzen ITS PUE - NPI; znak
postepowania: T2/271/41/18

45.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

Wymagane dokumenty i oswiadczenia, o ktéorych mowa w SIWZ, inne niz
oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 4.5.1. SIWZ sktadane sg w oryginale lub kopii
poswiadczone] za zgodnos¢ z oryginatem.

Poswiadczenie za zgodnos$¢ z oryginatem nastepuje poprzez opatrzenie kopii
dokumentu lub kopii os$wiadczenia, sporzadzonych w postaci papierowej,
wtasnorecznym podpisem.

Poswiadczenia za zgodnos¢ z  oryginatem dokonuje odpowiednio
Wykonawca/Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamodwienia
publicznego, w zakresie dokumentow lub oswiadczen, ktére kazdego z nich dotycza.

Za osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy uznaje sie osoby
upowaznione do reprezentowania firmy, wskazane we wtasciwym rejestrze badz
w stosownym petnomocnictwie, ktére nalezy zatgczy¢ do oferty.

Petnomocnictwo nalezy sktada¢ w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢
z oryginatem przez osobe udzielajgcg petnomocnictwa lub poswiadczone notarialnie.

Dokumenty lub oswiadczenia sporzagdzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ich
ttumaczeniem na jezyk polski.

Jezeli ztozona kserokopia dokumentu lub oswiadczenia jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci, Zamawiajgcy moze zgdaé przedstawienia
oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu lub oswiadczenia.

Oswiadczenie w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych
w art. 13 lub art. 14 RODO, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 9 do SIWZ, sktadane
jest w oryginale przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy.

4.6. OPAKOWANIE OFERTY

Oferte nalezy ztozy¢ w dwéch zamknietych kopertach. Koperte zewnetrzng nalezy oznaczy¢

W nastepujacy sposob:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Departament Zamodwien Publicznych
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5

Oferta przetargowa na

»opieke serwisowg urzadzen ITS PUE - NPI”

Koperta wewnetrzna musi by¢ oznakowana w nastepujgcy sposob:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Oferta przetargowa

i zaadresowana na adres Wykonawcy.
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5 OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Wykonawca poda cene oferty w sposdb okreslony w pkt. 4 Formularza oferty "Formularz
cenowy" (Zatgcznik nr 1 do SIWZ).

Stawka podatku VAT musi by¢ okreslona zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardéw i ustug (tj. Dz. U. 22017 r., poz. 1221 ze zm.).

Jezeli ztozono oferte, ktérej wybodr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktory
Zamawiajgcy miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.

Wykonawca, sktadajac oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybdr oferty bedzie prowadzi¢
do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe towaru lub
ustugi, ktorych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac
ich warto$¢ bez kwoty podatku.

Wszystkie wartosci powinny by¢ podane w ztotych polskich. Cena oferty powinna by¢
wyrazona cyfrowo i stownie oraz podana z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Wartosci zaokrggla sie do petnego grosza w taki sposdb, ze korAcdwki ponizej 0,5 grosza
pomija sie, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.

Cena podana w ofercie powinna zawieraé¢ wszystkie koszty Wykonawcy oraz uwzgledniac
inne optaty i podatki wynikajgce z realizacji umowy, a takze ewentualne opusty oraz nie moze
ulec zwiekszeniu w czasie obowigzywania umowy, z zastrzezeniem postanowien wzoru
umowy

6

INFORMACIE O MIEJSCU | TERMINIE SKEADANIA | OTWARCIA OFERT

6.1.

6.2.

MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

6.1.1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5
z uwzglednieniem postanowien pkt 1.5.3. SIWZ, do dnia 08.04.2019 r. do godziny
09:00.

6.1.2. Oferty ztozone po tym terminie zostang zwrécone niezwfocznie.

6.1.3. Wykonawca sktadajgcy oferte otrzyma od Zamawiajgcego potwierdzenie z numerem
wptywu odnotowanym takze na kopercie oferty.

6.1.4. Oferty przestane w sposdb okreslony w pkt. 1.5.2.1. i 1.5.2.2. SIWZ nie beda
rozpatrywane.

MIEJSCE | TERMIN OTWARCIA OFERT

Otwarcie ofert nastgpi w dniu uptywu terminu sktadania ofert w siedzibie Zamawiajgcego

w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, skrzydto ,,C", pietro |, Sala narad - pok. 135, o godzinie 09:30.
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6.3. PUBLICZNE OTWARCIE OFERT

6.3.1.
6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Otwarcie ofert jest jawne.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

Dokonujgc otwarcia ofert Zamawiajgcy poda imie i nazwisko, nazwe (firme) i adres
(siedzibe) Wykonawcy, cene oferty, a takze termin wykonania, okres gwarancji oraz
warunki ptatnosci, jezeli ich podanie w ofercie byto wymagane.

Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie www.zus.pl
informacje wynikajace z art. 86 ust. 5 ustawy.

6.4. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin
zwigzania ofertg, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrécic sie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody
na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Odmowa wyrazenia zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, nie powoduje
utraty wadium.

Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe,
z whniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania ofertg. Jezeli
przedtuzenie terminu zwigzania ofertg dokonywane jest po wyborze oferty
najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia
dotyczy jedynie Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

6.5. ZMIANA | WYCOFANIE OFERTY

6.5.1.

6.5.2.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmienié¢ lub wycofaé
oferte poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia przed uptywem wyznaczonego
terminu sktadania ofert. Powiadomienie musi by¢ podpisane przez osobe
uprawniong do reprezentowania Wykonawcy.

Powiadomienie o wprowadzeniu zmian winno zosta¢ ztozone w sposdb i formie
przewidzianych w niniejszej SIWZ dla ztozenia oferty, z zastrzezeniem, ze koperta
zewnetrzna bedzie zawierata dodatkowe oznaczenie ,ZMIANA" i zostanie podany
numer wptywu z potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt. 6.1.3. SIWZ.

7 KRYTERIA | ZASADY OCENY OFERT

7.1. TRYB OCENY OFERT

7.1.1.

Zamawiajgcy poprawia w ofercie:
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7.2.

7.1.2.

7.1.1.1. oczywiste omytki pisarskie;

7.1.1.2. oczywiste omytki rachunkowe, =z uwzglednieniem konsekwencji
rachunkowych dokonanych poprawek;

7.1.1.3. inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z SIWZ, nie powodujgce
istotnych zmian w tresci oferty;

— niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.
Oferta Wykonawcy, ktéry w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie

zgodzit sie na poprawienie omytki, o ktérej mowa w pkt. 7.1.1.3. SIWZ, bedzie
podlegata odrzuceniu.

KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE)J OFERTY

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacym kryterium:

7.3.

Kryterium oceny ofert waga

Catkowita cena oferty z podatkiem VAT 100 %

ZASADY OCENY OFERT WEDLUG USTALONYCH KRYTERIOW

7.3.1.

7.3.2.
7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

Ocena ofert dokonywana bedzie wg ponizszego kryterium na podstawie wzoru:

Catkowita cena oferty z podatkiem VAT za realizacje zamdwienia — punkty zostang
obliczone wedtug nastepujgcego wzoru:

najnizsza catkowita cena oferty z podatkiem VAT

C= x 100 (waga kryterium w %)
cena catkowita oferty badanej z podatkiem VAT

Przyjmuje sie, ze waga kryterium w % réwna sie liczbie punktow.

Punktacja przyznawana ofertom w ww. kryterium bedzie liczona z doktadnoscig do
dwoéch miejsc po przecinku. Najwyzsza liczba punktdw wyznaczy najkorzystniejsza
oferte.

Zamawiajgcy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadac bedzie
wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie oraz w SIWZ i zostanie wybrana
jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium wyboru.

Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji
elektronicznej.
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8 ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, zobowigzany bedzie do wniesienia, przed
podpisaniem umowy, zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3% ceny
oferty zawierajgcej podatek VAT.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w jednej lub kilku
z nastepujacych form:

8.2.1. pienigdzy;

8.2.2. poreczeniu bankowym Ilub poreczeniu spétdzielczej kasy oszczednosciowo -
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

8.2.3. gwarancji bankowej;
8.2.4. gwarancji ubezpieczeniowej;

8.2.5. poreczeniu udzielonym przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2)
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2018 r. poz. 110).

W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

8.3.1. w pienigdzu - odpowiednig kwote nalezy wpfaci¢ przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajgcego w Banku: PKO BP S.A. nr rachunku: 81 1020 5590 0000 0602 9000
7017, a dokument potwierdzajgcy wptate (pokwitowanie) nalezy ztozy¢ w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie ul. Szamocka 3, 5, skrzydto ,,C” pietro |, pok. 104 —
Departament Zamowien Publicznych, najpdiniej przed podpisaniem umowy.
Zabezpieczenie winno znalezé sie na rachunku bankowym Zamawiajgcego przed
terminem zawarcia umowy (tj. przed uptywem dnia i godziny wyznaczonej jako
ostateczny termin podpisania umowy);

8.3.2. w przypadku wniesienia zabezpieczenia w pozostatych dopuszczanych formach
dokument zabezpieczenia nalezy ztozyé w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie ul.
Szamocka 3, 5, skrzydto ,,C” pietro |, pok. 104 — Departament Zamodwien Publicznych,
najpozniej przed podpisaniem umowy.

Z dokumentu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wniesionego w formie gwarancji
bankowej / ubezpieczeniowej lub poreczenia winno wynika¢ jednoznacznie gwarantowanie
wyptat naleznosci w sposéb: nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze Z7gdanie
Zamawiajgcego zawierajgce oswiadczenie o okolicznosciach stanowigcych podstawe do
z3dania wyptaty naleznosci.

W przypadku, gdy zabezpieczenie, bedzie wnoszone w formie innej niz pienigdz, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentu.

Warunki i termin zwolnienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy okreslone zostaty
We Wzorze umowy.
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9 WzOR UMOWY

Wzdr umowy okreslajgcy szczegdtowe warunki, na ktérych Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie

udzielenia zamowienia publicznego, stanowi Zatgcznik nr 2 do SIWZ.

10 POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

10.1.

10.2.

Wykonawcy a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamodwienia oraz ponidst lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego
przepisdw ustawy, przystugujg srodki ochrony prawnej, o ktérych mowa w Dziale VI ustawy —
Srodki ochrony prawne;j.

Odwotanie przystuguje wytgcznie wobec czynnosci:

10.2.1. okreslenia warunkow udziatu w postepowaniu;

10.2.2. wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamodwienia;
10.2.3. odrzucenia oferty odwotujgcego;

10.2.4. opisu przedmiotu zaméwienia;

10.2.5. wyboru najkorzystniejszej oferty.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Odwotanie powinno wskazywac czynnos$¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajgcego, ktérej
zarzuca sie niezgodnosé z przepisami ustawy, zawieraé¢ zwiezte przedstawienie zarzutow,
okresla¢ zgdanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie
odwotania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa lzby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci
elektronicznej, opatrzone odpowiednio wtasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposdb, aby modgt on zapoznaé sie z jego trescig przed uptywem tego
terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy mogt zapoznaé sie z trescig odwotania przed
uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem
terminu do jego wniesienia przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Odwotanie wnosi sie w terminie:

10.6.1. 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia — jezeli zostaly przestane przy uzyciu Srodkéw komunikacji
elektronicznej, albo w terminie 10 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposdb.

10.6.2. 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych lub SIWZ
na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu oraz wobec SIWZ.

10.6.3. 5 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannos$ci mozna
byto powzigé wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia —
wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 10.6.1. i 10.6.2 powyze;j.

Strona 21z 82




Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na Opieke serwisowa urzadzen ITS PUE - NPI; znak
postepowania: T2/271/41/18

10.7. W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub postanowien
SIWZ Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert.

10.8. W przypadku wniesienia odwotfania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu
zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogtoszenia przez Krajowg lzbe Odwotawcza
orzeczenia.

11 FORMALNOSCI PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

11.1. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

11.2.1. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktdrego oferta zostata wybrana, o terminie
i miejscu zawarcia umowy.

11.2.2. Przed podpisaniem umowy Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana,
zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na
warunkach iw formie okreslonych w pkt. 8 SIWZ;

11.2.3. Umowa zostanie zawarta w terminach o ktérych mowa w art. 94 ust. 1 oraz ust. 2.

11.2.4. W sprawach nieuregulowanych w SIWZ majg zastosowanie przepisy ustawy oraz
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy majgce zwigzek z przedmiotem
umowy.

12 ZMIANA UMOWY

12.1. Zmiana postanowien umowy nastepuje w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

12.2. Dopuszcza sie zmiany umowy w zakresie okreslonym we wzorze umowy.

13 KLAUZULA INFORMACYJNA - ART. 13 RODO

13.1. Wobec wytycznych Urzedu Zaméwien Publicznych przedstawiamy ponizsze informacje.

13.1.1. W zamdwieniach publicznych, Zamawiajgcy jako administrator danych osobowych,
obowigzany jest do spetnienia obowigzku informacyjnego z art. 13 RODO wzgledem
0s6b fizycznych, od ktdérych dane osobowe bezposrednio pozyskat. Dotyczy to
w szczegdblnosci:

e wykonawcy bedgcego osobg fizyczng,
e wykonawcy bedacego osobg fizyczng, prowadzgcy jednoosobowg dziatalnosé

gospodarczy,

e petnomocnika wykonawcy bedacego osobg fizyczng (np. dane osobowe
zamieszczone w petnomocnictwie),

e cztonka organu zarzadzajgcego wykonawcy, bedgcego osobg fizyczng (np. dane
osobowe zamieszczone w informacji z KRK),

e osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego.
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13.1.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy
informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa;

inspektorem ochrony danych osobowych w Zaktadzie Ubezpieczern Spotecznych
jest Inspektor Ochrony Danych, kontakt: ODO@zus.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego (znak:
TZ/271/41/18), prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na ,opieke
serwisowg urzadzen ITS PUE — NPI”;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96
ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien publicznych (Dz. U.
22017 r. poz. 1579 2018), dalej ,,ustawa Pzp”;

Pani/Pana dane osobowe bed3 przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy
Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia,
a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje
caty czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych

osobowych*;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
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* nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20
RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania
danych osobowych, gdyzi podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

13.2. Zgodnie z wytycznymi Urzedu Zaméwien Publicznych, Wykonawca powinien ztozy¢ wraz
z ofertg oswiadczenie, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 9 do SIWZ.
Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania

o0 udzielenie zamdéwienia publicznego ani zmiang postanowiern umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze
naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatqgcznikdw.

b . . . . . . . . .

Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Dane Wykonawcy'

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr

lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5

01-748 Warszawa
(Zamawiajacy)

FORMULARZ OFERTY

1. PRZEDMIOT | CENA OFERTY

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

Oferujemy wykonanie zamdwienia na nastepujgcy przedmiot — opieka serwisowa
urzadzen ITS PUE — NPL.

Oferowany przedmiot zamowienia spetnia wszystkie wymagania Zamawiajgcego
okreslone w Opisie przedmiotu zamdwienia zawartym w pkt. 2 SIWZ i we wzorze umowy,
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SIWZ.

Deklarujemy wykonanie zamdwienia na warunkach okreslonych w SIWZ.

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia, wskazanego w pkt 1.1. Formularza oferty,
za catkowita cene 1z podatkiem VAT ... " PLN (stownie:
...................................... "), zgodnie z Formularzem cenowym Tabela 1 (warto$¢ z wiersza

~RAZEM”).

" wypetnia Wykonawca

W przypadku rozbieznosci pomiedzy cenq wpisang liczbowo, a ceng wpisanqg stownie, za
prawifowq uznaje sie cene wpisang stownie.

Ceny obowigzujgce w niniejszym zamdwieniu zostaty okreslone w czesci Formularza oferty
— Formularz cenowy, zgodnie z postanowieniami pkt. 5. SIWZ.

w przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia tabele powieli¢ odpowiednio
do liczby Wykonawcow wspdlnie sktadajgcych oferte.
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2. DEKLAROWANE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Deklarujemy nastepujace warunki realizacji zaméwienia:

2.1
2.2.

2.3.

2.4.

termin wykonania zamdwienia — 24 miesigce od daty zawarcia umowy;

whniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3% catkowitej ceny
oferty z podatkiem VAT;

akceptujemy warunki ptatnosci okreslone w § 3 wzoru umowy, stanowigcym Zatgcznik
nr 2 do SIWZ.

podwykonawcom zamierzamy powierzyé wykonanie zamdwienia w czesci dotyczacej
.......................................................................................... (Wykonawca okresla odpowiedni
zakres wraz z podaniem firm podwykonawcow lub pozostawia tabele bez wypetnienia jezeli nie

zamierza powierzy¢ wykonania zamdéwienia podwykonawcy/com).

Firma Zakres

3. OSWIADCZENIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze SIWZ i zobowigzujemy sie do stosowania i $cistego
przestrzegania warunkéw w niej okreslonych.

Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w SIWZ, tj.
30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Oswiadczamy, ze zawarty w SIWZ wzér umowy zostat przez nas zaakceptowany
i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach
w nim okreslonych oraz w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

JesteSmy swiadomi, ze w przypadku nie dojscia do zawarcia umowy z przyczyn lezgcych po
naszej stronie wniesione wadium ulega przepadkowi na rzecz Zamawiajgcego.

JesteSmy Swiadomi, ze w przypadku nie ztozenia w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym
mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z przyczyn lezgcych po naszej stronie, oswiadczen lub
dokumentdéw, potwierdzajgcych okolicznosci, o ktédrych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,
oswiadczenia o ktdrym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, petnomocnictw lub nie wyrazimy
zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co
spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez nas jako najkorzystniejszej,
whniesione wadium ulega przepadkowi na rzecz Zamawiajgcego.

Oswiadczamy, ze wnieslismy wadium w formie: ......eviivievieevieienenens (Wykonawca
okresla odpowiednio). Zwrotu wadium nalezy dokona¢ na rachunek bankowy Wykonawcy:

.................................................. (dotyczy Wykonawcdw, ktérzy wniesli wadium w formie pienigdza).

Wykonaweca jest mikroprzedsiebiorstwem bgdz matym lub $rednim przedsiebiorstwem?
€ TAK € NIE
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3.8.

3.9.

W zwigzku z art. 91 ust. 3a ustawy, oswiadczamy, ze wybor naszej oferty:

3.8.1.

3.8.2.

nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami dotyczgcymi podatku od towardw i us’fug*,

bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami dotyczacymi podatku od towaréw i ustug, w zwiazku
z tym:

Oswiadczamy, ze towary/ustugi, ktérych dostawa/$wiadczenie” bedzie
prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego to:

(Wykonawca wpisuje nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi; gdy nie dotyczy — pozostawia bez

wypetnienia)

Wartoé¢ wskazanych powyzej towaréw/ustug  bez podatku VAT wynosi:

.
niepotrzebne skresli¢

Jezeli btednie okreslono lub nie okreslono powstanie u Zamawiajacego obowigzku

podatkowego, Zamawiajgcy zastosuje sie do art. 17 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2017 r. poz. 1221 ze zm.).

Dokumenty zawarte na stronach od ...... do ..... zawierajg informacje stanowigce tajemnice

przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i nie

moga by¢ ujawniane pozostatym uczestnikom postepowania.

Uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa wskazujgce wszystkie przestanki

okreslone w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji (tj.
Dz. U. 2018 poz. 419) przedstawiamy w zatgczniku nr 4 do SIWZ.

(Jesli Wykonawca zastrzega informacje — wypetnia i dofqcza zatqcznik nr 4 do SIWZ)

3.10. Wszelka korespondencje dotyczaca niniejszego postepowania nalezy kierowac na:

Imie i Nazwisko

Instytucja

Adres

Nr telefonu

Nr faksu

Adres e-mail
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Tabela 1
1 2 3 4 5 6 7 8
Cena jednostkowa (Rl DLk Razem Razem
wPLN Stawka PLN wPLN wPLN
Lp. Zakres llosé Jednostka podatku (z VAT)
(bez VAT) VATW% | (kol. 4+(kol. 4 x kol. 5)) (bez VAT) (2 VAT)
: : : (kol. 2 x kol. 4) (kol. 2 x kol. 6)
1 Opieka serwisowa urzq.dzen wy!<azanych w Tabeli 2 pkt 4 24 Miesigc * e ¥ e ¥ e * e ¥ oo
Formularza cenowego i Zataczniku nr 10 do Umowy
2 Godzina konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego 30 Godzina ¥ e ¥ e ¥ v Fommeaeee Fommmeaeee
RAZEM Fommmeee
Tabela 2
1 2 3 4
Liczba Cena w PLN (bez VAT)
Lp Nazwa urzadzenia objetego opieka serwisowg urzadzen Nr seryjny urzadzenia za serwis 1 urzadzenia przez okres 1
a miesigca
1 | BladeSystem c7000 Enclosure G2 1 CZ3132PHVA -
2 | BladeSystem c7000 Enclosure G2 1 CZ3132PHY6 -
3 | GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch 1 MY3126565G -
4 | GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch 1 MY3126561P
5 | GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch 1 MY3126561R
6 | GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch 1 MY302646LK
7 | GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch 1 MY334787GH
8 | GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch 1 MY334787HS o
9 | GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch 1 MY30264676 o
10 | GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch 1 MY3126560T -
. . ~ *
1 HP 4Gb Fibre Channel Pass-thru Module for c-Class 1 Twrosavoya | e
BladeSystem
i _ . *
12 HP 4Gb Fibre Channel Pass-thru Module for c-Class 1 TWTOS3VOVN | e
BladeSystem
. . ~ *
13 HP 4Gb Fibre Channel Pass-thru Module for c-Class 1 TWTOS3VORH | e
BladeSystem
i _ . *
14 HP 4Gb Fibre Channel Pass-thru Module for c-Class 1 Twrosavove | e
BladeSystem
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15 | ProLiant BL685c G7 1 CZ3132PMMM
16 | Proliant BL685c G7 1 CZ3132PMMS
17 | ProLiant BL460c G7 1 CZJ132090L
18 | Proliant BL460c G7 1 CzJ1320900 | e
19 | Proliant BL460c G7 1 CZJ132090K [ T
20 | Proliant BL460c G7 1 CZJ132090G |  Teeeeen
21 | Proliant BL460c G7 1 CzJ1320900M | e
22 | Proliant BL460c G7 1 CZJ1320908 [ T
23 | Proliant BL460c G7 1 CZ)1320908B
24 | Proliant BL460c G7 1 CZJ1320909
25 | ProLiant BL460c G7 1 CZJ132090Q
26 | Proliant BL460c G7 1 CZJ1320906
27 | Proliant BL460c G7 1 CZJ1320905 [ T
28 | ProlLiant BL460c G7 1 CZ3132PY6A |  Teeeen
29 | Proliant BL460c G7 1 CZ3132PY6D | Teeeeen
30 | Proliant BL460c G7 1 CZ3132PY6H | Teeeen
31 | ProlLiant BL460c G7 1 CZ3132PY67 | T
32 | Proliant BL460c G7 1 CZJ132090D
33 | ProLiant BL460c G7 1 CZJ132090F
34 | ProlLiant BL460c G7 1 CZJ132090H
35 | ProlLiant BL460c G7 1 CZJ132090N | T
36 | Proliant BL460c G7 1 CzJ132090C [ T
37 | Proliant BL460c G7 1 CZJ132090P [ T
38 | ProlLiant BL460c G7 1 CZJ1320907 | e
39 | Proliant BL460c G7 1 CZJ1320904 | T
40 | ProlLiant BL320c G6 1 CZ313RP65
41 | HP StorageWorks 8/40 SAN Switch 1 CZC126V5CA
42 | HP StorageWorks 8/40 SAN Switch 1 CzZC126V5CC

RAZEM

* wypetnia Wykonawca

Oswiadczamy,

ze wskazane w powyzszych formularzach

ceny obejmujg wszystkie koszty zwigzane
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ZAtACZNIKI DO OFERTY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Oswiadczenie Wykonawcy dotyczgce przestanek wykluczenia z postepowania — zgodnie ze
wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SIWZ;

Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace tajemnicy przedsiebiorstwa — zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 4 do SIWZ (jezeli dotyczy);

W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik — petnomocnictwo okreslajace jego
zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy;

W przypadku, gdy oferte sktadajg Wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie
zamodwienia, wymagane jest zatgczenie dokumentu petnomocnictwa okreslajgcego zakres
umocowania petnomocnika ustanowionego do reprezentowania ich w postepowaniu albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia, stosownie do
art. 23 ust. 2 ustawy.

Lp.

Nazwisko i imie osoby (oséb) uprawnionej(-ych) do Podpis(-y) osoby(osob) Miejscowos¢
wystepowania w obrocie prawnym lub posiadajacej (- uprawnionej(-ych) i data
ch) petnomocnictwo
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

UMOWA NF ceeeceecenecinnnnsessesssesssssessssssasenns

zawarta w dniu ........ccccueee 2019 roku w Warszawie pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5 posiadajgcym NIP
nr 521-30-17-228, REGON nr 000017756, reprezentowanym przez:

(dziatajacy na podstawie ...... stanowigcego Zatacznik nr ... do
Umowy)

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

a

............... z siedzibg w veerenreene ul. e dziatajaca w oparciu
0 WPIS dO ....ccvereevenene. , nr KRS ............ , posiadajgcym NIP ............ , REGON ............ , wysokos$¢ kapitatu
zaktadowego .................. PLN, reprezentowanym przez:

zwanym w tresci umowy , Wykonawca”,

zwanymi dalej facznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”

w wyniku postepowania o zamowienie publiczne, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.), zostata zawarta umowa, zwana dalej ,,Umow3g”,
0 nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy
1. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy $wiadczy¢ bedzie przez okres 24 miesiecy od

daty zawarcia Umowy, opieke serwisowg urzadzen infrastruktury techniczno-systemowej PUE-
NPI, wymienionych w Zatgczniku nr 10 do Umowy.

2. Ustugi opieki serwisowej swiadczone bedg w dwdch lokalizacjach w Warszawie. Zamawiajgcy
w terminie 3 dni od daty zawarcia Umowy wskaze Wykonawcy doktadne miejsce Swiadczenia
ustug opieki serwisowej, o ktérej mowa w ust. 1.
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§2

Warunki wykonania przedmiotu Umowy

1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, Wykonawca zobowigzany
jest do sSwiadczenia ustugi opieki serwisowe]j urzgdzen obejmujacych:

1) Rozwigzywanie problemoéw, wystepujacych podczas obstugi lub funkcjonowania Urzadzen
wymienionych w Zatgczniku nr 10 do Umowy (dalej: ,,Urzadzenia”);

2) Wykonywanie cyklicznych przegladéw Urzadzen nie rzadziej niz co trzy (3) miesigce, przy
czym pierwszy i ostatni przeglagd powinny by¢ przeprowadzone odpowiednio w pierwszym
i ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy;

3) Wykonywanie cyklicznej analizy warunkdéw eksploatacyjnych, w jakich funkcjonuja
Urzadzenia —raz na 12 miesiecy liczac od dnia nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy;

4) Konsultacje zdalne (np. email, telefon) w dni robocze w godzinach 8:00-16:00 oraz
konsultacje w siedzibie Zamawiajagcego w wymiarze do 30 godzin przez caty okres
obowigzywania Umowy, w terminach wczesniej uzgodnionych pomiedzy Stronami —
wykonywane przez inzyniera Wykonawcy;

5) Wykonawca zapewni minimum jednego statego, polskojezycznego eksperta technicznego
(lub w przypadku eksperta nie porozumiewajgcego sie w jezyku polskim Wykonawca zapewni
ttumacza) w zakresie Urzadzen objetych opieky serwisowg bedacg przedmiotem Umowy.
Ekspert ten bedzie posiadat umiejetnos¢ konfigurowania tych Urzadzen oraz rozwigzywania
wszelkich problemdw technicznych zwigzanych z ich eksploatacjg (wykaz ekspertéw stanowi
Zatgcznik nr 11 do Umowy).

2. Gwarantowany czas naprawy Urzadzen (przywrdcenie stanu technicznego Urzadzenia sprzed
awarii) lub rozwigzania zgtoszonych probleméw wynosi 24 godziny liczone w czasie roboczym
Zamawiajgcego, od momentu zgtoszenia awarii lub problemu do ich usuniecia. Wykonanie
naprawy Urzadzenia zostanie potwierdzone w Formularzu wykonania zgtoszenia serwisowego,
ktorego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

3. W uzasadnionych przypadkach (np. termin mieszczacy sie w ciggu 24 godzin bytby dla
Zamawiajgcego niedogodny z uwagi na funkcjonujgce przetwarzanie lub inne uwarunkowania)
Zamawiajgcy ma prawo do wydtuzenia czasu naprawy lub rozwigzania problemu.

4. Zgtaszanie awarii nastepowac bedzie z wykorzystaniem systemu obstugi zgtoszern Zamawiajgcego
(HP Service Manager). Format oraz struktura komunikatéw obstugiwanych przez system obstugi
zgtoszen Zamawiajgcego (HP Service Manager), jak rowniez zakres informacji przekazywanych
przy zgtaszaniu awarii opisany jest w Zataczniku nr 7 do Umowy. Za moment zgtoszenia awarii
uznany bedzie czas przestania do Wykonawcy Formularza zgtoszeniowego awarii, stanowigcego
Zatacznik nr 2 do Umowy, lub zgtoszenia z systemu HP Service Manager.

5. Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia nie pdziniej niz w terminie 1
godziny, liczac w czasie roboczym Zamawiajgcego od momentu zgtoszenia awarii, w takiej formie,
w jakiej je otrzymat.

6. Czasem roboczym Zamawiajgcego sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni w roku.
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7. Wykonawca, w terminie 2 miesiecy od daty zawarcia Umowy, dokona integracji systemu obstugi
zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszed Zamawiajgcego, co Strony potwierdza
podpisaniem Protokotu potwierdzenia integracji systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy
z systemem obstugi zgtoszern Zamawiajgcego, wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 9
do Umowy.

8. Do czasu integracji systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen
Zamawiajgcego oraz w przypadku awarii systemu obstugi zgtoszen, zgtoszenia bedg dokonywane
na Formularzu zgtoszenia awarii, ktérego wzér okresla Zatgcznik nr 2 do Umowy a wymiana
komunikatéw nastgpi za posrednictwem poczty elektronicznej na uzgodnione adresy e-mail lub
telefonicznie. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego
0 awarii swojego systemu obstugi zgtoszen. W przypadku braku takiej informacji, zgtoszenia awarii
dokonane przez Zamawiajgcego przez system HP Service Manager do systemu Wykonawcy bedg
uznane za dostarczone.

9. Adresy i telefony, stuzgce do dokonywania zgtoszen i potwierdzania ich przyjecia w przypadku
awarii systemu HP Service Manager oraz do czasu integracji systemow, o ktérym mowa w ust. 8,
Strony przekazg sobie w terminie 3 dni od daty zawarcia Umowy.

10.W przypadku awarii systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest
do usuniecia awarii swojego systemu obstugi zgtoszen w terminie do 7 dni.

11.Naprawy uszkodzonych Urzadzen muszg by¢ dokonywane w oparciu o czesci i podzespoty
zamienne wolne od wad, o nie gorszych parametrach technicznych od czesci i podzespotéw
uszkodzonych. Czesci i podzespoty wymontowane z Urzadzenia (z wyjatkiem dyskdw twardych)
stajg sie witasnoscia Wykonawcy, natomiast czesci dostarczone przez Wykonawce z chwilg ich
wymiany przechodzg na wifasnos¢ Zamawiajgcego. Wymiana czesci i podzespotéw nie moze
spowodowac zwiekszenia kosztéw eksploatacji, obstugi, potencjalnej rozbudowy i utylizacji
naprawianych Urzadzen.

12.W przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego Urzgdzenia w obowigzujgcym terminie
Wykonawca, na czas naprawy, dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi Urzadzenie
zastepcze. Urzadzenie to musi by¢ wyprodukowane nie wczesniej niz urzadzenie uszkodzone
i musi by¢ wykonane w tej samej technologii. Ponadto musi ono mie¢ nie gorsze parametry
techniczne w zakresie niezbednym do zastgpienia funkcjonalnosci Urzadzenia zastepowanego i nie
moze spowodowac zwiekszenia kosztdw eksploatacji, potencjalnej rozbudowy, obstugi i utylizacji.
Dotyczy to zaréwno wymienionego Urzgdzenia, jak i ktéregokolwiek z urzadzed z nim
wspotpracujgcych. Koszty dostawy urzadzenia zastepczego oraz wymiany Urzadzenia
uszkodzonego na zastepcze ponosi Wykonawca. Urzadzenie zastepcze w czasie jego eksploatacji
u Zamawiajgcego bedzie podlega¢ tym samym standardom jakosciowym jakim podlegajg
pozostate Urzgdzenia.

13.W przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego Urzadzenia w terminie 60 dni lub
w przypadku, gdy Umowa wygasnie przed uptywem 60 dni od dostarczenia urzadzenia
zastepczego, urzadzenie zastepcze przechodzi na wtasnos$¢ Zamawiajgcego. Urzadzenie zastepcze
musi by¢ zgodne programowo z Urzadzeniem uszkodzonym (tzn. umozliwia¢ osadzenie na nim
identycznego oprogramowania) i posiadaé¢ wszelkie niezbedne licencje wymagane do jego
eksploatacji (np. oprogramowanie wbudowane).
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14.W przypadku awarii no$nika danych (dysk twardy) Zamawiajacy zatrzymuje uszkodzony nosnik.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i wymiany nowego nosnika o nie gorszych
parametrach jak no$nik wymieniany. Nowy nosnik przechodzi na wtasno$¢ Zamawiajgcego.

15.Wykonawca zapewnia koordynatora Umowy serwisowej, z ktérym beda prowadzone wszelkie
biezgce uzgodnienia m. in. w zakresie planowanych przeglagdéw i konsultacji. Koordynator bedzie
dostarczat miesieczne raporty, o ktérych mowa w §3 ust. 5 Umowy.

16.Koordynatorem Umowy po stronie Wykonawcy jest .................. ytel v, emails e,
17.Koordynatorem Umowy po stronie Zamawiajgcego jest ............ ,tel ., email: .
§3

Wynagrodzenie umowne i zasady rozliczen

1. Wpynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT), naleine
Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1, nie przekroczy kwoty
......... 7t (stownie ztotych: ............), w tym wynagrodzenie netto ......... zt (stownie ztotych: .........),
podatek VAT wedtug stawki ......... % kwota ... zt (stownie ztotych: ... ), zgodnie
z Formularzem cenowym, ktdry stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy. Wynagrodzenie bedzie
ptatne miesiecznie.

2. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu $wiadczenia opieki serwisowej nie przekroczy
kwoty brutto ...... zt (stownie ztotych: ........ ), wtym wynagrodzenie netto ......... zt (stownie
zfotych: ............ ), podatek VAT wedtug stawki ...% kwota ...... zt (stownie ztotych: .........), zgodnie
z Formularzem cenowym, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy..

3.  Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu ustug konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego za 1 godzine,
wynosi brutto ...... 7t (stownie ztotych: ........), wtym wynagrodzenie netto ......... 7t (stownie
ztotych: ............ ), podatek VAT wedtug stawki ...% kwota ...... zt (stownie ztotych: .........), zgodnie
z Formularzem cenowym, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy. Wynagrodzenie z tytutu ustug
konsultacji ptatne bedzie miesiecznie .

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera w sobie wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego z tytutu wykonania Umowy.

5. Ptatnosci miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu:
1) $wiadczenia opieki serwisowej oraz
2) faktycznie wykonanych konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego

nastepowac beda przelewem z dotu w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
- Departament Zarzadzania Systemami Informatycznymi, sekretariat — 01-748 Warszawa ul.
Szamocka 3, 5 prawidtowo wystawionej faktury wraz z podpisanym bez zastrzezen przez Strony
zbiorczym miesiecznym raportem z wykonanych ustug i konsultacji, ktérego wzoér stanowi
Zatgcznik nr 4 do Umowy, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ...............

6. Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy za niepetny miesigc $wiadczenia opieki serwisowe]j bedzie
wyliczana w nastepujacy sposdb: cena za jeden miesigc Swiadczenia opieki serwisowej
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10.

11.

podzielona przez ilos¢ dni danego miesigca i pomnozona przez ilos¢ dni $wiadczenia opieki
serwisowej w tym miesigcu.

W przypadku, o ktorym mowa w §5 ust. 14 Umowy, ptatnos¢ miesiecznego wynagrodzenia
Wykonawcy bedzie pomniejszana o warto$¢ serwisu danego Urzadzenia, ktérego dotyczy
wypowiedzenie. W takim przypadku do wyliczenia wysokosci wynagrodzenia miesiecznego
Wykonawcy zastosowanie bedg miaty ceny zawarte w Formularzu cenowym (stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do Umowy) i zasada opisana w ust. 6.

Za date dokonania pfatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Strony ustalaja, ze okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Fakture nalezy wystawi¢ w brzmieniu:
NIP 521 301 72 28

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5

W przypadku wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 10,ust. 12 i ust. 14 Wykonawca
moze 73dad jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

§4
Podwykonawcy

Wykonawca ma prawo korzysta¢ z podwykonawcow na zasadach wskazanych w Umowie. Lista

podwykonawcdw stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy. Za dziatania podwykonawcow Wykonawca

ponosi odpowiedzialnosci jak za swoje wiasne.

Za podwykonawcdw uwaza sie podmioty inne niz Wykonawca, ktdre z woli Wykonawcy i na mocy
taczacej Strony Umowy uczestniczg w realizacji przedmiotu Umowy, a czynnosci im powierzone
sg przez nich wykonywane na ich wtasny rachunek i niebezpieczenstwo. Za podwykonawcow nie
uwaza sie cztonkdéw personelu Wykonawcy.

Jezeli zaistnieje konieczno$¢ zmiany podwykonawcy, Wykonawca winien poinformowac
Zamawiajgcego na pismie, z 14-dniowym wyprzedzeniem, o zamiarze zatrudnienia nowego
podwykonawcy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odmowy wyrazenia zgody na zmiane
podwykonawcy.

Jezeli Wykonawca uzna, ze zachodzi konieczno$¢ zwiekszenia zakresu zadan powierzanych
podwykonawcom w ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca winien zwrdci¢ sie do
Zamawiajgcego z pisemnym whnioskiem o wyrazenie zgody na wykonanie przez podwykonawce
okreslonych prac. Wraz z wnioskiem Wykonawca przedstawia uzasadnienie potwierdzajgce
koniecznosé powierzenia podwykonawcy tego zakresu prac. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do odmowy wyrazenia zgody na zwiekszenie zakresu zadan powierzanych podwykonawcom.

Zgody wyrazane przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w postanowieniach niniejszego
paragrafu, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiana podwykonawcéw nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana podwykonawcéw wskazanych
w Zatgczniku nr 6 do Umowy, bez akceptacji Zamawiajgcego w formie okreslonej w ust. 5,
stanowi podstawe do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 5 ust. 6 Umowy.
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10.

§5

Kary umowne i wypowiedzenie Umowy

W przypadku opdzinienia czasu naprawy, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci: 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych 00/100) za kazdg
rozpoczety godzine opdznienia.

W przypadku opdznienia terminu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, o ktérym mowa w § 2 ust.
5 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie:
sto ztotych 00/100) za kazda rozpoczetg godzine opdznienia, liczgc od momentu wystania przez
Zamawiajgcego zgtoszenia awarii.

W przypadku nie dotrzymania czasu integracji, o ktéorym mowa w § 2 ust. 7 Umowy Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100)
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

W przypadku nie dotrzymania terminu naprawy systemu zgtoszerht Wykonawcy, o ktérym mowa
§ 2 ust. 10 Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt
(stownie: sto ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzier opdznienia.

W przypadku niewykonania przez Wykonawce przeglagddéw i analiz, o ktérych mowa w § 2 ust. 1
pkt 2) i 3) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 300,00 zt (stownie:
trzysta ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien opdinienia, odrebnie za kazdy z opdznionych
termindw wykonania przeglagdéw i analiz.

W przypadku zmiany podwykonawcy niezgodnie z postanowieniami okreslonymi w § 4 ust. 3
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 2.000,00 (stownie: dwa tysigce ztotych 00/100)
za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji, o ktérych mowa w §8 Umowy,
Wykonawca zaptfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto tj.
z podatkiem VAT, o ktérym mowa w §3 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek ujawnienia informacji
prawnie chronionych.

taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych nie moze przekroczy¢ 20%
wynagrodzenia brutto, tj. z podatkiem VAT, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem
do Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajgcej w tresci kalkulacje kwot
naliczonych kar umownych. Zamawiajgcy ma prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody
Wykonawcy. W przypadku braku takiej mozliwosci Zamawiajgcy okresli termin ptatnosci
w wystawionej nocie obcigzeniowej, liczony od daty jej otrzymania. Brak mozliwosci dokonania
potracenia z faktury lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub brak wptaty za note
przez Wykonawce, upowaznia Zamawiajgcego do wystawienia wezwania do zaptaty. Brak wptaty
w odpowiedzi na wezwanie do zaptaty spowoduje wszczecie dochodzenia naleznosci na drodze
windykacji sgdowe;j.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci, gdy:
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11.

12.

13.

14.

1) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajgcego, wykonanie Umowy lub jej czesci osobie
trzeciej, ktéra nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajgcego lub wykonuje Umowe przy
udziale podmiotdw, ktére nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajgcego;

2) Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie
stosuje sie do uwag Zamawiajgcego lub narusza postanowienia Umowy. W tym przypadku
Zamawiajgcy zobowigzany jest wezwaé Wykonawce na piSmie do realizacji uwag lub
zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy i usuniecia ewentualnych
skutkdw naruszen. Niezastosowanie sie przez Wykonawce do wezwania uprawnia
Zamawiajgcego do wypowiedzenia Umowy.

W przypadku, gdy szkoda powstata po stronie Zamawiajgcego przewyzisza ustanowiong kare
umowng, Zamawiajgcy ma prawo zgdac odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto tj. z podatkiem VAT, o ktérym mowa w § 3
ust.1.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, jak
rowniez w przypadkach okreslonych wprost w przepisach kodeksu cywilnego oraz ustawy prawo
zaméwien publicznych, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

Po uptywie 6 miesiecy od daty zawarcia Umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
wypowiedzenia catej Umowy lub jej czesci w zakresie serwisu kazdego Urzadzenia osobno
(wskazanego w Zafaczniku nr 10 do Umowy), zzachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, w przypadku wystgpienia okolicznosci niemozliwych do przewidzenia w dacie
zawarcia Umowy, powodujacych, ze dalsza kontynuacja Umowy nie lezy w interesie
Zamawiajgcego. Okres wypowiedzenia liczony bedzie od ostatniego dnia miesigca, w ktérym
nastgpito wypowiedzenie.

§6

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca udzielit Zamawiajgcemu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie
..................... w wysokosci ............ zt (stownie ztotych: ..........), tj. 3 % wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

Zabezpieczenie wazne bedzie na okres obowigzywania Umowy, przedtuzony o 30 dni i zostanie
zwrdcone na warunkach okreslonych w ust. 4

Wykonawca moze zmienié forme zabezpieczenia na inng zgodnie z przepisami art. 149 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych. Zmiana taka nie powoduje koniecznosci zmiany Umowy.

Zamawiajgcy zwréci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie
30 dni po uptywie okresu realizacji Umowy lub zatrzyma w catosci lub odpowiedniej czesci
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.
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5. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy pokryciu roszczen Zamawiajgcego
wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym potrgcania kar
umownych bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

6. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia w gwarancjach
bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa Iub ubezpieczeniowa bedzie
nieodwotalna, bezwarunkowa, ptatna na kazde pierwsze zgdanie Zamawiajgcego, w terminie nie
dtuzszym niz 14 (czternascie) dni kalendarzowe, niezaleznie od kwestionowania czy zastrzezen
Wykonawcy i bez dochodzenia, czy wezwanie Zamawiajgcego jest uzasadnione czy nie.

§7
Sita wyzsza
1. Strony Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w Umowie z powodu sity wyzszej, jezeli okolicznosci zaistnienia sity wyzszej bedg
stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.

2. Sitg wyiszag jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajgce swojego Zrdodta  wewnatrz
przedsiebiorstwa, niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy czym
dotyczy to niemozliwosci zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

3. Strona moze powotac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym
pisemnie drugg Strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.

4. Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktéra sie na nie
powotuje.

§8

Bezpieczenstwo informacji
1. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez

wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego,
uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy.

2. W szczegblnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowaé w tajemnicy pozyskane
od Zamawiajgcego informacje dotyczace rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-
systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczen.

3. Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem Umowy, informacje nie mogg by¢
wykorzystane do innego celu, niz do realizacji Umowy.

4. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktére:

1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowienn umow;

2) byty znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byty objete zobowigzaniem do
zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

3) podlegajg ujawnieniu na mocy przepiséw prawa.

5. W terminie 5 dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia Umowy Wykonawca zobowigzany jest
do zwrotu Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich materiatdéw zawierajgcych informacje
stanowigcg tajemnice prawnie chroniong, jakie otrzymat Ilub wytworzyt w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, za wyjgtkiem jednej kopii ww. materiatdw niezbednych do
ewentualnego dochodzenia roszczen, ktére zostang zniszczone z uptywem terminu przedawnienia
roszczen. Wykonawca zapewni tym materiatom ochrone w stopniu, co najmniej rownym
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poziomowi ochrony, na jakim chroni wtasne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiatéw
dokumentuje sie w Protokole zwrotu materiatéw zawierajacych tajemnice Zamawiajgcego,
ktorego wzdr stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy, ktdry podpisujg Zamawiajgcy i Wykonawca.
Niezwtocznie po uptywie terminu przedawnienia potencjalnych roszczen Wykonawca informuje
pisemnie Zamawiajgcego o zniszczeniu kopii materiatéw pozostawionych do ewentualnego
dochodzenia roszczen.

6. Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacja Umowy na terenie budynkdw, pomieszczen lub
czesci pomieszczen uzytkowanych przez Zamawiajgcego s3 zobowigzane do przestrzegania
obowigzujgcych u Zamawiajgcego uregulowan wewnetrznych dotyczgcych bezpieczenstwa
informacji. Wszystkie osoby biorgce udziat w realizacji przedmiotu Umowy zostang
poinformowane o informacjach prawnie chronionych oraz zobowigzane do zachowania ich
w tajemnicy. W przypadku nieuprawnionego ujawnienia tych informacji Wykonawca
odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, wigcznie
z odpowiedzialnoscig materialna.

7. Wykonawca zobowigzuje sie przekazywa¢ Zamawiajgcemu, w ciggu 24 (dwudziestu czterech)
godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym
informacje niezbedne Zamawiajagcemu do zgtoszenia naruszenia ochrony danych organowi
nadzorczemu, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

8. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczern wobec Wykonawcy, w wypadku
wyrzadzenia przez niego szkdd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, bedacych wynikiem
naruszenia bezpieczenstwa informacji, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§9
Zmiana Umowy
1. Zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zamédwien publicznych Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé
zmiany istotnych postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy, w przypadkach
okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. Z wnioskiem o zmiane Umowy moze wystgpi¢ zarowno Wykonawca, jak i Zamawiajacy.
3. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany Umowy:

3.1. w przypadku wystgpienia sity wyzszej - w zakresie niezbednym dla przeciwdziatania lub
usuniecia skutkdw dziatania sity wyzszej;

3.2. w przypadku zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub zalecen organéw
regulacyjnych, ktérych uchwalenie lub zmiana nastgpity po uptywie terminu sktadania ofert
w postepowaniu przetargowym, a ktére majg wptyw na realizacje Umowy i z ktérych tresci
wynika techniczna lub ekonomiczna konieczno$é lub zasadnosé wprowadzenia zmian do
Umowy;

3.3. w przypadku zmiany przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym
w szczegblnosci, gdy zostang doprecyzowane wymogi w zakresie ochrony danych
osobowych wynikajgce z przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
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z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

3.4. w przypadku wszelkich zmian korzystnych dla Zamawiajgcego, w szczegdlnosci polegajacych
na zwiekszeniu uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z Umowy lub zmniejszenia zakresu
jego zobowigzan wzgledem Wykonawcy, w tym takich, ktére prowadza do usprawnienia
Swiadczenia ustug;

3.5. w przypadkach wywotanych okolicznosciami, ktore nie byly znane przed uptywem terminu
sktadania ofert i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ przed uptywem terminu sktadania
ofert, a ktérych wprowadzenie jest konieczne dla zapewnienia nalezytego Swiadczenia
ustug;

Wystgpienie ktorejkolwiek z okolicznosci stanowigcych podstawe do zmiany Umowy nie stanowi

0 obowigzku Stron do wprowadzenia tej zmiany.

4. Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3.2 i 3.3, nie stanowig podstawy do zwiekszenia
wynagrodzenia Wykonawcy.

5. Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie moze ulec zmianie,
z zastrzezeniem postanowien ust. 6-8, w przypadku zmiany:

5.1. stawki podatku od towardw i ustug (VAT);

5.2. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U. 2017 poz. 847, z péin. zm.);

5.3. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

5.4. zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktdrych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

6. W przypadku zmiany przepisow, o ktédrych mowa w ust. 5, skutkujgcych zmiang wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze stron Umowy, wterminie od dnia
opublikowania przepisow dokonujgcych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie, moze
wystgpic¢ do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia.

7. Podstawg do dokonania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia, bedzie przedstawiana
kazdorazowo Zamawiajgcemu kalkulacja kosztéw Wykonawcy, potwierdzajgca wptyw wejscia
w zycie przepisdw powodujgcych te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje potwierdzajaca
poprawnos$¢ dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniajgcymi zmiane wynagrodzenia.

8. Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajgcy dokona weryfikacji
zasadnosci oraz poprawnosci obliczent dokonanych przez Wykonawce w zakresie zgdanej zmiany
wynagrodzenia, a takze oceny mozliwosci sfinansowania wyzszego wynagrodzenia w ramach
posiadanych $rodkéw w planie finansowym Zamawiajgcego, zatwierdzonym na dany rok.

9. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci zabezpieczenia $rodkdéw
finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia, Zamawiajgcy dokona stosownego skrécenia okresu
Swiadczenia ustug.
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10. Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczace Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci, z wyjgtkiem danych adresowych i danych kontaktowych Wykonawcy
wskazanego do realizacji Umowy oraz zmiany, o ktérej mowa w § 2 ust. 16 i 17 oraz § 4 ust. 6,
ktore dla swojej skutecznosci wymagajg pisemnego oswiadczenia.

11. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w Umowie stanowi zmiane
Umowy i wymaga pisemnego aneksu do Umowy.

12. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.

§10

Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca, jako administrator danych udostepni Zamawiajgcemu dane osobowe personelu
Wykonawecy lub Podwykonawcy, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 4), § 2 ust. 1 pkt 5) i § 2 ust. 16
oraz § 4 ust. 1 Umowy, w celu i zakresie niezbednym do realizacji Umowy, tj. imie i nazwisko,
numer telefonu stuzbowego oraz adresu poczty elektronicznej. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w sposéb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym przepisami RODO.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania cztonkéw personelu Wykonawcy lub
Podwykonawcy, o ktédrych mowa w wust. 1 z klauzulami informacyjnymi zwigzanymi
z przetwarzaniem przez Zamawiajgcego przekazanych mu danych osobowych personelu
Wykonawecy, stanowigcymi Zatgcznik nr 13 do Umowy. Wykonawca zobowigzany jest przekazaé
Zamawiajgcemu wtasnoreczne potwierdzenie ze strony kazdego z cztonkdéw personelu
Wykonawcy lub Podwykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1, ze zapoznat sie on z klauzulami
informacyjnymi, o ktérych mowa powyzej.

3. W przypadku, gdyby w trakcie obowigzywania Umowy miato dojs¢ do powierzenia Wykonawcy
przez Zamawiajgcego przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest
Zamawiajacy, Strony, przed powierzeniem danych do przetwarzania, zawrg odpowiednig umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia umowy,
o ktérej mowa w zdaniu powyzszym, ktéra bedzie zawiera¢ wszystkie obowigzki naktadane na
podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu RODO, w szczegdlnosci w art. 28 RODO.

§11

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddajg
pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.), Kodeksu
cywilnego, oraz inne przepisy prawa polskiego majgce zwigzek z przedmiotem Umowy.

3. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesdé.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania jej przez Strony.

5. Umowe sporzadzono w 3 (trzech) egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego, jeden
egzemplarz dla Wykonawcy.
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6. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne lub bezskuteczne nie wptywa to
na waznos¢ i skuteczno$é¢ pozostatych jej postanowien. W takim przypadku Strony zastgpig
postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne, innym, zgodnym z prawem, realizujgcym
mozliwie najbardziej cel Umowy.

Wykaz zatacznikéw do Umowy:

Zatgcznik nr 1 — Formularz cenowy.
Zatgcznik nr 2 — Formularz zgtoszenia awarii.
Zatacznik nr 3 — Formularz wykonania zgtoszenia serwisowego.
Zatgcznik nr 4 — Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych ustug i konsultacji.
Zatgcznik nr 5 — Protokot zwrotu materiatéw zawierajgcych tajemnice Zamawiajacego.
Zatgcznik nr 6 — Lista podwykonawcow.
Zatgcznik nr 7 — Komunikacja w ramach obstugi zgtoszen serwisowych pomiedzy systemami obstugi
zgtoszen Zaktadu i Wykonawcy
Zatgcznik nr 8 — Protokot wykonania przegladow i analiz
Zatgcznik nr 9 — Protokot potwierdzenia integracji systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy z systemem
obstugi zgtoszen Zamawiajgcego
Zatgcznik nr 10 — Wykaz urzadzen objetych przedmiotem Umowy
Zatgcznik nr 11 — Wykaz ekspertow
Zatacznik nr 12 - Dokumenty rejestrowe lub inne dokumenty potwierdzajgce umocowanie do
zawarcia Umowy przez Wykonawce oraz petnomocnictwo dla osoby zawierajgcej
Umowe przez Zamawiajgcego
Zatacznik nr 13 - Klauzule informacyjne

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr ............

Formularz cenowy
(zostanie uzupetniony po wyborze najkorzystniejszej oferty)
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr ...............

Formularz zgtoszeniowy awarii Nr........cccceeeveeranne

Wypetnia pracownik Zamawiajgcego i przesyta na fax lub adres e-mail firmy serwisujgcej

Firma serwisujgca  (Nazwa, adres, telefon, fax, adres poczty elektronicznej)

Data zgtoszenia o Czas zgtoszenia

(dzien miesigc  rok) (godzina, minut)

Informacja o urzgdzeniu

Rodzaj urzadzenia / typ Lokalizacja urzadzenia /adres zainstalowania / telefon kontaktowy
urzadzenia / numer seryjny

Opis awarii, uszkodzenia lub innych nieprawidtowosci

Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej, telefon, fax, adres Podpis osoby zgtaszajacej
mailowy.
Czesc¢ B. Wypetnia przedStawiciel firmy.............coccvueeeeeeeieeeeeciieeeeeiieeee e odsyta do
Zamawiajgcego na fax. - .........cccuveeeen.. lub adres poczty elektronicznej - ............
Zgtoszenie przyjat Data Czas
Nazwisko i imie (Eig, n?e;qc, rok) (g&%a,ﬁiat)
Uwagi:

Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie

*) niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr ...............

Formularz wykonania zgtoszenia serwisowego

Przyczyna interwencji: Data i godzina potwierdzenia Data i godzina rozpoczecia
otrzymania zgtoszenia: ustugi serwisowe;j:
zgtoszenie z dnia: ..o Data: ........... godz: ......... Data: ............ godz: ............

(o ={o 10 b 2

nr zgtoszenia ......ccceeeeeens

Wykonawca ustugi:
IMIE I NAZWISKO: 1vievietieiecte ettt sttt e s s s s s ereete st sbe s nea s

el e TR KOML

Opis czynnosci serwisowych wraz z wykazem wymienionych podzespotéw:

Oswiadczenie serwisanta o podjetych czynnosciach i skutecznosci ustugi:

data i godz. zakonczenia podpis serwisanta

Odbiorca ustugi (przedstawiciel Zamawiajacego):
MG I NAZWISKO: . .ttt e e et e e
nazwa jednostki Organizacyjne]: . ...t e

AT it e

Ze strony Zamawiajgcego Ze strony Wykonawcy, data

data i godzina
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr.....

Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych ustug i konsultacji

Raport za miesigc/rok: Miesieczny Raport Data sporzadzenia:
/ Wykonanych Ustug i Konsultacji
Dotyczy Umowy: Wykonawca raportu:

Imie i Nazwisko:

s . . 1
Czynnosci serwisowe @

Liczba Zgtoszen Serwisowych:

Liczba Rozpoczetych Interwencji Serwisowych:

Liczba Zakonczonych Interwencji Serwisowych:

Uwagi:
(1)  Wszystkie wymienione w raporcie czynnosci majg swoje potwierdzenie w postaci odpowiednich formularzy wykonania zgtoszenia
serwisowego, ktérych kopie zostang dotaczone jako zataczniki do niniejszego raportu.

Liczba godzin konsultacji w siedzibie Zamawiajacego: W miesigcu:

narastajgco:

Podpis osoby sporzadzajgcej raport:

Uwagi osoby odbierajacej raport:

Data otrzymania raportu: Podpis osoby odbierajacej raport:
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr............

PROTOKOL ZWROTU MATERIALOW ZAWIERAJACYCH TAJEMNICE ZAMAWIAJACEGO
W ramach Umowy nr ............ zawartej w dniu ............. roku pomiedzy Zaktadem Ubezpieczen

Spotecznych

1. Dokonano zwrotu nastepujacych materiatéw zawierajgcych informacje stanowiacg tajemnice

prawnie chroniong Zamawiajacego:

2. Wykonawca oswiadcza, ze zwrdcit wszystkie materiaty zawierajgce informacje stanowigce
tajemnice prawnie chroniong Zamawiajacego z wyjatkiem jednego egzemplarza, zgodnie
z postanowieniami § 8 ust. 5 Umowy.

Uwagi:

Przedstawiciel Przedstawiciel

ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCY

Lo Lo

2t 2 s
(pieczatka firmowa) (pieczatka firmowa)
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Zatacznik nr 6 do Umowy nr ........coceuneee

Lista podwykonawcéw

Lista podwykonawcow*:

* Lista podwykonawcéw zostanie uzupetniona w przypadku, gdy Wykonawca bedzie realizowat zamdwienie
z udziatem podwykonawcéw
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Zatacznik nr 7 do Umowy nr .....................

Zus

ZAKtAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

KOMUNIKACJA W RAMACH
OBSLUGI ZGLOSZEN
SERWISOWYCH POMIEDZY
SYSTEMAMI OBSLUGI
ZGLOSZEN ZAKLADU |
WYKONAWCY
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1. OPIS FUNKCJONALNOSCI

W celu obstugi Zgtoszen Serwisowych (ZS), skierowanych przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych do wykonawcdw w ramach obowigzujacych umdw, w systemie obstugi zgtoszen Zaktadu -
HP Service Manager (HP SM) - zostat zaimplementowany modut. Komunikacja pomigdzy systemami
obstugi zgtoszen Zaktadu i Wykonawcy realizowana jest przy uzyciu ustugi sieciowej (web service).

Ustuga sieciowa (web service ‘ZgloszeniaZS’) dostepna jest pod adresem:
https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl

Ustuga sieciowa stuzy do rejestrowania komunikatow w HP SM.

Analogiczna ustuga sieciowa musi by¢ udostepniana przez Wykonawce w celu rejestrowania
komunikatow dot. ZS w systemie obstugi zgtoszen Wykonawcy.

Komunikacja pomiedzy systemami obstugi zgtoszen wykorzystuje certyfikaty SSL.
Jesli Wykonawca integrujacy swoj system obstugi zgtoszen z HP SM nie dysponuje certyfikatem
wystawionym przez zewnetrzny urzad certyfikacji, ani nie ma mozliwo$ci wygenerowa¢ samemu
certyfikatu self-signed, moze zwréci¢ sie do Zaktadu o wygenerowanie certyfikatu podpisanego przez
CC ZUS. W tym celu przesyta na skrzynke cwizpe@zus.pl prosbe o wygenerowanie certyfikatu.

Dostep do ustugi sieciowej odbywa sie bez przerw za wyjatkiem sytuacji awaryjnych

i planowej przerwy technologicznej, ktéra ma miejsce zawsze we wtorek w godzinach 18:00 -
20:00.
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2. IMPLEMENTACJA KOMUNIKACJI W ZAKRESIE OBSLUGI ZS
POMIEDZY HP SM A SYSTEMEM OBStUGI ZGLOSZEN
WYKONAWCY

Wdrozenie komunikacji w zakresie obstugi ZS poprzedzone jest zawsze testami
przedprodukcyjnymi w  $rodowisku testowym HP SM i Srodowisku testowym Wykonawcy.
Dla odpowiedniego zamodelowania ustug Wykonawcy konieczny jest bezposredni kontakt technologow
odpowiedzialnych za wdrozenie po obu stronach i przekazanie danych dotyczacych metryk
Swiadczonych ustug takich jak:

*  nazwa umowy Serwisowej,

* nazwy $wiadczonych ustug,

» programy serwisowe dla ustug (okreslajace priorytety $wiadczonych ustug),
» wskazany adres webservice dedykowany do komunikacji zgtoszeniowej,

* powotane ustugi wewnetrzne w ZUS wspierajace ustugi Dostawcy,

* harmonogram testéw i wdrozenia.

Po zamodelowaniu srodowisk testowych testy przebiegajg z udziatem centrum wsparcia
informatyki, ktére docelowo obstugiwa¢ ma zgtoszenia Dostawcy. W czasie testow symulowana jest
obstuga wszystkich mozliwych komunikatéw jakie obstuguje opisana w dokumencie funkcjonalno$¢ .

Po zakonczeniu pomy$inym testébw ustalona zostaje data implementacji rozwigzania
w $rodowisku produkcyjnym.

Nalezy pamieta¢, ze jednostronne wprowadzanie nie testowanych zmian w konfiguracji

komunikacji i strukturze komunikatow jest niedopuszczalne i moze skutkowaé btedami
w przetwarzaniu komunikatow.
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3. TYPY KOMUNIKATOW PRZEKAZYWANYCH Z HP SM DO SYSTEMU
OBSLUGI ZGtOSZEN WWYKONAWCY.

- O - Otwarcie. Rejestracja zgtoszenia serwisowego w systemie Wykonawcy, z pustym
WsldZew.

- A - Aktualizacja. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc, mozliwy
WsParametry.

- | - Nieformalna wiadomos¢. Zwykly komunikat informacyjny z HP SM do systemu
Wykonawcy. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy element WsTresc, mozliwy element
WsParametry.

- R - Reklamacja. Wypetnione atrybuty Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc.

- ZEN - Negacja przestanego przez system Wykonawcy komunikatu o koniecznosci
eskalacji zgtoszenia. Wypetnione atrybuty Wsid, WsldZew oraz obowigzkowy WsTresc

- ZP - Zadanie zmiany programu serwisowego. Wypenione atrybuty Wsld i WsldZew
oraz WsUmowa, WsPoziom zawierajgcy proponowany poziom (program serwisowy) w HP SM,
- ZNN - Negacja przedstawionych przez Wykonawce zalecen naprawczych. Wypetnione
Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc.

- Z — Zamkniecie. Informacja o zamknieciu zgtoszenia w SM. Komunikat ma znaczenie
wytacznie informacyjne i 0znacza zakorczeni obstugi ZS w HP SM - po tym komunikacie ZS nie
jest juz aktualizowane,

- ZT - Potwierdzenie skuteczno$ci zaproponowanego przez Wykonawce obejscia.
Wypetnione Wsld i WsldZew oraz opcjonalny WsTresc.

- ZTN - Negacja zaproponowanego przez Wykonawce obejécia. Wypetione Wsld i
WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc.

Komunikat typu ,0” bedzie powodowat utworzenie ZS.

<WsParametry>

<param id="1" name="Login SWEZ" war="Maria.Nowak100"/>

<param id="2" name="Modut SWEZ" war="HR-Ptace"/>

<param id="3" name="Zrédtowe EK:" war="RT1#01 (SAP_HRT_200)"/>

<param id="4" name="Podkategoria:" war="service catalog"/>

<param id="5" name="Typ produktu:" war="service catalog"/>

<param id="6" name="Typ problemu:" war="service catalog"/>
</WsParametry>
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4. TYPY KOMUNIKATOW REJESTROWANYCH W HP SM
PRZEKAZYWANYCH Z SYSTEMU OBSLUGI ZGLOSZEN
WYKONAWCY.

- O - Rejestracja w serwisie Wykonawcy i nadanie numeru zewnetrznego. Wypetnione
Wsld i WsldZew.

- A - Komunikat aktualizacyjny stosowany przez Wykonawce w sytuacji, gdy odpowiedz
zostanie pozyskana wczesniej, przed wysytkg komunikatu ,A” z HP SM.

- P — Pytanie do uzytkownika. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc
zawierajacy tres¢ pytania.

- | — Nieformalna wiadomos¢. Zwykly komunikat informacyjny od Wykonawcy do HP SM.

- D - Diagnoza zgtoszenia. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc z
opisem diagnozy.

- R - Reklamacja ustugi i poziomu ZS. Wypetnione Wsld, WsldZew i WsTresc oraz
WsUmowa, WsPoziom z sugerowang inng ustugg i poziomem. Oczekiwanym komunikatem ze strony
HP SM jest ZP.

- ZE - Eskalacja ZS (ZS btednie skierowane do Wykonawcy). Wypetnione Wsld i
WsldZew oraz obowigzkowy Wstresc. Spodziewang odpowiedzig ze strony HP SM jest zamkniecie ZS
lub komunikat ZEN.

- ZN - Zalecenia naprawcze. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc
z zaleceniami naprawczymi. Spodziewang odpowiedzig ze strony ZUS jest zamkniecie ZS lub negacja
zalecen naprawczych (rozwigzania) — komunikat typu ZNN.

- ZP - Potwierdzenie rejestracji zadania programu serwisowego. Wypetnione Wsld i
WsldZew.

- ZT - Zalecenia tymczasowe. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz obowigzkowy WsTresc
z zalecaniami tymczasowymi (obejsciem). Spodziewanym komunikatem ze strony HP SM jest
potwierdzenie obej$cia komunikat ZT lub komunikat ZTN.

- Z — Prosba o zamknigcie. Wypetnione Wsld i WsldZew.

UWAGA: Komunikatem potwierdzajacym przyjecie do obstugi ZS jest komunikat typu
»,0” wysytany do HP SM. Dopiero po przyjeciu do obstugi zgtoszenia Wykonawca moze
przekazywaé komunikaty pozostatych typow.

Po otrzymaniu z HP SM komunikatu informacyjnego typu ,,Z” (0 zamknieciu ZS) nie ma juz
mozliwosci rejestracji komunikatéow dotyczacych danego ZS.
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5. OBSLUGA KONSULTACJI UTRZYMANIOWYCH.

W oparciu o mechanizm komunikacji do obstugi ZS dziata system obstugi wzajemnych
Konsultacji Utrzymaniowych pomiedzy wykonawcami ustug dla Zaktadu oraz pomiedzy wykonawcami
a Zakfadem.

Modut konsultacji dotyczy wylacznie wykonawcéw bioracych udziat w Konsultacjach
Utrzymaniowych na podstawie stosownych uméw.

Obieg komunikaciji jest realizowany i rejestrowany przy pomocy HP SM.
Uczestnikami procesu Konsultacji Utrzymaniowych s3a:

- Zgtaszajacy Zapotrzebowanie na Konsultacje - ,,Zamawiajacy”,
- Udzielajacy Konsultacji - ,,Wykonawca”.

5.1 Tres¢ komunikatow przychodzacych od Zamawiajgcego do Wykonawcy

Istotne znaczenie ma atrybut WsType, ktory w tym przypadku moze zawiera¢ nastepujace
wartosci:

» 0O - przekazanie zapotrzebowania na Konsultacje.

e A - komunikat aktualizacyjny stosowany przez Zamawiajacego po prosbhie
Wykonawcy po prosbie o dodatkowe informacje.

e Z - zamkniecie Konsultacji. Komunikat ma znaczenie wytgcznie
informacyjne i oznacza potwierdzenie zakonczenia obstugi Konsultacji u
Zamawiajacego - po tym komunikacie Konsultacja nie jest juz
aktualizowana.

5.2 TreS¢ komunikatow wychodzacych od Wykonawcy do Zamawiajgcego

Istotne znaczenie ma atrybut WsType, ktory w tym przypadku moze zawiera¢ nastepujace
wartosci:

« 0O - Dpotwierdzenie przyjecia zapotrzebowania na Konsultacje.
Przekazanie zwrotnego identyfikatora Wsld Wykonawcy do Zamawiajacego.
Zawiera ponadto WsldZew Zamawiajacego. Nie zawiera elementu opis.

e P - prosha Wykonawcy o przekazanie dodatkowych informaciji dot. Konsultacji.

» ZN - udzielenie Konsultacji.
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6. PARAMETRY UStLUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL

Zgl oszeni aZS

Ustuga sieciowa

Adres WSDL

https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS .wsdl

Metody web service

UpdateZS Parametry metody:

Metoda wywotywana w celu rejestracji komunikatu w H

P SM.

Wsld Identyfikator zgloszenia w ZUS
WsldZew Identyfikator zgloszenia w systemie Wykona wey
WsUsIEk Identyfikator ustugi Wykonawcy
WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa
WsPoziom Poziom umowy serwisowej
WsType Typ wiadomo  sci, mo :zliwe warto  sci:
[A|O|I|R|P|D|ZE|ZN|ZT|ZP|Z]
WsTresc Tre $¢, opis wiadomo — sci
WsParametry Dodatkowe parametry przekazywane do Wyk onawcy
WsModyfikacja Numer modyfikacji
WsPrzyczyna Przyczyna powstania incydentu, Lbrak
funkcjonalno  sci”, bt ad u zytkownika”, dotyczy umowy na
Serwis korekty i aktualizacji danych
WsRozwiazanie Metoda naprawy, ,rozwi azanie standardowe” lub
JS0zZWi  azanie zlo  zone”, dotyczy umowy na Serwis korekty i
aktualizacji danych
Wslmie Imi e osoby zgtaszaj acej
WsNazwisko Nazwisko osoby zgtaszaj acej
WsLokalizacja Lokalizacja osoby zgtaszaj ace
WsEmail Adres email osoby zgtaszaj ace
WsTelefon Telefon osoby zgtaszaj acej
WsData Data rejestracji komunikatu
Zgl oszeni aZS
Ustuga sieciowa
Adres WSDL https:/servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS .wsdl
Metody web service
Metoda wywotywana w celu rejestracji pierwszego kom unikatu kosultacji w HP
CreateZS SM.
Parametry metody:
Wsld Identyfikator zgtoszenia w ZUS
WsldZew Identyfikator zgloszenia w systemie Wykona wey
WsUsIEk Identyfikator ustugi Wykonawcy
WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa
WsPoziom Poziom umowy serwisowej
WsType W celu zarejestrowania w ZUS konsultacji pr zesyla ¢
nale zy komunikat typu ,0”
WsTresc Tre $¢&, opis wiadomo 5Ci

Ustuga sieciowa umozliwia dodawanie zatacznikéw (binarne oraz tekstowe za wyjatkiem plikow
wykonywalnych *.exe, *.bat, *.jsf i potencjalnie uznanych przez strony komunikacji za
niebezpieczne). Zatacznik nie moze przekraczaé rozmiaru 10MB.
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7. KOD ZRODLOWY USLUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL.

<?xml version="1.0"?>

<definitions targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"
xsi:schemalocation="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/ http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

xmlns:cmn="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common"

xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/"

xmlIns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/"

xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"

xmlIns:ns="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"

xmlIns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

xmlIns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/*

>

<types>

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" version="2018-05-29 Rev 1">

<xs:import namespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common" schemal ocation="Common.xsd"/>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSKeysType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSInstanceType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsUsIEK" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsParametry" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsPrzyczyna" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsRozwiazanie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsModyfikacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsldZew" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsUmowa" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsPoziom" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsType" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsTresc">

<xs:complexType>

<xs:complexContent>

<xs:extension base="cmn:ArrayType">

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="WsTresc" type="cmn:StringType"/>

</xs:sequence>

</xs:extension>

</xs:complexContent>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element minOccurs="0" name="WsData" nillable="true" type="cmn:DateTimeType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsImie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsNazwisko" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsLokalizacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsEmail" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsTelefon" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="attachments" nillable="true" type="cmn:AttachmentsType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="uniquequery" type="xs:string" use="optional"/>
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<xs:attribute name="recordid" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSModelType">

<xs:sequence>

<xs:element name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>

<xs:element name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
</xs:complexType>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZzSModelType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZzSModelType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZzSModelType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>
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<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentType" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZzSModelType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZzSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
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<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>

<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZzSModelType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZzSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>

<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>

<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

</types>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest' name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>
</message>

<message name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest" name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/>
</message>

<message name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse" name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</message>

<message name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest" name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"/>
</message>

<message name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse" name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"/>
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</message>

<portType name="ZgloszeniaZS">

<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>
<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>
</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">
<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/>
<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/>
</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">
<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>
<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>
</operation>

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/>

<output message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</operation>

<operation name="CreateZSZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest"/>
<output message="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</operation>

</portType>

<binding name="ZgloszeniaZS" type="ns:ZgloszeniaZS">
<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">
<soap:operation soapAction="Retrieve" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">
<soap:operation soapAction="RetrieveKeysList" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">
<soap:operation soapAction="RetrieveList" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS">
<soap:operation soapAction="UpdateZS" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>
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<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="CreateZSZgloszeniaZS">
<soap:operation soapAction="CreateZS" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

</binding>

<service name="ZgloszeniaZS">

<port binding="ns:ZgloszeniaZS" name="ZgloszeniaZS">
<soap:address location="http://10.3.5.149:14000/sc62server/ws"/>
</port>

</service>

</definitions>
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Zatacznik nr 8 do Umowy nr................

Protokot wykonania przegladow i analiz

PRZEGLAD SYSTEMOW | KONFIGURACJI ORAZ ANALIZA WARUNKOW EKSPLOATACYJNYCH

wykonano / nie wykonano * przeglad systemoéw i urzadzen / dokonano analizy warunkéw

eksploatacyjnych*, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy nr ......eeveeceenne z dnia
Uwagi

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

(podpis) (podpis)

(pieczatka firmowa) (pieczatka firmowa)
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Zatacznik nr 9 do Umowy nr ............

Protokét potwierdzenia integracji systemu obstugi zgtoszern Wykonawcy z systemem
obstugi zgtoszen Zamawiajacego

2g0dNie Z UMOWG NI iccceiccsninnnnnesssnsesssssssssssssssssssssssssssssssassssassssssasssssas z dnia
.............................. zespot w sktadzie:

Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiajgcego
PPt L. e e e

2. e enanes 2. et aeraeees

potwierdza, ze integracja systemu obstugi zgloszen Wykonawcy z systemem obstugi

zgltoszen Zamawiajgcego nastgpita W dniu ........cceeeevrevneeceenneenseeennes .
Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiajgcego
1. e L. e e e
2. e e enanes 2. e aeraeees
............................................. , ANl
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Zatacznik nr 10 do Umowy nr ............

Wykaz Urzadzen objetych przedmiotem Umowy

Lp Nazwa u:_zlgfjt;?er'\ Nr seryjny
1 | BladeSystem c7000 Enclosure G2 1 CZ3132PHVA
2 | BladeSystem c7000 Enclosure G2 1 CZ3132PHY6
3 | GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch 1 MY3126565G
4 | GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch 1 MY3126561P
5 | GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch 1 MY3126561R
6 | GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch 1 MY302646LK
7 | GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch 1 MY334787GH
8 | GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch 1 MY334787HS
9 | GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch 1 MY30264676
10 | GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch 1 MY3126560T
11 | HP 4Gb Fibre Channel Pass-thru Module for c-Class BladeSystem 1 TWT053V0Y2
12 | HP 4Gb Fibre Channel Pass-thru Module for c-Class BladeSystem 1 TWTO53VOVN
13 | HP 4Gb Fibre Channel Pass-thru Module for c-Class BladeSystem 1 TWTO53VORH
14 | HP 4Gb Fibre Channel Pass-thru Module for c-Class BladeSystem 1 TWTO53VOVP
15 | ProLiant BL685c G7 1 CZ3132PMMM
16 | ProLiant BL685c G7 1 CZ3132PMMS
17 | ProLiant BL460c G7 1 CZJ132090L
18 | ProLiant BL460c G7 1 CZJ132090)
19 | ProLiant BL460c G7 1 CZJ132090K
20 | ProLiant BL460c G7 1 CZJ132090G
21 | ProLiant BL460c G7 1 CZJ132090M
22 | ProLiant BL460c G7 1 CZJ1320908
23 | ProLiant BL460c G7 1 CZJ1320908B
24 | Proliant BL460c G7 1 CZJ1320909
25 | ProLiant BL460c G7 1 CZJ132090Q
26 | ProLiant BL460c G7 1 CZJ1320906
27 | ProLiant BL460c G7 1 CZJ1320905
28 | ProLiant BL460c G7 1 CZ3132PY6A
29 | ProLiant BL460c G7 1 CZ3132PY6D
30 | ProLiant BL460c G7 1 CZ3132PY6H
31 | ProLiant BL460c G7 1 CZ3132PY67
32 | ProLiant BL460c G7 1 CZJ132090D
33 | ProLiant BL460c G7 1 CZJ132090F
34 | ProLiant BL460c G7 1 CZJ132090H
35 | ProLiant BL460c G7 1 CZJ132090N
36 | ProLiant BL460c G7 1 CZJ132090C
37 | ProlLiant BL460c G7 1 CZJ132090P
38 | ProLiant BL460c G7 1 CZJ1320907
39 | ProLiant BL460c G7 1 CZJ1320904
40 | ProLiant BL320c G6 1 CZ313RP65
41 | HP StorageWorks 8/40 SAN Switch 1 CZC126V5CA
42 | HP StorageWorks 8/40 SAN Switch 1 CzC126V5CC
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Zatacznik nr 11 do Umowy nr ............

Wykaz ekspertow
(zostanie uzupetniony po wyborze najkorzystniejszej oferty)
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Zatacznik nr 12 do Umowy nr ............

Dokumenty rejestrowe lub inne dokumenty potwierdzajgce umocowanie do zawarcia
Umowy przez Wykonawce oraz petnomocnictwo dla osoby zawierajgcej Umowe przez
Zamawiajgcego
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Zatacznik nr 13 do UmMOoWwy ......ccceevvenieninnnensensennnns
KLAUZULE INFORMACYJNE

Zgodnie z art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODQ”, Zamawiajacy informuje, ze administratorem Pani/Pana danych osobowych jest
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) - Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c oraz lit. f RODO w celu
zwigzanym z realizacjg zamdwienia na ,opieke serwisowg urzadzen ITS PUE — NPI”, znak
postepowania: TZ/271/41/18.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ osoby lub podmioty, ktére w ramach
sprawowania uprawnien kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiajgcym zazgdajg udostepniania
umowy wraz z zatgcznikami i ktérym Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do udostepnienia zawartej
umowy na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez maksymalnie 11 lat liczac od dnia zawarcia
Umowy, co jest zwigzane z czasem w jakim Umowa wraz z zatgcznikami podlega obowigzkowi jej
archiwizacji.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Posiada Pani/Pan:
a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;

c. na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:
a. wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych inspektorem, z ktérym
mozna skontaktowad sie w nastepujgcy sposdb:

1) listownie na adres:
Inspektor Ochrony Danych
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

ul. Szamocka 3, 5,

01-748 Warszawa,

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz jej zatgcznikow.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazine wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

Zapoznatem sie:

Lp. Nazwisko i imie osoby (oséb) Podpis(-y) osoby(osdb) Miejscowos¢ i data
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Zatacznik nr 3a do SIWZ
Zamawiajacy:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa

Wykonawca:

Dane Wykonawcy®

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr
lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych,

DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania znak TZ/271/41/18 o udzielenie zamdwienia publicznego na ,Opieke
serwisowg urzadzen ITS PUE - NPI”, prowadzonego przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
oswiadczam, co nastepuje:

. INFORMACIA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, 7ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego w pkt
4.1.1.4. SIWZ.

Il INFORMACIA' W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW
(WYPEENIA WYACZNIE WYKONAWCA POWOLUJACY SIE NA ZASOBY INNEGO PODMIOTU):

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
Zamawiajgcego w pkt 4.1.1.4. SIWZ.

2w przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia tabele powieli¢ odpowiednio
do liczby Wykonawcdw wspdlnie sktadajgcych oferte.
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polegam na zasobach nastepujgcego(-ych) podmiotu(-6w):

......................................................................................................................... , W nastepujacym zakresie:

(Wykonawca wskazuje podmiot(-y) i okresla odpowiedni zakres dla wskazanego(-ych) podmiotu-
ow)).

L. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyziszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

Na potwierdzenie powyzszych oswiadczen (wskazanych w pkt I, Il, 1ll) ztozono podpisy oséb

umocowanych do reprezentowania Wykonawcy:

Nazwisko i imie osoby (oséb) uprawnionej(-ych) Podpis(-y) osoby(osdb) Miejscowosé
Lp. do wystepowania w obrocie prawnym lub uprawnionej(-ych) i data
posiadajgcej(-ych) petnomocnictwo
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Zatacznik nr 3b do SIWZ

Zamawiajacy:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa

Wykonawca:

Dane Wykonawcy®

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr
lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych,

DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania znak TZ/271/41/18 o udzielenie zamdwienia publicznego na ,Opieke
serwisowg urzadzen ITS PUE - NPI”, prowadzonego przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
oswiadczam, co nastepuje:

. OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1
pkt 13-23 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy.

albo

2. Oswiadczam, iz wobec faktu, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia
z postepowania na podstawie art. ............. ustawy (podac¢ majgcqg zastosowanie podstawe
wykluczenia sposrod wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20, art. 24 ust. 5 pkt 1i 8
ustawy Pzp), na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy podjgtem nastepujgce srodki naprawcze:

Instrukcja dla Wykonawcy dotyczgca wypetnienie pkt I.:

a. Wykonawca przekresla punkt, ktéry go nie dotyczy;

¥ W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegmjch sé o udzielenie zaméwienia tabglowielic odpowiednio
do liczby Wykonawcéw wspdélnie sktadaych ofert.
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b. Punkt 2 wypetnia Wykonawca w stosunku do ktoérego zachodzi co najmniej jedna
z okolicznosci wskazanych w art. 24 ust. 1 pkt 13-23 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp.

1l OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA (WYPEtNIA WYtACZNIE WYKONAWCA POWOtLUJACY SIE NA ZASOBY
INNEGO PODMIOTU):

Oswiadczam, ze nastepujacy(-e) podmiot(-y), na ktdrego(-ych) zasoby powotuje sie w niniejszym
POSTEPOWANIU, 1] coeeeereeiecieeietiet ettt et ete et sttt e veer b e eae s et sae e benseneas (podaé¢ petng nazwe/firme,
adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie podlega(-jg) wykluczeniu
z postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13-22 oraz art. 24 ust. 5
pkt 1 i 8 ustawy Pzp.

M. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyziszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

Na potwierdzenie powyzszych oswiadczen (wskazanych w pkt I, Il, 1ll) ztozono podpisy o0séb

umocowanych do reprezentowania Wykonawcy:

Lp. | Nazwisko i imie osoby (0sdb) uprawnionej(ych) | Podpis(y) osoby(osob) Miejscowosc
do wystepowania w obrocie prawnym lub uprawnionej(ych) i data
posiadajgcej(ych) petnomocnictwo
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

OSWIADCZENIE O ZASTRZEZENIU INFORMACII
My, nizej podpisani, dziatajgc w imieniu i na rzecz:
(nazwa/firma Wykonawcy)
ubiegajac sie 0 zamowienie publiczne na:
»opieke serwisowq urzadzen ITS PUE - NPI”
znak postepowania: TZ/271/41/18

niniejszym oswiadczamy, ze zastrzegamy jako tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. 2018 poz. 419)
informacje zawarte w ofercie ztozonej w przedmiotowym postepowaniu na stronach nrod ..... do .....

W pozostatym zakresie oferta jest jawna i nie zawiera informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa.

Uzasadnienie zastrzezenia wskazanych informacji, wraz z zatagczeniem ewentualnych dowodéw:

(Nalezy wykazac spetnienie wszystkich przestanek okreslonych w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. 2018 poz. 419 )
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

Dane Wykonawcy

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr
lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

OSWIADCZENIE O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE)
My nizej podpisani, dziatajgc w imieniu i na rzecz:
(nazwa/firma Wykonawcy)
oswiadczamy, ze:

1. nie nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, ze zm.)’

2. po zapoznaniu sie listg Wykonawcéw, ktérzy ztozyli w oferty w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia na ,,opieke serwisowg urzadzen ITS PUE - NPI”, znak TZ/271/41/18:

d. nie nalezymy do grupy kapitatowe], w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, ze zm.) z zadnym z tych Wykonawcéw

e. nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, ze zm.) z nastepujgcym(-i)
VWY KONGWEG(-BIMI): et eevre et ese e seeesesee e eeessssee s ses et essesses s e ses s eessee e see s eessrae **

- w zatgczeniu przekazujemy nastepujgce dowody wykazujace, ze powigzania z ww. Wykonawcg
(-ami) nie prowadzg do zaktécenia konkurencji.

Strona 75z 82




Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na Opieke serwisowa urzadzen ITS PUE - NPI; znak
postepowania: T2/271/41/18

Nazwisko i imie osoby (oséb) uprawnionej(-ych) Podpis(-y) osoby(oséb) | Miejscowosc
Lp. do wystepowania w obrocie prawnym lub uprawnionej(-ych) i data
posiadajgcej(-ych) petnomocnictwo

skresli¢ niewfasciwe

" wskaza¢ nazwe/firme Wykonawcy(-6w), ktéry(-rzy) ztozyt(-li) oferty w niniejszym postepowaniu
i z ktorym(-i) Wykonawca sktadajqcy oswiadczenie nalezy do tej samej grupy kapitatowej

Art. 4 pkt 14) ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r.
poz. 229, ze zm.) - pod pojeciem grupy kapitatowej nalezy rozumieé wszystkich przedsiebiorcow,
ktorzy sq kontrolowani w sposdéb bezposredni lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym
réwniez tego przedsiebiorce.

W przypadku wyboru pkt. 1 niniejszego oswiadczenia, Wykonawca moze ztozyc¢ oswiadczenie wraz
z ofertq.

W przypadku wyboru pkt. 2 lit. a lub lit. b niniejszego oswiadczenia, Wykonawca sktada
oswiadczenie w terminie 3 dni od zamieszczenia przez Zamawiajgcego na stronie internetowej
informacji wskazanych w art. 86 ust. 5 ustawy.
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

OSWIADCZENIE
My nizej podpisani, oswiadczamy ze wobec Wykonawcy:

(nazwa/firma Wykonawcy)

’€ nie wydano* wobec nas prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej

o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne Ilub
zdrowotne

’€ wydano* wobec nas prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu

z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wobec
czego sktadamy nizej wymienione dokumenty potwierdzajgce dokonanie ptatnosci tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia
w sprawie sptat tych naleznosci:

@) ettt ettt ettt e e e et e te e betaasebeata bt et ebensa et ersebenee bt easebeseabeteasebennateres ,
) et e st bbbt b ettt bbbt aassranasereaeteaennens ,
£) ettt ettt ettt e e b e te et bt easete bbb esebe s e et ereebenea bt et eheseabeteaeebennatenes ,

* zaznaczy¢ wiasciwa odpowiedz
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Zatacznik nr 7 do SIWZ

OSWIADCZENIE

Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 1785 z pdin.
zm.).

My nizej podpisani, oswiadczamy ze Wykonawca:

(nazwa/firma Wykonawcy)

’€ nie zalega z optacaniem podatkdéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia
1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1785, ze zm.).”

’€ zalega z optacaniem podatkdéw i optat lokalnych, o ktédrych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia
1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1785, ze zm.).”

" zaznaczy¢ wiasciwe
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Zatacznik nr 8 do SIWZ

OSWIADCZENIE

Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka zapobiegawczego zakazu ubiegania
sie 0 zamowienia publiczne

My nizej podpisani, oswiadczamy ze wobec Wykonawcy:

(nazwa/firma Wykonawcy)

’€ nie orzeczono tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie 0 zaméwienia publiczne.”

’€ orzeczono tytutem $rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie 0 zaméwienia publiczne.”

" zaznaczy¢ wiasciwe
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Zatacznik nr 9 do SIWZ

OSWIADCZENIE W ZAKRESIE WYPELNIENIA OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH
PRZEWIDZIANYCH W ART. 13 LUB ART. 14 RODO

1. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO" wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.m

2. Oswiadczam, ze nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio mnie
dotyczacych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do
art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO.™

Y rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1).

PW przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, przedmiotowe oswiadczenie sktada kazdy
z Wykonawcéw.

T hiewtaéciwe skreglic.
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Zatacznik nr 10 do SIWZ

Dane Wykonawcy”

Adres Wykonawcy: kod, miejscowos¢,

ulica, nr lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

WYKAZ 0SOB,

ktore Wykonawca skieruje do realizacji przedmiotu zamdwienia

na potwierdzenie spetniania przez Wykonawce warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 4.1.1.4. SIWZ, tj. minimum jeden staty,

polskojezyczny ekspert techniczny (lub w przypadku eksperta nie porozumiewajgcego sie w jezyku polskim zapewniony ttumacz), ktéry posiada co najmniej

2 - letnie doswiadczenie, w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, w konfigurowaniu urzadzen typu: BladeSystem c¢7000 Enclosure
G2, GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch, HP 4Gb Fibre Channel Pass-thru Module for c-Class BladeSystem, ProLiant BL685c G7, ProLiant BL460c G7,
ProLiant BL320c G6, HP StorageWorks 8/40 SAN Switch oraz rozwigzywaniu wszelkich problemdw technicznych zwigzanych z eksploatacjg tych urzadzen.

Lp. | Imie Wymagane umiejetnosci Informacje Wykonawcy | Informacja Wykonawcy
i i doswiadczenie potwierdzajace o podstawie
nazwisko spetnienie warunku dysponowania dang
osoba
1. Kazda z osoba petnigca funkcje eksperta technicznego powinna cechowad sie Podmiot na rzecz

nastepujgcymi kompetencjami:
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1) porozumiewac sie w jezyku polskim (lub w przypadku eksperta nie
porozumiewajgcego sie w jezyku polskim Wykonawca zapewnia ttumacza);

2) powinna posiada¢ min. 2 — letnie, w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, w konfigurowaniu urzadzen typu BladeSystem c7000
Enclosure G2, GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch, HP 4Gb Fibre Channel
Pass-thru Module for c-Class BladeSystem, ProLiant BL685c G7, ProLiant BL460c
G7, ProLiant BL320c G6, HP StorageWorks 8/40 SAN Switch oraz rozwigzywaniu
wszelkich problemdéw technicznych zwigzanych z eksploatacjg tych urzadzen

wykonana:

Okres $wiadczenia
ustugi (od RRRR-MM-DD
do RRRR-MM-DD):

Lp.

Nazwisko i imie osoby (0sdb) uprawnionej(-ych)
do wystepowania w obrocie prawnym lub
posiadajgcej(-ych) petnomocnictwo

Podpis(-y) osoby(osdb)
uprawnionej(-ych)

Miejscowos¢
i data
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