Załącznik nr 4 do Zapytania

WZÓR UMOWY nr ……………………….. 
W dniu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . w Warszawie, pomiędzy:  

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych

ul. Szamocka 3, 5

01-748 Warszawa

NIP: 5213017228 

REGON: 000017756,
zwanym dalej „ZAMAWIAJĄCYM”, którego na podstawie udzielonego pełnomocnictwa reprezentuje:

…………………………..  –  ……………………………………..

a 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 zwanym (-ą) dalej "WYKONAWCĄ", którego reprezentuje:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Zamawiający i Wykonawca zwani łącznie w dalszej części Umowy „Stronami”, a każdy z nich „Stroną”, po przeprowadzeniu postępowania (numer sprawy: 440000/271/2/ZAP/2019/ZP) w trybie Zapytania publicznego na podstawie art. 4 pkt  8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.) została zawarta umowa zwana dalej „Umową” o następującej treści:
W zakresie każdej Części zamówienia zostanie zawarta odrębna umowa, której postanowienia zostaną  odpowiednio dostosowane. W przypadku wyboru oferty danego Wykonawcy do dwóch 
Części zamówienia, umowa zostanie zawarta z danym Wykonawcą odrębnie na każdą Część zamówienia.
§  1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa dotycząca organizacji i przeprowadzenia szkoleń 
dla pracowników I Oddziału ZUS w Warszawie. 

Część 1 pn. „Radzenie sobie ze stresem i kontrola emocji w pracy z klientami”
Warunki szkolenia w tym temacie:
1.1. czas trwania szkolenia dla 1 grupy szkoleniowej: 16 godzin dydaktycznych tj. 2 dni robocze;

1.2. program szkolenia powinien m.in. uwzględniać następujące zagadnienia:
· Czym jest stres? Źródła stresu oraz jego wpływ na funkcjonowanie człowieka;
· Strategie radzenia sobie ze stresem w pracy z klientami;
· Metody kontrolowania emocji w procesie bezpośredniej obsługi klientów;
· Zarządzanie stresem i emocjami;
· Jak unikać sytuacji stresowych w kontaktach z klientami?;
· Jak umiejętnie kierować własnymi emocjami?;
· Techniki antystresowe i relaksacyjne.
1.3. uczestnicy szkolenia: pracownicy zajmujący się bezpośrednią obsługą klientów;

1.4. łączna ilość uczestników: ok. 100 osób;
1.5. ilość grup szkoleniowych: 6 grup szkoleniowych, nie więcej niż 18 osób w grupie 
(jednorazowo w danym terminie szkolenia może uczestniczyć tylko jedna grupa szkoleniowa);
1.6. miejsce szkolenia: Warszawa ………………………………………………………………….. – miejsce zaproponowane przez Wykonawcę usługi, z dogodnym dojazdem środkami komunikacji miejskiej – zgodnie z Ofertą Wykonawcy, stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy.
1.7. Terminy organizacji szkolenia:
· 01-02.10.2019 r.;

· 03-04.10.2019 r.;

· 08-09.10.2019 r.;

· 17-18.10.2019 r.;

· 22-23.10.2019 r.;

· 24-25.10.2019 r.
Część 2 pn. „Zarządzanie energią i organizacja czasu jako sposoby zwiększenia efektywności”
Warunki szkolenia w tym temacie:
1.1. czas trwania szkolenia dla 1 grupy szkoleniowej: 16 godzin dydaktycznych tj. 2 dni robocze;

1.2. program szkolenia powinien m.in. uwzględniać następujące zagadnienia:

· Techniki organizacji czasu i zarządzania sobą w czasie;
· Metody poprawnego formułowania swoich celów i ustalania priorytetów;
· Identyfikacja własnych „złodziei czasu” – sposoby pokonywania przeszkód w efektywnym wykorzystaniu czasu pracy;
· Koncepcja zarządzania własną energią – narzędzia wykorzystania własnej energii w celu uzyskania satysfakcji z wykonywanej pracy;

· Jak skutecznie radzić sobie z presją czasu?
1.3. uczestnicy szkolenia: kadra kierownicza;

1.4. łączna ilość uczestników: ok. 70 osób;
1.5. ilość grup szkoleniowych: 4 grupy szkoleniowe, nie więcej niż 20 osób w grupie (jednorazowo w danym terminie szkolenia może uczestniczyć tylko jedna grupa szkoleniowa);

1.6. miejsce szkolenia: Warszawa - ……………………………………… miejsce zaproponowane przez Wykonawcę usługi, z dogodnym dojazdem środkami komunikacji miejskiej – zgodnie z Ofertą Wykonawcy, stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy.
1.7. Terminy organizacji szkolenia:

· 21-22.05.2019 r.;

· 23-24.05.2019 r.;

· 28-29.05.2019 r.;

· 30-31.05.2019 r.

2. Szczegółowy Opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik nr 1 do Umowy. 
§ 2

Prawa i obowiązki Stron
1. Prawa i obowiązki Wykonawcy:
1.1. Wykonawca zrealizuje przedmiot zamówienia w oparciu o Umowę oraz postanowienia Zapytania;
1.2. Wykonawca gwarantuje wykonanie szkolenia będącego przedmiotem Umowy 
z zachowaniem należytej staranności;
1.3. Wykonawca gwarantuje że osoby prowadzące szkolenia posiadają odpowiednie predyspozycje do prowadzenia szkoleń oraz wyczerpującą wiedzę, co najmniej na poziomie, wymaganym dla danego szkolenia;
1.4. Wykonawca może, za zgodą Zamawiającego, zmienić osobę lub osoby realizujące zamówienie. W przypadku zmiany dotychczasowego trenera na nowego powinien on wykazać się przeprowadzeniem nie mniejszej ilości godzin szkoleniowych niż w przypadku trenera, którego zastępuje.
1.5. Wykonawca przeprowadzi szkolenie obejmujące część teoretyczną oraz praktyczną;
1.6. Wykonawca zapewni właściwe warunki techniczne do przeprowadzenia szkolenia, zgodnie 
z Opisem przedmiotu zamówienia zawartym w załączniku nr 1 do Umowy;
1.7. Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić szkolenie od dnia zawarcia umowy do 
Część 1 – 25 października 2019 roku / Cześć 2  - 31 maja 2019 roku;
1.8. Szkolenia winny być realizowane w godzinach między 8.00 a 16.00. Jedna godzina szkoleniowa jest równa 45 minut;
1.9. Wykonawca zapewni salę szkoleniową o odpowiednim standardzie, dostosowaną wielkością do grupy uczestników szkolenia, klimatyzowaną oraz oświetloną zgodnie z obowiązującymi normami, wyposażoną w odpowiedni sprzęt audiowizualny, np. rzutnik, tablice i inne niezbędne do przeprowadzenia szkolenia;
1.10. Wykonawca zapewni zastosowanie, przy realizacji przedmiotu Umowy, metody dydaktycznej: 80% czasu szkolenia musi być realizowane w formie ćwiczeń i warsztatów szkoleniowych aktywizujących uczestników, a 20% na wykłady i prezentacje, wprowadzające uczestników w tematykę, potrzebną w dalszej części szkolenia. Istotna jest aktywizacja grupy i uwzględnienie specyfiki pracy w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych;
1.11. Wykonawca zapewni zastosowanie metody nauczania np.: studium przypadku (case study), ćwiczenia indywidualne, ćwiczenia grupowe, dyskusje, testy, kwestionariusze, wykład. Podczas realizacji szkolenia można wykorzystywać inne nowoczesne technologie 
oraz innowacyjne metody nauczania wpływające na skuteczność procesu nauczania 
i zdobycie umiejętności praktycznych;
1.12. Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia materiały szkoleniowe w formie papierowej;
1.13. Wykonawca będzie zobowiązany w każdym dniu szkolenia przedkładać do podpisu uczestnikom listę obecności, której wzór stanowi Załącznik nr 3a do Umowy;
1.14. Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom szkoleń po ich zakończeniu imienne certyfikaty ukończenia szkolenia. Przekazując certyfikaty uczestnikom szkolenia Wykonawca zobowiązuje się jednocześnie przekazać ich kopię Zamawiającemu wraz z Listą odbioru zaświadczeń/certyfikatów ukończenia szkolenia, której wzór stanowi Załącznik
 nr 3b do Umowy;

1.15. Wykonawca zapewni dla każdego uczestnika szkolenia w każdym dniu szkolenia: dwie przerwy kawowe (kawa, herbata, napoje zimne, ciastka) oraz 2 daniowy obiad.

1.16. Wykonawca przed rozpoczęciem szkolenia otrzyma od Zamawiającego ankiety oceny szkolenia, których wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy, i które rozdzieli uczestnikom szkolenia, a po zakończeniu szkolenia zbierze i przekaże Zamawiającemu;
1.17. Wykonanie szkolenia zostanie potwierdzone przez Wykonawcę i Zamawiającego Protokołem wykonania szkolenia, którego wzór stanowi Załącznik nr 5 do Umowy. Protokół wykonania szkolenia zostanie podpisany przez upoważnionych przedstawicieli Stron wskazanych 
w § 8 ust. 5 pkt 5.1 i 5.2 Umowy w ostatnim dniu szkolenia ostatniej grupy, po zakończeniu szkolenia;
1.18. Wykonawca w terminie 7 dni roboczych po zrealizowaniu całego przedmiotu Umowy przekaże Zamawiającemu oryginały list obecności, kopie certyfikatów wraz z listą potwierdzającą ich odbiór, ankiety oceny szkolenia oraz raport poszkoleniowy uwzględniający wyniki z własnej ankiety ewaluacyjnej; Wykonawca po przeprowadzeniu szkolenia z poszczególną grupą szkoleniową jest zobowiązany do przesłania skanu listy obecności i ankiet oceny szkolenia na adres mailowy Zamawiającego wskazany w § 8 ust. 5 pkt 5.1 Umowy.
1.19. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie skutki prawne i finansowe wynikające w szczególności z:
a) niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków określonych Umową,
b) wyrządzenia szkody nienależytym wykonywaniem obowiązków określonych Umową,
c) naruszenia przepisów dotyczących powierzenia przetwarzania danych osobowych  określonych w § 13 Umowy;
1.20. Wykonawca w okresie realizacji umowy zobowiązany jest do utrzymywania kontaktu (pod udostępnionymi danymi kontaktowymi) z osobą upoważnioną do kontaktów określoną 
w § 8 ust. 5 pkt 5.1.).
2. Prawa i obowiązki Zamawiającego :
2.1. Zamawiający, przed terminem rozpoczęcia szkolenia każdej grupy prześle Wykonawcy imienne listy uczestników szkolenia na adres mailowy § 8 ust. 5 pkt 5.2.
2.2. Zamawiający ureguluje należność za zrealizowanie przedmiotu zamówienia w terminie i na zasadach określonych w § 4 Umowy.
2.3. Zamawiający w okresie realizacji Umowy zobowiązany jest do utrzymywania kontaktu (pod udostępnionymi danymi kontaktowymi) z osobą upoważnioną do kontaktów określoną 
w § 8 ust. 5 pkt 5.2.).
§ 3

Podwykonawcy

1. Wykonawca jest uprawniony do posługiwania się przy wykonywaniu przedmiotu Umowy osobami trzecimi, z zastrzeżeniem odpowiedzialności za skutki ich działań i zaniechań jak za własne czyny.

§ 4

Zasady rozliczeń
1. Całkowite wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty: netto ………… zł  (słownie złotych: ………………………….), stawka VAT ………., podatek VAT: ………….., wartość brutto ……………… zł (słownie złotych : ……………………………………), zgodnie z Ofertą Wykonawcy, stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy.
2. Wynagrodzenie brutto określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty niezbędne do realizacji Umowy 
w zakresie zorganizowania i przeprowadzenia szkolenia, wynikające wprost z opisu przedmiotu zamówienia oraz wszelkich warunków określonych w Zapytaniu , jak również inne koszty związane 
z kompleksową realizacją usługi niezbędne do należytego jej wykonania. W szczególności obejmuje ono koszt najmu sal szkoleniowych, wynagrodzenie trenerów, koszt materiałów szkoleniowych 
i wyżywienia oraz koszt zaświadczeń/certyfikatów dla wszystkich uczestników szkolenia oraz kopii zaświadczeń/certyfikatów dla  Zamawiającego.
3. Wartość brutto Umowy określona w ust. 1 nie może ulec zwiększeniu w okresie trwania Umowy.

4. Wynagrodzenie brutto za przeszkolenie jednej grupy wynosi ………………….. zł (słownie złotych: ………………………….), zgodnie z Ofertą Wykonawcy, stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy .
5. Zamawiający oświadcza, że przedmiot Umowy finansowany będzie w całości ze środków publicznych.
6. Płatność za wykonanie przedmiotu Umowy dokonana zostanie przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy, nr:……………………………...., w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury.

7. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany, bez zastrzeżeń, przez przedstawicieli Stron protokół wykonania szkolenia, którego wzór stanowi Załącznik nr 5 do Umowy.
8. Wykonawca wystawi fakturę na:  Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5, I Oddział w Warszawie, 00-917 Warszawa, ul. Senatorska 6/8, NIP:  521 301 72 28.
9. Rozliczenie wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy nastąpi na podstawie faktury, wystawionej  przez Wykonawcę po zakończonym szkoleniu ostatniej grupy oraz dostarczonej do kancelarii Zamawiającego w Warszawie  przy  ul. Senatorskiej 6/8  w  terminie do 10 dni od dnia podpisania bez zastrzeżeń Protokołu wykonania Szkolenia.
10. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§ 5
Prawo odstąpienia od umowy

1. Zamawiającemu będzie przysługiwało prawo odstąpienia od umowy w przypadku:
1.1. gdy Wykonawca nie przystąpi do realizacji szkolenia w terminie określonym zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do Umowy);
1.2. gdy Wykonawca realizuje szkolenie niezgodnie z postanowieniami Umowy.

2. Odstąpienie od umowy wymaga uzasadnienia faktycznego mającego oparcie w faktach, o których mowa w ust. 1.
3. Zamawiającemu ponadto będzie przysługiwało prawo odstąpienia od Umowy lub jej części 
w przypadku wszczęcia postępowania upadłościowego wobec Wykonawcy.
4. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy o którym mowa w niniejszym paragrafie winno nastąpić 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie.
§ 6
Zmiana umowy

1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany postanowień zawartej Umowy w stosunku 
do treści Oferty Wykonawcy, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego, a w szczególności:
1.1. zmiana osoby lub osób skierowanych do realizacji zamówienia tj. zmiana trenerów. Przedmiotowa zmiana może zostać zrealizowana jedynie wg poniższych zasad:
a) zmiana trenera (na innego niż wykazany w ofercie) wiąże się z koniecznością przedstawienia przez Wykonawcę Wykazu osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia (Załącznik nr 6 do Umowy),
b) w przypadku zmiany dotychczasowego trenera na nowego powinien on wykazać się przeprowadzeniem nie mniejszej ilości godzin szkoleniowych niż w przypadku trenera, którego zastępuje.

c) powyższa zmiana dopuszczalna będzie na każdym etapie realizacji przedmiotu zamówienia z zastrzeżeniem, iż zmiana nie może powodować zakłóceń w ciągłości realizacji przedmiotu zamówienia;
1.2. konieczność wprowadzenia zmiany, która jest korzystna dla Zamawiającego. Wprowadzenie takiej zmiany jest możliwe pod warunkiem, że gdyby hipotetycznie dokonać jej wprowadzenia przed terminem składania ofert nie miałoby to wpływu na krąg Wykonawców ani też na wybór oferty najkorzystniejszej. 
1.3. zmiana nr rachunku bankowego:
a) na który jest regulowane wynagrodzenie za wykonaną usługę,
b) na który będą przekazywane kary umowne.
2. Nie stanowi zmiany umowy w szczególności:
2.1. zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną Umowy w szczególności zmiana danych teleadresowych;
2.2. zmiana osób upoważnionych do koordynacji realizacji umowy o których mowa w § 8 ust. 5;
2.3. zmiana miejsca prowadzenia szkolenia określonego w Formularzu Ofertowym nie wymaga zmiany Umowy. Dopuszczalna będzie na każdym etapie realizacji przedmiotu zamówienia 
z zastrzeżeniem, iż zmiana nie może powodować zakłóceń w ciągłości realizacji przedmiotu zamówienia;
2.4. utrata mocy lub zmiana aktów prawnych przywołanych w treści umowy.

3. Zmiany o których mowa w ust. 1 dokonywane są w drodze porozumienia stron w formie aneksu do umowy. Za wyjątkiem zmiany opisanej w ust. 1 pkt 1.1 – zmiana ta następuje za zgodą Zamawiającego i nie powoduje konieczności zmiany Umowy. Zawiadomienie o zmianie trenera złoży Zamawiającemu w formie pisemnej osoba upoważniona do tej czynności ze strony Wykonawcy, 
o której mowa w § 8 ust. 5 pkt 5.2. Umowy.
4. Zmiany, o których mowa w ust. 2 pkt 2.1 i 2.2 dokonywane są w drodze jednostronnego pisemnego oświadczenia Strony i wywołują skutek od dnia doręczenia go drugiej Stronie.
5. Zmiana, o której mowa w ust. 2 pkt. 2.3 dokonywana jest w drodze jednostronnego pisemnego oświadczenia Strony,  z zastrzeżeniem, że zamiana ta wymaga akceptacji przez drugą stronę również w formie pisemnego oświadczenia.

§ 7
Cesja

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może dokonywać żadnych cesji związanych 
z umową.
§ 8
Porozumiewanie się stron

1. Jeśli niniejsza umowa nie stanowi inaczej wszelkie:
1.1. oświadczenia woli oraz zawiadomienia składane przez Strony w związku z wykonywaniem Umowy wymagają dla swej skuteczności formy pisemnej;
1.2. powiadomienia przekazywane przez jedną ze Stron drugiej Stronie w związku z realizacją Umowy dokonywane muszą być pod rygorem bezskuteczności:
a) osobiście za pisemnym potwierdzeniem odbioru,
b) listem poleconym lub faxem, za bezzwłocznym, pisemnym potwierdzeniem Strony, która je otrzymała w tej samej formie,
c) pocztą elektroniczną za bezzwłocznym potwierdzeniem Strony, która je otrzymała.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, wszelkie oświadczenia woli oraz zawiadomienia przekazywane przez jedną ze Stron drugiej Stronie w związku z realizacją Umowy muszą być składane na następujące adresy Stron:
2.1. dla Zamawiającego–…..……tel.………………, fax ….………., e-mail: …………………;
2.2. dla Wykonawcy – ........................tel. ................fax ……………….., e-mail: ……………

3. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adresów, 
z zastrzeżeniem, że jeżeli którakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej Strony o zmianie adresu 
i z tej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia wysłane na ostatnio podany adres, będą uważane za prawidłowo doręczone.

4. Strony dopuszczają w kontaktach roboczych posługiwanie się środkami bezpośredniego komunikowania na odległość (tel., faks, e-mail). Skuteczność doręczenia wymaga potwierdzenia odbioru (pisemnie, faksem, e-mail) przez Stronę będącą adresatem.
5. Strony wyznaczają koordynatorów zobowiązanych do wzajemnej współpracy w zakresie całokształtu działań związanych z wykonywaniem postanowień Umowy:
5.1. Przedstawicielami Zamawiającego w zakresie bieżącej realizacji Umowy jest/są:
…………………………………………………………….
…………………………………………………………….
5.2 
Przedstawicielem Wykonawcy w zakresie bieżącej realizacji Umowy jest/są:
…………………………………………………………….

……………………………………………………………. 
§ 9
Kary umowne i odszkodowania

1. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonywania niniejszej umowy Zamawiającemu przysługują niżej określone kary umowne:

1.1. w wysokości 20% wartości brutto określonej w § 4 ust. 1 Umowy w przypadku nienależytego wykonania przedmiotu umowy. Za nienależyte wykonanie Zamawiający uzna niezgodne 
z umową wykonanie zamówienia, mające wpływ na obniżenie jakości usługi, w szczególności: niezgodne z umową warunki techniczne przeprowadzenia szkolenia, ograniczenie czasu szkolenia, niedostarczenie uczestnikom szkolenia wymaganych materiałów szkoleniowych, nie zapewnienie wyżywienia lub tylko częściowe jego zapewnienie, niepełna realizacja programu szkolenia, w przypadku szkolenia podzielonego na grupy – nie przeszkolenie wszystkich grup;

1.2. za opóźnienie któregokolwiek terminu realizacji szkolenia, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, w wysokości 1% ceny brutto opóźnionego szkolenia , za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;

1.3. w wysokości 20% wartości brutto określonej § 4 ust. 1 Umowy, w przypadku odstąpienia Wykonawcy lub Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

Nałożenie kary umownej wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zamiarze jej nałożenia wraz ze stosownym uzasadnieniem.
2. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem do Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwot naliczonych kar umownych. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy (faktury), bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku możliwości potrącenia kar umownych z faktury, Wykonawca wpłaci należność z tytułu kar na rachunek Zamawiającego nr:……………, w terminie wskazanym w nocie.  Brak wpłaty w odpowiedzi na wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie dochodzenia należności na drodze postępowania sądowego.

3. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć wysokości kary za odstąpienie od umowy, 
o której mowa w ust. 1 pkt 1.3.
4. Za datę wpłaty uważa się dzień uznania rachunku Zamawiającego.
5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach ogólnych prawa cywilnego za szkody wyrządzone Zamawiającemu lub osobom trzecim w związku z wykonywaniem przedmiotu Umowy.
6. W przypadku gdy kary umowne nie pokrywają w całości poniesionej szkody Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowań uzupełniających na zasadach ogólnych.

§ 10
Termin realizacji umowy

Termin realizacji przedmiotu umowy ustala się od dnia podpisania umowy do dnia Część 1 – 25 października 2019 roku / Cześć 2  - 31 maja 2019 roku.
§ 11
Siła wyższa
1. Każda ze stron będzie zwolniona z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań, jeżeli siła wyższa będzie stanowiła przeszkodę w ich wypełnieniu. 
2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym dotyczy to niemożliwości zapobieżenia jego szkodliwym następstwom.
3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona pisemnie drugą stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na nią powołuje.
§ 12
Spory

1. Sądem właściwym do rozpoznania sporów wynikłych z umowy jest sąd właściwy dla siedziby 
 I Oddziału ZUS w Warszawie. 
§ 13
Powierzenie przetwarzania danych osobowych 
1. Wykonawca realizuje przetwarzanie Danych Osobowych jako podmiot, któremu Zamawiający powierzył przetwarzanie danych na podstawie art.28 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016  Nr 119/1), zwanego dalej „RODO”.

2. Przez Dane Osobowe rozumie się, zgodnie z art. 4 pkt 1 RODO, wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, a przez Przetwarzanie Danych Osobowych – wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO.

3. Strony oświadczają, co następuje:

1) Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO;

2) Wykonawca oświadcza, że:

a. dysponuje środkami, doświadczeniem, wiedzą i wykwalifikowanym personelem, co umożliwia mu prawidłowe wykonanie umowy, w tym zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO,

b. jest podmiotem przetwarzającym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO w ramach umowy, co oznacza że będzie przetwarzał Dane Osobowe w imieniu Zamawiającego;

3) Zamawiający powierza Wykonawcy do przetwarzania Dane Osobowe niezbędne do realizacji niniejszej Umowy, a Wykonawca zobowiązuje się do ich przetwarzania zgodnego z prawem i  Umową, wyłącznie w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie;
4) celem przetwarzania Danych Osobowych jest przeprowadzenie szkoleń dla pracowników 
I Oddziału ZUS w Warszawie w sposób zgodny z Umową, a także wyłącznie w czasie jej obowiązywania.

4. Zakres przetwarzanych przez Wykonawcę Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy obejmuje następujące rodzaje Danych Osobowych:

1) nazwisko i imię,
2) komórka organizacyjna,

3) podpisy uczestników szkolenia,

4) nazwa instytucji – I Oddział ZUS w Warszawie
5. Zakres przetwarzanych przez Wykonawcę Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy obejmuje następujące kategorie osób, których dane dotyczą: 
1) pracowników Zakładu Ubezpieczeń Społecznych.
6. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że przetwarzanie przez niego powierzonych Danych Osobowych w szerszym zakresie niż określono to w ust. 4 i 5 lub dla realizacji innych celów niż wskazane w ust. 3 pkt 4), przy braku dysponowania odpowiednią podstawą prawną, będzie stanowiło naruszenie przepisów RODO i postanowień umowy, oraz może stanowić podstawę do jej wypowiedzenia w trybie natychmiastowym i wyciągnięcia konsekwencji z niej wynikających lub przewidzianych przepisami prawa.
7. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w umowie oraz w RODO; w szczególności zobowiązuje się:

1) wdrożyć odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie Danych Osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą, w tym środki techniczne i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo przetwarzania, o których mowa w art. 32 RODO;

2) umożliwiać Zamawiającemu, na każde żądanie, dokonania przeglądu stosowanych środków technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczącej tych środków, aby przetwarzanie toczyło się zgodnie z prawem, a także uaktualniać te środki, o ile w opinii Zamawiającego są one niewystarczające do tego, by zapewnić zgodne z prawem przetwarzanie Danych Osobowych powierzonych Wykonawcy;

3) pomagać Zamawiającemu w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO; w szczególności, Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu informacje oraz wykonywać jego polecenia dotyczące stosowanych środków zabezpieczania Danych Osobowych, przypadków naruszenia ochrony danych osobowych oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub osób, których dane osobowe dotyczą, przeprowadzenia oceny skutków dla ochrony danych, oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrożenia zaleceń organu;

4) przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawcy do przetwarzania Danych Osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art. 33 ust. 3 RODO;

5) pomagać Zamawiającemu, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne oraz na podstawie odrębnych ustaleń, w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w rozdziale III RODO;

6) zapewnić, by każda osoba fizyczna działająca z upoważnienia Wykonawcy, która ma dostęp do Danych Osobowych, przetwarzała je wyłącznie na polecenie Zamawiającego; niniejszym Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wydawania ww. poleceń;

7) prowadzić ewidencję osób upoważnionych do Przetwarzania Danych Osobowych, przetwarzanych w związku z wykonywaniem umowy;

8) udostępnić Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia przez Zamawiającego oraz Wykonawcę obowiązków, o których mowa w art. 28 RODO;

9) stosować się do ewentualnych wskazówek lub zaleceń, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujący się ochroną danych osobowych, dotyczących przetwarzania danych osobowych, w szczególności w zakresie stosowania RODO.

8. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym Przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do Wykonawcy, a także o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczących Przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę, w szczególności prowadzonych przez organ nadzorczy.

9. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia, w tym także po rozwiązaniu umowy, oraz zobowiązuje się zapewnić, aby osoby mające dostęp do Przetwarzania Danych Osobowych zachowały Dane Osobowe oraz sposoby ich zabezpieczeń w tajemnicy, w tym także po rozwiązaniu umowy lub ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy.

10. Wykonawca nie będzie kopiować, powielać lub w jakikolwiek sposób rozpowszechniać Danych Osobowych, z wyjątkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych następuje w celu wykonania umowy.

11. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie informować Zamawiającego, jeżeli zdaniem Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów o ochronie danych.

12. Zamawiający wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę jego podwykonawcom (dalej: „podpowierzenie”). W związku z tym strony ustalają co następuje:

1) Przed podpowierzeniem przetwarzania Danych Osobowych Wykonawca jest zobowiązany poinformować Zamawiającego o zamiarze podpowierzenia przetwarzania. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu informacje na temat podwykonawcy, któremu zamierza powierzyć przetwarzanie (tj. nazwę podmiotu i dane kontaktowe), a także informacje o charakterze i czasie trwania podpowierzenia, zakresie i celu przetwarzania danych przez podwykonawcę, rodzaju (kategoriach) Danych Osobowych i kategoriach osób, których dane miałyby być podpowierzone. Jeżeli Zamawiający nie wyrazi sprzeciwu wobec zamiaru podpowierzenia przetwarzania wskazanemu podwykonawcy i we wskazanym zakresie w ciągu 7 (siedmiu) dni od otrzymania wszystkich powyższych informacji, Wykonawca może podpowierzyć przetwarzanie Danych Osobowych;

2) Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę jest dopuszczalne tylko na podstawie umowy podpowierzenia. Na podstawie umowy podpowierzenia podwykonawca zobowiąże się do spełniania tych samych obowiązków i wymogów, które na mocy niniejszej umowy są nałożone są na Wykonawcę.;

3) Zamawiającemu przysługują uprawnienia wynikające z umowy podpowierzenia bezpośrednio wobec podwykonawcy. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o każdym przypadku rozwiązania umowy podpowierzenia, nie później niż w terminie 3 trzech) dni od rozwiązania takiej umowy;

4) Wykonawca zapewni, aby podwykonawcy, którym podpowierzono przetwarzanie danych stosowali co najmniej równorzędny poziom ochrony Danych Osobowych co Wykonawca; 

5) Jeżeli podwykonawca, któremu podpowierzono przetwarzanie Danych Osobowych nie wywiąże się ze spoczywającym na nim obowiązku ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Zamawiającego za wypełnienie obowiązków tych podwykonawców spoczywa na Wykonawcy;

6) Wykonawca zobowiązany jest prowadzić wykaz podwykonawców, którym podpowierzył przetwarzanie danych osobowych. Wykonawca zobowiązany jest przekazać aktualny wykaz Zamawiającemu na każde jego żądanie.

13. Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania przez Wykonawcę zasad przetwarzania Danych Osobowych wynikających z RODO i umowy, poprzez prawo żądania udzielenia wszelkich informacji dotyczących powierzonych Danych Osobowych.

14. Zamawiający ma prawo przeprowadzania audytów lub inspekcji Wykonawcy w zakresie zgodności operacji przetwarzania z prawem i z umową. Audyty lub inspekcje, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, mogą być prowadzone przez audytorów zewnętrznych upoważnionych przez Zamawiającego.

15. Zamawiający lub upoważniony przez niego audytor zewnętrzny jest uprawniony do kontrolowania przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych, w szczególności poprzez żądanie udzielenia informacji dotyczących przetwarzania przez Wykonawcę Danych Osobowych lub dokonywanie kontroli w miejscach, w których są przetwarzane powierzone dane osobowe.

16. Wykonawca jest zobowiązany do zastosowania się do zaleceń Zamawiającego dotyczących zasad przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczących poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sporządzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez upoważnionych pracowników Zamawiającego lub audytora zewnętrznego upoważnionego przez Zamawiającego.

17. Po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy Wykonawca jest zobowiązany, zależnie od decyzji Zamawiającego, do usunięcia lub zwrotu wszelkich danych osobowych oraz usunięcia wszelkich istniejących kopii  oraz niezwłocznego trwałego usunięcia danych osobowych z informatycznych nośników danych będących jego własnością. Powyższe Wykonawca zobowiązany jest potwierdzić pisemnym oświadczeniem doręczonym zamawiającemu nie później niż w terminie 14 dni od wygaśnięcia lub rozwiązania umowy.

18. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstaną u Zamawiającego lub osób trzecich w wyniku niezgodnego z umową Przetwarzania Danych Osobowych. Wykonawca zobowiązuje się także do zapłaty odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę niniejszej umowy.

19. W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.1025 z późn. zm. ) oraz przepisy RODO.

§ 14
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy:

1.1. Kodeksu cywilnego,

1.2. Inne właściwe przedmiotowi zamówienia.

2. Wszystkie załączniki do niniejszej umowy stanowią jej integralną część.

3. Wykaz załączników do umowy:

3.1. Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia;

3.2. Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy;
3.3. Załącznik nr 3a – Lista uczestników szkolenia (wzór)

3.4. Załącznik nr 3b –  Lista odbioru zaświadczeń/certyfikatów ukończenia szkolenia (wzór)
3.5. Załącznik nr 4 – Ankieta oceny szkolenia (wzór);

3.6. Załącznik nr 5 – Protokół wykonania szkolenia (wzór)

3.7. Załącznik nr 6 – Wykaz osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia.
4. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach - jeden dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiającego.

 Zamawiający
                   


       
        Wykonawca
          ........................................
                                                  ..........................................
Zał. nr 3a do Umowy nr ……….….
LISTA UCZESTNIKÓW SZKOLENIA

Temat:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Data rozpoczęcia: _ _ _ _ - _ _ - _ _




Data zakończenia: _ _ _ _ - _ _ - _ _

Podpis uczestnika

	Lp.
	Nazwisko
	Imię
	Komórka organizacyjna
	Data:………
	Data:………

	1
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	 
	 
	 
	 
	 


Podpis prowadzącego szkolenie

	Lp.
	Nazwisko
	Imię
	Komórka organizacyjna/firma szkoleniowa
	Data:………
	Data:………

	1
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 


Zał. nr 3b do Umowy nr ……….….

LISTA ODBIORU ZAŚWIADCZEŃ / CERTYFIKATÓW UKOŃCZENIA SZKOLENIA
Temat:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Data rozpoczęcia: _ _ _ _ - _ _ - _ _




Data zakończenia: _ _ _ _ - _ _ - _ _

Podpis uczestnika

	Lp.
	Nazwisko
	Imię
	Komórka organizacyjna
	Potwierdzenie odbioru 

(podpis)

	1
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 
	 

	6
	 
	 
	 
	 

	7
	 
	 
	 
	 

	8
	 
	 
	 
	 

	9
	 
	 
	 
	 

	10
	 
	 
	 
	 


Zał. nr 4 do umowy nr ……….….
ANKIETA OCENY SZKOLENIA

Temat szkolenia:………..…………………………….………………………..……………………

Miejsce szkolenia: ………………………………     Termin szkolenia (r-m-d):  _ _ _ _ - _ _  - _ _

	Imię i nazwisko prowadzącej/ prowadzącego
	Nazwa 

firmy szkoleniowej/

komórki organizacyjnej

 (w przypadku pracownika ZUS) 


	wiedza z zakresu 

prowadzonego szkolenia
	zrozumiałość przekazywania wiedzy
	przygotowanie prowadzącego 

do zajęć
	udzielanie wyczerpującej odpowiedzi na zadawane pytania
	aktywne włączanie uczestników szkolenia w zajęcia
	bieżące reagowanie na zaistniałe problemy
	Komentarz

	
	
	Prosimy o dokonanie oceny w skali 

od 5 do 1 

(5 – najwyższa, 1 – najniższa), 

poprzez wpisane odpowiedniej oceny.
	

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	


Prosimy o dokonanie oceny w skali od 5 do 1 (5 – najwyższa, 1 – najniższa), poprzez wstawienie znaku X oraz udzielenie odpowiedzi na pytania otwarte.

	Zakres oceny:
	5
	4
	3
	2
	1
	komentarz

	Przydatność szkolenia przy realizacji zadań na stanowisku pracy
	[  ]
	[  ]
	[  ]
	[  ]
	[  ]
	 

	Które z poruszanych zagadnień były najbardziej interesujące z punktu widzenia praktycznego zastosowania w pracy zawodowej?
	 

	Jakich zagadnień zabrakło w programie szkolenia?
	 

	Czy w programie szkolenia znajdowały się treści zbędne z punktu widzenia praktycznego zastosowania w pracy zawodowej?
	 

	Przygotowanie sali szkoleniowej
	[  ]
	[  ]
	[  ]
	[  ]
	[  ]
	 

	Wyżywienie (jeżeli dotyczy)
	[  ]
	[  ]
	[  ]
	[  ]
	[  ]
	

	Zakwaterowanie  (jeżeli dotyczy)
	[  ]
	[  ]
	[  ]
	[  ]
	[  ]
	 


Zał. nr 5 do umowy nr ……….….

PROTOKÓŁ WYKONANIA SZKOLENIA
W dniu ……………………………… na podstawie umowy nr …………………………………………. z dnia ……………………… stwierdza się ……………………………………………………………………………………………………………………………….……………  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………........……. przez …………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… w dniach: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… …………………………………………………………………………. szkolenia dla pracowników I Oddziału ZUS w Warszawie pt.

……………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………… …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Szkolenie odebrano: ……………………………………………………………………………………………………………………………......

Uwagi ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………..


………….…………………………………………….

(data i podpis przedstawiciela Wykonawcy) 


(data i podpis przedstawiciela Zamawiającego)
protokół sporządzony w 2 egz., po 1 dla każdej ze stron.

