Załącznik Nr 1 do umowy

Opis przedmiotu zamówienia
Kompleksowa obsługa (przeglądy, konserwacja, naprawa i eksploatacja):

1) wymiennikowni ciepła wraz z siecią c.o. w budynku Oddziału w Chrzanowie przy 
ul. Oświęcimskiej 14;

2) kotłowni gazowej wraz z siecią c.o. w budynku Oddziału przy ul. Oświęcimskiej 19;

3) wymiennikowni ciepła oraz urządzeń klimatyzacyjno-wentylacyjnych wraz z siecią c.o. 
w budynku Inspektoratu ZUS w Olkuszu przy Al. 1000-lecia 11;

4) wymiennikowni ciepła oraz kotła gazowego z zasobnikiem ciepła wraz z siecią c.o. 
w Inspektoracie ZUS w Oświęcimiu ul. Chopina 13;

5) kotłowni gazowej wraz z siecią c.o. w Inspektoracie ZUS w Wadowicach ul. Teatralna 3;

6) kotłowni elektrycznej wraz z siecią c.o. w Inspektoracie ZUS w Suchej Beskidzkiej Rynek 12
od dnia podpisania umowy do 30.04.2021 r. 
Pierwsza konserwacja musi być przeprowadzona w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy.
Przez Administratora lokalnego rozumie się Naczelnika Wydziału Administracyjno-Gospodarczego w Oddziale lub osobę go zastępującą.

Przez przegląd rozumie się zespół czynności kontrolnych instalacji lub urządzenia mający 
na celu wykrycie nieprawidłowości w ich funkcjonowaniu lub uszkodzeń w ich strukturze.

Przez konserwację rozumie się zespół czynności służących utrzymaniu instalacji i urządzeń 
w sprawności bez konieczności przeprowadzania naprawy.

Przez naprawę rozumie się zespół czynności których celem jest przywrócenie sprawności instalacji lub urządzenia.

Przez awarię rozumie się zdarzenie nagłe i nieprzewidziane powodujące utratę sprawności instalacji lub urządzenia.

Przez usterkę rozumie się uszkodzenie urządzenia lub instalacji lub ich elementu składowego 
nie mające wpływu na ich sprawność.

Przez czas reakcji rozumie się maksymalny okres czasu, który może upłynąć od przekazania przez Administratora lokalnego informacji o wystąpieniu awarii lub usterki do Wykonawcy do rozpoczęcia naprawy.

Przez czas realizacji naprawy rozumie się maksymalny okres czasu, który może upłynąć 
od momentu rozpoczęcia naprawy do całkowitego usunięcia awarii lub usterki.

Przez przegląd doraźny rozumie się przeprowadzoną w dowolnym czasie ocenę wizualną 
i funkcjonalną nadzorowanych instalacji lub urządzeń.

Przez instalację rozumie się zestaw urządzeń i innych elementów służących do przesyłu mediów wewnątrz obiektu, zainstalowanych w pomieszczeniu lub na terenie zewnętrznym.

Przez DTR rozumie się dokumentację techniczno-ruchową urządzenia zawierającą 
w szczególności schemat funkcjonowania, instrukcję obsługi, parametry techniczne i dane ewidencyjne.

Wykonawca zobowiązuje się:

1) świadczyć usługi serwisowania zgodnie z wymogami Zamawiającego, rzetelnie
       i terminowo;

2)   wykonywać przedmiot zamówienia z należytą starannością zgodnie z zasadami sztuki
       oraz odpowiednimi wymaganiami w szczególności zaleceniami producenta/generalnego
       importera urządzeń objętych umową;

3) w przypadku urządzenia na gwarancji - prowadzić prace serwisowe w sposób
      niepowodujący wyłączenia odpowiedzialności gwaranta;

4)  w przypadku stwierdzenia, że urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji,
      przedstawienia Zamawiającemu pisemnej opinii lub ekspertyzy technicznej 
      stwierdzającej, że urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji;

5)  w przypadku, o którym mowa w pkt. 4 powyżej, a także w przypadku braku możliwości
      naprawy urządzenia w terminach określonych w niniejszej umowie (w zakresie 
      urządzenia niezbędnego do wykonywania bieżącej pracy lub zapewnienia wymaganych 
      prawem warunków pracy pracownikom Zamawiającego), gdy nie jest możliwe
      zastosowanie rozwiązań zastępczych (i o ile Administrator lokalny uzna takie działanie 
      za zasadne), dostarczyć i zamontować na swój koszt (w terminie i na okres wskazany 
      w umowie) urządzenie zastępcze o co najmniej tożsamych parametrach w stosunku 
      do niesprawnego urządzenia;

6)  przypadku gdy koszt naprawy urządzenia przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu
      nowego urządzenia o porównywalnych parametrach albo nie jest możliwa jego naprawa 
      przedstawić pisemną ekspertyzę techniczną urządzenia Administratorowi lokalnemu, 
      który podejmie dalsze kroki w tym zakresie;

7) zapoznać osoby realizujące usługi serwisowania z przepisami obowiązującymi
       w Zakładzie, a w szczególności z przepisami bhp i ppoż. m. in. „Instrukcją 
       bezpieczeństwa pożarowego”;

8) zapewnić pracownikom odzież oraz identyfikator zawierający zdjęcie, imię 
       i nazwisko pracownika oraz nazwę Wykonawcy;

9)  sporządzić protokół z wykonanych prac z uwzględnieniem listy wymienionych części
       i przekazać go w formie elektronicznej lub papierowej Administratorowi lokalnemu
       do zatwierdzenia niezwłocznie, jednak nie później w terminie do trzech dni
       roboczych po wykonaniu usługi serwisowania;

10) przestrzegać zasad ochrony przeciwpożarowej wynikających z obowiązujących w tym
       zakresie przepisów, a w szczególności:

       - przestrzegać zakazu składowania czyściwa i szmat na grzejnikach i przewodach;
       - sprawdzać czy nie pozostawiono niebezpiecznych materiałów mogących spowodować
          pożar;

       -  nie stosować materiałów o właściwościach materiałów niebezpiecznych pożarowo.
Szczegółowy zakres czynności Wykonawcy
1. Instalacja centralnego ogrzewania: 2 x w roku (kwiecień i wrzesień)
a) kontrola czy zład jest należycie odpowietrzony (ewentualne odpowietrzenie);

b) kontrola ciśnienia / poziomu wody w instalacji;

c) kontrola czy instalacja jest szczelna w szczególności kontrola:

- czy nie występują przecieki na połączeniach gwintowych,


- czy nie występują przecieki na połączeniach kołnierzowych,


- czy nie występują przecieki na dławicach zaworów,


- czy nie występują przecieki na dławicach pomp,


- czy nie pojawia się korozja przewodów i armatury;

d) ewentualne oczyszczenie filtrów i osadników,

e) wykonanie rozruchu instalacji przed sezonem grzewczym,

f) kontrola czy nie występują w obiekcie strefy niedogrzewu i w razie potrzeby dokonanie
    regulacji przepływów w instalacji,

g) kontrola stanu izolacji cieplnych, ewentualne ich miejscowe uzupełnienie,

h)przeprowadzenie przeglądów okresowych zamontowanych urządzeń na instalacji
    (np. pomp),

i) kontrola otwarcia i zamykania zaworów,

j) w uzasadnionych przypadkach uzupełnienie instalacji wodą,

k)przeprowadzenie przeglądów okresowych zamontowanych urządzeń na instalacji
   (np. pomp, separatorów itp.) zgodnie z DTR urządzenia i wymaganiami producenta.

2. Węzeł cieplny: 2 x w roku (kwiecień i wrzesień)
a) kontrola szczelności połączeń urządzeń,

b) kontrola parametrów pracy,

c) kontrola ciśnień roboczych sieci oraz instalacji,

d) kontrola prawidłowości przepływów,

e) kontrola ustawienia armatury, urządzeń automatyki i innych zamontowanych w węźle,

f) kontrola działania zaworów bezpieczeństwa (ewentualna korekta nastaw zaworów),

g) dokonywanie korekt nastaw zaworów regulacyjnych limitujących przepływ wody sieciowej
    (w uzgodnieniu z dostawcą urządzenia)

h)dokonywanie korekt nastaw zaworów automatycznej regulacji pogodowej
    do rzeczywistych potrzeb budynku,

i) kontrola wskazań zegara układu automatycznej regulacji,

j)przeprowadzanie przeglądów okresowych zamontowanych urządzeń na instalacji 
  (np. pomp, odmulaczy) zgodnie z DTR urządzenia i wymaganiami producenta.

3.Kotłownia: 2x w roku (kwiecień i wrzesień)

a)Kontrola szczelności instalacji kotłowni czy nie ma przecieków wody,

b)kontrola systemów zabezpieczeń,

c)przygotowanie urządzeń podlegających pod dozór techniczny do odbioru,

d)kontrola izolacji termicznej przewodów i inne wymagane przez DTR,

e)konserwacja urządzeń grzewczych-kotły,

f)czyszczenie elementów palnika,

g)regulacja automatyki,

h)regulacja palnika,

i)wykonanie analizy spalin,
j)kontrola, ewentualnie regulacja automatyki kotła.

4. Centrala wentylacyjna: 2 x w roku (kwiecień i wrzesień)
- kontrola stopnia zabrudzenia i ewentualne przeczyszczenie przepustnic,

- kontrola zanieczyszczenia filtrów i ewentualna ich wymiana,

- kontrola stopnia zabrudzenia lamel nagrzewnicy wodnej i ewentualne ich                                                
        przeczyszczenie,

- kontrola stopnia zanieczyszczenia chłodnicy wodnej i ewentualne jej przeczyszczenie,

- kontrola stanu technicznego i zanieczyszczenia wymiennika krzyżowego i ewentualne
         jego przeczyszczenie

- kontrola stanu odkraplacza,

- kontrola tacy ociekowej,

- kontrola drożności systemu odpływowego skroplin,

- kontrola prawidłowości zamontowania systemu zapobiegającego szronieniu,

- kontrola przepustnicy obejściowej (czy zamyka się całkowicie i szczelnie),

- kontrola stanu zabrudzenia tłumików i ewentualne ich przeczyszczenie,

- kontrola stanu wentylatora:

   - wirnika czy łatwo się obraca,

   - wirnika czy jest wyważony,

   - wirnika czy jest dobrze zamocowany na osi,

   - czy nie przesunął się w stosunku do leja wlotowego,

- kontrola czy wibroizolatory są dokładnie zamocowane i nieuszkodzone,

- kontrola czy wszystkie śruby mocujące elementy konstrukcyjne zespołu

  wentylatorowego są dokręcone,

- kontrola łożysk,

- nasmarowanie łożysk minimum 2 razy w ciągu jednego roku,

- kontrola wnętrza obudowy, wirnika i silnika (ewentualne ich wyczyszczenie),

- kontrola silników:

   - poboru ich mocy, temperatury uzwojeń, łożysk,

   - czy nie występują przecieki smarów,

   - czy silnik działa prawidłowo i czy nie nasilają się szumy pochodzące od silnika 
            i łożysk,

- kontrola prawidłowości zamocowania wszelkich mechanicznych i elektrycznych 
        połączeń,

- kontrola rezystancji izolacji uzwojeń,

- kontrola czy przewody i izolacje są w dobrym stanie,

- kontrola łożysk (niezależnie od ilości godzin pracy smar do wymiany),

- kontrola naciągu paska (jeśli taki występuje),

- kontrola automatyki sterującej pracą centrali.

5. Wentylatory dachowe wywiewne: 2 x w roku (kwiecień i wrzesień)
a) kontrola i korekta zamocowań kabli zasilających,

b) kontrola wirnika wentylatora i wszystkich zamocowań mechanicznych,

c) oczyszczenie obudowy wentylatora z zabrudzeń,

d) oczyszczenie wirnika wentylatora z zabrudzeń,

e)kontrola czy łopatki wentylatora nie posiadają żadnych ubytków,

f) kontrola czy łopatki wentylatora obracają się swobodnie, ustalenie i usunięcie przyczyn
     ewentualnych blokad uniemożliwiających swobodne obracanie się łopatek wentylatora, 

g) kontrola ogólnego stanu urządzenia.

6.Instalacja wody lodowej 2 x w roku (kwiecień i wrzesień)
a) kontrola i ewentualne dokręcenie połączeń elektrycznych automatyki sterującej,

b) kontrola stanu działania wentylatorów,

c)kontrola stanu i czystości skraplaczy,

d) kontrola grzałek oleju,

e) kontrola poziomu oleju w sprężarkach,

f) kontrola mocowania czujników,

g) kontrola szczelności układów freonowych,

h)kontrola filtrów- osuszaczy,

i) kontrola pomiarów napięc i prądów pracy,

j) kontrola temperatur i ciśnień pracy,

k) przeprowadzenie przeglądów okresowych zamontowanych urządzeń na instalacji, np.     pomp, separatorów itp., zgodnie z DTR urządzenia i wymaganiami producenta.
7. Instalacja gazowa raz na rok (wrzesień)
a) kontrola stężenia gazu we wnękach gazomierzowych, stan połączeń oraz stan gazomierza,

b) kontrola stanu powłok antykorozyjnych – uwagi: pomalowanie instalacji na kolor żółty,

c) kontrola przejścia przewodów przez ściany budynków,

d) kontrola dostępu do zaworów i kurków,

e) kontrola szczelności połączeń gwintowanych kurków,

f) kontrola stanu zamontowanych przyborów gazowych i przyborów gazowych i prawidłowość ich działania.

Ponadto w ramach umowy wykonane zostaną okresowe (roczne) próby szczelności instalacji gazowej, kontrolne pomiary przeciwporażeniowe układów automatyki potwierdzone stosownymi protokołami oraz kontrola szczelności 2 szt. urządzeń Clivet ME322 zainstalowanych w I/Olkusz w miesiącu październiku wraz z dokonaniem wpisu do karty urządzenia w Centralnym Rejestrze Operatorów Urządzeń i Systemów Ochrony Przeciwpożarowej (CRO) przez osoby uprawnione.
Po zakończeniu sezonu grzewczego Wykonawca przedstawi wykaz materiałów niezbędnych do wymiany przed następnym okresem grzewczym oraz wykona konieczne remonty.

O wszelkich wykrytych usterkach Wykonawca powiadomi Zamawiającego na piśmie.

Po zakończeniu sezonu grzewczego w Inspektoracie w Olkuszu należy wyczyścić i odgrzybić klimakonwektory.
Inspektorat Olkusz:

Urządzenia objęte zamówieniem: 

Centrale podwieszane SKN VBW Clima - 2 szt.

Agregat chłodniczy CLIVET ME 322:

· skraplacz CE 161 – 2 szt.

· moduł pompowy GP 1

· wentylatory dachowe typu TFE - 5 szt.

· klimakonwektory CSE 23 - 1 szt.

· klimakonwektory DEN 3 - 1 szt.

· klimakonwektory 100-800 – 37 szt.

      Wymiennik ciepła płytowy HL1-62 LPM.
Usługi przeglądu/konserwacji będą wykonywane dwa razy w roku (kwiecień, wrzesień), 
a w przypadku instalacji gazowej usługa przeglądu/konserwacji będzie wykonywana jeden raz w roku w terminach uzgodnionych z upoważnionym przedstawicielem Zamawiającego. 
W zakresie przeglądów i konserwacji należy uwzględnić wymagania Polskich Norm oraz producentów urządzeń użytkowanych w obiekcie. 

Naprawy instalacji centralnego ogrzewania:

1. awaria: czas reakcji 3 godziny, czas realizacji naprawy 24 godziny;

2. usterka: czas reakcji 8 godzin, czas realizacji naprawy 24 godziny.

Naprawy węzła cieplnego:

1. awaria: czas reakcji 3 godziny, czas realizacji naprawy 24 godziny;

2. usterka: czas reakcji 8 godzin, czas realizacji naprawy 2 doby.

Naprawy kotłowni:

1. awaria: czas reakcji 10 godzin, czas realizacji naprawy 24 godziny;

2. usterka: czas reakcji 10 godzin, czas realizacji naprawy 3 doby.

Naprawy centrali wentylacyjnej: 

1. awaria: czas reakcji 4 godziny, czas realizacji naprawy 3 doby;

2. usterka: czas reakcji 24 godziny, czas realizacji naprawy 7 dób.

Naprawy instalacji wody lodowej: 

1. awaria: czas reakcji 12 godzin, czas realizacji naprawy 3 doby;

2. usterka: czas reakcji 24 godziny, czas realizacji naprawy 7 dób.

Naprawy instalacji gazowej:

1. awaria: czas reakcji 3 godziny, czas realizacji naprawy 24 godziny;

2. usterka: czas reakcji 5 godzin, czas realizacji naprawy 24 godziny.

Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania urządzeń i układu w stanie pełnej 
i nieprzerwanej sprawności technicznej.

W przypadku braku możliwości wykonania naprawy w terminach wskazanych powyżej Administrator lokalny może podjąć decyzję o przedłużeniu terminu realizacji naprawy, 
przy czym podstawą podjęcia decyzji przez Administratora lokalnego jest pisemny 
lub elektroniczny wniosek Wykonawcy wraz z uzasadnieniem (w razie stwierdzenia, 
że urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji Wykonawca jest zobowiązany przedstawić Administratorowi lokalnemu ekspertyzę techniczną potwierdzającą ten stan). 

Wykonawca zobowiązany się do utylizacji zużytych części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych, dodatkowych oraz innych wymagających tego elementów na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa.

Przegląd i konserwacja mogą być wykonywane jednocześnie i w takim przypadku sporządzony zostanie jeden protokół z przeglądu i konserwacji. Niezależnie 
od przeglądów i konserwacji w celu utrzymania prawidłowego funkcjonowania urządzeń możliwe jest przeprowadzenie przeglądu doraźnego. Przegląd doraźny będzie wykonywany 
w miarę potrzeb. 

Wykonanie przeglądu urządzenia lub instalacji zostanie potwierdzone protokołem zawierającym:

1) informację o lokalizacji instalacji bądź urządzenia;

2) dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bądź urządzenia;

3) informacje o stanie technicznym instalacji bądź urządzenia z jednoznacznym
     stwierdzeniem czy są sprawne;

4)  dane o rozmiarze zużycia lub uszkodzenia;

5) informację o proponowanym zakresie naprawy instalacji bądź urządzenia lub ich
     elementu oraz kolejności wykonania prac.

Wykonanie konserwacji urządzenia lub instalacji zostanie potwierdzone protokołem zawierającym:

1) informację o lokalizacji instalacji bądź urządzenia;

2) dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bądź urządzenia;

3) informację o zakresie wykonanych czynności;

4) informację o stanie technicznym instalacji bądź urządzenia z jednoznacznym
      stwierdzeniem czy są sprawne;
5)  w przypadku stwierdzenia zużycia lub uszkodzenia informację o proponowanym
       zakresie naprawy instalacji bądź urządzenia lub ich elementu oraz kolejności
       wykonania prac.

Wykonanie naprawy urządzenia lub instalacji zostanie potwierdzone protokołem zawierającym:

1)    informację o lokalizacji instalacji bądź urządzenia;

2)    dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bądź urządzenia;

3)  informację o zakresie wykonanych czynności, użytych materiałach do naprawy 
       i wymienionych podzespołach bądź elementach;

4) informację o aktualnym stanie technicznym instalacji bądź urządzenia 
        z jednoznacznym stwierdzeniem czy są sprawne;

5)    zaleceniach odnośnie dalszej eksploatacji (np. terminach przeglądu, konserwacji).

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za szkody powstałe w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy m. in. w przypadku stwierdzenia kradzieży, zniszczenia mienia, nieszczęśliwego wypadku spowodowanego niewłaściwym stanem serwisowanych urządzeń i instalacji.

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach ogólnych prawa cywilnego za szkody wyrządzone osobom trzecim w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy
Zamawiający jest zobowiązany do:

1) zapewnienia możliwości korzystania z mediów w zakresie niezbędnym do wykonywania przedmiotu umowy;

2) zapewnienia dostępności do przepisów obowiązujących w Zakładzie, a w szczególności 
do przepisów BHP i ppoż., m. in. „Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego”.

Załącznik nr 2 do umowy

PROTOKÓŁ 

Z PRZEPROWADZENIA KONSERWACJI/PRZEGLĄDÓW

…………………………………………………..
w obiekcie:  ……………………………………

1. Data rozpoczęcia wykonania usługi:.............................................................................................

2. Dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji / urządzenia: …………………………………………….

3. Opis wykonywanych czynności:

	lp.
	instalacja / urządzenie
	Informacja o stanie technicznym instalacji /urządzenia 
z jednoznacznym stwierdzeniem czy są sprawne / zakres wykonanych czynności (w przypadku konserwacji)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4.  Dane o rozmiarze zużycia lub uszkodzenia ………………………………………………………………………………………
     ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

5. Informacja o proponowanym zakresie naprawy instalacji/urządzenia lub ich elementu oraz kolejności
    wykonania prac.

    …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
    …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
    …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
6. Inne: ...........................................................................................................................................................
7. Data zakończenia wykonywanej usługi: .....................................................................................................
ZAMAWIAJĄCY                                                          

               WYKONAWCA
Załącznik nr 3 do umowy

PROTOKÓŁ 

Z PRZEPROWADZENIA NAPRAWY

………………………………………………………………………..
w obiekcie:  ……………………………………

urządzenie/instalacja:   ……………………………………

1. termin zgłoszenia awarii (data, godzina):

………………………………………………………..

2. termin zgłoszenia pracownika Wykonawcy w miejscu awarii (data, godzina):

………………………………………………………..

3. Opis: wykonanych czynności, użytych materiałów oraz wymienionych części, podzespołów, elementów                                 i materiałów eksploatacyjnych:

………………………………………………………..

4. Informacja o aktualnym stanie technicznym instalacji/urządzenia z jednoznacznym stwierdzeniem czy są sprawne:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
5. Zalecenia odnośnie dalszej eksploatacji (np. terminy przeglądu, konserwacji): ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
6. Data zakończenia naprawy (data, godzina):

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ZAMAWIAJĄCY                                                          


    WYKONAWCA
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