Załącznik Nr 1 do zapytania publicznego nr 070000/273/4/2019-ZAP

WZÓR UMOWY
Umowa Nr ……………………………………
zawarta w Chrzanowie w dniu ………………...….…………………… r. pomiędzy:

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie 

adres: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa,

NIP: 5213017228 

REGON: 000017756;

Oddział ZUS w Chrzanowie, 

ul. Oświęcimska 14, 32-500 Chrzanów

reprezentowanym przez:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
zwanym dalej Zamawiającym

a
…………………………………………………………………………………………………….. z siedzibą w ……………….., ul. ………………………………………………………………………, NIP …………………..…………………………………….., 
reprezentowaną/reprezentowanym przez:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
zwaną/zwanym dalej Wykonawcą.
§ 1

Zamawiający udziela Wykonawcy zamówienia w związku z art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.).

§ 2

1.  Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług w zakresie
       kompleksowej obsługi (przeglądów, konserwacji, napraw i eksploatacji):

1) wymiennikowni ciepła wraz z siecią c.o. w budynku Oddziału w Chrzanowie 
przy ul. Oświęcimskiej 14;

2) kotłowni gazowej wraz z siecią c.o. w budynku Oddziału w Chrzanowie 
przy ul. Oświęcimskiej 19;

3) wymiennikowni ciepła oraz urządzeń klimatyzacyjno-wentylacyjnych wraz z siecią c.o.
w budynku Inspektoratu ZUS w Olkuszu przy Al. 1000-lecia 11;

4) wymiennikowni ciepła oraz kotła gazowego z zasobnikiem ciepła wraz z siecią c.o.
w Inspektoracie ZUS w Oświęcimiu, ul. Chopina 13;

5) kotłowni gazowej wraz z siecią c.o. w Inspektoracie ZUS w Wadowicach,                                ul. Teatralna 3;

6) kotłowni elektrycznej wraz z siecią c.o. w Inspektoracie ZUS w Suchej Beskidzkiej, 
Rynek 12
- w okresie od dnia podpisania umowy do 30.04.2021 r. lub do wyczerpania środków  przeznaczonych na realizację umowy. 
Zakres obowiązków Wykonawcy określa załącznik Nr 1 do umowy – opis przedmiotu
       zamówienia. Pierwsza konserwacja musi być przeprowadzona w terminie 14 dni 
      od dnia podpisania umowy.
2. Wykonawca oświadcza, że wykona przedmiot umowy bez pomocy
      podwykonawców*/Wykonawca wykona przedmiot umowy przy pomocy następujących   
      podwykonawców ……………………………….*
*odpowiednio do oświadczenia Wykonawcy
3. Zamawiający wymaga, przy realizacji umowy, przez cały okres realizacji umowy
 zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, na podstawie umowy o pracę 
 (w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy - tekst jedn.: 
 Dz. U. z 2018 r., poz. 917 ze zm.), osób wykonujących czynności określone w załączniku             nr 1 do umowy „Opis przedmiotu zamówienia”. Wymagania określone w zdaniu  pierwszym nie mają zastosowania w przypadku realizacji czynności określonych                            w załączniku nr 1 do umowy przez osobę fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą lub osobiście przez wspólników spółki prawa handlowego.
4. Zamawiający wymaga, aby osoby o których mowa w ust. 3 zdanie pierwsze były zatrudnione przez cały okres realizacji umowy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 
za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r., poz. 2177).
5. Wykonawca lub podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia wymogów określonych w ust. 4, co oznacza że w szczególności: 
1) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją umowy, w tym związane z zapewnieniem niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa w ust. 3, a także m. in. koszty środków czystości, odzieży ochronnej;

2) w zakresie, o którym mowa w pkt 1) powyżej nie będzie dochodził żadnych należności od zatrudnionych, o których mowa w ust. 3.
6. W trakcie realizacji umowy Zamawiający jest uprawniony do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę 
lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 3 za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę. Zamawiający uprawniony jest 
w szczególności do:
1) żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania 
ww. wymogów oraz dokonywania ich oceny,

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia 
ww. wymogów, 

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania robót.

7. W trakcie realizacji umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym  w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dowody w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę 
lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 3 czynności:
1) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 3:
a) na podstawie umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy,
b) za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 2177),
oraz o:
c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa w ust. 5 oraz nie dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności 
od zatrudnionych;

oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie 
za pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

2)   zaświadczenie właściwego Oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę
       lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu
       zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy – dotyczy
      pracowników, którzy kontynuują zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy;

3) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę 
       lub Podwykonawcę kopie umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji
       umowy czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy 
       lub Podwykonawcy z zastrzeżeniem, że kopie umów będą zanonimizowane w sposób
       zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami 
       o ochronie danych osobowych, a informacje dotyczące imion i nazwisk pracowników, 
       daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu będą możliwe 
       do zidentyfikowania;

 4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę 
        lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez
        pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę
        danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami o ochronie danych
        osobowych – dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez Wykonawcę 
        lub Podwykonawcę; imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

8.  Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie
 dowodów, o których mowa w ust. 7 pozwalających potwierdzić spełnienie przez
 Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę,
 traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu,
 o którym mowa w ust. 3.
9.  W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez
 Wykonawcę lub Podwykonawcę Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie
  kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
10.  W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie w tym zakresie) z osobą zatrudnioną / osobami zatrudnionymi 
na podstawie umowy o pracę do wykonywania czynności, o których mowa w ust. 3, przed zakończeniem realizacji umowy, Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia lub wskazania na to miejsce innej osoby / na te miejsca innych osób zgodnie z postanowieniami umowy.

11.  Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania Podwykonawcy w takim
 samym stopniu jak za działania lub zaniechania własne.
12. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
1) w wysokości 0,02 % całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1: 
a) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu oświadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy, o którym mowa w ust. 7 pkt 1; 
b) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu każdego 
z dokumentów, o których mowa w ust. 7 pkt 2 - 3;

2) w wysokości 0,02 % całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1: 
a) odrębnie za każdy stwierdzony przypadek niespełnienia wymogów określonych w ust. 10;

b) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności, o których mowa w ust. 3, wykonywała przedmiot umowy na innej podstawie niż umowa o pracę; 
c) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności, o których mowa w ust. 3, wykonywała przedmiot umowy 
z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r., poz. 2177);
d) odrębnie za każdą osobę - za każdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez  osobę, wykonującą czynności, o których mowa w ust. 3, jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa w ust. 5.

13. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadku:
1) stwierdzenia przypadku zatrudnienia osób, wykonujących czynności, o których mowa w ust. 3, z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r., poz. 2177);
2) stwierdzenia przypadku ponoszenia przez osoby, wykonujące czynności, o których mowa w ust. 3, jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa w ust. 5;

3) nie przedłożenia przez Wykonawcę w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 3 dni robocze - żądanych w drugim i ostatecznym wezwaniu - dowodów, pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę;

4) nie wywiązania się przez Wykonawcę lub Podwykonawcę z obowiązku wskazanego w ust. 10.
§ 3

1. Całkowite wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT) należne Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty ………………………. (słownie: …....................................................................... złotych), w tym:
netto: .………………………… zł (słownie: …………………… złotych), stawka podatku VAT ……. %, kwota podatku VAT: ……………. zł (słownie: ……………….…………………………………………………..), 
z zastrzeżeniem ust. 4 - 6 niniejszego paragrafu.

2. Wynagrodzenie ryczałtowe brutto za świadczenie wszystkich usług objętych przedmiotem niniejszej umowy:
a) od dnia podpisania umowy do 30.06.2019 r. wynosi ……………………. (słownie: ……………….);
b) w danym półroczu (za okresy: 1.07.2019 – 31.12.2019, 1.01.2020 – 30.06.2020, 1.07.2020 - 31.12.2020) wynosi ………………………..… (słownie: ………………………….………);
c)  od 1.01.2021 do 30.04.2021 r. wynosi ………………………. (słownie: ………….………………..).
Wynagrodzenie nie obejmuje kosztów części zamiennych, urządzeń, podzespołów 
i elementów zamontowanych w czasie naprawy
. W przypadku niewykonania usługi 
w danym okresie wynagrodzenie nie przysługuje.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2 zawiera wszelkie koszty Wykonawcy związane 
     z realizacją umowy (z wyjątkiem wartości rynkowej zamontowanych części zamiennych,
     urządzeń, podzespołów i elementów), w szczególności: koszty przeglądów, konserwacji 
     i napraw, materiałów eksploatacyjnych oraz materiałów dodatkowych, ewentualnych
     opłat i podatków, dojazdu do budynków Zamawiającego w celu wykonania usługi,
     stałego doradztwa technicznego w przypadku nieprawidłowości w działaniu urządzeń
     objętych zamówieniem (w tym doradztwa telefonicznego), robocizny i koszty wszelkich
     innych czynności, które zapewnią należytą realizację zamówienia.

4. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w  ust. 1 niniejszego paragrafu może ulec zmianie, z zastrzeżeniem postanowień ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu, w przypadku zmiany:

1)  stawki podatku od towarów i usług (VAT),

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 
      ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę 
      (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r., poz. 2177),

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 
      lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 
       o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach
      kapitałowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 2215)
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę.

Maksymalne rzeczywiste wynagrodzenie netto wypłacone Wykonawcy w związku 
z realizacją umowy nie może przekroczyć wyrażonej w złotych równowartości kwoty 30 000 euro.
5.  W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 4, skutkujących zmianą kosztów wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę, każda ze stron umowy, 
w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie przepisów wprowadzających te zmiany, może wystąpić do drugiej strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie dokonania odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia.

6. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie
przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy,
potwierdzająca wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących tych zmian
na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Wykonawca
zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej
kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia.
7.   Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji
       zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej
        zmiany wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego
        wynagrodzenia w ramach środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego,
       zatwierdzonym na dany rok.
8.  Dokumentacja uzasadniająca zmianę wynagrodzenia w przypadku zmiany wysokości 
        minimalnego wynagrodzenia lub składek ubezpieczeniowych lub wpłat 
       do pracowniczych planów kapitałowych powinna zawierać:

- opis zmiany;

- wykaz pracowników zatrudnionych na podstawie minimalnego wynagrodzenia, 
do których może się odnosić zmiana minimalnego wynagrodzenia wraz z podaniem obecnego wynagrodzenia; 

- wykaz pracowników, do których może się odnosić zmiana w zakresie składek ubezpieczeniowych wraz z podaniem obecnego wynagrodzenia;
- wykaz pracowników, do których może odnosić się zmiana w zakresie wpłat 
do pracowniczych planów kapitałowych wraz z podaniem obecnego wynagrodzenia; 

- kalkulację kosztów pracy ww. pracowników przed i po zmianie.

Zmiana dotycząca zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę może dotyczyć wyłącznie pracowników osiągających zarobki miesięczne w wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 
10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę. 

§ 4

1. Faktury VAT za świadczenie wszystkich usług objętych przedmiotem niniejszej umowy 
w danym okresie będą dostarczane do Zamawiającego. Faktury VAT 
za świadczenie wszystkich usług objętych przedmiotem niniejszej umowy w danym okresie będą obejmowały następujące okresy:

1) od dnia podpisania umowy do 30.06.2019 roku – faktura zostanie wystawiona 
po przeprowadzeniu pierwszej konserwacji;
2) od 1.07.2019 roku do 31.12.2019 roku - faktura zostanie wystawiona 
po przeprowadzeniu drugiej konserwacji;
3) od 1.01.2020 roku do 30.06.2020 roku - faktura zostanie wystawiona 
po przeprowadzeniu trzeciej konserwacji;
4) od 1.07.2020 roku do 31.12.2020 roku - faktura zostanie wystawiona 
po przeprowadzeniu czwartej konserwacji;

5) od 1.01.2021 roku do 30.04.2021 roku - faktura zostanie wystawiona 
po przeprowadzeniu piątej konserwacji.

Faktura VAT za części zamienne, urządzenia, podzespoły i elementy zamontowane 
w czasie naprawy zostanie wystawiona niezwłocznie po wykonaniu usługi na podstawie protokołu wykonania naprawy, którego wzór stanowi załącznik Nr 3 do umowy. 

2. Podstawę do wystawienia faktury VAT za wykonanie usługi przeglądu / konserwacji / naprawy będzie stanowił odpowiedni protokół podpisany bez zastrzeżeń przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. Wzory protokołów stanowią załączniki Nr 2 i 3 do niniejszej umowy.

3. Faktury VAT wystawiane będą z następującymi danymi: NIP 521-301-72-28, Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5, Oddział w Chrzanowie, 
ul. Oświęcimska 14, 32-500 Chrzanów. Faktury VAT będą dostarczane na adres Oddziału do Chrzanowa. 
4. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie uregulowane przelewem z rachunku Zamawiającego na rachunek Wykonawcy nr …………………………………………….. w terminie   30 dni od otrzymania przez Zamawiającego faktury VAT. W przypadku rozbieżności pomiędzy terminem płatności wskazanym w fakturze VAT, a wskazanym 
w niniejszej umowie przyjmuje się, że właściwy jest termin określony w umowie.
5. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
6. Wykonawca może obciążyć Zamawiającego ustawowymi odsetkami za każdy dzień zwłoki w uregulowaniu płatności.
§ 5

1. Z przeprowadzenia czynności objętych zakresem niniejszej umowy każdorazowo zostanie sporządzony protokół, którego wzór stanowią odpowiednio załączniki Nr 2 i 3 
do niniejszej umowy, stwierdzający ich wykonanie. Podpisanie protokołu nastąpi bezpośrednio po wykonaniu usługi, chyba że upoważnieni przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy postanowią inaczej.

2. Protokoły potwierdzające wykonanie czynności objętych umową stanowić będą załączniki do odpowiedniej faktury.
§ 6

1. Wykonawca jest zobowiązany przystąpić do napraw urządzeń i instalacji objętych przedmiotem  niniejszej umowy oraz wykonać naprawy w następujących terminach: 

naprawy instalacji centralnego ogrzewania:

1) awaria: czas reakcji 3 godziny, czas realizacji naprawy 24 godziny;

2) usterka: czas reakcji 8 godzin, czas realizacji naprawy 24 godziny.

naprawy węzła cieplnego:

1) awaria: czas reakcji 3 godziny, czas realizacji naprawy 24 godziny;

2) usterka: czas reakcji 8 godzin, czas realizacji naprawy 2 doby.

naprawy kotłowni:

1) awaria: czas reakcji 10 godzin, czas realizacji naprawy 24 godziny;

2) usterka: czas reakcji 10 godzin, czas realizacji naprawy 3 doby.

naprawy centrali wentylacyjnej: 

1. awaria: czas reakcji 4 godziny, czas realizacji naprawy 3 doby;

2. usterka: czas reakcji 24 godziny, czas realizacji naprawy 7 dób.

naprawy instalacji wody lodowej: 

1) awaria: czas reakcji 12 godzin, czas realizacji naprawy 3 doby;

2) usterka: czas reakcji 24 godziny, czas realizacji naprawy 7 dób.

naprawy instalacji gazowej:

1) awaria: czas reakcji 3 godziny, czas realizacji naprawy 24 godziny;

2) usterka: czas reakcji 5 godzin, czas realizacji naprawy 24 godziny.
2. W przypadku braku możliwości wykonania naprawy w terminach określonych w ust. 1 Zamawiający może podjąć decyzję o przedłużeniu terminu realizacji naprawy, przy czym podstawą podjęcia decyzji przez Zamawiającego jest pisemny lub elektroniczny wniosek Wykonawcy wraz z uzasadnieniem. W razie stwierdzenia, że urządzenie nie nadaje się 
do naprawy i dalszej eksploatacji Wykonawca jest zobowiązany przedstawić Zamawiającemu ekspertyzę techniczną potwierdzającą ten stan.
3. Wykonawca jest zobowiązany do oszacowania kosztów brutto części zamiennych, urządzeń, podzespołów oraz elementów i przedstawienia ich do akceptacji wskazanemu 
w umowie przedstawicielowi Zamawiającego. Czasu oczekiwania na decyzję nie wlicza się do czasu naprawy. 

4. Zamawiający ma prawo żądać potwierdzenia rzeczywiście poniesionych kosztów 
na zakup części zamiennych, urządzeń, podzespołów i elementów, tj. przedstawienia rachunków i faktur. Przedstawienie rachunków i faktur (na żądanie Zamawiającego) będzie warunkiem zapłaty przedłożonej do rozliczenia faktury. 

5. Zamawiający ma prawo zakwestionować cenę urządzenia lub elementu składowego podaną przez Wykonawcę, zwłaszcza gdy jest ona wyższa od średniej ceny rynkowej. 
W takiej sytuacji strony podejmą negocjacje w sprawie ustalenia kosztu naprawy, 
a w przypadku braku porozumienia Zamawiający może zlecić usługę innemu Wykonawcy.

6. Zamawiający ma prawo zrezygnować z naprawy w przypadku jej nieopłacalności 
np. gdy koszt przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowej części, urządzenia, elementu instalacji o porównywalnych parametrach.

7. Wykonawca ponosi w pełnej wysokości koszt dokonania naprawy niesprawnego urządzenia Zamawiającego, jeżeli awaria urządzenia nastąpiła wskutek jego
nieprawidłowej  konserwacji, niezgodnej z zaleceniami producenta lub jeżeli w trakcie uprzednio przeprowadzonej przez Wykonawcę naprawy zastosowano nieodpowiednie 
materiały, części, podzespoły i elementy lub gdy naprawę przeprowadzono niezgodnie 
z zaleceniami producenta urządzenia.   

8. Do wykonywania napraw Wykonawca jest zobowiązany używać tylko fabrycznie nowych 
i oryginalnych części oraz podzespołów dopuszczonych do użytku przez producenta urządzeń. W przypadku, gdy producent danego urządzenia zaprzestał produkcji części zamiennych i podzespołów Wykonawca musi uzyskać zgodę Zamawiającego 
na zainstalowanie innych części i podzespołów. 

9. Po wykonaniu każdej naprawy zostanie sporządzony protokół, którego wzór stanowi załącznik Nr 3 do niniejszej umowy. Potwierdzenie wykonania naprawy nastąpi bezpośrednio po wykonaniu usługi, chyba że upoważnieni przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy postanowią inaczej. Protokół będzie stanowił załącznik 
do odpowiedniej faktury VAT. Zamawiający ma prawo odmówić złożenia podpisu jeżeli jego zdaniem naprawa nie doprowadziła urządzenia lub instalacji do stanu, który pozwalałby na ich użytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.

10. Na wykonane naprawy oraz zamontowane części zamienne, urządzenia, podzespoły 
i elementy Wykonawca udziela 24-miesięcznej gwarancji na zasadach określonych 
w Kodeksie Cywilnym. Termin gwarancji będzie liczony od daty podpisania 
bez zastrzeżeń przez upoważnionych przedstawicieli stron protokołu wykonania usługi. 
W przypadku wystąpienia awarii wymienionych części, urządzeń, podzespołów 
i elementów stosuje się w odniesieniu do ich ponownej wymiany lub napraw postanowienia niniejszej umowy, z tym że naprawy gwarancyjne będą wykonywane nieodpłatnie.
11. Wykonawca jest zobowiązany do utylizacji zużytych części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych, dodatkowych oraz innych wymagających tego elementów na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa.

§ 7

1. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona konserwacji w następujących terminach:

1) 14 dni od dnia podpisania umowy;

2) we wrześniu 2019 roku;
3) w kwietniu i wrześniu 2020 roku;
4) w kwietniu 2021 roku.

Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 10 % wynagrodzenia ryczałtowego określonego w § 3 ust. 2 zdanie pierwsze niniejszej umowy.

2. W przypadku, gdy Wykonawca nie podejmie reakcji w razie awarii lub usterki urządzeń lub instalacji w terminach określonych w § 6 ust. 1 Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 20,00 zł za każdą godzinę zwłoki.

3. W przypadku, gdy naprawa urządzenia lub instalacji nie zostanie dokonana w terminach określonych w § 6 ust. 1 Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 20,00 zł za każdą godzinę zwłoki.

4. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 3 % całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 umowy.
5. Kary umowne, o których mowa w ust. 1 – 4 niniejszego paragrafu zostaną potrącone 
z faktury VAT, a w przypadku braku możliwości potrącenia będą dochodzone na zasadach ogólnych.

6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego kary umowne na zasadach ogólnych.

7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za szkody powstałe w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy m. in. w przypadku stwierdzenia kradzieży, zniszczenia mienia, nieszczęśliwego wypadku spowodowanego niewłaściwym stanem serwisowanych urządzeń i instalacji.

8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach ogólnych prawa cywilnego za szkody wyrządzone osobom trzecim w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy.

§ 8
Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy w terminach określonych umową Zamawiający może zlecić zastępcze wykonanie usług objętych umową osobie trzeciej bez konieczności uzyskania zgody Wykonawcy (wykonawstwo zastępcze). 

§ 9
Ustala się, że w sprawach związanych z realizacją umowy osobami uprawnionymi 
do kontaktów są:

- ze strony Zamawiającego: Mateusz Oruba, p.o. Naczelnika Wydziału Administracyjno-Gospodarczego, tel. 32 624-55-70, mateusz.oruba@zus.pl;
- ze strony Wykonawcy: ……………………………..…………, tel. ………………………………………………………
§ 10
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy 
nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

2. Zamawiający może odstąpić od umowy w następujących przypadkach: 

1) jeżeli zostanie wszczęte postępowanie upadłościowe w stosunku do Wykonawcy;

2) jeżeli zostanie ogłoszona upadłość Wykonawcy lub zostanie otwarta likwidacja Wykonawcy.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym w przypadku dwukrotnego zastosowania przez Zamawiającego kar umownych określonych w § 7 niniejszej umowy.
4. W przypadku nienależytego wykonywania umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy.
§ 11
Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może dokonać przeniesienia praw 
(w tym dokonywać cesji wierzytelności) i obowiązków wynikających z niniejszej umowy 
na osoby trzecie.

§ 12
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy. 
2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane 
od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 
3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 
4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:

1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów, 

2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu,

3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.
5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informację stanowiącą tajemnicę Zamawiającego, jakie otrzymał  
lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii 
ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów zostanie udokumentowane protokołem podpisanym przez osoby uprawnione ze strony Zamawiającego                          i Wykonawcy. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy na terenie budynków, pomieszczeń lub części pomieszczeń użytkowanych przez Zamawiającego są zobowiązane do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego uregulowań wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa informacji. Wszystkie osoby biorące udział 
w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowiązane do zachowania ich w poufności. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art.33 ust.3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016  Nr 119/1).

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, 
w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych 
w Kodeksie Cywilnym. 

9. W przypadku korzystania przez Wykonawcę, podczas realizacji przedmiotu umowy, 
z podwykonawców, zapisy niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio również 
do podwykonawców. 
§ 13
1. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w umowie, jeżeli okoliczności siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.

2. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się 
na nie powołuje.

§ 14
W razie wystąpienia sporu związanego z realizacją niniejszej umowy strony zobowiązują się rozstrzygać go na drodze negocjacji, a w przypadku braku porozumienia każda ze stron może zwrócić się do sądu powszechnego właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego.
§ 15
1. Wszelkie zmiany umowy, a także rozwiązanie, wypowiedzenie i odstąpienie od niniejszej umowy, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień zawartej umowy 
w przypadkach określonych poniżej:

1) zaistnienia okoliczności leżących po stronie Zamawiającego (m. in. wyczerpania środków przeznaczonych na realizację zamówienia);

2) z przyczyn niezależnych od Zamawiającego i Wykonawcy, które uniemożliwiają realizację umowy w całości lub w części;

3) konieczności zmiany sposobu i organizacji wykonania zamówienia (m. in.  z powodu prowadzenia robót budowlanych);

4) wystąpienia awarii infrastruktury w budynkach i na posesjach Zamawiającego powstałej bez winy Wykonawcy;

5) wstrzymania przez Zamawiającego wykonywania zamówienia;

6) siły wyższej, przez którą rozumie się zdarzenie zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i niemożliwe do zapobieżenia (w tym katastrofalne działania przyrody, akty władzy ustawodawczej i wykonawczej, niektóre zaburzenia życia zbiorowego np. zamieszki);

7) zmiany obowiązujących przepisów prawa (m. in. przepisów o dozorze technicznym);

8) rezygnacji Zamawiającego z realizacji części przedmiotu zamówienia w przypadku zaistnienia takiej konieczności (np. gdy część ta okaże się zbędna dla wykonania zamówienia);
9) zlecenia części zamówienia podwykonawcom, innym niż wykazani w niniejszej umowie, jeżeli m. in. wystąpiły przypadki uniemożliwiające wykonywanie umowy przez dotychczasowych podwykonawców (o ile taki przypadek będzie zachodził).
3. Nie będzie traktowane jako zmiana umowy:

1) zmiana osób realizujących umowę ze strony Zamawiającego i Wykonawcy - w tym przypadku strony zobowiązują się do stosownego powiadomienia drugiej strony na piśmie o zmianach;

2) zmiany teleadresowe Zamawiającego i Wykonawcy, a także Centrali ZUS                              w Warszawie - w tym przypadku strony zobowiązują się do stosownego powiadomienia drugiej strony na piśmie o zmianach.

§ 16
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy:

1) Kodeksu Cywilnego,

2) przepisy prawne obowiązujące w zakresie przedmiotowym.

§ 17
1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach: jeden dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
2. Integralną część niniejszej umowy stanowią załączniki:
1) załącznik nr 1 do umowy - opis przedmiotu zamówienia;

2) załącznik nr 2 do umowy - wzór protokołu z przeprowadzenia konserwacji/przeglądów;

3) załącznik nr 3 do umowy - wzór protokołu z przeprowadzenia naprawy.

Zamawiający




       


Wykonawca








          
� Maksymalna kwota przeznaczona przez Zamawiającego na części zamienne, urządzenia, podzespoły i elementy zamontowane w czasie naprawy w całym okresie obowiązywania umowy to ………………… zł brutto.
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