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Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego 
 
 

WZÓR UMOWY 
 

 

W dniu ………… r. w pomiędzy Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie ul. Szamocka 3, 5, NIP 5213017228, REGON 

000017756-00070 reprezentowanym przez : 

 

1. Dyrektora Oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Bielsku-Białej Pana ………….., na podstawie udzielonego 

pełnomocnictwa zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym,  

 

a Firmą ………………… z siedzibą ………………………..,  działającą w oparciu o ………………….., REGON ………., posiadającą  NIP …………………., 

reprezentowaną przez: 

1. ……………………………………. 

zwaną dalej Wykonawcą, 

po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia w trybie zapytania publicznego (numer sprawy: 020000/273/16/2018-ZAP-

225) na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r., poz. 1986), 

została zawarta umowa następującej treści: 

§ 1 

Przedmiot Umowy 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi polegające na konserwacji i dozorze wymiennikowni oraz naprawie c.o. w obiektach 

ZUS Bielsko-Biała.  

 

2. Miejsce realizacji Umowy: 

 
a) Oddział Bielsko-Biała, ul. Krasińskiego 34, 36,  

b) Oddział Bielsko-Biała, ul. Traugutta 2a, 

c) Inspektorat Cieszyn, ul. Bielska 29,  

d) Inspektorat Żywiec, ul. Piernikarska 2. 

 

3. Szczegółowy zakres przedmiotu Umowy,  określony jest w załączniku nr 1 do Umowy. 

 
 

§2 

Termin realizacji  

 

1. Termin realizacji zamówienia: 

         od dnia zawarcia umowy, nie wcześniej jednak niż od dnia 01.05.2019 r. do dnia 30.04.2021 r.  
 

 

§3 

Osoby uprawnione do kontaktu 

 

1. Pracownikami Zamawiającego upoważnionymi do realizacji powyższego są (z uwzględnieniem lokalizacji): 
 

O/ZUS Bielsko-Biała ul. Krasińskiego 34, 36 i ul. Traugutta 2a 
 
………………………………………tel……………………………….. 
 
I/ZUS Żywiec Ul. Piernikarska 2 
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………………………………………tel……………………………….. 
 
I/ZUS Cieszyn ul. Bielska 29 
 

………………………………………tel……………………………….. 

 

2. Pracownikami Wykonawcy upoważnionymi do kontaktów z Zamawiającym są (z uwzględnieniem lokalizacji): 
 

………………………………………tel……………………………….. 
 
………………………………………tel……………………………….. 
 

 

3. Zgłaszanie awarii: 
 

Numer telefonu: …………. 
Numer faksu: ……………. 
Email: …………………….. 

 

4. Osoby wskazane w ust. 2 i 3 są upoważnione do zatwierdzania wszelkich protokołów i innych dokumentów, o których mowa 

w niniejszej umowie. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2 lub 3, wymaga zawiadomienia w formie pisemnej, nie powodując 

konieczności zmiany treści Umowy (aneksu). Konsekwencje niedopełnienia powyższego obowiązku obciążają stronę, która nie 

dopełniła formalności w tym zakresie. 

 

§ 4 
Obowiązki i prawa Wykonawcy oraz Zamawiającego  

 
 

1. Prawa i obowiązki Zamawiającego określone zostały w Rozdziale I oraz Rozdziale II Załącznika nr 1 do Umowy. 

 

2. Obowiązki Wykonawcy zostały określone w Rozdziale I oraz Rozdziale II Załącznika nr 1 do Umowy. 

 

 
§5 

Podwykonawcy 
 

 
1. Wykonawca będzie realizował usługę samodzielnie, bez udziału Podwykonawców. 

 
 

§6 
Wynagrodzenie 

 
1. Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT) należne Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu 

umowy nie przekroczy kwoty: netto …… zł (słownie:............), podatek………..zł (słownie: ………………) brutto …… zł (słownie: ………), z 

zastrzeżeniem § 10 ust. 2-6. 

 

2. Za świadczenie usług z zakresu przeglądów, konserwacji urządzeń i instalacji będących przedmiotem umowy Wykonawca otrzyma 

wynagrodzenie ryczałtowe płatne miesięcznie w wysokości wynikającej z formularza cenowego, w kwocie …… zł netto, …….. zł brutto, 

w tym podatek …… w wysokości …… zł (słownie: ………………………………………………..…….. 00/100). 

 

3. Wynagrodzenie z tytułu prawidłowego, całkowitego wykonania umowy w okresie jej obowiązywania nie może przekroczyć kwoty z 

ust. 1.  Ceny określone w załączniku nr 4 do umowy obejmują całkowite koszty usługi, w szczególności koszty: 

a) przeglądów i konserwacji; 

b) zapewnienia całodobowego pogotowia serwisowego: dojazdów, w tym przyjazdów ekipy serwisowej na każde wezwanie zgłoszone 

przez Zamawiającego; 

c) diagnozy zgłoszonych awarii/usterek; 

d) wykonywania ekspertyz; 
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e) zapewnienia niezbędnego wyposażenia technicznego do prowadzenia serwisu oraz wszelkich materiałów eksploatacyjnych i 

materiałów dodatkowych niezbędnych do wykonania usługi serwisowej przeglądu i konserwacji; 

f) wynagrodzenia za pracę o wysokości nie mniejszej, niż wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz wysokość minimalnej 

stawki godzinowej, ustalonego (-j) na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za 

pracę (Dz. U. z 2018 r., poz. 2177); 

g) pozostałe koszty związane z realizacją niniejszej umowy 

 

4. Naprawy będą realizowane poza umową, odrębnym zleceniem, na zasadach określonych w Rozdziale II ust. VI opisu przedmiotu 

zamówienia. 

 

§ 7 
Płatności 

 

1. Wynagrodzenie będzie płatne w formie przelewu  z rachunku Zamawiającego, na rachunek Wykonawcy, w terminie 30 dni od daty 

otrzymania przez Zamawiającego, prawidłowo wystawionej faktury zatwierdzonej pod kątem formalnym i merytorycznym 

oraz zatwierdzonych protokołów.  

 

2. Faktury  będą wystawiane po wykonaniu usługi za dany miesiąc kalendarzowy.  
 

3. Faktury  należy dostarczyć na adres Oddziału ZUS w Bielsku-Białej tj.: 

Oddział ZUS w Bielsku-Białej 

ul. Krasińskiego 34, 36 

43-350 Bielsko-Biała 

 

4. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Rachunek Wykonawcy nr…………. (powinien być 

każdorazowo wskazany na fakturze).  

 

5. Wykonawca zobowiązany jest do podania na fakturze następujących danych dotyczących Zamawiającego:  

 Zakład Ubezpieczeń Społecznych  

 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5   

 Oddział w Bielsku-Białej  

 ul. Krasińskiego 34, 36  

 43-350 Bielsko-Biała 

 NIP 5213017228 

      

6. W przypadku zwłoki w dokonaniu płatności Wykonawca może obciążyć Zamawiającego ustawowymi odsetkami. 

 

7. Wszelkie rozliczenia z Wykonawcą dokonywane będą w walucie polskiej. 

 
 

 
§8 

Kary umowne 
 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

a) w przypadku odstąpienia stron od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - 20% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 

6 ust. 1 Umowy; 

b) w przypadku zwłoki w dotrzymaniu terminów wykonania konserwacji, przeglądu – 100 zł za każdy dzień zwłoki; 

c) za nienależyte lub niezgodne z umową wykonanie przedmiotu umowy – każdorazowo 200,00 zł. 

 

2. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć wysokości kary za odstąpienie od Umowy tj. 20 % wynagrodzenia brutto, o 

którym mowa w § 6 ust. 1. 
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3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość kar umownych, do  wysokości 

rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych określonych przepisami Kodeksu cywilnego. 

 

4. Zamawiający może potrącić naliczone kary umowne ze swoich zobowiązań wobec Wykonawcy,  na co przez podpisanie Umowy wyraża 

zgodę Wykonawca. 

 

5. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego wezwania do 

zapłaty, w którym zostanie określona podstawa nałożenia kary oraz jej wysokość. Do wezwania do zapłaty zamawiający dołączy notę 

księgową. 

 
6. W przypadku nie dokonania zapłaty kar umownych w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania do ich dobrowolnej zapłaty, kwoty 

te stają się wymagalne, a Zamawiający staje się uprawniony do ich potrącania z bieżących należności. 

 
 

7. Wykonawca zwolniony jest od kar umownych za opóźnienie, jeżeli opóźnienie w wykonaniu umowy spowodowane zostało siłą wyższą. 

Wykonawca  powołując się na tę okoliczność musi udowodnić jej zaistnienie. 

 

8. Kary umowne określone w niniejszym paragrafie, Zamawiający może zastosować jednocześnie. 

 
 
 

§9 
Bezpieczeństwo informacji  

 

 
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalenia, 

stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.  

 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego informacje dotyczące 

rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń.  

 

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż do 

realizacji umowy.  

 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:  

 

a) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów;  

b) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec 

jakiegokolwiek podmiotu;  

c) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.  

 

5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od odstąpienia lub wygaśnięcia umowy Wykonawca jest zobowiązany do zwrócenia 

Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informacje stanowiące tajemnicę prawnie chronioną 

Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów 

niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia 

roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne 

informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. 

Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o 

zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.  
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6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania uregulowań wewnętrznych 

Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym w szczególności:  

 

a) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych,  

b) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych,  

a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarządzania uprawnieniami dostępu do systemów informatycznych eksploatowanych 

przez Zamawiającego. Wykonawca poinformuje wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy o informacjach 

prawnie chronionych Zamawiającego oraz zobowiąże je do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie 

naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.  

 

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, 

informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia 

ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art.33 ust.3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz  uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. 

L. 2016 Nr 119/1).  

 

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód 

Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w 

kodeksie cywilnym. 

 

 
 
 

§10 
Zmiana Umowy i  zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy 

 

1.  Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej i muszą być akceptowane przez 

obydwie Strony Umowy oraz nie mogą naruszać postanowień art. 144 ustawy - Prawo zamówień publicznych. Strony przewidują 

możliwość zmiany Umowy w  następujących przypadkach i na określonych niżej warunkach: 

a) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy, 

chyba że zmiana taka znana była w chwili składania oferty; 

b) niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zobowiązania, o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidłowego wykonania 

przedmiotu umowy; 

c) konieczność zmiany umowy wynika z rekomendacji zewnętrznego audytora; 

d) w przypadku wprowadzenia obowiązku wystawiania i przyjmowania faktur w obrocie gospodarczym tzw. e-faktura; 
 

e) konieczność zmiany umowy wynika z przyczyny siły wyższej, której działanie uniemożliwiło terminową realizację przedmiotu 

Umowy, działanie siły wyższej rozumiane jest jako wszelkie nadzwyczajne zdarzenia o charakterze zewnętrznym, niemożliwe do 

przewidzenia, takie jak katastrofy, pożary, powodzie, wybuchy, ataki terrorystyczne, niepokoje społeczne, strajki, z wyjątkiem 

strajku u Wykonawcy, działania wojenne. 

 

2.  Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, określonego w § 6 ust. 1 Umowy, może ulec zmianie, z zastrzeżeniem postanowień ust. 3-6, 

w przypadku zmiany:  

a) stawki podatku od towarów i usług, 

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów ustawy z dn. 10 października 2002 r. 

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia    

społeczne lub zdrowotne, 

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 

października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych 

         - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę.  



Znak sprawy: 020000/273/16/2018-ZAP-225 
 

6 

 

 

3.  W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 2, skutkujących zmianą wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy 

każda ze stron Umowy, w terminie od dnia opublikowania przepisów dokonujących tych zmian, do 30 dnia od dnia ich wejścia 

w życie, może wystąpić do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. Zmiana wysokości 

wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w § 10 ust. 2. 

 

4. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu 

kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania 

przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność 

dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. Przedstawiona Zamawiającemu dokumentacja 

(kalkulacja i dowody) powinna zawierać szczegółowe oszacowanie wpływu zmian legislacyjnych na wzrost kosztów pozostałej do 

realizacji części zamówienia. 

 
5. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji zasadności oraz poprawności obliczeń 

dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego 

wynagrodzenia w ramach środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok. Zmiana 

wynagrodzenia będąca wynikiem przeprowadzonych negocjacji uprawnia Zamawiającego do weryfikacji sposobu realizacji umowy w 

obszarze otrzymania przez pracowników Wykonawcy podwyższonego wynagrodzenia. 

 

6. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków finansowych na zwiększenie 

wynagrodzenia Zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu świadczenia usług.  

 
7. Zmiany treści Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności z zastrzeżeniem przypadków określonych 

w umowie.  

 

8. Warunkiem dokonania zmiany w umowie jest:  

a) zainicjowanie zmiany warunków przez stronę zainteresowaną poprzez złożenie pisemnego wniosku w sprawie proponowanej 

zmiany,  

b) przedstawienie opisu proponowanej zmiany, wraz z dowodem/ami zaistnienia objętych klauzulą waloryzacyjną okoliczności 

wraz ze szczegółowym oszacowaniem wpływu zmian legislacyjnych na wzrost kosztów realizacji zamówienia, 

c) akceptacji zmiany przez obie strony Umowy.  

 

9. Powyższe postanowienia (z wyłączeniem ust. 2-6) stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią 

jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody. 

 
10. Nie stanowi zmiany: 

 
a) zmiana adresu do korespondencji, 

b) utrata mocy lub zmiana aktów prawnych przywołanych w treści Umowy. Strony stosują się do obowiązujących w  danym    w czasie 

aktów prawnych, 

c) zmiana osób reprezentujących Zamawiającego i Wykonawcę, 

d) zmiana osób odpowiedzialnych za koordynację wykonania przedmiotu Umowy, 

e) zmiana numeru rachunku bankowego, na który Zamawiający będzie przekazywał płatności wynikające z realizacji Umowy.     

 

11. Zmiany, o których mowa w ust. 10, z wyłączeniem ust. 10 lit. b, dokonywane są w drodze jednostronnego pisemnego oświadczenia 

danej  strony  i   wywołują skutek od dnia doręczenia go drugiej stronie. 

 
12. Zamawiający nie dopuszcza możliwości zmiany Umowy w zakresie przeniesienia praw i obowiązków wynikających z Umowy na osoby 

trzecie  w zakresie cesji wierzytelności. 
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§ 11 

Odstąpienie od  Umowy 
 

 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie było 

można przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu bezpieczeństwa państwa lub 

bezpieczeństwu publicznemu Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych 

okolicznościach. W przypadku, o którym mowa powyżej, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu 

wykonania części Umowy.  

 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy bez skutków prawnych dla Zamawiającego, w trybie 

natychmiastowym, w przypadku gdy: 

 

a) Wykonawca nie przystąpił do realizacji Umowy w terminie określonym w umowie z przyczyn zależnych od Wykonawcy, 

b) Wykonawca złożył wniosek o likwidację, 

c) Zamawiający trzykrotnie naliczył Wykonawcy karę umowną, 

d) zostało wszczęte postępowanie układowe wobec Wykonawcy, 

e) Wykonawca nie realizuje Umowy lub realizuje ją nienależycie, 

f) Zamawiający poniósł szkody w wyniku działania lub zaniechania Wykonawcy. 

 

3. W przypadkach wymienionych w ust. 1, 2 (z wyjątkiem lit. a) niniejszego paragrafu, Wykonawcy przysługuje jedynie wynagrodzenie 

należne mu z tytułu wykonania części Umowy. 

 

4. Odstąpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

5. Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego ma skutek na przyszłość w zakresie rozliczeń stron i nie umniejsza żadnych uprawnień 

z Umowy do naliczania kar umownych. 

 
 
 

§12 
Odpowiedzialność podmiotów występujących wspólnie 

 

1. Odpowiedzialność podmiotów występujących wspólnie, realizujących wspólnie przedmiot zamówienia oparta jest o przepisy Kodeksu 

Cywilnego o odpowiedzialności solidarnej dłużników. 

 
 

§ 13 
Postanowienia końcowe 

 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają pod rygorem nieważności formy pisemnej.  

 

2. Zamawiający nie wyraża zgody na cesję wierzytelności. 

 

3. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adresów, z zastrzeżeniem, że jeżeli którakolwiek ze stron 

nie powiadomi drugiej strony o zmianie adresu i z tej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia wysłane 

na ostatnio podany adres, będą uważane za prawidłowo doręczone.  

 

4. Ewentualne spory wynikłe w trakcie realizacji Umowy powinny być rozstrzygane w pierwszej kolejności w drodze porozumienia stron. 

W przypadku braku takiego porozumienia, wszelkie spory wynikające z niniejszej Umowy lub powstające w związku z nią będą 

rozstrzygane przez sąd właściwy dla Zamawiającego. 
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5. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami Umowy mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 29 stycznia 

2004 r. Prawo zamówień publicznych oraz inne mające związek z realizacją przedmiotu Umowy. 

 

6. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki: 

Załącznik nr 1–  opis przedmiotu zamówienia; 

Załącznik nr 2 – wzór protokołu wykonania przeglądu/konserwacji; 

Załącznik nr 3 – protokół wykonania naprawy; 

Załącznik nr 4 – formularz cenowy; 

Załącznik nr 5 - Oświadczenie o wypełnieniu obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO;  

 

7. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy. 

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY:                                                                                                                                        WYKONAWCA: 
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         Załącznik nr 1 do Umowy                                                                            
 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

ROZDZIAŁ I 

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA – INFORMACJE OGÓLNE 

 

1. Wyjaśnienie stosowanych pojęć: 

a) przez serwisowanie należy rozumieć ogół  działań prowadzonych w celu utrzymania w pełnej sprawności instalacji i urządzeń; 

b) przez konserwację należy rozumieć – zespół czynności służących utrzymaniu instalacji i urządzeń w sprawności bez konieczności 

przeprowadzania naprawy; 

c) przez przegląd należy rozumieć – zespół czynności kontrolnych, instalacji lub urządzeń, mający na celu wykrycie nieprawidłowości 

w ich funkcjonowaniu lub uszkodzeń w ich strukturze; 

d) przez przegląd doraźny należy rozumieć – prowadzoną w dowolnym czasie ocenę wizualną i funkcjonalną nadzorowanych 

instalacji lub urządzeń; 

e) przez usterkę należy rozumieć – uszkodzenie urządzenia lub instalacji lub ich elementu składowego nie mające wpływu na ich 

sprawność; 

f) przez awarię należy rozumieć – zdarzenie nagłe i nieprzewidziane, powodujące utratę sprawności instalacji lub urządzenie; 

g) przez naprawę należy rozumieć – zespół czynności, których celem jest przywrócenie sprawności instalacji lub urządzenia; 

h) przez czas reakcji należy rozumieć – maksymalny okres czasu, który może upłynąć od przekazania przez Administratora lokalnego 

informacji o wystąpieniu awarii lub usterki do Wykonawcy, do rozpoczęcia naprawy; 

i) przez czas realizacji naprawy należy rozumieć – maksymalny okres czasu, który może upłynąć od momentu rozpoczęcia naprawy 

do całkowitego usunięcia awarii lub usterki; 

j) przez książkę eksploatacji należy rozumieć – zbiór chronologicznie zebranych dokumentów dotyczących urządzenia lub instalacji, 

w tym potwierdzających dokonanie wszystkich czynności związanych z przeglądami, konserwacją i naprawami; 

k) przez pojęcie Administrator lokalny należy rozumieć – komórka administracyjno-gospodarcza (ADG) realizująca zadania w zakresie 

administrowania obiektami, odpowiedzialna za sprawne funkcjonowanie obiektów; 

l) przez pojęcie DTR należy rozumieć – Dokumentację Techniczno-Ruchową. 

 

2. W ramach serwisowania prowadzone będą następujące działania: 

a) przegląd; 

b) konserwacja; 

c) naprawa;    

d) wycofanie z eksploatacji niesprawnego urządzenia. 

3. Kod Wspólnego Słownika Zamówienia (CPV):   

50720000-8 – Usługi w zakresie napraw i konserwacji centralnego ogrzewania 

50721000-5 – Obsługa instalacji grzewczych 

50730000-1 – Usługi w zakresie napraw i konserwacji układów chłodzących 

KONSERWACJE, PRZEGLĄDY  

1. W celu prawidłowego funkcjonowania instalacji i urządzeń usługi konserwacji i przeglądów będą wykonywane z częstotliwościami 

określoną w Rozdziale II. 

2. Wykonanie przeglądu urządzenia lub instalacji potwierdza się każdorazowo protokołem zawierającym w szczególności: 

a) informację o lokalizacji instalacji bądź urządzenia; 

b) dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bądź pozycji urządzenia; 

c) informację  o stanie technicznym instalacji bądź urządzenia, z jednoznacznym stwierdzeniem czy są sprawne; 

d) dane o rozmiarze zużycia lub uszkodzenia; 

e) informację o proponowanym zakresie naprawy instalacji bądź urządzenia lub ich elementu oraz kolejności wykonywania prac. 

3. Wykonanie konserwacji urządzenia lub instalacji potwierdza się każdorazowo protokołem zawierającym w szczególności: 

a) informację o lokalizacji instalacji bądź urządzenia; 

b) dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bądź urządzenia; 

c) informację o zakresie wykonanych czynności; 

d) informację o stanie technicznym instalacji bądź urządzenia z jednoznacznym stwierdzeniem czy są sprawne; 
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e) w przypadku stwierdzenia zużycia lub uszkodzenia informację o proponowanym zakresie naprawy instalacji bądź urządzenia lub 

ich elementu oraz kolejności wykonania prac.  

 

4. Przegląd i konserwacja mogą być wykonywane jednocześnie. W takim przypadku sporządzony zostanie jeden protokół z przeglądu i 

konserwacji. 

5. Przeglądy i konserwacje będą wykonywane w miesiącach lub czasookresach podanych w Rozdziale II. 

6. Niezależnie od przeglądów i konserwacji, w celu utrzymania prawidłowego funkcjonowania instalacji i urządzeń dokonywane są 

przeglądy doraźne. 

7. Przeglądy doraźne realizowane będą w miarę potrzeb, z uwzględnieniem stanu technicznego i specyfiki danych instalacji i urządzeń, 

przy czym w szczególnych przypadkach Zamawiający może podjąć decyzję o konieczności potwierdzenia wykonania przeglądu 

doraźnego notatką służbową lub protokołem. 

8. Częstotliwość wykonywania przeglądów jest niezależna od przeglądów doraźnych. 

9. W zakresie przeglądu i konserwacji należy uwzględnić wymagania Polskich Norm oraz producentów instalacji lub urządzeń 

użytkowanych w obiektach. 

10. Ewentualne opłaty związane z czynnościami Urzędu Dozoru Technicznego ponosi Zamawiający. 

11. Wykonawca zobowiązuje się do: 

 

a) świadczenie usług serwisowania zgodnie z wymogami Zamawiającego rzetelnie i terminowo; 

b) prowadzenia prac serwisowych w sposób niepowodujący wyłączenia odpowiedzialności gwaranta; 

c) zapoznania osób realizujących usługę z przepisami obowiązującymi w Zakładzie, w szczególności z przepisami bhp i ppoż. oraz 

Instrukcją użytkowania obiektu; 

d) zapewnienia pracownikom odzieży jednoznacznie wskazującej na charakter wykonywanej pracy, z umieszczoną w widocznym 

miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy, oraz umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem zawierającym zdjęcie, 

imię i nazwisko pracownika oraz nazwę Wykonawcy; 

e) sporządzania protokołu z wykonanych prac z uwzględnieniem listy wymienionych części i przekazanie go w formie elektronicznej 

lub papierowej Administratorowi lokalnemu do zatwierdzenia niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie do 3 dni roboczych 

po wykonaniu usługi serwisowania; 

f) bezpłatnej utylizacji zużytych części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych, dodatkowych oraz innych wymagających tego 

elementów, na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa; 

g) przedstawienia Administratorowi lokalnemu pisemnej opinii lub ekspertyzy technicznej potwierdzającej fakt, iż urządzenie nie 

nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji; 

h) ponoszenia pełnej odpowiedzialności za szkody materialne powstałe w wyniku niewykonania lub należytego wykonania umowy 

m.in.: stwierdzenia kradzieży, zniszczenia mienia, nieszczęśliwego wypadku spowodowanego niewłaściwym stanem 

serwisowanych urządzeń i instalacji;  

i) wykonania przeglądów i konserwacji urządzeń objętych przedmiotem zamówienia przy użyciu własnego sprzętu; 

j) protokolarnego przekazania urządzeń objętych usługą serwisową w stanie pełnej sprawności technicznej po zakończeniu okresu 

obowiązywania umowy lub rozwiązaniu jej przez którąkolwiek ze stron z przyczyn zależnych od Wykonawcy; 

k) ponoszenia wszelkich kosztów dodatkowych związanych z transportem uszkodzonych i zastępczych urządzeń; 

l) dostarczenia fabrycznie nowych i nie regenerowanych, zalecanych przez producenta części do naprawy; 

m) Wykonawca zobowiązany jest stosować przepisy dotyczące wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości 

minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 

wynagrodzeniu za pracę (tekst jednolity Dz.U. z 2018, poz. 1794).  

 

n) Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli stosowania przepisów opisanych w pkt n) poprzez żądanie od Wykonawcy 

przedłożenia oświadczenia w powyższym zakresie.  

 

12. Zamawiający zobowiązuje się do: 

 

a) niezwłocznego informowania Wykonawcy o awariach i nieprawidłowym funkcjonowaniu urządzeń objętych umową, przekazując 

Wykonawcy możliwie wyczerpujący opis; 

b) zapewnienia Wykonawcy dostępu do objętych umową urządzeń w sposób umożliwiający prawidłowe i bezpieczne 

przeprowadzenie czynności konserwacyjnych i naprawczych; 

c) zapłaty Wykonawcy należnego wynagrodzenia; 

d) zapewnienia możliwości korzystania z mediów w zakresie niezbędnym do wykonywania przedmiotu umowy; 
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e) zapewnienia dostępności do przepisów bhp i ppoż., m.in. „Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego”. 

 

13. Zamawiający Usług ma prawo: 

a) naliczenia kar umownych za niewykonanie zobowiązań wynikających z przedmiotu umowy; 

b) potrącania kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia bez konieczności uzyskania uprzedniej zgody Wykonawcy. 

 

ROZDZIAŁ II 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Przedmiotem zamówienia jest konserwacja i dozór wymiennikowni oraz naprawa c.o. w obiektach ZUS Bielsko-Biała 

 W zakres przedmiotu zamówienia wchodzą następujące obiekty: 

1. Oddział Bielsko-Biała, ul. Krasińskiego 34, 36  

2. Oddział Bielsko-Biała, ul. Traugutta 2a 

3. Inspektorat Cieszyn, ul. Bielska 29  

4. Inspektorat Żywiec, ul. Piernikarska 2 

I. Wykaz i parametry urządzeń objętych konserwacją:  

1. Budynek Oddziału Bielsko-Biała, ul. Krasińskiego 34, 36:  

a) stacja wymienników ciepła trzyfunkcyjna c.o. + c.o. + c.w.u.;  

b) c.o. dwa obiegi grzewcze;  

c) budynek biurowy – zawór mieszający;  

d) nowa wentylacja – obieg na wprost;  

e) c.w.u. układ wymiennik JAD;  

f) zasobnik pionowy c.w.u.;  

g) sterownik SIEMENS RVD240;  

h) pompy obiegowe GRUNDFOS ALPHA 2;  

i) pompa ob. I Magna 25-80;  

j) pompy c.w.u. UPS 25-60 2 szt.;  

k) pompa pożarowa: zestaw pompowy firmy HYDROO ZHCDL SPEDDBOARD ESPANIA.  

2. Budynek Oddziału Bielsko-Biała, ul. Traugutta 2a: 

a) stacja wymienników ciepła dwufunkcyjna c.o. + c.w.u.;  

b) c.o. jeden obieg grzewczy;  

c) c.w.u. układ wymiennik JAD;  

d) c.w.u. układ zasobnika pionowego;  

e) pompy c.w.u. 2 sztuki GRUNDFOS UPS;  

f) pompy obiegowe GRUNDFOS Magna;  

g) sterownik SAMSON 5475-2.  

3. Budynek Inspektoratu Cieszyn, ul. Bielska 29:  

a) stacja wymienników ciepła trzyfunkcyjna c.o. + went. + c.w.u.;  

b) obieg główny wentylacja;  

c) obieg zmieszania pompowego c.o. budynek biurowy;  

d) c.w.u. układ zasobnikowy z wężownicą;  

e) pompy obiegowe c.o. GRUNDFOS Magna PC 1747;  

f) pompa obiegowa wentylacja GRUNDFOS Magna;  

g) sterownik SIEMENS RVD 240;  

h) pompy c.w.u. GRUNDFOS UPS;  

i) centrala klimatyzacji nawiewno–wywiewna:  

 układ chłodzenie agregat chłodu;  

 układ grzewczy – nagrzewnica I i II stopień z zaworami mieszającymi i pompami;  

 odzysk ciepła wymiennik krzyżowy;  

 automatyka SIEMENS – sterownik, siłowniki, presostaty; 

j) układ kontroli wilgoci – archiwum zakładowe: 

 dwie szafy sterownicze z układami sterowania; 

 dwie kasety pomiarowo – sygnalizacyjne;  

 zawory sekcyjne 16 sztuk;  
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 czujniki analogowe 2 sztuki;  

 czujniki cyfrowe 12 sztuk.  

4. Inspektorat Żywiec ul. Piernikarska 2:  

a) kotłownia gazowa 3 kotły BUDERUS z palnikami nadmuchowymi;  

b) praca kotłów w kaskadzie;  

c) trzy obiegi grzewcze części biurowe;  

d) pompy obiegowe GRUNDFOS Magna;  

e) zawory mieszające dla poszczególnych obiegów;  

f) automatyka BUDERUS;  

g) układ detekcji gazu z zaworem odcinającym;  

h) pompa pożarowa GRUNDFOS CR 5-10 Hydro- Mono. 

II.  Zakresy czynności, które należy wykonać w trakcie przeglądów i konserwacji dla poszczególnych instalacji:  

1. Centralnego ogrzewania:  

a) kontrola czy zład jest należycie odpowietrzony (ewentualne odpowietrzenie);  

b) kontrola ciśnienia/poziomu wody w instalacji; 

c) kontrola czy instalacja jest szczelna, w szczególności kontrola:  

 czy nie występują przecieki na połączeniach gwintowych;  

 przecieki na połączeniach kołnierzowych;  

 przecieki na dławicach zaworów;  

 przecieki na dławicach pomp;  

 korozja przewodów i armatury;  

d) ewentualne oczyszczenie filtrów i osadników;  

e) wykonanie rozruchu instalacji przed sezonem grzewczym;  

f) kontrola czy nie występują w obiekcie strefy niedogrzewu i w razie potrzeby dokonanie regulacji przepływów w instalacji;  

g) kontrola stanu izolacji cieplnych, ewentualne ich miejscowe uzupełnienie;  

h) przeprowadzenie przeglądów okresowych zamontowanych urządzeń na instalacji (np. pomp);  

i) kontrola otwarcia i zamykania się zaworów;  

j) w uzasadnionych przypadkach uzupełnienie instalacji wodą;  

k) przeprowadzenie przeglądów okresowych zamontowanych urządzeń na instalacji (np. pomp, separatorów itp.) zgodnie z DTR 

urządzenia i wymaganiami producenta.  

 

2. Węzła cieplnego:  

a) kontrola szczelności połączeń urządzeń;  

b) kontrola parametrów pracy;  

c) kontrola ciśnień roboczych sieci oraz instalacji;  

d) kontrola prawidłowości przepływów;  

e) kontrola ustawienia armatury, urządzeń automatyki i innych zamontowanych w węźle;  

f) kontrola działania zaworów bezpieczeństwa - ewentualna ich korekta nastaw zaworów;  

g) dokonywanie korekt nastaw zaworów regulacyjnych limitujących przepływ wody sieciowej (w uzgodnieniu z dostawcą urządzenia);  

h) dokonywanie korekt nastaw zaworów automatycznej regulacji pogodowej do rzeczywistych potrzeb budynku;  

i) kontrola wskazań zegara układu automatycznej regulacji;  

j) przeprowadzanie przeglądów okresowych zamontowanych urządzeń na instalacji (np. pomp, odmulaczy) zgodnie z DTR urządzenia 

i wymaganiami producenta. 

 

3. Kotłowni:  

a) kontrola szczelności instalacji kotłowni (czy na instalacji nie ma przecieków wody);  

b) kontrola systemów zabezpieczeń;  

c) przygotowanie urządzeń podlegających pod dozór techniczny do odbioru;  

d) kontrola izolacji termicznej przewodów i inne wymagane przez DTR.  

Konserwacja urządzeń grzewczych – kotły:  

a) czyszczenie elementów palnika;  

b) regulacja automatyki;  

c) regulacja palnika;  

d) wykonanie analizy spalin;  

e) kontrola, ewentualnie regulacja automatyki kotła.  

 

4. Wentylacji mechanicznej:  
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Centrala wentylacyjna:  

a) kontrola stopnia zabrudzenia i ewentualne przeczyszczenie przepustnic;  

b) kontrola zanieczyszczenia filtrów i ewentualna ich wymiana;  

c) kontrola stopnia zabrudzenia lamel nagrzewnicy wodnej i ewentualne ich przeczyszczenie;  

d) kontrola stopnia zanieczyszczenia chłodnicy wodnej i ewentualne jej przeczyszczenie;  

e) kontrola stanu technicznego i zanieczyszczenia wymiennika krzyżowego i ewentualne jego przeczyszczenie;  

f) kontrola stanu odkraplacza;  

g) kontrola tacy ociekowej;  

h) kontrola drożności systemu odpływowego skroplin;  

i) kontrola prawidłowości zamontowania systemu zapobiegającego szronieniu;  

j) kontrola przepustnicy obejściowej (czy zamyka się całkowicie szczelnie);  

k) kontrola stanu zabrudzenia tłumików i ewentualne ich przeczyszczenie;  

l) kontrola stanu wentylatora:  

 wirnika czy łatwo się obraca;  

 wirnika czy jest wyważony; 

 wirnika czy jest dobrze zamocowany na osi;  

 czy nie przesunął się w stosunku do leja wlotowego;  

m) kontrola czy wibroizolatory są dokładnie zamocowane i nieuszkodzone;  

n) kontrola czy wszystkie śruby mocujące elementy konstrukcyjne zespołu wentylatorowego są dokręcone;  

o) kontrola łożysk;  

p) nasmarowanie łożysk minimum 2 razy w 1 roku; 

q) kontrola wnętrza obudowy, wirnika i silnika i ewentualne ich wyczyszczenie;  

r) kontrola silników:  

 poboru ich mocy, temperatury uzwojeń, łożysk; 

 czy nie występują przecieki smarów;  

 czy silnik działa prawidłowo i czy nie nasilają się szumy pochodzące od silnika i łożysk; 

s) kontrola prawidłowości zamocowania wszelkich mechanicznych i elektrycznych połączeń;  

t) kontrola rezystancji izolacji uzwojeń; 

u) kontrola czy przewody i izolacje są w dobrym stanie;  

v) kontrola łożysk (niezależnie od ilości godzin pracy smar do wymiany);  

w) kontrola naciągu paska (jeśli taki występuje);  

x) kontrola automatyki sterującej pracą centrali.  

Wentylator dachowy wywiewny:  

a) kontrola i korekta zamocowań kabli zasilających;  

b) kontrola wirnika wentylatora i wszystkich zamocowań mechanicznych;  

c) oczyszczenie obudowy wentylatora z zabrudzeń;  

d) oczyszczenie wirnika wentylatora z zabrudzeń;  

e) kontrola czy łopatki wentylatora nie posiadają żadnych ubytków;  

f) kontrola czy łopatki wentylatora obracają się swobodnie, ustalenie i usunięcie przyczyn ewentualnych blokad uniemożliwiających 

swobodne obracanie się łopatek wentylatora;  

g) kontrola ogólnego stanu urządzenia.  

 

III. Dodatkowe czynności, które należy wykonać w trakcie przeglądów i konserwacji dla poszczególnych instalacji 

1. SEZON GRZEWCZY:  

a) próby na gorąco wszystkich urządzeń i systemów stacji wymienników kotłowni oraz centrali wentylacji. Próby na ciepło układu 

niskich parametrów. Sprawdzenie zaworów termostatycznych;  

b) korekty nastaw sterowników. Sprawdzenie układu sterowań i zabezpieczeń;  

c) nadzór nad pracą systemu – kontrola stacji wymienników dwa razy w tygodniu;  

d) wyłączenie systemu i zabezpieczenie instalacji na sezon letni;  

e) serwis dostępny 24 godzinny  7 dni w tygodniu  w wypadku awarii systemów ciepłowniczych.  

2. WYMIENNIKOWNIA OKRES LETNI:  

a) demontaż, sprawdzenie wymiana zużytych elementów oraz ponowny montaż sterowników układu c.o.;  

b) sprawdzenie i ewentualne wymiany elementów sterowania;  

c) demontaż konserwacja i montaż siłownika zaworu regulacyjnego c.o. i c.w.u.;  

d) demontaż głowicy pompy obiegowej, czyszczenie kanałów odpowietrzających wirnik pompy czyszczenie wirnika i osłony wirnika, 

sprawdzenie i kasowanie pamięci alarmów modułu;  

e) ponowny montaż głowicy pompy wymiennika;  

f) czyszczenie filtrów wody sieciowej i instalacyjnej;  

g) płukanie wymiennika płytowego po stronie sieciowej i instalacyjnej;  

h) test zabezpieczeń termicznych stacji;  
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i) sprawdzenie i uzupełnienie powietrza w naczyniu przeponowym;  

j) usunięcie nieszczelności i konserwacja armatury węzła systemu EWERS;  

k) płukanie instalacji wewnętrznej;  

l) próby funkcjonalne układów węzła c.o.  

3. KOTŁOWNIA GAZOWA OKRES LETNI: 

a) czyszczenie i konserwacja osłon kotłów;  

b) czyszczenie komory paleniskowej;  

c) demontaż, konserwacja i montaż układów automatyki kotłów;  

d) sprawdzenie i próby układów zabezpieczeń przed przegrzaniem i cofaniem spalin; 

e) konserwacja grzybków zaworów elektromagnetycznych; 

f) sprawdzenie i korekty parametrów sterownika kotłów;  

g) demontaż głowic pomp obiegowych, czyszczenie kanałów odpowietrzających wirnik pompy, czyszczenie wirnika i osłony wirnika, 

sprawdzenie i kasowanie pamięci alarmów modułu;  

h) ponowny montaż głowicy i modułów pomp obiegowych;  

i) sprawdzenie i uzupełnienie powietrza w naczyniu przeponowym;  

j) próby funkcjonalne układu zabezpieczenia i sygnalizacji nieszczelności gazu;  

k) próby zaworu elektromagnetycznego odcinającego dopływ gazu do budynku;  

l) usunięcie ewentualnych nieszczelności instalacji gazu;  

m) usunięcie ewentualnych nieszczelności instalacji c.o.;  

n) próby funkcjonalne systemów ciepłowniczych;  

o) analiza spalin wszystkich kotłów.  

WSZYSTKIE STACJE WYMIENNIKÓW I KOTŁOWNIA - w ramach ryczałtu wykonane zostaną okresowe (roczne) kontrole szczelności 

instalacji gazowej oraz kontrolne pomiary przeciwporażeniowe układów automatyki potwierdzone stosownymi protokołami.  

4. CENTRALA WENTYLACJI:  

a) regulacja systemu grzania i chłodzenia;  

b) konserwacja siłowników przepustnic i zaworów;  

c) konserwacja przekładni przepustnic powietrza;  

d) konserwacja i wymiana łożysk turbin oraz silników;  

e) czyszczenie i konserwacja chłodnicy oraz nagrzewnic powietrza;  

f) czyszczenie, konserwacja próby działania agregatu chłodu;  

g) czyszczenie i konserwacja jednostki zewnętrznej agregatu;  

h) konserwacja obudowy centrali;  

i) regulacja naciągów pasków klinowych turbin;  

j) test zabezpieczeń przeciw zamrożeniowych.  

5. SYSTEM KONTROLI WILGOCI w pomieszczeniach  019 i 020 w Inspektoracie ZUS w Cieszynie (co 6 miesięcy należy wykonać test 

działania układu oraz sprawdzenie ciągłości połączeń czujników wilgoci - w m-cu IV, X):  

a) czyszczenie osłon czujników;  

b) sprawdzenie i kalibracja czujników analogowych;  

c) sprawdzenie układów elektrycznych szafy;  

d) sprawdzenie i próby działania zaworów sekcyjnych;  

e) próby funkcjonalne działania całego układu;  

f) protokół z przeprowadzonych czynności. 

6. POMPY  POŻAROWE:  

Dwa razy w roku należy przeprowadzić serwisowe próby pomp pożarowych w budynkach Oddziału ZUS w Bielsku-Białej przy ul. 

Krasińskiego 34, 36 oraz w budynku Inspektoratu ZUS w Żywcu przy ul. Piernikarskiej 2 (w m-cu IV, X). Stan techniczny pomp musi być 

potwierdzony protokołem serwisowym Autoryzowanego Serwisu GRUNDFOS. 

 

IV. Częstotliwość wykonywania przeglądów i konserwacji: 

1. KONSERWACJE:  

W celu prawidłowego funkcjonowania instalacji i urządzeń ustala się następujące minimalne częstotliwości wykonywania przeglądów i 

konserwacji określone w tabeli nr 1: 

Tabela nr 1 Częstotliwość wykonywania przeglądów i konserwacji 
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Lp. Instalacja Czasookres przeglądu i konserwacji 

1. Centralnego ogrzewania miesięczna 

2. Węzła cieplnego miesięczna 

3. Kotłowni miesięczna 

4. Wentylacji mechanicznej miesięczna 

5. Klimatyzacji miesięczna 

6. Pompy pożarowe 2 razy w roku 

7. System kontroli wilgoci 2 razy w roku 

 

2. Częstotliwość wykonywania przeglądu nie powinna być mniejsza niż podana w Tabeli 1, z tym, że w przypadku gdy DTR dostarczona 

przez producenta, instrukcje obsługi lub warunki użytkowania urządzeń wymagają innych czasokresów przeglądów, Zamawiający ma 

obowiązek dostosowania się do tych wymagań.  

V. Czas reakcji i czas realizacji naprawy 

1. Ustala się orientacyjne czasy reakcji oraz czasy realizacji naprawy dla awarii lub usterki określone w  Tabeli nr 2. 

Tabela nr 2 Czas reakcji i czas realizacji naprawy od telefonicznego zgłoszenia przez Zamawiającego. 

Lp. Instalacja/urządzenie 

 

Czas reakcji Czas realizacji naprawy 

Awaria Usterka Awaria Usterka 

1. Centralnego ogrzewania  3 h 8 h 24 h 24 h 

2. Węzła cieplnego 3 h 8 h 24 h 2 doby 

3. Kotłowni 10 h 10 h 24 h 3 doby 

4. Wentylacji mechanicznej 4 h 24 h 3 doby 7 dób 

5. Klimatyzacji 4 h 24 h 3 doby 7 dób 

6. Pompy pożarowe 5 h 5 h 2 doby 2 doby 

7. System kontroli wilgoci 3 h 8 dób 24 h 24 h 

 

2. W przypadku braku możliwości wykonania naprawy w terminach (określonych w Tabeli nr 2), Zamawiający może podjąć decyzję o 

przedłużeniu terminu realizacji naprawy, przy czym, w zakresie napraw realizowanych przez Wykonawcę podstawą podjęcia decyzji 

przez Zamawiającego jest pisemny wniosek Wykonawcy wraz z uzasadnieniem. 

3.    Wycofanie z eksploatacji. 

W przypadku stwierdzenia, ze urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji, bądź koszt naprawy urządzenia przekroczy 

lub jest bliski kosztowi zakupu nowego urządzenia, nie jest możliwa jego naprawa, wtedy Wykonawca przedstawi pisemną opinię lub 

ekspertyzę techniczną. 

 

VI. Obowiązki Wykonawcy: 

1. Realizowanie przedmiotu umowy w dni robocze Zamawiającego w godzinach od 7.00 do 14.30. Prowadzenie prac po godzinie 14.30 

wymaga wcześniejszego uzgodnienia z Zamawiającym. 

2. Naprawy będą realizowane poza umową odrębnym zleceniem i za osobnym wynagrodzeniem. 

3. Bezpłatna utylizacja zużytych części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych, dodatkowych oraz innych wymagających tego  
elementów, na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa. 
 

4. Przed przystąpieniem do naprawy Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o koszcie naprawy, koszcie części 

zamiennych, wymienianych urządzeń i elementów składowych instalacji, natomiast Zamawiający ma prawo: 

a) zakwestionować koszt naprawy, cenę urządzenia lub elementu składowego podaną przez Wykonawcę, zwłaszcza w przypadku gdy 

jest ona wyższa od średniej ceny rynkowej, ustalonej na podstawie cen uzyskanych od przynajmniej 3 innych podmiotów – w takim 

przypadku Strony podejmują negocjacje w sprawie ustalenia kosztu wykonania naprawy, a w przypadku braku porozumienia 

Zamawiający może zlecić usługę innemu Wykonawcy;  

b) zrezygnować z naprawy w przypadku jej nieopłacalności, np. gdy koszt przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowej części, 

urządzenia, elementu instalacji o porównywalnych parametrach. 
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Załącznik nr 2 do umowy 

 

PROTOKÓŁ   WYKONANIA   PRZEGLĄDU/KONSERWACJI* 
 

 
 
 
 

Pieczątka firmowa Wykonawcy 

 
Data rozpoczęcia przeglądu/konserwacji: 
 
Data  ………………………   

 
Wykonawca usługi: 
Imię i nazwisko ……………………………………………………………………………………………………………. 
Tel. ……………………………………………………….Fax. …………………………………………………………… 
 

 
Odbiorca usługi: 
Nazwa jednostki organizacyjnej…………………………………………………………………………………………….. 
Adres………………………………………………………………………………………………………………………… 
Tel. ……………………………………………………….Fax. ……………………………………………………………. 
 

Informacja o lokalizacji instalacji bądź urządzenia  

 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….……………............................................................................................... 
 

Dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bądź urządzenia 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................................................. 

Informacja o aktualnym stanie technicznym instalacji bądź urządzenia, z jednoznacznym stwierdzeniem czy są sprawne 

 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

Dane o rozmiarze zużycia lub uszkodzenia 

 
.....................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 

Informacja o proponowanym zakresie naprawy instalacji bądź urządzenia lub ich elementu oraz kolejności wykonania prac w przypadku stwierdzenia 
zużycia lub uszkodzenia urządzenia lub instalacji 

 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………… 
 

 
 
………………………………………………………                                                                                                 ………………….................. 
Data zakończenia przeglądu/konserwacji                                                                                               podpis serwisanta 
 

Potwierdzenie wykonania konserwacji/przeglądu oraz ewentualne uwagi Odbiorcy 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
………………………………………                                              ………………………………………………………………………… 
         Data                                                                                                     Podpis i pieczątka 
 

* niepotrzebne skreślić       
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Załącznik nr 3 do umowy 

 

 
PROTOKÓŁ WYKONANIA   NAPRAWY  

 
 

Data i godzina zgłoszenia naprawy  
Zgłoszenie telefoniczne z dnia …………………z godz. ………… 

 

 
Data i godzina rozpoczęcia usługi: 
………………………  

 
Wykonawca usługi: 
Imię i nazwisko ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Tel. ………………………………………………………………………………..Fax. …………………………………………………………………….. 
 

 
Odbiorca usługi: 
Imię i nazwisko………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Nazwa jednostki organizacyjnej……………………………………………………………………………………………………………………………. 
Adres………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Tel. ………………………………………………………………………………Fax. ………………………………………………………………………. 
 

Informacja o lokalizacji instalacji bądź urządzenia  

 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….……………............................................................................................... 
 

Dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bądź urządzenia 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................................................................. 

Informacja o zakresie wykonywanych czynności, użytych materiałach do naprawy i wymienionych podzespołach bądź elementach 

 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

Informację o aktualnym stanie technicznym instalacji bądź urządzenia, z jednoznacznym stwierdzeniem czy są sprawne 

 
.....................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 

Zalecenia odnośnie dalszej eksploatacji (terminach przeglądu, konserwacji) 

 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………… 
 

 
Akceptacja wykonania usługi: 
 
Akceptuję/nie akceptuję * wykonania usługi 
 
Uzasadnienie braku akceptacji usługi : 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………                                                      ………………………………………………………………………… 
Data i godzina                                                                                                                   Podpis i pieczątka 
 

* niepotrzebne skreślić       
                                             

                                                                                                                             …………………………………. 
                                        Pieczątka i podpis odbierającego usługę 
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Załącznik nr 4 do umowy 
 

 

FORMULARZ CENOWY  

 

Lp. Adres obiektu 
Ilość miesięcy 
świadczenia 

usługi 

Zryczałtowane 
miesięczne 

wynagrodzenie 
netto (zł) 

Stawka 
podatku 
VAT w % 

Wartość 
podatku 
VAT (zł) 

Zryczałtowane 
miesięczne 

wynagrodzenie 
brutto (z podatkiem 

VAT) 
 (zł) 

Łączna wartość 
za świadczenie  

 usług 
serwisowych 

(zł)  

(kol. 3 x kol. 7) 

-1- -2- -3- -4- -5- -6- -7- -8- 

1. 
O/ZUS Bielsko – 

Biała ul. 
Krasińskiego 34, 36 

24  23%    

2. 
O/ZUS Bielsko - 

Biała, ul. Traugutta 
2a 

24  23%    

3. 
I/ZUS Cieszyn, ul. 

Bielska 29 
24  23%    

4. 
I/ZUS Żywiec, ul. 

Piernikarska 2 
24  23%    

RAZEM brutto  

 

 

ZAMAWIAJĄCY:                                                                                                                                        WYKONAWCA: 
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Załącznik nr 5 do umowy 

 

 

Oświadczenie 

/WZÓR/ 

 

 

Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
1
 wobec osób fizycznych, od 

których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego 

w niniejszym postępowaniu.
2
 

 

 

 

 

                                                                                                                                                    ………………………………..…………….. 

                                                                                                                                             (podpis wykonawcy lub osoby upoważnionej) 

 

 
 

 

                                                           
1
 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 
 

2
 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie 

stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa 
(usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie). 


