Zatacznik nr 3A do SIWZ

WZOR UMOWY NR ....covererrrenrenrannnnns (Tz/271/5/19)
zawarta W dniu .....eeeeecveeeeneicieeeennnen, w Warszawie pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5 posiadajgcym NIP nr
521-30-17-228, REGON nr 000017756, reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

a
......................... z siedzibg w vevveeessrieeeennnnes 5 Ul .., dziatajagca w  oparciu
o TSR , posiadajgcym NIP .......cceeeennnnnenn. , REGON ....oeeeetiirens , wysokos¢ kapitatu
zaktadowego ........cccueueuee. ) et

zwanym w tresci umowy ,,Wykonawc3a”,
zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”

w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego realizowanego na podstawie ustawy Prawo zamodwien publicznych (t. j. Dz. U.z
2018 r., poz. 1986 ze zm.) zostata zawarta umowa (dalej: ,,Umowa”) o nastepujgce;j tresci:

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy, ktéry Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczyé w ramach realizacji umowy
przez okres 36 miesiecy od daty zawarcia Umowy jest:
1) opieka serwisowa urzadzen Oracle wymienionych w Zatgczniku nr 10 do Umowy (opieka
serwisowa serwerow);
2) udzielanie konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego.

2. Ustuga opieki serwisowej bedzie $wiadczona w dwéch osrodkach obliczeniowych ZUS w
Warszawie.

§2

Warunki wykonania przedmiotu Umowy

1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, Wykonawca zobowigzany
jest do swiadczenia ustugi opieki serwisowej urzgdzen obejmujgcych:

1) Rozwigzywania probleméw, wystepujacych podczas obstugi lub funkcjonowania Urzadzen
wymienionych w Zatgczniku nr 10 do Umowy (dalej: ,,Urzadzenia”);
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2) Wykonywania cyklicznych przegladow urzadzen nie rzadziej niz co 3 miesigce, przy czym
pierwszy i ostatni przeglad powinny by¢ przeprowadzone odpowiednio w pierwszym i
ostatnim miesigcu obowigzywania umowy;

3) Wykonywania cyklicznej analizy warunkéw eksploatacyjnych, w jakich funkcjonuja
Urzadzenia — raz na 12 miesiecy, przy czym pierwasza i ostatnia analiza warunkéw powinna
by¢ przeprowadzona odpowiednio w pierwszym i ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy;

4) Konsultacji zdalne (np. email, telefon) w dni robocze, w godzinach 8:00-16:00 oraz
rozwigzywania problemdw wystepujacych podczas obstugi lub funkcjonowania urzadzen;

5) Konsultacji w siedzibie Zamawiajagcego w wymiarze do 120 godzin przez caty okres
obowigzywania Umowy , w terminach wczesniej uzgodnionych pomiedzy Stronami —
wykonywane przez inzyniera Wykonawcy;

6) Wykonawca zapewni minimum jednego statego, polskojezycznego eksperta technicznego
(lub w przypadku eksperta nie porozumiewajgcego sie w jezyku polskim Wykonawca zapewni
ttumacza) w zakresie Urzadzen objetych opieky serwisowg bedacg przedmiotem Umowy.
Ekspert ten bedzie posiadat umiejetnos¢ konfigurowania tych Urzadzen oraz rozwigzywania
wszelkich problemdw technicznych zwigzanych z ich eksploatacjg (wykaz ekspertéw stanowi
Zatgcznik nr 11 do Umowy).

. Gwarantowany czas naprawy Urzadzen (przywrdcenie stanu technicznego Urzadzenia sprzed
awarii) lub rozwigzania zgtoszonych probleméw wynosi 24 godziny liczone w czasie roboczym
Zamawiajgcego, od momentu zgtoszenia awarii lub problemu do ich usuniecia.

. W uzasadnionych przypadkach (np. termin mieszczacy sie w ciggu 24 godzin bytby dla
Zamawiajgcego niedogodny z uwagi na funkcjonujgce przetwarzanie lub inne uwarunkowania)
Zamawiajgcy ma prawo do wydtuzenia czasu naprawy lub rozwigzania problemu.

. Zgtaszanie awarii nastepowac bedzie z wykorzystaniem systemu obstugi zgtoszerh Zamawiajgcego
(HP Service Manager). Format oraz struktura komunikatéw obstugiwanych przez system obstugi
zgtoszen Zamawiajgcego (HP Service Manager), jak rowniez zakres informacji przekazywanych
przy zgtaszaniu awarii opisany jest w Zataczniku nr 7 do Umowy. Za moment zgtoszenia awarii
uznany bedzie czas przestania do Wykonawcy Formularza zgtoszenia awarii, stanowigcego
Zatacznik nr 2 do Umowy, lub zgtoszenia z systemu HP Service Manager.

. Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia nie pdziniej niz w terminie 1
godziny, liczgc w czasie roboczym Zamawiajgcego od momentu zgtoszenia awarii, w takiej formie,
w jakiej je otrzymat.

. Czasem roboczym Zamawiajgcego sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni w roku.

. Wykonawca, w terminie 2 miesiecy od daty zawarcia Umowy, dokona integracji systemu obstugi
zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszenn Zamawiajgcego, co Strony potwierdza
podpisaniem Protokofu potwierdzenia integracji systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy
z systemem obstugi zgtoszern Zamawiajgcego, wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 9
do Umowy.

. Do czasu integracji systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen
Zamawiajgcego oraz w przypadku awarii systemu obstugi zgtoszen, zgtoszenia bedg dokonywane
na Formularzu zgtoszenia awarii, ktérego wzér okresla Zatgcznik nr 2 do Umowy a wymiana
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komunikatéw nastgpi za posrednictwem poczty elektronicznej na uzgodnione adresy e-mail lub
telefonicznie. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego
0 awarii swojego systemu obstugi zgtoszen. W przypadku braku takiej informacji, zgtoszenia awarii
dokonane przez Zamawiajgcego przez system HP Service Manager do systemu Wykonawcy bedg
uznane za dostarczone.

9. Adresy i telefony, stuzgce do dokonywania zgtoszen i potwierdzania ich przyjecia w przypadku
awarii systemu HP Service Manager oraz do czasu integracji systemdw, o ktdrym mowa w ust. 8,
Strony przekazg sobie w terminie 3 dni od daty zawarcia Umowy.

10.W przypadku awarii systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest
do usuniecia awarii swojego systemu obstugi zgtoszer w terminie do 7 dni.

11.Naprawy uszkodzonych Urzadzedn muszg by¢ dokonywane w oparciu o czesci i podzespoty
zamienne wolne od wad, o nie gorszych parametrach technicznych od czesci i podzespotéow
uszkodzonych. Czesci i podzespoty wymontowane z Urzadzenia (z wyjatkiem dyskéw twardych)
stajg sie witasnoscia Wykonawcy, natomiast czesci dostarczone przez Wykonawce z chwilg ich
wymiany przechodza na wifasnos¢ Zamawiajgcego. Wymiana czesci i podzespotéw nie moze
spowodowac zwiekszenia kosztéw eksploatacji, obstugi, potencjalnej rozbudowy i utylizacji
naprawianych Urzadzen.

12.W przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego Urzadzenia w obowigzujgcym terminie
Wykonawca, na czas naprawy, dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi Urzadzenie
zastepcze. Urzadzenie to musi by¢ wyprodukowane nie wczesniej niz urzadzenie uszkodzone
i musi by¢ wykonane w tej samej technologii. Ponadto musi ono mie¢ nie gorsze parametry
techniczne w zakresie niezbednym do zastgpienia funkcjonalnosci Urzgdzenia zastepowanego i nie
moze spowodowac zwiekszenia kosztow eksploatacji, potencjalnej rozbudowy, obstugi i utylizacji.
Dotyczy to zarédwno wymienionego Urzadzenia, jak i ktéregokolwiek z urzadzen z nim
wspotpracujgcych.  Koszty dostawy urzadzenia zastepczego oraz wymiany Urzadzenia
uszkodzonego na zastepcze ponosi Wykonawca. Urzadzenie zastepcze w czasie jego eksploatacji
u Zamawiajgcego bedzie podlega¢ tym samym standardom jakosciowym jakim podlegaja
pozostate Urzadzenia.

13.W przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego Urzadzenia w terminie 60 dni lub
w przypadku, gdy Umowa wygasnie przed uptywem 60 dni od dostarczenia urzadzenia
zastepczego, urzadzenie zastepcze przechodzi na wiasnosé Zamawiajacego. Urzadzenie zastepcze
musi by¢ zgodne programowo z Urzgdzeniem uszkodzonym (tzn. umozliwiaé osadzenie na nim
identycznego oprogramowania) i posiada¢ wszelkie niezbedne licencje wymagane do jego
eksploatacji (np. oprogramowanie wbudowane). Przekazanie urzgdzenia zastepczego nastgpi na
podstawie ,Protokét wykonania naprawy/wymiany” wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3
do Umowy.

14.W przypadku awarii no$nika danych (dysk twardy) Zamawiajacy zatrzymuje uszkodzony nosnik.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i wymiany nowego nosnika o nie gorszych
parametrach jak no$nik wymieniany. Nowy nosnik przechodzi na wtasnos¢ Zamawiajacego.

15.Wykonawca zapewnia koordynatora Umowy serwisowej, z ktérym bedg prowadzone wszelkie
biezgce uzgodnienia m. in. w zakresie planowanych przeglagdéw i konsultacji. Koordynator bedzie
dostarczat miesieczne raporty, o ktérych mowa w §3 ust. 5 Umowy.
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16.Koordynatorem Umowy po stronie Wykonawcy jest .................. ytel ., emailt e

17.Koordynatorem Umowy po stronie Zamawiajacego jest ............ ,tel ., email: ...,

§3
Wynagrodzenie umowne i zasady rozliczen
1. taczne wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug (VAT), nalezne
Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa w § 1, nie przekroczy kwoty

......... zt (stownie ztotych: ............), w tym wynagrodzenie netto ......... zt (stownie ztotych: .........),
podatek VAT wedtug stawki ........% kwota ......... zt (stownie ztotych: .........). Wynagrodzenie
bedzie ptatne miesiecznie zgodnie z Formularzem cenowym, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
Umowy.

2. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu swiadczenia opieki serwisowej nie przekroczy

kwoty brutto tj. z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT) ...... zt (stownie ztotych:
......... ), wtym wynagrodzenie netto ........ zt (stownie ztotych: ...........), podatek VAT wedtug
stawki ...% kwota ...... zt (stownie ztotych: ......... ) zgodnie z Formularzem cenowym, stanowigcym

Zatacznik nr 2 do Umowy.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu ustug konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego za 1 godzine,

wynosi brutto tj. z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT) ...... zt (stownie ztotych:
......... ), wtym wynagrodzenie netto ........ zt (stownie ztotych: ..........), podatek VAT wedtug
stawki ...% kwota ...... zt (stownie ztotych: ......... ) zgodnie z Formularzem cenowym, stanowigcym

Zatacznik nr 2 do Umowy.

4. Wpynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1, zawiera w sobie wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego z tytutu wykonania Umowy.

5. Ptatnosci miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu:
1) sSwiadczenia opieki serwisowej
2) faktycznie wykonanych konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego

nastepowac bedga przelewem z dotu w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
- Departament Zarzadzania Systemami Informatycznymi, sekretariat — 01-748 Warszawa ul.
Szamocka 3, 5 prawidtowo wystawionej faktury wraz z podpisanym bez zastrzezen przez Strony
zbiorczym miesiecznym raportem z wykonanych ustug i konsultacji, ktorego wzoér stanowi
Zatgcznik nr 4 do Umowy, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ...............

6. Zamawiajacy bedzie dokonywat ptatnosci za okresy, w ktérych Ustugi sg faktycznie realizowane.
Wysokos¢ wynagrodzenia za niepetny miesigc kalendarzowy obowigzywania Umowy bedzie
wyliczona w nastepujgcy sposdb: miesieczne wynagrodzenie podzielone przez liczbe dni w
danym miesigcu i pomnozona przez ilosé dni wykonywania Ustugi

7. Za date dokonania pfatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

8. Strony ustalajg, ze okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
9. Fakture nalezy wystawi¢ w brzmieniu:

NIP 521 301 72 28
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10.

11.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

01-748, Warszawa, ul. Szamocka 3, 5.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, o ktéorym mowa w § 5 ust. 10 i ust. 12 Wykonawca moze
zadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czes$ci Umowy.

W przypadku rezygnacji z serwisu poszczegdlnych urzadzen zgodnie z procedurg okreslong w §
5 ust. 15, wartos¢ comiesiecznych optat za Ustugi swiadczone w ramach Umowy zostanie
pomniejszona o wartos¢ Ustug, ktdrych dotyczy rezygnacja, obliczong zgodnie z cenami
zawartymi w formularzu cenowym, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy, z uwzglednieniem
postanowien ust. 6.

§4
Podwykonawcy
Wykonawca ma prawo korzystaé¢ z podwykonawcéw na zasadach wskazanych w Umowie. Lista
podwykonawcdw stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy. Za dziatania podwykonawcéw Wykonawca
ponosi odpowiedzialnosci jak za swoje witasne.

Za podwykonawcdow uwaza sie podmioty inne niz Wykonawca, ktdre z woli Wykonawcy i na mocy
taczacej Strony Umowy uczestniczg w realizacji przedmiotu Umowy, a czynnosci im powierzone
sg przez nich wykonywane na ich wtasny rachunek i niebezpieczenstwo. Za podwykonawcéw nie
uwaza sie cztonkdéw personelu Wykonawcy.

Jezeli zaistnieje konieczno$¢ zmiany podwykonawcy, Wykonawca winien poinformowad
Zamawiajgcego na pismie, z 14-dniowym wyprzedzeniem, o zamiarze zatrudnienia nowego
podwykonawcy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odmowy wyrazenia zgody na zmiane
podwykonawcy. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego
zasoby Wykonawca powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 Pzp w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazac
Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia te
warunki w stopniu nie mniejszym niz okreslone w SIWZ. Zamawiajgcy zbada réwniez, czy wobec
proponowanego innego podwykonawcy nie zachodzg podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w
art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp, na zasadach okreslonych w SIWZ. Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspodtdziatania z podwykonawcg, co do ktérego Wykonawca nie wykazat
spetnienia warunkéw i braku podstaw wykluczenia, lub z Wykonawcg, jezeli nie wykazat
samodzielnego spetnienia warunkéw, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub
wskazania innego podwykonawcy. W takim przypadku, Zamawiajgcy ztozy Wykonawcy pisemne
oswiadczenie o sprzeciwie w terminie nie pdzniej niz 3 Dni robocze przed planowanym
rozpoczeciem wspoétpracy z podwykonawcy lub rezygnacji z podwykonawcy. Brak odpowiedzi
Zamawiajgcego we wskazanym terminie traktowany jest jako zgoda na proponowang zmiane lub
rezygnacje z podwykonawcy. Opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku
wspotdziatania z podwykonawca lub Wykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy. Korzystanie ze
Swiadczen podwykonawcéw lub rezygnacja z podwykonawcy, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, bez uprzedniego poinformowania Zamawiajgcego traktowane bedzie jako naruszenie
warunkéw Umowy i upowaznia Zamawiajgcego do wezwania Wykonawcy do zaprzestania
naruszen, a w dalszej kolejnosci, wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym.
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4.

Jezeli Wykonawca uzna, ze zachodzi konieczno$¢ zwiekszenia zakresu zadan powierzanych
podwykonawcom w ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca winien zwrdcié sie do
Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o wyrazenie zgody na wykonanie przez podwykonawce
okreslonych prac. Wraz z wnioskiem Wykonawca przedstawia uzasadnienie potwierdzajace
koniecznosé powierzenia podwykonawcy tego zakresu prac. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do odmowy wyrazenia zgody na zwiekszenie zakresu zadan powierzanych podwykonawcom.

Zgody wyrazane przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w postanowieniach niniejszego
paragrafu, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiana podwykonawcéw nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana podwykonawcéw wskazanych
w Zatgczniku nr 6 do Umowy, bez akceptacji Zamawiajgcego w formie okreslonej w ust. 6,
stanowi podstawe do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 5 ust. 6 Umowy.

§5

Kary umowne i wypowiedzenie Umowy

W przypadku opdzinienia czasu naprawy, o ktdorym mowa w § 2 ust. 2 Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci: 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych 00/100) za kazdg
rozpoczetg godzine opdznienia.

W przypadku opdznienia terminu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, o ktérym mowa w § 2 ust.
5 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie:
sto ztotych 00/100) za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia, liczagc od momentu wystania przez
Zamawiajgcego zgtoszenia awarii.

W przypadku nie dotrzymania czasu integracji, o ktérym mowa w § 2 ust. 7 Umowy Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100)
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

W przypadku nie dotrzymania terminu naprawy systemu zgtoszen Wykonawcy, o ktérym mowa
§ 2 ust. 10 Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt
(stownie: sto ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

W przypadku niewykonania przez Wykonawce przegladéw i analiz, o ktédrych mowa w § 2 ust. 1
pkt 2) i 3) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 300,00 zt (stownie:
trzysta ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzier opdznienia, odrebnie za kazdy z opdznionych
termindw wykonania przegladdw i analiz.

W przypadku zmiany podwykonawcy niezgodnie z postanowieniami okreslonymi w § 4 ust. 3
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 2.000,00 zt(stownie: dwa tysigce ztotych 00/100)
za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadku naruszenia zasad bezpieczenistwa informacji, o ktérych mowa w §8 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto tj.
z podatkiem VAT, o ktérym mowa w §3 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek ujawnienia informacji
prawnie chronionych.
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10.

11.

12.

13.

14.

taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych nie moze przekroczy¢ 20%
tacznego wynagrodzenia brutto tj. z podatkiem VAT, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy z
wytgczeniem kary umownej za odstgpienie.

Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem
do Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajgcej w tresci kalkulacje kwot
naliczonych kar umownych. Zamawiajgcy ma prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody
Wykonawcy. W przypadku braku takiej mozliwosci Zamawiajacy okresli termin ptatnosci
w wystawionej nocie obcigzeniowej, liczony od daty jej otrzymania przez Wykonawce. Brak
mozliwosci dokonania potracenia z faktury lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub
brak wptaty za note przez Wykonawce, upowaznia Zamawiajgcego do wystawienia wezwania do
zaptaty. Brak wptaty w odpowiedzi na wezwanie do zaptaty spowoduje wszczecie dochodzenia
naleznosci na drodze windykacji sgdowej.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci, gdy:

1) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajgcego, wykonanie Umowy lub jej czesci osobie
trzeciej, ktéra nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajgcego lub wykonuje Umowe przy
udziale podmiotow, ktére nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajgcego;

2) Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegélnosci nie
stosuje sie do uwag Zamawiajgcego lub narusza postanowienia Umowy. W tym przypadku
Zamawiajgcy zobowigzany jest wezwaé Wykonawce na piSmie do realizacji uwag lub
zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy i usuniecia ewentualnych
skutkdw naruszen. Niezastosowanie sie przez Wykonawce do wezwania uprawnia
Zamawiajgcego do wypowiedzenia Umowy.

W przypadku, gdy szkoda powstata po stronie Zamawiajgcego przewyzsza ustanowiong kare
umowng, Zamawiajgcy ma prawo zgdac odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron z przyczyn
lezagcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto tj. z podatkiem VAT, o ktérym mowa w § 3
ust.1.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, jak
rowniez w przypadkach okreslonych wprost w przepisach kodeksu cywilnego oraz ustawy prawo
zamoéwien publicznych, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku wystgpienia okolicznosci niemozliwych
do przewidzenia w dacie zawarcia Umowy, powodujacych, ze dalsza kontynuacja Umowy nie
lezy w interesie Zamawiajgcego.
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15. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢é wypowiedzenia serwisu poszczegdlnych urzadzen z
zachowaniem 3 — miesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia jest liczony od
ostatniego dnia miesigca, w ktdorym wypowiedzenie zostato ztozone.

§6

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca udzielit Zamawiajagcemu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie
pienigdza w wysokosci ............ zt (stownie ztotych: ............), tj. 5 % wynagrodzenia brutto tj. z
podatkiem VAT , o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

2. Zabezpieczenie wazne bedzie na okres obowigzywania Umowy, przedtuzony o 30 dni i zostanie
zwrécone na warunkach okreslonych w ust. 4

3.  Wykonawca moze zmienié¢ forme zabezpieczenia na inng zgodnie z przepisami art. 149 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych. Zmiana taka nie powoduje koniecznosci zmiany Umowy.

4. Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie
30 dni po uptywie okresu realizacji Umowy lub zatrzyma w catosci lub odpowiedniej czesci
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.

5. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy pokryciu roszczed Zamawiajgcego
wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym potrgcania kar
umownych bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

§7
Sifa wyzsza
1. Strony Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w Umowie z powodu sity wyzszej, jezeli okolicznosci zaistnienia sity wyzszej bedg
stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.
2. Sitg wyisza jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajgce swojego Zrdodta  wewnatrz

przedsiebiorstwa, niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy czym
dotyczy to niemozliwosci zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

3. Strona moze powofa¢ sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona otym
pisemnie drugg Strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.

4. Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktéra sie na nie
powotuje.

§8

Bezpieczenstwo informacji

1. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez
wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego,
uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy.

2. W szczegélnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowaé w tajemnicy pozyskane
od Zamawiajgcego informacje dotyczace rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-
systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczen.
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3. Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem Umowy, informacje nie mogg byc
wykorzystane do innego celu, niz do realizacji Umowy.

4. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informaciji, ktore:

1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowienn umow;

2) byty znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byty objete zobowigzaniem do
zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

3) podlegajg ujawnieniu na mocy przepiséw prawa.

5. W terminie 5 dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia Umowy Wykonawca zobowigzany jest
do zwrotu Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich materiatéw zawierajgcych informacje
stanowigcg tajemnice prawnie chroniong, jakie otrzymat lub wytworzyt w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, za wyjgtkiem jednej kopii ww. materiatéw niezbednych do
ewentualnego dochodzenia roszczen, ktére zostang zniszczone z uptywem terminu przedawnienia
roszczen. Wykonawca zapewni tym materiatom ochrone w stopniu, co najmniej réwnym
poziomowi ochrony, na jakim chroni wtasne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiatéw
dokumentuje sie w Protokole zwrotu materiatéw zawierajgcych tajemnice Zamawiajgcego,
ktdrego wzdr stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy, ktdry podpisujg Zamawiajgcy i Wykonawca.
Niezwtocznie po uptywie terminu przedawnienia potencjalnych roszczen Wykonawca informuje
pisemnie Zamawiajgcego o zniszczeniu kopii materiatéw pozostawionych do ewentualnego
dochodzenia roszczen.

6. Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacjag Umowy na terenie budynkdéw, pomieszczen lub
czesci pomieszczenn uzytkowanych przez Zamawiajgcego sg zobowigzane do przestrzegania
obowigzujgcych u Zamawiajgcego uregulowan wewnetrznych dotyczacych bezpieczeristwa
informacji. Wszystkie osoby biorgce udziat w realizacji przedmiotu Umowy zostang
poinformowane o informacjach prawnie chronionych oraz zobowigzane do zachowania ich
w tajemnicy. W przypadku nieuprawnionego ujawnienia tych informacji Wykonawca
odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, wigcznie
z odpowiedzialnoscig materialna.

7. Wykonawca zobowigzuje sie przekazywa¢ Zamawiajgcemu, w ciggu 24 (dwudziestu czterech)
godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym
informacje niezbedne Zamawiajagcemu do zgtoszenia naruszenia ochrony danych organowi
nadzorczemu, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

8. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczen wobec Wykonawcy, w wypadku
wyrzadzenia przez niego szkdéd Zamawiajagcemu lub osobom trzecim, bedacych wynikiem
naruszenia bezpieczenstwa informacji, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§9
Zmiany Umowy
1. Zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé
zmiany istotnych postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy, w przypadkach
okreslonych w niniejszym paragrafie.
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2. Z wnioskiem o zmiane Umowy moze wystgpi¢ zarowno Wykonawca, jak i Zamawiajacy.
3. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany Umowy:

3.1. w przypadku wystgpienia sity wyzszej - w zakresie niezbednym dla przeciwdziatania lub
usuniecia skutkow dziatania sity wyzszej;

3.2. w przypadku zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub zalecer organdéw
regulacyjnych, ktérych uchwalenie lub zmiana nastgpity po uptywie terminu skfadania ofert
w postepowaniu przetargowym, a ktére majg wptyw na realizacje Umowy i z ktérych tresci
wynika techniczna lub ekonomiczna konieczno$é lub zasadnosé wprowadzenia zmian do
Umowy;

3.3. w przypadku zmiany przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym
w szczegblnosci, gdy zostang doprecyzowane wymogi w zakresie ochrony danych
osobowych wynikajgce z przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

3.4. w przypadku wszelkich zmian korzystnych dla Zamawiajgcego, w szczegdlnosci polegajgcych
na zwiekszeniu uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z Umowy lub zmniejszenia zakresu
jego zobowigzan wzgledem Wykonawcy, w tym takich, ktére prowadzg do usprawnienia
Swiadczenia ustug;

3.5. w przypadkach wywotanych okolicznosciami, ktére nie byly znane przed uptywem terminu
sktadania ofert i ktorych nie mozna byto przewidzie¢ przed uptywem terminu sktadania
ofert, a ktérych wprowadzenie jest konieczne dla zapewnienia nalezytego Swiadczenia
ustug;

Woystgpienie ktdrejkolwiek z okolicznosci stanowigcych podstawe do zmiany Umowy nie stanowi
o obowigzku Stron do wprowadzenia tej zmiany.

4. Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3.2 i 3.3, nie stanowig podstawy do zwiekszenia
wynagrodzenia Wykonawcy.

5. Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie moze ulec zmianie,
z zastrzezeniem postanowien ust. 6-8, w przypadku zmiany:

5.1. stawki podatku od towardéw i ustug (VAT);

5.2. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U. 2017 poz. 847, z pdzn. zm.);

5.3. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

5.4. umoéw z zakresu prawa pracy, w tym umoéw o zarzadzanie pracowniczymi planami
kapitatowymi, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych (Dz. U. 2018 poz 2215);

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

6. W przypadku zmiany przepisow, o ktdrych mowa w ust. 5, skutkujgcych zmiang wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze stron Umowy, wterminie od dnia
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10.

11.

12.

13.

1.

opublikowania przepisdw dokonujgcych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie, moze
wystgpic¢ do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokos$ci wynagrodzenia.

Podstawg do dokonania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia, bedzie przedstawiana
kazdorazowo Zamawiajgcemu kalkulacja kosztéw Wykonawcy, potwierdzajaca wptyw wejscia
w zycie przepisdw powodujgcych te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce. Wykonawca w przypadku dochodzenia zmiany wynagrodzenia na podstawie pkt.
5.4. zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu pisemne zestawienie osdéb zatrudnionych
(zaréwno przed jak i po zmianie) swiadczacych ustugi, bedace przedmiotem niniejszej Umowy,
wraz z okresleniem, ktdre z nich sg uczestnikami Pracowniczych Planéw Kapitatowych.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje potwierdzajgcg poprawnosé dokonanej
kalkulacji wraz z dowodami uzasadniajgcymi zmiane wynagrodzenia.

Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajgcy dokona weryfikacji
zasadnosci oraz poprawnosci obliczen dokonanych przez Wykonawce w zakresie zgdanej zmiany
wynagrodzenia, a takze oceny mozliwosci sfinansowania wyzszego wynagrodzenia w ramach
posiadanych srodkéw w planie finansowym Zamawiajgcego, zatwierdzonym na dany rok.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci zabezpieczenia Srodkéw
finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia, Zamawiajgcy dokona stosownego skrécenia okresu
Swiadczenia ustug.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczagce Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci, z wyjgtkiem danych adresowych i danych kontaktowych Wykonawcy
wskazanego do realizacji Umowy oraz zmiany, o ktdrej mowa w § 2 ust. 16 i 17 oraz § 4 ust. 6,
ktére dla swojej skutecznosci wymagajg pisemnego oswiadczenia.

Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w Umowie stanowi zmiane
Umowy i wymaga pisemnego aneksu do Umowy.

Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.

§10

Ochrona danych osobowych

Wykonawca, jako administrator danych udostepni Zamawiajgcemu dane osobowe personelu
Wykonawcy lub Podwykonawcy, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 4), § 2 ust. 1 pkt 5) i § 2 ust. 16
oraz § 4 ust. 1 Umowy, w celu i zakresie niezbednym do realizacji Umowy, tj. imie i nazwisko,
numer telefonu stuzbowego oraz adresu poczty elektronicznej. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w sposdb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym przepisami RODO.

. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania cztonkéw personelu Wykonawcy lub

Podwykonawcy, o ktéorych mowa w wust. 1 z klauzulami informacyjnymi zwigzanymi
z przetwarzaniem przez Zamawiajgcego przekazanych mu danych osobowych personelu
Wykonawcy, stanowigcymi Zatgcznik nr 12 do Umowy. Wykonawca zobowigzany jest przekazac
Zamawiajgcemu wtasnoreczne potwierdzenie ze strony kazdego z cztonkdéw personelu
Wykonawcy lub Podwykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1, ze zapoznat sie on z klauzulami
informacyjnymi, o ktérych mowa powyzej.
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3. W przypadku, gdyby w trakcie obowigzywania Umowy miato dojs¢ do powierzenia Wykonawcy
przez Zamawiajgcego przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest
Zamawiajacy, Strony, przed powierzeniem danych do przetwarzania, zawrg odpowiednig umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia umowy,
o ktérej mowa w zdaniu powyzszym, ktéra bedzie zawieraé wszystkie obowigzki naktadane na
podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu RODO, w szczegdlnosci w art. 28 RODO.

§11

Postanowienia koficowe

1. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddaja
pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego witasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1896 ze zm.), Kodeksu cywilnego,
oraz inne przepisy prawa polskiego majgce zwigzek z przedmiotem Umowy.

3. Zafaczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania jej przez Strony.

5. Umowe sporzadzono w 3 (trzech) egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego, jeden
egzemplarz dla Wykonawcy.

6. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne lub bezskuteczne nie wptywa to
na waznos$¢ i skuteczno$é pozostatych jej postanowien. W takim przypadku Strony zastgpig
postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne, innym, zgodnym z prawem, realizujgcym
mozliwie najbardziej cel Umowy.

Wykaz zatacznikow do Umowy:
Zatacznik nr 1 — Formularz cenowy.

Zatacznik nr 2 — Formularz zgtoszenia awarii.

Zatacznik nr 3 — Protokdt wykonania naprawy/wymiany

Zatacznik nr 4 — Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych ustug i konsultacji.

Zatacznik nr 5 — Protokét zwrotu materiatéw zawierajacych tajemnice Zamawiajacego.

Zatacznik nr 6 — Lista podwykonawcow.

Zatgcznik nr 7 — Komunikacja w ramach obstugi zgtoszen serwisowych pomiedzy systemami obstugi zgtoszen Zaktadu i
Wykonawcy.

Zatacznik nr 8 — Protokét wykonania przeglagdéw i analiz.

Zatgcznik nr 9 — Protokot potwierdzenia integracji systemu obstugi zgtoszern Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen
Zamawiajacego.

Zatacznik nr 10 — Opis przedmiotu zamdwienia.

Zatacznik nr 11 — Wykaz ekspertow.

Zatacznik nr 12 - Klauzule informacyjne.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr ............ Formularz cenowy
(zostanie uzupetniony po wyborze najkorzystniejszej oferty)
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Formularz zgtoszenia awarii nr..........cccceceeeennene

Wypetnia pracownik Zamawiajgcego i przesyta na fax lub adres e-mail firmy serwisujgce;j

Firma serwisujgca  (Nazwa, adres, telefon, adres poczty elektronicznej)

Data zgtoszenia . Czas zgtoszenia

(dzien miesigc  rok) (go_dzi_na, minut)

Informacja o urzgdzeniu

Rodzaj urzadzenia / typ Lokalizacja urzadzenia /adres zainstalowania / telefon kontaktowy
urzadzenia / numer seryjny

Opis awarii, uszkodzenia lub innych nieprawidtowosci

Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej, telefon, fax, adres Podpis osoby zgtaszajgcej
mailowy.
Czesc¢ B. Wypetnia przedstawiciel firmy............cooecveeeeeeecviiieeeiiiieeeeiiiaaeesciiea e odsyta do
Zamawiajgcego na fax. - ........ccceeeeeune. lub adres poczty elektronicznej - ............
Zgtoszenie przyjat Data Czas
Nazwisko i imie (Eig, n?es_ialc, rok) (gajﬁa,;i:ut)
Uwagi:

Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie

*) niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr ...............

PROTOKOt WYKONANIA NAPRAWY/WYMIANY

Przyczyna interwencji: Data i godzina rozpoczecia ustugi:
zgloszenie zdnia: ............ ... iiiiiiiie| it ie i godz. ........

Wykonawca ustugi:
iMieinazwisko: . ... ...... . ittt ieesenseeeneeneanseneeeensansansesnsansannas

Opis czynnosci serwisowych:

Oswiadczenie serwisanta o podjetych czynnosciach i skutecznosci ustugi:

data i godz. zakoriczenia podpis serwisanta

Odbiorca ustugi:
iMieinazwisko: . ... ... .. iiiiiiiii ittt iieineteeteeensansantosessensonsonsesnsansannas

Oswiadczenie Odbiorcy ustugi - przedstawiciela Ustugodawcy - o skutecznosci ustugi serwisowej:
(typ i model urzadzenia oraz jego numer seryjny)

Oswiadczenie Odbiorcy ustugi - przedstawiciela Ustugodawcy

Urzadzenie zamienne / czesci / czeéci zamienne*
przechodzg /nie przechodza* na wtasno$é Zamawiajacego
* niewtasciwe skresli¢

data i godzina podpis odbierajgcego ustuge
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr.....

Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych ustug i konsultacji

Raport za miesiac/rok: Miesieczny Raport Data sporzadzenia:
/ Wykonanych Ustug i Konsultacji
Dotyczy Umowy: Wykonawca raportu:

Imie i Nazwisko:

- - @)
Czynnosci serwisowe

Liczba Zgtoszen Serwisowych:

Liczba Rozpoczetych Interwenc;ji Serwisowych:

Liczba Zakonczonych Interwencji Serwisowych:

Uwagi:
(1)  Wszystkie wymienione w raporcie czynnosci majg swoje potwierdzenie w postaci odpowiednich formularzy wykonania zgtoszenia
serwisowego, ktérych kopie zostang dotaczone jako zataczniki do niniejszego raportu.

Liczba godzin konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego: w miesigcu:

narastajgco:

Podpis osoby sporzadzajgcej raport:

Uwagi osoby odbierajacej raport:

Data otrzymania raportu: Podpis osoby odbierajacej raport:
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr............

PROTOKOL ZWROTU MATERIALOW ZAWIERAJACYCH TAJEMNICE ZAMAWIAJACEGO
W ramach Umowy nr ............ zawartej w dniu ............. roku pomiedzy Zaktadem Ubezpieczen

Spotecznych

1. Dokonano zwrotu nastepujgcych materiatéw zawierajgcych informacje stanowiacg tajemnice

prawnie chroniong Zamawiajacego:

2. Wykonawca oswiadcza, ze zwrdcit wszystkie materiaty zawierajgce informacje stanowigce
tajemnice prawnie chroniong Zamawiajacego z wyjatkiem jednego egzemplarza, zgodnie
z postanowieniami § 8 ust. 5 Umowy.

Uwagi:

Przedstawiciel Przedstawiciel

ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCY

S Lo

2 2 e
(pieczatka firmowa) (pieczatka firmowa)
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Zatacznik nr 6 do Umowy nr ........cccceveeee

Lista podwykonawcéw

Lista podwykonawcow*:

* Lista podwykonawcow zostanie uzupetniona w przypadku, gdy Wykonawca bedzie realizowat zamoéwienie
z udziatem podwykonawcéw
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Zatacznik nr 7 do Umowy nr ........ccceveeneee

z4s

ZAKtAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

KOMUNIKACJA W RAMACH
OBSLUGI ZGLOSZEN
SERWISOWYCH POMIEDZY
SYSTEMAMI OBSLUGI
ZGLOSZEN ZAKLADU |
WYKONAWCY
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1. OPIS FUNKCJONALNOSCI

W celu obstugi Zgtoszen Serwisowych (ZS), skierowanych przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych do wykonawcdw w ramach obowigzujacych uméw, w systemie obstugi zgtoszen Zaktadu -
HP Service Manager (HP SM) - zostat zaimplementowany modut. Komunikacja pomigedzy systemami
obstugi zgtoszen Zaktadu i Wykonawcy realizowana jest przy uzyciu ustugi sieciowej (web service).

Ustuga sieciowa (web service ‘ZgloszeniaZS’) dostepna jest pod adresem:
https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl

Ustuga sieciowa stuzy do rejestrowania komunikatow w HP SM.

Analogiczna ustuga sieciowa musi by¢ udostepniana przez Wykonawce w celu rejestrowania
komunikatow dot. ZS w systemie obstugi zgtoszen Wykonawcy.

Komunikacja pomiedzy systemami obstugi zgtoszen wykorzystuje certyfikaty SSL.
Jesli Wykonawca integrujacy swoj system obstugi zgtoszen z HP SM nie dysponuje certyfikatem
wystawionym przez zewnetrzny urzad certyfikacji, ani nie ma mozliwo$ci wygenerowa¢ samemu
certyfikatu self-signed, moze zwréci¢ sie do Zaktadu o wygenerowanie certyfikatu podpisanego przez
CC ZUS. W tym celu przesyta na skrzynke cwizpe@zus.pl prosbe o wygenerowanie certyfikatu.

Dostep do ustugi sieciowej odbywa sie bez przerw za wyjatkiem sytuacji awaryjnych

i planowej przerwy technologicznej, ktéra ma miejsce zawsze we wtorek w godzinach 18:00 -
20:00.
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2. IMPLEMENTACJA KOMUNIKACJI W ZAKRESIE OBSLUGI ZS
POMIEDZY HP SM A SYSTEMEM OBStUGI ZGLOSZEN
WYKONAWCY

Wdrozenie komunikacji w zakresie obstugi ZS poprzedzone jest zawsze testami
przedprodukcyjnymi w  $rodowisku testowym HP SM i $Srodowisku testowym Wykonawcy.
Dla odpowiedniego zamodelowania ustug Wykonawcy konieczny jest bezposredni kontakt technologéw
odpowiedzialnych za wdrozenie po obu stronach i przekazanie danych dotyczacych metryk
Swiadczonych ustug takich jak:

nazwa umowy Serwisowej,

nazwy Swiadczonych ustug,

programy serwisowe dla ustug (okreslajace priorytety $wiadczonych ustug),
wskazany adres webservice dedykowany do komunikacji zgtoszeniowej,
powotane ustugi wewnetrzne w ZUS wspierajace ustugi Dostawcy,
harmonogram testow i wdrozenia.

Po zamodelowaniu Srodowisk testowych testy przebiegajg z udziatem centrum wsparcia
informatyki, ktére docelowo obstugiwa¢ ma zgtoszenia Dostawcy. W czasie testow symulowana jest
obstuga wszystkich mozliwych komunikatéw jakie obstuguje opisana w dokumencie funkcjonalno$¢ .

Po zakonczeniu pomysinym testow ustalona zostaje data implementacji rozwigzania
w $rodowisku produkcyjnym.

Nalezy pamietaé, ze jednostronne wprowadzanie nie testowanych zmian w konfiguracji

komunikacji i strukturze komunikatow jest niedopuszczalne i moze skutkowaé btedami
w przetwarzaniu komunikatow.
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3. TYPY KOMUNIKATOW PRZEKAZYWANYCH Z HP SM DO SYSTEMU
OBSLUGI ZGt OSZEN WWYKONAWCY.

- O - Otwarcie. Rejestracja zgtoszenia serwisowego

w systemie Wykonawcy, z pustym WsldZew.

- A — Aktualizacja. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc, mozliwy
WsParametry.

- | — Nieformalna wiadomos¢. Zwykly komunikat informacyjny z HP SM do systemu
Wykonawcy. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy element WsTresc, mozliwy element
WsParametry.

- R - Reklamacja. Wypetnione atrybuty Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc.

- ZEN - Negacja przestanego przez system Wykonawcy komunikatu o koniecznosci
eskalacji zgtoszenia. Wypetnione atrybuty Wsid, WsldZew oraz obowigzkowy WsTresc

- ZP - Zadanie zmiany programu serwisowego. Wypetnione atrybuty Wsld i WsldZew
oraz WsUmowa, WsPoziom zawierajacy proponowany poziom (program serwisowy) w HP SM,
- ZNN - Negacja przedstawionych przez Wykonawce zalecen naprawczych. Wypetnione
Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc.

- Z — Zamkniecie. Informacja o zamknieciu zgtoszenia w SM. Komunikat ma znaczenie
wylacznie informacyjne i oznacza zakonczeni obstugi ZS w HP SM - po tym komunikacie ZS nie
jest juz aktualizowane,

- ZT - Potwierdzenie skuteczno$ci zaproponowanego przez Wykonawce obejscia.
Wypetnione Wsld i WsldZew oraz opcjonalny WsTresc.

- ZTN - Negacja zaproponowanego przez \Wykonawce obejscia. Wypetnione Wsld i
WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc.

Komunikat typu ,0” bedzie powodowat utworzenie ZS.

<WsParametry>

<param id="1" name="Login SWEZ" war="Maria.Nowak100"/>

<param id="2" name="Modut SWEZ" war="HR-Ptace"/>

<param id="3" name="Zrédlowe EK:" war="RT1#01 (SAP_HRT_200)"/>

<param id="4" name="Podkategoria:" war="service catalog"/>

<param id="5" name="Typ produktu:" war="service catalog"/>

<param id="6" name="Typ problemu:" war="service catalog"/>
</WsParametry>
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4. TYPY KOMUNIKATOW REJESTROWANYCH w HP SM
PRZEKAZYWANYCH Z SYSTEMU  OBSLUGI ZGLOSZEN
WYKONAWCY.

- O - Rejestracja w serwisie Wykonawcy i nadanie. Wypetnione Wsld i WsldZew.

- A - Komunikat aktualizacyjny stosowany przez Wykonawce w sytuacji, gdy odpowiedz
zostanie pozyskana wczesniej, przed wysytkg komunikatu ,A” z HP SM.

- P — Pytanie do uzytkownika. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc
zawierajacy tres¢ pytania.

- | — Nieformalna wiadomos¢. Zwykty komunikat informacyjny od Wykonawcy do HP SM.

- D - Diagnoza zgtoszenia. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc z
opisem diagnozy.

- R - Reklamacja ustugi i poziomu ZS. Wypetnione Wsld, WsldZew i WsTresc oraz
WsUmowa, WsPoziom z sugerowang inng ustugg i poziomem. Oczekiwanym komunikatem ze strony
HP SM jest ZP.

- ZE - Eskalacja ZS (ZS btednie skierowane do Wykonawcy). Wypetnione Wsld i
WsldZew oraz obowigzkowy Wstresc. Spodziewang odpowiedzig ze strony HP SM jest zamknigcie ZS
lub komunikat ZEN.

- ZN - Zalecenia naprawcze. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc
z zaleceniami naprawczymi. Spodziewang odpowiedzig ze strony ZUS jest zamkniecie ZS lub negacja
zalecen naprawczych (rozwigzania) — komunikat typu ZNN.

- ZP - Potwierdzenie rejestracji zadania programu serwisowego. Wypetnione Wsld i
WsldZew.

- ZT — Zalecenia tymczasowe. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz obowigzkowy WsTresc
z zalecaniami tymczasowymi (obejsciem). Spodziewanym komunikatem ze strony HP SM jest
potwierdzenie obejscia komunikat ZT lub komunikat ZTN.

- Z — Prosba o zamkniecie. Wypetnione Wsld i WsldZew.

UWAGA: Komunikatem potwierdzajacym przyjecie do obstugi ZS jest komunikat typu
»,0” wysytany do HP SM. Dopiero po przyjeciu do obstugi zgtoszenia Wykonawca moze
przekazywaé komunikaty pozostatych typow.

Po otrzymaniu z HP SM komunikatu informacyjnego typu ,Z” (o zamknieciu ZS) nie ma juz
mozliwosci rejestracji komunikatéw dotyczacych danego ZS.
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5. OBSLtUGA KONSULTACJI UTRZYMANIOWYCH.

W oparciu o mechanizm komunikacji do obstugi ZS dziata system obstugi wzajemnych
Konsultacji Utrzymaniowych pomiedzy wykonawcami ustug dla Zaktadu oraz pomiedzy wykonawcami
a Zakfadem.

Modut konsultacji dotyczy wylacznie wykonawcoéw bioragcych udziat w Konsultacjach
Utrzymaniowych na podstawie stosownych uméw.

Obieg komunikaciji jest realizowany i rejestrowany przy pomocy HP SM.
Uczestnikami procesu Konsultacji Utrzymaniowych sa:

- Zgtaszajacy Zapotrzebowanie na Konsultacje - ,Zamawiajacy”,
- Udzielajacy Konsultacji - ,,Wykonawca”.

o Tre$¢ komunikatow przychodzacych od Zamawiajacego do Wykonawcy

Istotne znaczenie ma atrybut WsType, ktory w tym przypadku moze zawiera¢ nastepujace
wartosci:

e O - przekazanie zapotrzebowania na Konsultacje.

e A — komunikat aktualizacyjny stosowany przez Zamawiajacego po prosbie
Wykonawcy po prosbie o dodatkowe informacje.

e Z - zamkniecie Konsultacji. Komunikat ma znaczenie wytgcznie
informacyjne i oznacza potwierdzenie zakoriczenia obstugi Konsultacji u
Zamawiajacego - po tym komunikacie Konsultacja nie jest juz
aktualizowana.

o  Tres¢ komunikatow wychodzacych od Wykonawcy do Zamawiajacego

Istotne znaczenie ma atrybut WsType, ktory w tym przypadku moze zawiera¢ nastepujace
wartosci:

e O - potwierdzenie przyjecia zapotrzebowania na Konsultacje.
Przekazanie zwrotnego identyfikatora Wsld Wykonawcy do Zamawiajacego.
Zawiera ponadto WsldZew Zamawiajacego. Nie zawiera elementu opis.

e P —prosha Wykonawcy o przekazanie dodatkowych informacji dot. Konsultacji.

e ZN - udzielenie Konsultacji.
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6. PARAMETRY UStLUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL

ZgloszeniaZs

Ustuga sieciowa

Adres WSDL https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl

Metody web service

Metoda wywolywana w celu rejestracji komunikatu w HP SM.
UpdateZs Parametry metody:

WsId Identyfikator zgtoszenia w ZUS

WsIdZew Identyfikator zgloszenia w systemie Wykonawcy

WsUs1lEk Identyfikator ustugi Wykonawcy

WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa

WsPoziom Poziom umowy serwisowe]

WsType Typ wiadomosci, mozliwe wartosci:
[A|O|T|R|P|D|ZE|ZN|ZT|ZP|Z]

WsTresc Tres$c¢, opis wiadomosci

WsParametry Dodatkowe parametry przekazywane do Wykonawcy

WsModyfikacja Numer modyfikacji

WsPrzyczyna Przyczyna powstania incydentu, »brak
funkcjonalnoséci”, ,btad wuzytkownika”, dotyczy umowy na
Serwis korekty i aktualizacji danych

WsRozwiazanie Metoda naprawy, ,rozwiagzanie standardowe” lub
,rozwigzanie =zlozone”, dotyczy umowy na Serwis korekty i
aktualizacji danych

WsImie Imie osoby zglaszajacej

WsNazwisko Nazwisko osoby zgtaszajace]

WsLokalizacja Lokalizacja osoby zgtaszajace]j

WsEmail Adres email osoby zglaszajacej

WsTelefon Telefon osoby zgtaszajace]

WsData Data rejestracji komunikatu

ZgloszeniaZsS

Ustuga sieciowa

Adres WSDL | https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS .wsdl

Metody web service

Metoda wywoiywana w celu rejestracji pierwszego komunikatu kosultacji w HP
CreateZs SM.

Parametry metody:

WsId Identyfikator zgloszenia w ZUS

WsIdZew Identyfikator zgloszenia w systemie Wykonawcy

WsUslEk Identyfikator ustugi Wykonawcy

WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa

WsPoziom Poziom umowy serwisowe]

WsType W celu zarejestrowania w ZUS konsultacji przesytaé

nalezy komunikat typu ,0”
WsTresc Tres$¢, opis wiadomosci

Ustuga sieciowa umozliwia dodawanie zatacznikéw (binarne oraz tekstowe za wyjatkiem plikow
wykonywalnych *.exe, *.bat, *.jsf i potencjalnie uznanych przez strony komunikacji za
niebezpieczne). Zatacznik nie moze przekracza¢ rozmiaru 10MB.
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https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl
https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl

/. KOD ZRODLOWY USLUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL.

<?xml version="1.0"?>

<definitions targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"
xsi:schemalocation="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/ http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

xmlns:cmn="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common"

xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/*

xmlns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/"

xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"

xmlns:ns="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"

xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"

>

<types>

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" version="2018-05-29 Rev 1">

<xs:import namespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common" schemal ocation="Common.xsd"/>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSKeysType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSInstanceType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsUsIEk" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsParametry" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsPrzyczyna" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsRozwiazanie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsModyfikacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsldZew" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsUmowa" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsPoziom" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsType" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsTresc">

<xs:complexType>

<xs:complexContent>

<xs:extension base="cmn:ArrayType">

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="WsTresc" type="cmn:StringType"/>

</xs:sequence>

</xs:extension>

</xs:complexContent>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element minOccurs="0" name="WsData" nillable="true" type="cmn:DateTimeType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WslImie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsNazwisko" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsLokalizacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsEmail" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="WsTelefon" nillable="true" type="cmn:StringType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="attachments" nillable="true" type="cmn:AttachmentsType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="uniquequery" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="recordid" type="xs:string" use="optional"/>
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<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSModelType">

<xs:sequence>

<xs:element name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>

<xs:element name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
</xs:complexType>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="7ZgloszeniaZSKeysType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
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<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentType" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
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<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>

<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>

<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>

<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

</types>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest' name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysL istResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>
</message>

<message name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest" name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/>
</message>

<message name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse" name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</message>

<message name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest" name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"/>
</message>

<message name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse" name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</message>
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<portType name="ZgloszeniaZS">

<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>
<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>
</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">
<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/>
<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/>
</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">
<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>
<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>
</operation>

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/>
<output message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</operation>

<operation name="CreateZSZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest"/>
<output message="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</operation>

</portType>

<binding name="ZgloszeniaZS" type="ns:ZgloszeniaZS">
<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">
<soap:operation soapAction="Retrieve" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">
<soap:operation soapAction="RetrieveKeysList" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">
<soap:operation soapAction="RetrieveList" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS">
<soap:operation soapAction="UpdateZS" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>
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Zatacznik nr 8 do Umowy nr................

Protokét wykonania przeglagdow i analiz

PRZEGLAD SYSTEMOW | KONFIGURACJI ORAZ ANALIZA WARUNKOW EKSPLOATACYJNYCH

wykonano / nie wykonano * przeglad systeméw i konfiguracji / dokonano analizy

warunkow eksploatacyjnych*, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 Umowy nr ........cceeeeeeeenene z dnia
Uwagi

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

(podpis) (podpis)

(pieczatka firmowa) (pieczatka firmowa)
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Zatacznik nr 9 do Umowy nr ............

Protokét potwierdzenia integracji systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy z systemem
obstugi zgtoszen Zamawiajgcego

Z80dNIE  Z UMOWE NI .ceccrcreeccsnsssnssnesssesssssssssssssssssnssssassssssssssssssnsssnsssnnns z dnia
.............................. zespot w sktadzie:

Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiajacego

L T

2. s 2. s

potwierdza, ze integracja systemu obstugi zgloszen Wykonawcy z systemem obstugi

zgloszen Zamawiajgcego nastgpita W dniu .......ccceeeceecreenrveenneencreeeneen. .
Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiajacego
L e 3
2. s 2. s
............................................. ¢ [ 11 PO OORRR
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Zatacznik nr 10 do Umowy nr ............
Opis przedmiotu zamdwienia

Czesé A zamdwienia-Opieka serwisowa serwerdow:

l. Przedmiotem zamdwienia jest opieka serwisowa urzadzen Oracle. Okres obowigzywania
umowy — 36 miesiecy od daty jej zawarcia. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wypowiedzenia
serwisu poszczegdlnych urzadzen z zachowaniem 3 — miesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia jest liczony od ostatniego dnia miesigca w ktérym wypowiedzenie zostato ztozone.

Il. Warunki ustugi:
1. — opieka serwisowa serweréw

Il. Sposdb zgtaszania awarii lub problemoéw z eksploatacja

1. Zgtoszenia beda dokonywane w czasie roboczym Zamawiajgcego za pomocg HP
Service Manager lub w przypadku jego awarii pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

2. Czasem roboczym Zamawiajgcego sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni w
roku.

3. Czas reakcji (potwierdzenie przyjecia zgtoszenia) nie dtuzszy niz 1 godzina liczagc w czasie

roboczym Zamawiajgcego od momentu zgtoszenia awarii. Potwierdzenia nalezy dokonaé w systemie
HP Service Manager lub za pomocg e-maila zwrotnego.

V. Rezim czasowy wykonywanych napraw i rozwigzywanych problemow.

1. Gwarantowany czas naprawy urzadzen lub rozwigzania zgtoszonego problemu wynosi 24
godziny liczone w czasie roboczym Zamawiajgcego czyli od momentu zgtoszenia awarii do jej
usuniecia. W uzasadnionych przypadkach (np. termin mieszczacy sie w ciggu 24 godzin bytby dla
Zamawiajgcego niedogodny z uwagi na funkcjonujgce przetwarzanie lub inne uwarunkowania)
Zamawiajgcy ma prawo do wydtuzenia czasu naprawy.

2. Czas naprawy urzadzen, ktérych uszkodzenie zostato wykryte przez Zamawiajgcego lub
Wykonawce w pierwszym tygodniu po podpisaniu umowy wynosi jeden tydzien od dnia stwierdzenia
awarii.

V. Sposdb wykonywanych napraw.

1. Naprawy uszkodzonych urzgdzen muszg by¢ dokonywane w oparciu o czesci i podzespoty
zamienne wolne od wad o nie gorszych parametrach technicznych od czesci i podzespotéw
uszkodzonych. Czesci i podzespoty wymontowane z urzadzenia (z wyjgtkiem dyskéw twardych) stajg
sie wtasnoscig Wykonawcy, natomiast czesci dostarczone przez Wykonawce z chwilg ich wymiany
przechodza na witasnos¢ Zamawiajgcego. Wymiana czesci i podzespotdw nie moze spowodowac
zwiekszenia kosztow eksploatacji, obstugi, potencjalnej rozbudowy i utylizacji naprawianych urzadzen
2. W przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego urzadzenia w obowigzujgcym
terminie Wykonawca, na czas naprawy, dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi urzadzenie
zastepcze. Urzadzenie to musi by¢ wyprodukowane nie wczesniej niz urzadzenie uszkodzone i musi
by¢ wykonane w tej samej technologii. Ponadto musi ono mie¢ nie gorsze parametry techniczne w
zakresie niezbednym do zastgpienia funkcjonalnosci urzadzenia zastepowanego i nie moze
spowodowac zwiekszenia kosztow eksploatacji, potencjalnej rozbudowy, obstugi i utylizacji. Dotyczy
to zarowno wymienionego urzadzenia jak i ktéregokolwiek z urzadzen z nim wspodtpracujgcych.
Koszty dostawy urzadzenia zastepczego oraz wymiany urzadzenia uszkodzonego na zastepcze ponosi
Wykonawca. Urzadzenie zastepcze w czasie jego eksploatacji w ZUS bedzie podlegaé¢ tym samym
standardom jakos$ciowym jakim podlegajg pozostate urzadzenia, wymienione w opisie przedmiotu
zamowienia.
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3. Urzadzenie zastepcze, o ktéorym mowa w pkt 2 bedzie uruchomione na okres nie dtuzszy niz
60 dni. Po tym terminie Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia naprawionego sprzetu. W
przypadku, gdy Wykonawca nie zwréci naprawianego urzadzenia w powyzszym terminie lub umowa
wygasnie przed uptywem 60 dni od dostarczenia urzadzenia zastepczego urzgdzenie zastepcze
przechodzi na wtasnos¢ Zamawiajgcego. Przekazanie urzadzenia nastgpi na podstawie ,Protokotu
wykonania naprawy/wymiany” wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy. Urzgdzenie zastepcze musi
by¢ zgodne programowo z urzadzeniem uszkodzonym (tzn. umozliwia¢ osadzenia na nim
identycznego oprogramowania) i posiadac wszelkie niezbedne licencje.

4, W przypadku awarii nosnika danych (dysk twardy) Zamawiajacy zatrzymuje uszkodzony
nosnik i wymaga od Wykonawcy dostarczenia nowego nosnika i wymiany uszkodzonego na nowy.
Dostarczony, nowy nosnik nie moze mieé gorszych parametrow niz wymieniany nosnik uszkodzony.
Nowy nosnik przechodzi na wtasno$¢ Zamawiajgcego.

VI. Pozostate ustugi bedgce przedmiotem zlecenia.

1. Instalacja aktualizacji i nowych wersji oprogramowania wbudowanego w terminach
uzgodnionych z Zamawiajgcym, réwniez w ramach wykonywania napraw. Aktualizacje i nowe wersje
oprogramowania wbudowanego zapewnia Wykonawca.

2. Wykonawca ma obowigzek udzielania konsultacji zdalnych (np. e-mail, telefon) w dni robocze
w godzinach 8:00 — 16:00 oraz rozwigzywania problemdéw wystepujacych podczas obstugi lub
funkcjonowania urzadzen.

3. Wykonawca ma obowigzek udzielenia konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze do
120 godzin przez okres obowigzywania umowy, w terminach wczes$niej uzgodnionych pomiedzy
stronami. Optata za tego rodzaju konsultacje bedzie wnoszona z dotu, na koniec kazdego miesigca w

wysokosci  wynikajgcej z ilosci godzin konsultacji zamoéwionych i wykorzystanych przez
Zamawiajgcego
4. Wykonywanie cyklicznych przegladdéw urzadzen nie rzadziej niz co 3 miesigce, przy czym

pierwszy i ostatni przeglad powinny by¢ przeprowadzone odpowiednio w pierwszym i ostatnim
miesigcu obowigzywania umowy.

5. Wykonywanie cyklicznej analizy warunkéw eksploatacyjnych w jakich funkcjonujg urzadzenia
—raz na 12 miesiecy, przy czym pierwsza i ostatnia analiza warunkéw powinna by¢ przeprowadzona
odpowiednio w pierwszym i ostatnim miesigcu obowigzywania umowy.

6. Wykonawca zapewni minimum jednego statego, polskojezycznego eksperta technicznego w
zakresie przedmiotowych urzadzen. W przypadku eksperta nie porozumiewajgcego sie w jezyku
polskim Wykonawca zapewni ttumacza. Ekspert ten musi posiada¢ umiejetnos¢ konfigurowania
urzadzen bedacych przedmiotem zamdwienia oraz rozwigzywania wszelkich probleméw
technicznych zwigzanych z eksploatacjg tych urzadzen.

VII. Sposdb i miejsce Swiadczenia ustug.

1. Ustugi opieki serwisowej bedg swiadczone w dwdch osrodkach obliczeniowych ZUS
zlokalizowanych w Warszawie.

2. Wykonawca zapewni koordynatora umowy serwisowej, z ktérym bedg prowadzone wszelkie

biezgce uzgodnienia m. in. w zakresie planowanych przegladdéw i konsultacji.
Wykaz sprzetu objetego opieka wraz z numerami seryjnymi:
Lp Nazwa llos¢  Nrseryjny

1 Sun Server X3-2L 1 1352NM500A
2 Sun Server X3-2L 1 1352NM500B
3 Sun Server X3-2L 1 1352NM500C
4 Sun Server X3-2L 1 1352NM500D
5 Sun Server X3-2: model family 1 1315FMLOLD
6 Sun Server X3-2: model family 1 1315FMLOLC
7 Sun Server X3-2: model family 1 1321FMLOJ3
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Konfiguracja sprzetu o numerach seryjnych 1315FMLOLC i 1315FMLOLD:

o 3.5-inch HDD filler panel (for factory installation) - sztuk:2

. Sun Storage 6 Gb SAS PCle RAID HBA, Internal: 8 port and 512 MB cache (for factory
installation) - sztuk:1

. 1 Intel(R) Xeon(R) E5-2609 4-core 2.4 GHz processor (for factory installation) - sztuk:2

. Heatsink (for factory installation) - sztuk:1

o One 8 GB DDR3-1600 DIMM (for factory installation) - sztuk:8

U 3.5inch 600GB SAS 15K RPM HDD - sztuk:2

o Sun Quad Port GbE PCle 2.0 Low Profile Adapter, UTP (for factory installation) - sztuk:1

. StorageTek 8 Gb Fibre Channel PCle HBA dual port QlLogic (for factory Installation) - sztuk:1

. Sun Server X3-2: 1 RU base chassis with motherboard, 2 PSUs, slide rail kit, - sztuk:1

. PCle filler panel (for factory installation) - sztuk:1

. Four 3.5-inch drive slots disk cage - sztuk:1

. Power cord: Europe, 2.5 meters, CEE7NII plug, C13 connector, 10 A (for factory installation) -
sztuk:2

. Single processor 1/0 cover kit (for factory installation) - sztuk:1

Konfiguracja sprzetu o numerze seryjnym 1321FMLO0J3:

o Sun Storage 6 Gb SAS PCle RAID HBA, Internal: 8 port and 512 MB cache (for factory
installation) - sztuk:1

. 1 Intel(R) Xeon(R) E5-2609 4-core 2.4 GHz processor (for factory installation) - sztuk:2

. Heatsink (for factory installation) - sztuk:1

. One 8 GB DDR3-1600 DIMM (for factory installation) - sztuk:8

U 3.5inch 600GB SAS 15K RPM HDD - sztuk:1

o One 3 TB 7200 rpm 3.5-inch SAS HDD with bracket (for factory installation) - sztuk:3

o Sun Quad Port GbE PCle 2.0 Low Profile Adapter, UTP (for factory installation) - sztuk:1

. Sun Server X3-2: 1 RU base chassis with motherboard, 2 PSUs, slide rail kit, - sztuk:1

o PCle filler panel (for factory installation) - sztuk:1

o Power cord: Europe, 2.5 meters, CEE7NII plug, C13 connector, 10 A (for factory installation) -
sztuk:2

o Single processor 1/0 cover kit (for factory installation) - sztuk:1

Konfiguracja sprzetu o numerach seryjnych 1352NM500A, 1352NM500B, 1352NM500C,
1352NM500D:

o 2.5-inch HDD filler panel (for factory installation) - sztuk:18

o Sun Storage 6 Gb SAS PCle RAID HBA, Internal: 8 port and 512 MB cache (for factory
installation) - sztuk:1

o 1 Intel(R) Xeon(R) E5-2690 8-core 2.9 GHz processor (for factory installation) - sztuk:2

o One 16 GB DDR3-1600 DIMM (for factory installation) - sztuk:16

o 2.5inch 600GB SAS 10K RPM HDD - sztuk:2

o Sun Quad Port GbE PCle 2.0 Low Profile Adapter, UTP (for factory installation) - sztuk:3

. Sun Server X3-2: 1 RU base chassis with motherboard, 2 PSUs, slide rail kit, - sztuk:1

o PCle filler panel (for factory installation) - sztuk:1

o Twenty-four 2.5-inch front hot-swappable disk bay - sztuk:1

o Power cord: Europe, 2.5 meters, CEE7NII plug, C13 connector, 10 A (for factory installation) -
sztuk:2

o Single processor I/0 cover kit (for factory installation) - sztuk:1
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Zatacznik nr 11 do Umowy nr ............

Wykaz ekspertow
(zostanie uzupetniony po wyborze najkorzystniejszej oferty)
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VI.

VII.

VIIL.

Zatacznik nr 12 do Umowy .......ccoeenieeinnennensnessnnnes

KLAUZULE INFORMACYJNE

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODQO”, Zamawiajacy informuje, ze administratorem Pani/Pana danych osobowych jest
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) - Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym
z realizacja zamdwienia na ,Opieke serwisowg urzadzen Oracle”, znak postepowania:
T2/271/5/19.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ osoby lub podmioty, ktére w ramach
sprawowania uprawnien kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiajgcym zazadaja udostepniania
umowy wraz z zatgcznikami i ktdrym Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do udostepnienia zawartej
umowy na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez maksymalnie 11 lat liczac od dnia zawarcia
Umowy, co jest zwigzane z czasem w jakim Umowa wraz z zatgcznikami podlega obowigzkowi jej
archiwizacji.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Posiada Pani/Pan:
a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych¥*;

C. na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:
a. wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych inspektorem, z ktorym
mozna skontaktowac sie w nastepujacy sposoéb:

1) listownie na adres:

Inspektor Ochrony Danych
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
ul. Szamocka 3, 5,

01-748 Warszawa,

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz jej zatgcznikow.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazine wzgledy interesu publicznego Unii

Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

Zapoznatem sie:

Lp.

Nazwisko i imie osoby (0sdb)

Podpis(-y) osoby(osdb)

Miejscowos¢ i data
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