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Projekt wzoru umowy

W dNiU e r' pomiedzy:
Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie, ul’ Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa,
reprezentowanym na podstawie udzielonego petnomocnictwa nr ...........c.ccueue.e. " przez:
.......................................... T = wevsvesssene | Oddziatu  Zakladu Ubezpieczen Spotecznych
w Poznaniu
zwanym w tresci umowy Zamawiajacym
a
nazwa firmy .........ccnennnnnn h
zsiedzibg W .....ccceeceecneenee.
WPISaNg do ..ccceeceeeieriereseeeens " pod NnUMErem .......cccccevverereeveenenns -,
posiadajgcg NIP: ......ccccecvevvveeenen. "REGON: ..ot ,
FEPreZENTOWANG PIZEZ: wurrerrserserssssssessnssnsssssssssesssssssnessssesnesassasserassass
zwang dalej Wykonawca,
§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest przygotowanie i przeprowadzenie dwudniowych szkolen zamknietych
dla_pracownikéw obstugi klientéw | Oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Poznaniu
(zwanym

w dalszej cze$ci umowy Zamawiajgcym), z tematu:

,Radzenie sobie ze zmianami w miejscu pracy”

Przedmiot umowy nalezy wykona¢ zgodnie z Opisem przedmiotu zamodwienia stanowigcym
zatacznik nr 1 do niniejszej umowy’

Szkoleniem zostang objeci pracownicy w przewidywanej liczbie maksymalnie 75 osoby, w 5
grupach szkoleniowych (maksymalna liczba oséb w jednej grupie nie przekroczy 15 uczestnikow)’

Zamawiajgcy ma prawo zmniejszy¢ liczbe uczestnikow szkolern maksymalnie o 6 oséb™ W
przypadku zmniejszenia liczby uczestnikdow szkolen, osoba, o ktérej mowa w § 4 ust’ 1 powiadomi
o tym przedstawiciela Wykonawcy wskazanego w umowie’

Szkolenie kazdej grupy szkoleniowej obejmuje szesnascie jednostek dydaktycznych
(przez jednostke dydaktyczng nalezy rozumieé 45 minut zaje¢ szkoleniowych) — po osiem
jednostek dydaktycznych w kazdym dniu szkolenia” Zajecia zostang przeprowadzone
w kazdym dniu szkolenia miedzy godzing 8% a 15 (z trzema przerwami: dwie przerwy kawowe i
jedna przerwa obiadowa)” Zakres przedmiotu umowy nie przewiduje noclegéw dla uczestnikow’

Szkolenia odbedg sie w nastepujacej lokalizacji, wskazanej przez Wykonawce
w Formularzu ofertowym, stanowiacym zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy:

W trakcie realizacji przedmiotu umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany lokalizacji sali
szkoleniowej, o ktérej mowa w pkt 6° W takim przypadku Wykonawca ma obowigzek powiadomic
0 zmianie przedstawiciela Zamawiajgcemu wskazanego w § 4 wust 1, z minimialnym
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wyprzedzeniem 3 dni przed planowang datg rozpoczecia szkolenia’ Zaproponowane miejsce
szkolenia musi by¢ zgodne z Opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do
umowy’

8 Wykonawca zrealizuje zamowienie przy udziale podwykonawcy(-6w) w  zakresie
-1

9" Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego catkowita odpowiedzialno$¢ za dziatania Ilub
zaniechania Podwykonawcow, ich przedstawicieli lub pracownikéw jak za wtasne dziatania lub
zaniechania’

§2

Termin realizacji

Szkolenia odbedg sie w grupach w terminach zgodnie opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym
zatgcznik numer 1 do umowy

Przedstawiciel Wykonawcy, o ktdrym mowa w § 4 ust’ 2 niniejszej umowy, otrzyma (e-mailem) przed
terminem szkolenia, wykaz oséb, ktére bedg uczestniczy¢ w szkoleniu™ W przypadku wyjgtkowej
sytuacji natury organizacyjnej powodujacej, ze uczestnictwo zgtoszonego wczesniej uczestnika okaze
sie niemozliwe lub znaczgco utrudnione Zamawiajgcy najpdzniej w ostatnim dniu roboczym przed
terminem szkolenia uprawniony jest zmieni¢ uczestnika szkolenia na innego’

§3
Warunki wykonania umowy

1" Przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przeprowadzenia, przed pierwszym szkoleniem, konsultacji telefonicznej
z przedstawicielem Zamawiajgcego, w uzgodnionym terminie, celem zapoznania sie
ze specyfikg pracy | Oddziatu ZUS w Poznaniu (jednorazowa konsultacja telefoniczna
inicjowana przez Wykonawce , nr tel .............),

2) sporzadzenia i przekazania wskazanym w umowie przedstawicielom Zamawiajgcego,
w terminie do 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy,

a) do akceptaciji:
- wzoru imiennego certyfikatu dla uczestnikdw szkolen (zawierajgcego: imie

i nazwisko uczestnika, termin szkolenia, nazwe szkolenia, informacje o liczbie godzin i
zrealizowanym zakresie tematycznym),

— zgodnego z Opisem przedmiotu zamowienia — zat" nr 1 do umowy’ Zamawiajgcy
dokona akceptacji lub w przypadku stwierdzenia braku zgodnosci z OPZ zgtosi
Wykonawcy w terminie 1 dnia roboczego poprawki, ktére sg obligatoryjne dla obu
stron’

b) do wgladu:
— wzoru ankiety ewaluacyjnej (badajgcej poziom satysfakcji uczestnikéw szkolen),
— wzoru zbiorczego zestawienia wynikéw ankiet ewaluacyjnych’

! Zapis zostanie wprowadzony do umowy w przypadku okreslenia w ofercie podwykonawstwa do umowy.
2 Zapis zostanie wprowadzony do umowy w przypadku okreslenia w ofercie podwykonawstwa do umowy.
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3) sporzadzenia i przekazania przedstawicielom Zamawiajgcego (w formie elektronicznej
Na adres: ....cooveeeveeeeeeeeereenne "), najpdzniej na 3 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia dla
pierwszej grupy szkoleniowej, materiatéw szkoleniowych do akceptacjii Materiaty
szkoleniowe muszg odpowiada¢ wymaganiom okreslonym w Opisie przedmiotu zamdwienia
- zat nr 1 do umowy’ Zamawiajgcy sprawdzi przedtozone
do akceptacji materiaty i w razie stwierdzenia braku zgodnosci z OPZ dokona
ich poprawy i zgtosi w terminie 2 dni roboczych poprawki, ktére sg obligatoryjne dla obu
stron’

2" Przy realizacji szkolen dla kazdej grupy Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) przeprowadzenia szkolen zgodnie z ich tematyka, zakresem merytorycznym oraz metodami
dydaktycznymi zawartymi w Opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do
umowy, w oparciu o Program zatacznik numer 9 do umowy i harmonogram zatgcznik numer
8 do umowy uwzgledniajgcy specyfike ZUS’

2) zorganizowania i przeprowadzenia szkolen przez doswiadczonych treneréw’

3) wynajecia na witasny koszt sali szkoleniowej w lokalizacji i terminach okreslonych
w § 1 ust6i§2umowy, z petnym zapleczem logistycznym i multimedialnym niezbednym do
nalezytej realizacji szkolen, zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatgcznik
nr 1 do umowy’

4) przekazania wszystkim uczestnikom szkolen (w pierwszym dniu szkolenia dla kazdej grupy,
przed  rozpoczeciem  zaje¢) materiatdow  szkoleniowych ~w  formie  ksigzki
w  jezyku polskim, zawierajagcych opis  wszystkich  zagadnien  wynikajgcych
z programu szkolenia wraz z notatnikiem i dtugopisem’

5) sporzadzania list obecnosci wedtug wzoru stanowigcego zat' nr 4 do umowy’
6) przeprowadzenia wsrdd uczestnikdw szkolen ankiety ewaluacyjnej’

7) rozdania uczestnikom szkolen, po zakonczeniu szkolenia dla kazdej grupy, ankiet oceny
szkolenia przekazanych Wykonawcy przez Zamawiajgcego, oraz po ich wypetnieniu zebrania
ich i przekazania Zamawiajgcemu’

8) rozdania uczestnikom szkolen, po zakonczeniu szkolenia dla kazdej grupy, imiennych
certyfikatdw (certyfikaty w oryginale nalezy przekazaé uczestnikom szkolenia,
a ich kopie dostarczy¢ Zamawiajgcemu)’

9) zapewnienia serwisu kawowego oraz obiadu dwudaniowego dla uczestnikéw kazdej grupy, w
kazdym dniu szkolenia, zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr
1 do umowy’

3" Po kazdym terminie szkolenia Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych przekaze Zamawiajacemu:

a) oryginaty list obecnosci uczestnikow wszystkich przeprowadzonych szkolen (zatgcznik
nr4),

b) kopie certyfikatow wszystkich uczestnikow szkolen,

c) liste odbioru zaswiadczen/certyfikatow (zatgcznik nr 5),

d) ankiety oceny szkolenia (zatacznik nr 6)
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e) protokot (zatgeznik nr 3), ktory zostanie podpisany przez przedstawicieli Wykonawcy i
Zamawiajgcego’ Kazdy protokét zostanie sporzgdzony w dwdch egzemplarzach — po
jednym dla Wykonawcy i Zamawiajgcego’

4 Po zakonczeniu realizacji przedmiotu umowy (przeprowadzeniu szkolen
dla wszystkich grup) Wykonawca, w terminie 5 dni roboczych, przekaze Zamawiajagcemu:

1) raport poszkoleniowy zawierajacy:

— nazwe Wykonawcy,

— imiona i nazwiska treneréw/ wyktadowcow,

- tematy, miejsca oraz szczegétowe terminy przeprowadzenia szkolen,
- program szkolen,

- faktyczng liczbe uczestnikdw szkolen,

- wyniki z wtasnej ankiety ewaluacyjnej,

- wskazanie dalszych potrzeb szkoleniowych’

§4
Osoby odpowiedzialne

1" Za koordynacje wykonania przedmiotu umowy ze strony Zamawiajacego odpowiedzialni s3
przedstawiciele Zamawiajacego — | Oddziatu ZUS w Poznaniu w osobach:

T rerererssssessaranane " — Wydziat Kadrowo-Placowy | Oddziatu ZUS w Poznaniu, tel': ......ccccueueueee. Y e-
Mail: i, " lub osoba upowazniona,

T reeeeeresseeenseesseens " — Wydziat Kadrowo-Ptacowy | Oddziatu ZUS w Poznaniu, tel': ........cccocueueen.n.. , e-
Mail: oo, lub osoba upowazniona’

2" Osobg odpowiedzialng za koordynacje wykonania przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy
jest:

3" Zmiana ktorejkolwiek z oséb, o ktérych mowa w ust 1 i ust 2, nie stanowi zmiany umowy, ale
wymaga uprzedniego pisemnego powiadomienia drugiej strony (Zamawiajgcego/Wykonawcy)’
Konsekwencje uchybienia powyiszemu obowigzkowi obcigzajg strone, ktéra nie dopetnita
formalnosci w tym zakresie’

4" Zmiany osob, w zakresie wskazanym w ust 1 moze dokonaé Dyrektor | Oddziatu ZUS
w Poznaniu lub osoba przez niego upowazniona’

5" Wykonawca oswiadcza, ze szkolenia przeprowadzane bedg wytgcznie przez treneréw (zgodnie z
trescig oferty ztozonej w postepowaniu):

T reeeeseesseesneesnsesnnes " (doswiadczenie: przeprowadzenie ... godzin szkoleniowych z
zakresu: technik obstugi klienta),

T e———— " (doswiadczenie: przeprowadzenie ...........cueu...... godzin szkoleniowych z
zakresu: technik obstugi klienta)’

6" Zmiana osoby lub oséb skierowanych do realizacji zamdéwienia tj’ zmiana treneréw wymaga
zgody Zamawiajgcego wyrazonej po przeprowadzeniu oceny treneréw wg nastepujgcych zasad:
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a) zmiana trenera (na innego niz wykazany w ofercie) wigze sie z koniecznoscig
przedstawienia przez Wykonawce Wykazu Treneréw (zatacznik nr 1 do Formularza
oferty); nowy trener musi mie¢ doswiadczenie nie nizsze niz zastepowany trener,

b) w przypadku dodania nowego trenera (do wykazanych w ofercie) nowy trener musi
mie¢ doswiadczenie nie nizsze niz srednia doswiadczenia kadry trenerskiej z oferty
ztozonej przez Wykonawce (jezeli do realizacji zamdéwienia byto wyznaczonych wiecej
niz jeden trener),

¢) w przypadku dodania nowego trenera (do wskazanego w ofercie) nowy trener musi
mie¢ doswiadczenie nie nizsze niz trener wskazany w Wykazie Treneréw (jezeli do
realizacji zamdwienia pierwotnie byt wyznaczony tylko jeden trener),

d) zmiany ujete w powyziszych zasadach dopuszczalne sg na kazdym etapie realizacji
przedmiotu zamdwienia z zastrzezeniem, iz nie mogg powodowacd zaktécen w ciggtosci
realizacji przedmiotu zamdwienia oraz nie powodujg zmiany ceny, o ktérej mowaw § 5
ust'2’

7" W przypadkach losowych i w przypadku pilnej koniecznosci wprowadzenia zastepstwa, zmiana o
ktérej mowa w § 4 ust’ 6 musi by¢ zgtoszona Zamawiajgcemu najpdzniej do godz" 09:00
ostatniego dnia roboczego (pon’-pt’) poprzedzajgcego szkolenie, ktére miatby prowadzi¢ trener
zgtaszany na zastepstwo — dopuszcza sie przekazanie informacji e-mailem, do osoby o ktdrej
mowaw §4 ust' 1’

8 Zmiana, o ktérej mowa w § 4 w ust 6 nie stanowi zmiany umowy’

§5
Wynagrodzenie i zasady rozliczen

1" Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje catosci przedmiotu umowy nie moze

przekroczy¢ kwoty brutto: .............. * zt (stownie: ... ), wtym:
-wartos¢ netto L. T
stawka podatku VAT zwolniony

zgodnie z Formularzem Ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy’

2" Cena za przeprowadzenie szkolenia dla jednego uczestnika wynosi brutto: ............ °, zgodnie
z Formularzem Ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy’

3" Woynagrodzenie ptatne jest po wykonaniu catos$ci przedmiotu umowy za faktycznie przeszkolone
osoby, na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce' Podstawg wystawienia faktury sg
protokoty z przeprowadzonych szkolen podpisane bez zastrzezen przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajgcego oraz przekazanych Zamawiajgcemu dokumentdéw, o ktdrych
mowaw §3ust3id

4" Ceny okreslone w ust’ 1 i 2 obejmujg wszelkie koszty niezbedne do realizacji umowy w zakresie
zorganizowania i przeprowadzenia szkolenia, wynikajgce wprost z opisu przedmiotu zamowienia
oraz wszelkich warunkéw okreslonych w zapytaniu publicznym, w tym rowniez koszty
wynagrodzenia 0séb wykonujgcych przedmiot umowy, uwzgledniajgce wysoko$¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace oraz wysokos$¢ minimalnej stawki godzinowej ustalonej na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 10'10°2002r" o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz'U" z 2017r
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10°

poz 847), wszelkie podatki naliczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie, jak
rowniez inne koszty zwigzane z kompleksowgq realizacjg ustugi niezbedne do nalezytego jej
wykonania’

Fakture nalezy wystawiac na:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych 01-748 Warszawa, ul’ Szamocka 3, 5,
| Oddziat w Poznaniu, 60-908 Poznan, ul’ Dgbrowskiego 12, NIP 521-301-72-28

i dostarczy¢ na adres: | Oddziatu ZUS w Poznaniu, Wydziat Kadrowo-Ptacowy
60-908 Poznan, ul’ Dgbrowskiego 12

Zamawiajgcy osSwiadcza, ze zakup przedmiotu umowy finansowany bedzie w catosci
ze srodkow publicznych’

Zaptata za  wykonanie  przedmiotu umowy  dokonana  zostanie  przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy nr e , W terminie 30 dni
od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury’

Za date zapfaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego’

Przez definicje ceny nalezy rozumieé warto$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktérg
kupujacy jest obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorcy za towar lub ustuge; w cenie uwzglednia sie
podatek od towardw i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych przepiséw
sprzedaz towaru (ustugi) podlega obcigzeniu podatkiem od towardw i ustug oraz podatkiem
akcyzowym’

Przez definicje ceny jednostkowej towaru (ustugi) nalezy rozumie¢ cene ustalong
za jednostke okreslonego towaru (ustugi), ktérego ilo$¢ Ilub liczba jest wyrazona
w jednostkach miar, w rozumieniu przepiséw o miarach’

Zaptata catosci naleznosci za wykonane przedmiotu umowy nastgpi na rzecz Wykonawcy, ktéry
odpowiada za zaptate wynagrodzenia podwykonawcy(om)™

§6

Kary umowne

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu
umowy zgodnie z Opisem przedmiotu zamodwienia — zat’ nr 1 do umowy
oraz warunkami niniejszej umowy’

Wykonawca bedzie zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za wykonanie szkolenia niezgodnie z Opisem przedmiotu zamodwienia stanowigcym zatgcznik
nr 1 do umowy - 500,00 zt za kazdy dzien szkolenia’

b) za brak przeprowadzenia szkolenia — 10% wartosci brutto, ktéra wynikataby z ilosci
pracownikéw ktdrzy mieliby uczestniczy¢ w danym terminie szkolenia, ktére sie nie odbyto i
stawki okreslonej w § 5 ust’ 2 umowy, z zastrzezeniem, iz brak przeprowadzenia szkolenia w

3 Zapis zostanie wprowadzony do umowy w przypadku okreslenia w ofercie podwykonawstwa do umowy.
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jednym z dwéch dni wskazanych na realizacje szkolenia dla grupy traktowane bedzie jak brak
jego przeprowadzenia’

c) za zmiane trenera niezgodng z zapisami § 4 ust 6 umowy kazdorazowo w wysokosci
500,00 zt

d) za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca - 20 % wartosci brutto
umowy, okreslonej w § 5 ust 1 umowy’

3" tgczna suma kar umownych okreslonych w ust 2 lit a) — c¢) niniejszego paragrafu nie moze
przekroczy¢ kary umownej za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca, o ktérej mowa w ust 2 lit d)’

4" Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ potrgcenia kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia, wynikajacego z faktury wystawionej przez Wykonawce' Os$wiadczenie o
potrgceniu kar umownych moze by¢ podpisane przez Dyrektora | Oddziatu ZUS w Poznaniu lub
innego pracownika upowaznionego przez Niego do tej czynnosci’

5 Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy powstanie
szkoda przewyzszajgca zastrzezong kare umowng, Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania
odszkodowania przewyziszajacego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach ogdlnych’

6° Wykonawca obowigzany jest zaptaci¢ kare umowng lub odszkodowania, o ktérym mowa w ust’
5, w terminie 7 dni od daty doreczenia pisemnego wezwania do jej zapfaty’

§7
Przetwarzanie informacji stanowigcych tajemnice prawnie chroniong

1. Wykonawca realizuje przetwarzanie Danych Osobowych jako podmiot, ktéremu Zamawiajgcy
powierzyt przetwarzanie danych na podstawie art” 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r" w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz" Urz' UE" L' 2016
Nr 119/1), zwanego dalej ,RODO”"

2. Przez Dane Osobowe rozumie sie, zgodnie z art'4 pkt 1 RODO, wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, a przez Przetwarzanie Danych
Osobowych — wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych lub
zestawach Danych Osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie Ilub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art’ 4 pkt 2 RODO’

3. Strony oswiadczajg, co nastepuje:
1) Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art’ 4
pkt 7 RODO;
2) Wykonawca o$wiadcza, ze:
a) dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedzg iwykwalifikowanym personelem, co
umozliwia mu prawidtowe wykonanie umowy, w tym zapewnia wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich Srodkéw technicznych iorganizacyjnych, by przetwarzanie
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spetniato wymogi RODO,
b) jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art’ 4 pkt 8 RODO w ramach umowy, co
oznacza ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe w imieniu Zamawiajgcego;

3) Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania Dane Osobowe niezbedne do realizacji
niniejszej Umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z prawem i
Umowa, wytgcznie w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie;

4) celem przetwarzania Danych Osobowych jest przeprowadzenie szkolenia’

4. Zakres przetwarzanych przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy
obejmuje nastepujgce rodzaje Danych Osobowych:

1) imie i nazwisko uczestnika szkolenia, imie i nazwisko, nr telefonu i adres e-mail
koordynatoréw umowy’

5. Zakres przetwarzanych przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy
obejmuje nastepujace kategorie oséb, ktérych dane dotycza:

1) uczestnicy szkolenia, koordynatorzy umowy’

6. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze przetwarzanie przez niego powierzonych Danych
Osobowych w szerszym zakresie niz okreslono to wust” 4 i 5 lub dla realizacji innych celéw niz
wskazane w ust’ 3 pkt 4) umowy, przy braku dysponowania odpowiednig podstawg prawng,
bedzie stanowito naruszenie przepiséw RODO ipostanowied umowy, oraz moze stanowic
podstawe do jej wypowiedzenia w trybie natychmiastowym iwyciggniecia konsekwencji z niej
wynikajgcych lub przewidzianych przepisami prawa’

7. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w umowie
oraz w RODO, w szczegdlnosci zobowigzuje sie:
1) wdrozy¢ odpowiednie Ssrodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie Danych
Osobowych spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg, w tym
Srodki techniczne iorganizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania, o ktdrych
mowa w art’ 32 RODO;

2) umozliwia¢ Zamawiajacemu, na kazde zadanie, dokonania przeglagdu stosowanych $rodkéw
technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczacej tych srodkow, aby przetwarzanie
toczyto sie zgodnie z prawem, atakze uaktualniaé te srodki, oile w opinii Zamawiajgcego
sg one niewystarczajgce do tego, by zapewnié zgodne z prawem przetwarzanie Danych
Osobowych powierzonych Wykonawcy;

3) pomaga¢ Zamawiajgcemu w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art 32-36
RODO; w szczegélnosci, Wykonawca zobowigzuje sie przekazywaé Zamawiajgcemu
informacje oraz wykonywac jego polecenia dotyczace stosowanych srodkéw zabezpieczania
Danych Osobowych, przypadkéw naruszenia ochrony danych osobowych oraz zawiadamiania
o tym organu nadzorczego lub oséb, ktérych dane osobowe dotycza, przeprowadzenia oceny
skutkdw dla ochrony danych, oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem
nadzorczym i wdrozenia zalecen organu;

4) przekazywaé Zamawiajgcemu, wciggu 24 (dwudziestu czterech)godzin od wykrycia
zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawcy do przetwarzania
Danych Osobowych, w tym informacje niezbedne Zamawiajagcemu do zgtoszenia naruszenia
ochrony danych organowi nadzorczemu, o ktérym mowa w art” 33 ust’ 3 RODO;

5) pomagaé Zamawiajacemu, poprzez odpowiednie $rodki techniczne iorganizacyjne oraz na
podstawie odrebnych ustalen, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
0s0b, ktérych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale IlI
RODO;

6) zapewni¢, by kazda osoba fizyczna dziatajaca z upowaznienia Wykonawcy, ktéra ma dostep
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do Danych Osobowych, przetwarzata je wytgcznie na polecenie Zamawiajgcego; niniejszym
Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wydawania ww’ polecen;

7) prowadzi¢ ewidencje o0séb upowaznionych do Przetwarzania Danych Osobowych,
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem umowy;

8) udostepni¢ Zamawiajagcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez
Zamawiajgcego oraz Wykonawce obowigzkdw, o ktérych mowa w art'28 RODO;

9) stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub
unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych osobowych, dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO’

8. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczagcym Przetwarzania
Danych Osobowych przez Wykonawce, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do Wykonawcy, a takze o wszelkich
kontrolach iinspekcjach dotyczacych Przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawce,
w szczegblnosci prowadzonych przez organ nadzorczy’

9. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobdéw ich
zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu umowy, oraz zobowigzuje sie zapewni¢, aby osoby
majgce dostep do Przetwarzania Danych Osobowych zachowaty Dane Osobowe oraz sposoby ich
zabezpieczen w tajemnicy, wtym takie po rozwigzaniu umowy lub ustaniu zatrudnienia
u Wykonawcy’

10. Wykonawca nie bedzie kopiowaé, powiela¢ lub w jakikolwiek sposéb rozpowszechnia¢ Danych
Osobowych, z wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych nastepuje w celu wykonania
umowy’

11. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie informowaé Zamawiajgcego, jezeli zdaniem
Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie
danych’

12. Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacja umowy sg zobowigzane do przestrzegania
uregulowan wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych bezpieczenstwa informacji, w tym
w szczegdblnosci:

1) Polityce bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych,
2) Instrukcji prowadzenia postepowan w sytuacji naruszenia ochrony danych,

a takze uregulowan wewnetrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostepu do systeméw

informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajgcego’ Wszystkie osoby biorgce udziat

w realizacji przedmiotu umowy zostang poinformowane o informacjach prawnie chronionych

Zamawiajgcego oraz zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy’ Wykonawca odpowiedzialny

jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, witgcznie z odpowiedzialnoscig

materialng’

13. Zamawiajacy wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez
Wykonawce jego podwykonawcom® (dalej: , podpowierzenie”)” W zwigzku z tym strony ustalajg
co nastepuje:

1) Przed podpowierzeniem przetwarzania Danych Osobowych Wykonawca jest zobowigzany
poinformowa¢ Zamawiajgcego o zamiarze podpowierzenia przetwarzania® Wykonawca
przekazuje Zamawiajagcemu informacje na temat podwykonawcy, ktéremu zamierza
powierzy¢ przetwarzanie (tj' nazwe podmiotu idane kontaktowe), atakze informacje

* Zapis § 7 ust. 13 zostanie wprowadzony do umowy w przypadku okreslenia w ofercie podwykonawstwa do umowy’
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

o charakterze iczasie trwania podpowierzenia, zakresie icelu przetwarzania danych przez
podwykonawce, rodzaju (kategoriach) Danych Osobowych i kategoriach osdéb, ktérych dane
miatyby by¢ podpowierzone’ Jezeli Zamawiajgcy nie wyrazi sprzeciwu wobec zamiaru
podpowierzenia przetwarzania wskazanemu podwykonawcy iwe wskazanym zakresie
w ciggu 7 (siedmiu) dni od otrzymania wszystkich powyzszych informacji, Wykonawca moze
podpowierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych;

2) Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawce jest dopuszczalne tylko
na podstawie umowy podpowierzenia® Na podstawie umowy podpowierzenia
podwykonawca zobowigze sie do spetniania tych samych obowigzkow i wymogdw, ktore
na mocy niniejszej umowy sg natozone sg na Wykonawce’;

3) Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia wynikajgce z umowy podpowierzenia bezposrednio
wobec podwykonawcy’ Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o kazdym przypadku
rozwigzania umowy podpowierzenia, nie pdzniej niz w terminie 3 trzech dni od rozwigzania
takiej umowy;

4) Wykonawca zapewni, aby podwykonawcy, ktérym podpowierzono przetwarzanie danych
stosowali co najmniej réwnorzedny poziom ochrony Danych Osobowych co Wykonawca;

5) Jezeli podwykonawca, ktéremu podpowierzono przetwarzanie Danych Osobowych nie
wywigze sie ze spoczywajgcym na nim obowigzku ochrony danych, petna
odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za wypetnienie obowigzkéw tych podwykonawcéw
spoczywa na Wykonawcy;

6) Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ wykaz podwykonawcow, ktérym podpowierzyt
przetwarzanie danych osobowych” Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ aktualny wykaz
Zamawiajgcemu na kazde jego zadanie’

Zamawiajgcy jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania przez Wykonawce zasad
przetwarzania Danych Osobowych wynikajgcych z RODO iumowy, poprzez prawo zgdania
udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych Danych Osobowych’

Zamawiajagcy ma prawo przeprowadzania audytéow lub inspekcji Wykonawcy w zakresie
zgodnosci operacji przetwarzania z prawem iz umowg’ Audyty lub inspekcje, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, mogg by¢é prowadzone przez audytorow zewnetrznych
upowaznionych przez Zamawiajgcego’

Zamawiajgcy lub upowazniony przez niego audytor zewnetrzny jest uprawniony do
kontrolowania przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlnosci poprzez
zadanie udzielenia informacji dotyczacych przetwarzania przez Wykonawce Danych Osobowych
lub dokonywanie kontroli w miejscach, w ktdérych sg przetwarzane powierzone dane osobowe’

Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecerh Zamawiajgcego dotyczacych zasad
przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczacych poprawy zabezpieczenia
danych osobowych, sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez upowaznionych
pracownikéw Zamawiajgcego lub audytora zewnetrznego upowaznionego przez Zamawiajgcego’

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy Wykonawca/Podwykonawca jest zobowigzany, do
usuniecia lub zwrotu wszelkich danych osobowych oraz usuniecia wszelkich istniejgcych kopii
oraz niezwtocznego trwatego usuniecia danych osobowych z informatycznych nos$nikéw danych
bedacych jego wtasnoscia' Powyisze Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ pisemnym
oswiadczeniem doreczonym zamawiajgcemu nie pdzniej niz w terminie 14 dni od wygasniecia
lub rozwigzania umowy’

Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang u Zamawiajgcego lub oséb trzecich w wyniku
niezgodnego z umowg Przetwarzania Danych Osobowych’ Wykonawca zobowigzuje sie takze
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do zaptaty odszkodowania na zasadach ogdlnych w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Wykonawce niniejszej umowy’

20. W sprawach nieuregulowanych w umowie majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r" Kodeks cywilny (t'j Dz" U" z 2018 r" poz'1025) oraz przepisy RODO’

§8
Sita wyzsza

1" Sitg wyzszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajgce swojego zZrédta wewnatrz
przedsiebiorstwa, niemozliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemozliwe
do zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom (w szczegdlnosci: choroba, wypadek, zdarzenie
atmosferyczne)’

2" Strony beda zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnianie swoich zobowigzan zawartych w
umowie z powodu sity wyzszej wytgcznie w okresie jej trwania’

3" Strona moze powotaé sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie
drugg Strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia’

4’ Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktéra sie na nie
powotuje’

89
Odstgpienie od umowy

1" Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy z powodu naruszenia przez Wykonawce warunkow
niniejszej umowy’

2" Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez jakichkolwiek roszczern Wykonawcy
w nastepujgcych przypadkach:

a) gdy Wykonawca przeprowadzit szkolenie dla ktdrejkolwiek z grup wskazanych
w § 2 umowy niezgodnie z Opisem przedmiotu zamodwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1
do umowy’ Odstgpienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty
kar umownych, o ktérych mowa w § 6°

b) gdy suma kar umownych, o ktérych mowa w § 6 ust 2 lit a)-c) umowy przekroczy wartos¢ kary
umownej za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca, o ktérej
mowa w § 6 ust 2 lit d)’

c) gdy zostato wszczete postepowanie upadtosciowe wobec Wykonawcy’
d) gdy zostata ogtoszona upadtosé¢ Wykonawcy’
e) gdy zostato wszczete postepowanie likwidacyjne wobec Wykonawcy’

3" Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w terminie
30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach™ W takim wypadku Wykonawca moze
zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy,
nie moze natomiast zgdac odszkodowania i kar umownych’
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4" QOdstgpienie od umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
w terminie 14 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach stanowigcych podstawe
odstgpienia’

5" Strony umowy w terminie 30 dni od skutecznego odstgpienia od umowy dokonajg wzajemnego
rozliczenia z wykonanej czeSci umowy’

§10
Zmiany umowy

1" Zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy’

2" Zmiana umowy dokonana z naruszeniem ust 1 niniejszego paragrafu jest niewazna’

3" Zamawiajacy przewiduje mozliwosé dokonywania istotnych zmian postanowien zawartej umowy
wynikajgcych z nastepujacych okolicznosci:

a) zmiana bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, na podstawie ktdrych realizowana
jest umowa,

b) wystgpienie sity wyzszej,

¢) zmiany organizacyjne w ZUS,

d) zmiany korzystne dla Zamawiajgcego’

4’ Wszelkie zmiany i uzupetnienia okreslone w ust 3 niniejszej umowy wymagajg formy pisemnego
aneksu pod rygorem niewaznosci’

5" Zmiana lokalizacji szkolenia, o ktorej mowa w § 1 ust 6 umowy nie stanowi zmiany umowy’

§11
Postanowienia koncowe

1" Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego przelaé wierzytelnosci na rzecz oséb
trzecich, ani dokonac cesji uprawnien i obowigzkdw zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy’

2" W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowga majg zastosowanie: przepisy Kodeksu cywilnego
(tekst jednolity Dz U" 2 2018 r’, poz'1025, z pdzniejszymi zmianami),

3" Wszelkie spory wynikte podczas obowigzywania umowy rozwigzywane bedg w drodze mediacji
lub  poddawane  rozstrzygnieciu sadu  powszechnego  wiasciwego dla  siedziby
| Oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Poznaniu’

4" Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego, jeden
dla Wykonawcy’

§12

Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki:

- nr 1 - opis przedmiotu zamdwienia,

- nr 2 - formularz ofertowy,

- nr 3 - protokét z przeprowadzonych szkolen,
— nr4- lista obecnosci’

— nr5-lista odbioru zaswiadczen/certyfikatow,
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— nr 6 —ankieta oceny szkolenia,
- nr 7 —oswiadczenie

— nr 8 —harmonogram szkolenia,
— nr9-—program szkolenia

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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