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Wyjaśnienie treści  
Zapytania publicznego 

 
 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Ostrowie Wielkopolskim, 63-400 Ostrów 

Wielkopolski, ul. Wysocka 1b - zwany dalej zamawiającym, prowadzący postępowanie o udzielenie 

zamówienia na zorganizowanie oraz przeprowadzenie następujących szkoleń, dotyczących 

umiejętności interpersonalnych i menadżerskich oraz technik obsługi klienta: „Zarządzanie sobą 

w zmianie i szybka adaptacja do zmian”, „Techniki obsługi klienta dla zaawansowanych”, „Lider 

w obliczu zmian - zarządzanie sobą i pracownikami” oraz „Radzenie sobie ze stresem i kontrola 

emocji w pracy z klientami”, udziela następującego wyjaśnienia dotyczącego treści zapytania 

publicznego: 

Pyt. 1.: „Czy mogłabym prosić o przesłanie formularza ofertowego i formularza cenowego oraz 

Załącznika nr 4 w części edytowalnej?”. 

Odp.: W zakresie określonym treścią pytania - plik zawierający Zapytanie publiczne, 

zamieszczony na stronie internetowej: www.zus.pl - nie ulega zmianie. 

Ponieważ udzielone wyjaśnienie nie wymaga dodatkowego czasu na wprowadzenie zmian 

w ofertach - termin składania ofert nie ulega zmianie. 


