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Załącznik P do Specyfikacji 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

I. OPIS ZAMÓWIENIA 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi ochrony osób i mienia w Zakładzie  

Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Toruniu. Przedmiot zamówienia może wykonywać 

jedynie Wykonawca lub podwykonawcy działający na podstawie aktualnej koncesji 

na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie usług ochrony osób i mienia 

realizowanych w formie bezpośredniej ochrony fizycznej, wydanej przez ministra 

właściwego do spraw wewnętrznych (MSW) zgodnie z ustawą z dnia 22 sierpnia 1997 r. 

o ochronie osób i mienia (Dz.U. z 2018 r. poz. 2142, ze zm.). Wykonawca 

i podwykonawca/y muszą w całym okresie obowiązywania umowy posiadać aktualną 

koncesję. 

2. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę przez cały okres 

realizacji zamówienia, na podstawie umowy o pracę1 w rozumieniu przepisów ustawy 

z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r., poz. 917 ze zm.), wszystkich 

osób wykonujących czynności bezpośredniej ochrony osób i mienia.  

3. Umowa obowiązywać będzie przez 24 miesiące licząc od dnia 11.09.2019 r. od godziny 

14:00. 

4. Zamawiający wymaga, aby stała ochrona fizyczna osób i mienia realizowana była przez co 

najmniej 29 pracowników ochrony, co w przeliczeniu na etaty wynosi 26,57 etatów. 

Zamawiający, w zakresie odnoszącym się do osób zatrudnionych na podstawie umowy 

o pracę, dopuszcza zatrudnienie w wymiarze nie mniejszym niż 0,50 etatu. 

4.1. Minimalną wymaganą ilość etatów i pracowników oszacowano z uwzględnieniem 

urlopów (bez uwzględniania nadgodzin), na podstawie następujących założeń: 

a) posterunek 24 godzinny = 4,87 etatu, 

b) posterunek 16 godzinny w dni robocze oraz 24 godzinny w dni wolne od pracy = 

3,87 etatu; 

c) posterunek 14 godzinny w dni robocze = 2,11 etatu. 

4.2. Łącznie we wszystkich chronionych obiektach przewidziano 7 jednoosobowych 

posterunków ochrony, w tym: 

1)  3 posterunki 24-godzinne (całodobowe) we wszystkie dni tygodnia: 

                                           
1
 Wymóg zatrudnienia na podstawie umowy o pracę nie dotyczy Wykonawców lub Podwykonawców będących 
przedsiębiorcami (tj. osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi niebędącymi 
osobami prawnymi, którym odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną, wykonującymi we własnym imieniu 
działalność gospodarczą), w sytuacji, gdy osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą lub wspólnicy 
osób prawnych lub jednostek organizacyjnych niebędących osobami prawnymi, będą samodzielnie (osobiście) 
świadczyli pracę w zakresie czynności bezpośredniej ochrony fizycznej osób i mienia. 
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a) 1 posterunek w Toruniu, ul. Mickiewicza 33-39 

b) 1 posterunek w Grudziądzu, ul. Wybickiego 37/39, 

c) 1 posterunek we Włocławku, ul. Płocka 167, 

2) 2 posterunki 16 godzinne w dni robocze oraz 24 godzinne (całodobowe) w dni  

wolne od pracy: 

a) 1 posterunek w Rypinie, ul. Mławska 12, 

b) 1 posterunek w Aleksandrowie Kujawskim, ul. Słowackiego 6a; 

3) 2 posterunki 14 godzinne w dni robocze: 

a) 1 posterunek w Lipnie, ul. Mickiewicza 43, 

b) 1 posterunek we Włocławku, Plac Wolności 18/19. 

4.3. Do dnia rozpoczęcia realizacji umowy w 6 obiektach wdrożony zostanie monitoring 

systemów alarmowych (SSWiN i SSP) i obrazu z kamer (CCTV), który będzie 

nadzorowany przez pracowników ochrony w ramach Centrum Monitorowania 

Alarmów (zwanym dalej: CMA), w poniższych lokalizacjach: 

1) we Włocławku przy ul. Płockiej 167 monitorowane będą: 

a) budynek we Włocławku, ul. Płocka 167, 

b) budynek we Włocławku, Pl. Wolności 18/19, 

c) budynek w Lipnie, ul. Mickiewicza 43, 

2) w Grudziądzu przy ul. Wybickiego 37/39 monitorowane będą: 

a) budynek w Grudziądzu, ul. Wybickiego 37/39, 

b) budynek w Grudziądzu, ul. Wybickiego 30, 

c) budynek w Brodnicy, ul. Mały Rynek 5. 

4.4.Ilość etatów i ilość pracowników ochrony w poszczególnych lokalizacjach: 

1) Toruń, ul. Mickiewicza 33-39 – 5 pracowników/ 4,87 etatu; 

2) Grudziądz, ul. Wybickiego 37/39 – 5 pracowników/ 4,87 etatu; 

3) Włocławek, ul. Płocka 167 – 5 pracowników/ 4,87 etatu; 

4) Rypin, ul. Mławska 12 – 4 pracowników/ 3,87 etatu; 

5) Aleksandrów Kujawski, ul. Słowackiego 6a – 4 pracowników/ 3,87 etatu; 

6) Lipno, ul. Mickiewicza 43 – 3 pracowników/ 2,11 etatu; 

7) Włocławek, Plac Wolności 18/19 – 3 pracowników/ 2,11 etatu. 

5. Wykonawca lub podwykonawca jest zobowiązany skierować do świadczenia usług 

ochrony, pracowników ochrony: 

5.1.posiadających wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony i legitymację 

kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej; 

5.2.nieskazanych prawomocnym wyrokiem za przestępstwo umyślne i przeciwko którym 

nie toczy się postępowanie karne o takie przestępstwo; 

5.3.zaznajomionych z obowiązującymi w budynkach Zamawiającego Instrukcjami: bhp, 

p.poż., użytkowania obiektu, ochrony obiektu oraz Regulaminem organizacyjnym 

ZUS. 
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6. Ochrona będzie realizowana w formie bezpośredniej ochrony fizycznej: 

6.1. stałej – realizacja zadań ochrony przez wyznaczoną liczbę kwalifikowanych 

pracowników ochrony, na wskazanych posterunkach w obiekcie, zwanymi dalej 

„pracownikami ochrony” wspomaganych elektronicznymi systemami 

monitorującymi stan bezpieczeństwa obiektu/obiektów podlegających 

monitorowaniu,  odpowiednio w  dni robocze i dni wolne od pracy. 

W ramach stałej ochrony fizycznej Zamawiający: 

1) w uzasadnionych przypadkach może dokonać zmniejszenia liczby posterunków 

i/lub godzin ich funkcjonowania maksymalnie do 10% w stosunku do liczby 

godzin określonej pierwotnie w umowie (Opisie przedmiotu zamówienia), 

2) może żądać od Wykonawcy wzmocnienia, ochrony obiektu objętego 

przedmiotem zamówienia poprzez zwiększenie ilości kwalifikowanych 

pracowników ochrony (obsady w przypadku wprowadzenia stopni alarmowych 

przez Prezesa Rady Ministrów (właściwego ministra ds. wewnętrznych), 

wystąpienia sytuacji kryzysowej lub wprowadzenia wyższych stanów gotowości 

obronnej państwa.  

Wzmocnienie ochrony obiektu nastąpi w ciągu 3 godziny od otrzymania 

telefonicznego zgłoszenia od uprawnionych pracowników Zamawiającego 

dotyczącego wprowadzenia stopni alarmowych i będzie trwało do czasu 

odwołania przez Zamawiającego. 

Wynagrodzenie Wykonawcy za wzmocnienie ochrony obiektu, policzone 

zostanie, na podstawie ustalonej w formularzu cenowym stawki 

za 1 roboczogodzinę pracy pracownika ochrony. 

Maksymalna ilość roboczogodzin pracowników ochrony w związku 

z koniecznością wzmocnienia obsady w obiekcie wynosi 668 godziny. 

6.2. polegającej na stałym dozorze sygnałów przesyłanych, gromadzonych 

i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych 

w  obiekcie Biura Terenowego w Golubiu-Dobrzyniu oraz reagowanie na sygnały 

alarmowe skierowaniem do obiektu grupy interwencyjnej złożonej z minimum 

dwóch kwalifikowanych pracowników ochrony, przez wszystkie dni w roku, 

w czasie ustalonym w umowie, jednak nie dłuższym niż 15 minut w ciągu dnia 

(06:00-22:00) i 10 minut w godzinach nocnych (22:00-06:00) od momentu 

otrzymania sygnału alarmowego. 

Stacja monitorująca Wykonawcy powinna być zlokalizowana poza monitorowanym 

obiektem Zamawiającego. 

6.3. polegająca na stałym monitoringu: systemów alarmowych (SSWiN i SSP) i obrazu 

z kamer (CCTV) przez pracowników ochrony w ramach Centrum Monitorowania 

Alarmów znajdujących się w obiektach:  
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1) we Włocławku przy ul. Płockiej 167; 

2) w Grudziądzu, ul. Wybickiego 37/39. 

Szczegółowe obowiązki pracowników ochrony w ww. Centrach Monitorowania 

Alarmów są określone w punkcie 12. 

7. Instrukcja ochrony obiektu 

7.1. Instrukcja ochrony obiektu opracowywana jest po podpisaniu umowy na ochronę 

przez Wykonawcę we współpracy z Administratorem ochrony dla chronionego 

obiektu w terminie nie dłuższym niż 30 dni od daty rozpoczęcia świadczenia usługi. 

Instrukcja przedkładana jest w formie pisemnej Naczelnikowi Wydziału 

Administracyjno-Gospodarczego (ADG), wraz z zaświadczeniem o wpisaniu na listę 

kwalifikowanych pracowników ochrony pracownika Wykonawcy opracowującego 

przedmiotową Instrukcję. 

7.2. Instrukcja ochrony obiektu powinna zawierać w szczególności: 

1) podstawy prawne działań ochronnych; 

2) lokalizację obiektu; 

3) organizację ochrony; 

4) rozmieszczenie posterunków; 

5) obowiązki i uprawnienia pracowników ochrony; 

6) regulaminowe zakazy i rozszerzenia zakresu ochrony; 

7) podległość służbową;  

8) instrukcje służbowe: 

a) postępowania pracowników ochrony w przypadku napadu, 

b) postępowania pracowników ochrony grupy interwencyjnej, 

c) postępowania pracowników ochrony na wypadek groźby zdetonowania 

ładunku wybuchowego,  

d) kontroli ruchu osobowo - samochodowego, 

e) postępowania na wypadek pożaru, 

f) udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, 

9) wykaz telefonów informacyjnych i alarmowych. 

10) wzornik dokumentów służbowych zawierający wzory:  

a) książki służby, 

b) protokołu przekazania osoby ujętej 

c) notatki służbowej, 

d) protokołu z użycia środków przymusu bezpośredniego. 

7.3. Niedotrzymanie terminu bądź brak zaświadczenia, o których mowa w ust. 7.1, 

skutkować będzie naliczeniem kar umownych dla Wykonawcy z tytułu nienależytego 

wykonania umowy. 

8. Wymagania wobec pracowników ochrony. 
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Do wykonywania ochrony Wykonawca zobowiązany jest skierować pracowników ochrony 

posiadających aktualny wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej 

i legitymację kwalifikowanego pracownika ochrony. 

9. Zadania pracowników ochrony: 

9.1. W ramach stałej bezpośredniej ochrony fizycznej:  

1) obserwacja chronionego obiektu, pod kątem bezpieczeństwa osób, mienia 

i zasobów informacyjnych Zamawiającego ze zwróceniem szczególnej uwagi na: 

a) osoby wynoszące z chronionego obiektu składniki majątkowe mogące 

stanowić własność Zamawiającego oraz na wnoszone i pozostawione 

na terenie obiektu rzeczy (m.in. paczki, torby, walizki) w celu przeciwdziałania 

zagrożeniom terrorystycznym, 

b) osoby, wobec których istnieje uzasadnione podejrzenie, że mogą zakłócić 

porządek i bezpieczeństwo oraz uniemożliwianie wejścia na teren obiektów 

w szczególności osobom agresywnym, znajdującym się pod widocznym 

wpływem alkoholu lub środków odurzających; 

2) zapobieganie czynom chuligańskim i innym czynom, które są niezgodne 

z obowiązującym porządkiem prawnym, skierowanym przeciwko pracownikom 

Zamawiającego lub klientom i gościom przebywającym na terenie obiektów; 

3) zapobieganie przestępstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu i zasobom 

informacyjnym u Zamawiającego, a także przeciwdziałanie powstawaniu szkody 

wynikającej z tych zdarzeń; 

4) podejmowanie działań mających na celu minimalizację ewentualnych szkód 

wynikających z wystąpienia pożaru, klęski żywiołowej, bądź innego zdarzenia 

losowego; 

5) zapobieganie wnoszeniu na teren obiektów materiałów łatwopalnych 

i niebezpiecznych; 

6) zapobieganie wnoszeniu na teren obiektów towarów przeznaczonych 

do sprzedaży lub rozpowszechniania przez przedstawicieli firm zewnętrznych, 

z wyjątkiem usług realizowanych na podstawie umowy z Zamawiającym, 

a w obiektach posiadających współwłaścicieli, w uzgodnieniu ze wszystkimi 

współwłaścicielami; 

7) dokonywanie obchodu chronionych obiektów po godzinach funkcjonowania 

jednostki organizacyjnej, z częstotliwością co 6 godzin, przy czym nie mniejszą niż 

2 obchody w czasie od zakończenia do rozpoczęcia funkcjonowania jednostki, 

ze zwracaniem szczególnej uwagi na zamknięcie okien w pomieszczeniach, 

zwłaszcza piwnicznych i parterowych oraz drożność dróg pożarowych, 

bram wjazdowych, dróg ewakuacyjnych i wyjść ewakuacyjnych; 

8) w przypadku stwierdzenia lub powzięcia informacji o sytuacjach mogących mieć 

wpływ na bezpieczeństwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystąpienie awarii, 

niezwłoczne informowanie o tym fakcie, odpowiednio osoby wymienionej 

w umowie jako osoba odpowiedzialna za realizację umowy lub Kierownika 
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jednostki (Inspektoratu/Biura Terenowego), 

9) współdziałanie w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa osób i mienia 

Zamawiającego z jednostkami Policji, Straży Pożarnej oraz innymi służbami 

państwowymi; 

10) pełnienie służby do momentu zastąpienia przez innego pracownika ochrony 

bez możliwości czasowego opuszczenia chronionego obiektu w czasie służby; 

11) sprawdzanie przed objęciem dyżuru czy klucze zapasowe do poszczególnych 

pomieszczeń znajdują się w wyznaczonym miejscu; 

12) umożliwienie wstępu i opuszczenia obiektu przez pracowników, klientów, gości 

oraz pracowników firm zewnętrznych wykonującym usługi na podstawie umowy 

z Zamawiającym; 

13) weryfikacja uprawnień osób do przebywania w chronionym obiekcie, w tym: 

a) wzywanie osób do okazania identyfikatora oraz weryfikacja okazanego 

identyfikatora w zakresie jego ważności i autentyczności zgodnie 

z dokumentacją udostępnioną przez Zamawiającego, 

b) wzywanie osób przebywających w obiekcie po godzinach funkcjonowania 

jednostki organizacyjnej, do ujawnienia celu pobytu i weryfikacja uzyskanych 

informacji; 

14) podejmowanie działań w celu opuszczenia pomieszczenia lub obiektu przez osoby 

nieuprawnione do przebywania na ich terenie; 

15) bieżąca obsługa wskazanych w umowie urządzeń technicznych zainstalowanych 

w chronionych obiektach, zgodnie z dokumentacją udostępnioną przez 

Zamawiającego, w szczególności systemów: 

a) sygnalizacji włamania (SSW), 

b) telewizji dozorowej (CCTV), 

c) sygnalizacji pożarowej (centrala ppoż.), 

d) oddymiania klatek schodowych, 

e) kontroli dostępu, 

f) dzwonki. 

16) odnotowywanie w sposób wskazany przez Zamawiającego, wszelkich 

nieprawidłowości dotyczących funkcjonowania systemów alarmowych 

wyszczególnionych w pkt 15 oraz awarii urządzeń technicznych, w szczególności 

m.in. dźwigów osobowych, central wentylacyjnych, klimatyzatorów, kotłowni, 

węzłów cieplnych, powstałych w trakcie pełnienia służby; 

17) informowanie, wskazanych pracowników Zamawiającego, o wszelkich usterkach, 

awariach systemów alarmowych oraz awariach urządzeń technicznych powstałych 

w trakcie pełnienia służby; 

18) egzekwowanie przestrzegania przez pracowników Zamawiającego i pozostałe 

osoby przebywające w obiekcie porządku, obowiązujących wewnętrznych 

Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego, zasad BHP oraz innych wewnętrznych 

aktów prawnych wskazanych przez Zamawiającego; 

19) zabezpieczanie miejsc przestępstw i wykroczeń, o których mowa w pkt 2 i 3, 

oraz zdarzeń, o których mowa w pkt 4, do czasu przybycia odpowiednich służb; 
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20) ujawnianie sprawców przestępstw i wykroczeń, zgłaszanie kradzieży, uszkodzeń 

i dewastacji składników majątkowych w chronionych obiektach do odpowiednich 

służb i wskazanych pracowników Zamawiającego oraz podejmowanie działań 

zmierzających do ujęcia sprawców celem niezwłocznego przekazania ich Policji; 

21) podejmowanie innych niezbędnych działań mających na celu realizację zadań 

wymienionych w pkt: 1 do 20; 

22) wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczeń oraz prowadzenie ewidencji 

w sposób wskazany przez Zamawiającego; 

23) niezwłoczne informowanie upoważnionych pracowników Zamawiającego 

o nieprawidłowościach, awariach oraz wszystkich okolicznościach mających wpływ 

na stan bezpieczeństwa w chronionym obiekcie; 

24) prowadzenie ścisłej współpracy (w sytuacjach szczególnych) ze służbami 

publicznymi, m.in.: Policją, Państwową Strażą Pożarną, Strażą Miejską; 

25) realizowanie zadań zgodnie z instrukcjami ochrony obiektów; 

26) dokonywanie w ciągu nocy obchodu budynków oraz sprawdzanie stanu 

zamknięcia okien w pomieszczeniach, zwłaszcza piwnicznych i parterowych; 

27) sprawdzanie i zamykanie okien w razie opadów deszczu, śniegu itp.; 

28) założenie i prowadzenie w każdym obiekcie: 

a) książki służby i wpisywania w niej informacji o objęciu dyżuru (w tym 

nazwiska osoby obejmującej stanowisko) oraz wszystkich zdarzeń 

zaistniałych w trakcie pełnienia służby oraz sporządzenia raportu z jej 

przebiegu (wpisów do książki będą mieli prawo dokonywać upoważnieni 

pracownicy w Oddziale i Inspektoratach); 

b) ewidencji kluczy, w której należy odnotować pobranie i zdanie kluczy, 

c) ewidencji obecności osób pozostających w budynkach poza godzinami 

pracy – Zamawiający przygotuje listę osób uprawnionych do pobierania 

kluczy do pomieszczeń; 

d) książki „Ewidencji wejść i wyjść” gości oraz przedstawienie tej osobie 

informacji w jakim zakresie Zamawiający przetwarza dane osobowe 

Klientów ZUS z uwagi na planowany lub realizowany pobyt na terenie 

obiektów użytkowanych przez ZUS; 

e) rejestru identyfikatorów/kart systemu kontroli dostępu na okaziciela. 

29) zapoznanie z rozmieszczeniem i obsługą wyłączników głównych prądu, 

wyłączników p.poż., głównych zaworów wodnych i gazowych, wyłączników 

głównych urządzeń podtrzymujących napięcie, obsługi urządzeń dźwigowych 

(w tym podnośnika platformowego dla osób niepełnosprawnych); 

30) niezwłoczne informowanie upoważnionych pracowników Zamawiającego 

o wszystkich istotnych zdarzeniach zaistniałych na terenie chronionych budynków 

i posesji; 

31) obsługa szlabanów/bram wjazdowych na terenie chronionych obiektów; 

32) kierowanie Klientów i gości do właściwych komórek organizacyjnych zgodnie 

z celem ich wizyty oraz współpraca w tym zakresie z pracownikami 

Zamawiającego; 
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33) prowadzenie stałej obserwacji parkingu będącego w posiadaniu jednostki 

organizacyjnej Zamawiającego i podejmowanie interwencji w celu opuszczenia 

miejsc parkingowych przez pojazdy zaparkowane przez osoby nieuprawnione; 

34) prowadzenie dozoru nad wykonywanymi pracami remontowo – inwestycyjnymi 

lub innymi usługami świadczonymi przez podmioty trzecie w chronionych 

obiektach po godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej. 

35) pełna znajomość topografii obiektów – rozkładu pomieszczeń, dróg 

ewakuacyjnych, miejsc szczególnie narażonych na szkody; 

36) ponoszenie pełnej odpowiedzialności materialnej za szkody powstałe w czasie 

wykonywania usługi również w stosunku do osób trzecich; 

37) udzielanie pomocy przy obsłudze Urzędomatu w trakcie i po godzinach pracy 

Zamawiającego; 

38) wykonywanie innych poleceń z zakresu ochrony obiektu przekazanych przez 

Dyrektora Oddziału lub Naczelnika ADG w formie pisemnej, np. w postaci wpisu 

do Książki Służby. 

9.2.  W ramach interwencji:  

1) podjęcie niezbędnych działań z zakresu stałej ochrony fizycznej, o którym mowa 

w ust. 9.1 w szczególności dokonanie obchodu obiektu, ze zwróceniem szczególnej 

uwagi na stan zabezpieczenia przed niepowołanym dostępem; 

2) realizacja działań, o których mowa w pkt 1, do chwili przybycia osoby wskazanej 

przez Zamawiającego; 

3) po zakończeniu interwencji złożenie u osoby wskazanej przez Zamawiającego 

notatki służbowej z przebiegu interwencji; 

4) ponadto: 

a) powiadomienie osób upoważnionych ze strony wykonawcy i ze strony 

Zamawiającego o zaistniałych zdarzeniach, 

b) przeciwdziałanie działalności przestępczej na terenie obiektu, 

c) zatrzymywanie sprawców czynów mających znamiona wykroczeń 

lub przestępstw i przekazywanie ich policji, 

d) zabezpieczanie obiektu do czasu przybycia przedstawiciela Zamawiającego 

i Policji, 

e) odnotowywanie zdarzeń w książce dyżurów ochrony. 

Zamawiający zastrzega sobie możliwość sprawdzenia testowego wezwania 

grupy interwencyjnej (trzykrotnie w czasie realizacji zamówienia) bez 

ponoszenia dodatkowych kosztów. 
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10. Wyposażenie pracowników ochrony. 

10.1. Pracownicy ochrony powinni być wyposażeni przez Wykonawcę w: 

1) jednolity ubiór, umożliwiający ich identyfikację, jednoznacznie wskazujący 

na charakter wykonywanej pracy, z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą 

i znakiem graficznym Wykonawcy; 

2) noszony w widocznym miejscu identyfikator, zawierający zdjęcie, imię i nazwisko 

pracownika oraz nazwę Wykonawcy; 

3) sprzęt łączności bezprzewodowej, np. krótkofalowe radiostacje ręczne 

(krótkofalówki) dla obiektów chronionych w formie stałej ochrony fizycznej 

z obsadą minimum dwóch pracowników ochrony oraz grup interwencyjnych; 

4) niezbędne środki przymusu bezpośredniego w szczególności: 

a) pałki służbowe, 

b) ręczne miotacze substancji obezwładniających, 

c) kajdanki; 

5) sprawne latarki; 

6) telefon komórkowy (pracownicy ochrony pełniący funkcję dowódcy zmiany 

w obiekcie oraz pracownicy pełniący służbę na posterunku jednoosobowym); 

7) system antynapadowy tj. ciche przywoływanie grupy interwencyjnej przy pomocy 

pilota – w czasie realizacji usługi poprzez dokonywanie obchodów obiektów. 

11. Ochrona w systemie monitoringu elektronicznego w Biurze Terenowym ZUS w Golubiu-

Dobrzyniu. 

11.1. W obiekcie w Golubiu-Dobrzyniu nie ma posterunku i pracowników ochrony. 

Obiekt jest wyposażony w urządzenia do monitoringu elektronicznego. Ochrona 

w systemie monitoringu elektronicznego polega na nieprzerwanym monitorowaniu 

przez Wykonawcę w swoim Centrum monitorowania, sygnałów odbieranych 

z urządzeń sygnalizacji włamania zainstalowanych w obiekcie w Golubiu-Dobrzyniu.  

W obiekcie zainstalowane są i podlegają monitorowaniu: 

1) system alarmowy;  

2) system sygnalizacji pożaru.  

11.2. Wykonawca zobowiązany jest: 

1) podłączyć do istniejącej instalacji systemu alarmowego Zamawiającego własny 

nadajnik GPRS (nadajnik łącza podlega zwrotowi po zakończeniu umowy); 

2) podłączyć system alarmowy chronionego obiektu do centrum monitorowania 

alarmów Wykonawcy za pomocą łącza bezprzewodowego; 

3) wdrożyć dozór w ciągu jednego dnia roboczego licząc od dnia rozpoczęcia 

świadczenia usługi; 

4) utrzymywać gotowość grupy interwencyjnej do natychmiastowego wyjazdu 

do obiektu; 

5) nieprzerwanie obserwować i weryfikować sygnały alarmowe oraz podejmować 

czynności zmierzające do ustalenia przyczyn uaktywnienia się systemu 
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alarmowego a w razie fizycznego naruszenia budynku, zabezpieczenia go 

i zatrzymania ewentualnych sprawców; 

6) informować Zamawiającego o otrzymaniu sygnału alarmowego, nawet jeśli 

wysłana na miejsce grupa interwencyjna nie zaobserwowała śladów włamania 

czy innego zagrożenia. 

11.3. Grupa interwencyjna zobowiązana jest dojechać do chronionego obiektu w czasie 

nie dłuższym niż  

1) 15 minut w ciągu dnia, tj. w godz. 06:00-22:00; 

2) 10 minut w ciągu nocy, tj. w godz.: 22:00-06:00. 

11.4. W razie fizycznego naruszenia obiektu, Wykonawca zabezpieczy go, tj. wystawi 

ochronę w formie posterunku/posterunków ochrony do momentu przybycia 

przedstawiciela Zamawiającego. Czas oczekiwania na przybycie przedstawiciela 

Zamawiającego wynosi 60 minut. Jeśli przedstawiciel Zamawiającego nie przybędzie 

w tym czasie Wykonawca wystawi dodatkową ochronę budynku przez pracowników 

ochrony do casu przybycia przedstawiciela Zamawiającego. Dodatkowa ochrona 

będzie płatna. Koszt wystawienia dodatkowej ochrony będzie iloczynem ceny  za 

jedną godzinę dodatkowej ochronę i ilości godzin dodatkowej ochrony. Cenę 

jednostkową - za 1 godzinę dodatkowej ochrony Wykonawca poda w ofercie.  

11.5. System alarmowy będzie przez Zamawiającego uzbrajany (uruchamiany) w dni 

robocze, najpóźniej o godzinie 20:00 i rozbrajany (wyłączany na czas pracy 

w obiekcie) w dni robocze, najwcześniej o godzinie 6:15. 

12. Obowiązki Wykonawcy w zakresie monitoringu systemów alarmowych (SSWiN i SSP) i 

monitoringu obrazu z kamer (CCTV), który będzie wykonywany przez pracowników 

ochrony w ramach Centrum Monitorowania Alarmów w Inspektoratach ZUS 

we Włocławku, ul. Płocka 167 i w Grudziądzu, ul. Wybickiego 37/39. 

12.1. Monitorowanie przez pracownika ochrony w Centrum Monitorowania Alarmów, 

odbywać się będzie przez aktywne prowadzenie obserwacji sygnałów alarmowych z 

obiektów objętych monitoringiem. 

12.2. W przypadku otrzymania sygnału z czujników alarmowych, pracownik ochrony 

zweryfikuje zagrożenia na podstawie odczytu obrazu z kamer (w czasie 

rzeczywistym) i podejmuje decyzję o zasadności niezwłocznej interwencji przez 

załogę patrolowo-interwencyjną. 

12.3. W przypadku otrzymania zgłoszenia telefonicznego od upoważnionych 

pracowników Zamawiającego, pracownik ochrony podejmuje decyzję o 

niezwłocznej interwencji przez załogę patrolowo-interwencyjną. 

12.4. Postanowienia dotyczące składu i czasów dojazdu grupy interwencyjnej , określone 

w punkcie 6.2. stosuje się.  

12.5. W przypadku naocznego stwierdzenia zagrożenia usiłowania lub dokonania 

przestępstwa w szczególności przeciwko życiu, zdrowiu lub mieniu w chronionym 
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obiekcie pracownik ochrony podejmie czynności ochronne, w szczególności 

poprzez: 

1) ujęcie sprawcy i przekazanie w ręce Policji, a także zabezpieczy obiekt 

do czasu przybycia upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego; 

2) działania obserwacyjno-blokadowe i współdziałać będzie z Policją w likwidacji 

zagrożenia. 

12.6. W przypadku stwierdzenia braku możliwości monitorowania systemu alarmowego, 

w szczególności na skutek uszkodzenia linii przekazu, uszkodzenia systemu 

alarmowego lub dokonania w nim przestępstwa (sabotaż), Wykonawca powiadamia 

Zamawiającego telefonicznie lub pisemnie o tym fakcie i obejmuje chroniony obiekt 

doraźnym dozorem. Dalsze decyzje w sprawie ochrony podejmuje Zamawiający. 
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II. CHARAKTERYSTYKA OBIEKTÓW OBJĘTYCH OCHRONĄ 

1. Siedziba Oddziału ZUS w Toruniu, przy ul. Mickiewicza 33-39 

1.1. Ochrona całodobowa przez 7 dni w tygodniu, wykonywana przez pracownika ochrony 

na posterunku w budynku. 

1.2. Wymagany jeden posterunek. 

1.3. Dane techniczne budynku: 

1) Ilość kondygnacji: 6 (z piwnicą); 

2) Powierzchnia netto budynku [m2]: 5.225,50; 

3) Powierzchnia działki [m2]: 1.964. 

1.4. Posiadane zabezpieczenia:  

1) system oddymiania; 

2) system sygnalizacji pożaru; 

3) system CCTV; 

4) system kontroli dostępu (SKD). 

1.5. Charakterystyka obiektu: 

Dwa wejścia od ul. Mickiewicza z czego używane jest jedno wejście (dla Klientów 

i pracowników). W tylnej części budynku znajduje się dziedziniec – parking  

dla samochodów, teren dziedzińca (parkingu) jest ogrodzony, brama wjazdowa 

automatycznie sterowana. Budynek wyposażony w 1 dźwig osobowy i 1 osobowo-

towarowy. 

2. Inspektorat ZUS w Grudziądzu, ul. Wybickiego 37/39 

2.1. Ochrona  całodobowa przez 7 dni w tygodniu, wykonywana przez pracownika ochrony 

na posterunku w budynku.  

2.2. Wymagany jeden posterunek, 

2.3. Dane techniczne budynku: 

1) Ilość kondygnacji: 6 (z piwnicą); 

2) Powierzchnia netto budynku [m2]: 4.432,64; 

3) Powierzchnia działki [m2]: 1.629. 

2.4. Posiadane zabezpieczenia:  

1) system oddymiania; 

2) system sygnalizacji pożaru; 

3) zabezpieczenie okien na parterze:  

- folie antywłamaniowe na szybach, 

- w oknach  od ul. Wąskiej – kraty, 

4) system CCTV, 

5) system kontroli dostępu (SKD). 

2.5. Charakterystyka obiektu: 

Wejścia do budynku:  

- wejście główne (dla klientów i pracowników) od frontu, od ul. Wybickiego,  

- dwa wyjścia ewakuacyjne na dziedzińce na zapleczu budynku. 

Budynek wyposażony w dźwigi osobowe – 2 szt. 
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3. Inspektorat ZUS w Grudziądzu, ul. Wybickiego 30 

3.1. Ochrona całodobowa, przez 7 dni w tygodniu, wykonywana będzie zdalnie, poprzez 

monitorowanie sygnałów alarmowych przez pracownika ochrony pełniącego służbę na 

posterunku w budynku przy ul. Wybickiego 37/39 w Grudziądzu, zgodnie z zasadami 

określonymi w punkcie 12.  

3.2.   Brak posterunku; 

3.3.   Dane techniczne budynków (obiekt składa się z dwóch budynków): 

1) Powierzchnia netto budynków [m2]: 3.077,02; 

2) Powierzchnia działki [m2]: 1.704; 

3) Ilość kondygnacji: budynek nr 1: 6 (z piwnicą), 

budynek nr 2: 4 (z piwnicą); 

3.4.   Posiadane zabezpieczenia: 

1) system oddymiania; 

2) system sygnalizacji alarmowo-włamaniowej; 

3) system sygnalizacji pożaru; 

4) zabezpieczenie okien na parterze w budynku nr 2 – szyby antywłamaniowe; 

5) system CCTV; 

6) system kontroli dostępu (SKD). 

W związku z planowanym wdrożeniem CMA nastąpi rozbudowanie istniejących 

systemów zabezpieczeń (CCTV, SSWiN, SSP).  

3.5. Charakterystyka obiektu: 

1) Budynek Nr 1 

Trzy wejścia: Wejście główne od ul. Wybickiego, dwa wejścia od strony dziedzińca 

w tym jedno służące tylko do opuszczania budynku (brak możliwości wejścia). 

Na parterze zlokalizowana jest apteka, która ma niezależne wejście. 

Pomieszczenia apteki  nie stanowi własności Zamawiającego. 

2) Budynek Nr 2 

Dwa wejścia od strony dziedzińca w tym jedno służące tylko do opuszczania 

budynku (brak możliwości wejścia). 

Na zapleczu budynków znajduje się dziedziniec – parking dla samochodów 

Zamawiającego (pracowników i klientów). Teren dziedzińca (parkingu) jest 

ogrodzony, brama wjazdowa zamykana na klucz – wjazd od ul. Sikorskiego. 

3) Obiekt wyposażony w dźwig osobowy – 1 szt. 

4. Inspektorat we Włocławku, Plac Wolności 18/19 

4.1. Ochrona przez pracownika ochrony na posterunku w budynku wykonywania będzie w 
dni robocze w godz. od 6:00 do 20:00. 

4.2. W godz. od 20:00 do 6:00 - w dni robocze oraz  całodobowo - w dni wolne od pracy tj. 
soboty, niedziele i święta, ochrona wykonywana będzie zdalnie, poprzez 
monitorowanie sygnałów alarmowych przez pracownika ochrony, pełniącego służbę na 
posterunku w budynku przy ul. Płocka 167 we Włocławku - zgodnie z zapisami punktu  
12.  

4.3. Wymagany jest jeden posterunek. 

4.4. Dane techniczne budynku: 
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1) Powierzchnia netto budynku [m2]: 2.328,40; 

2) Powierzchnia działki [m2]: 911; 

3) Ilość kondygnacji: 6 (z piwnicą); 

4.5. Posiadane zabezpieczenia: 

1) system dozoru wizyjnego; 

2) instalacja alarmowa p.poż.; 

3) szyby antywłamaniowe w pomieszczeniach na parterze budynku; 

4) system kontroli dostępu. 

4.6. Charakterystyka obiektu: 

Budynek przylega do innych 2 budynków o charakterze administracyjno-biurowym. 

Wejście (wyjście) główne do budynku (dla klientów i pracowników) od strony Placu 

Wolności. 

Za budynkiem znajduje się dziedziniec – parking dla samochodów służbowych, które 

wjeżdżają od strony ul. Zduńskiej. Teren dziedzińca (parkingu) jest ogrodzony, brama 

wjazdowa automatycznie sterowana. Budynek posiada tylne wejście na parking.  

Obiekt wyposażony w dźwig osobowo - towarowy – 1 szt. 

5. Inspektorat we Włocławku, ul. Płocka 167 

5.1. Ochrona całodobowa, przez 7 dni w tygodniu przez pracownika ochrony na posterunku 

w budynku. 

5.2. Wymagany jest jeden posterunek. 

5.3. Dane techniczne budynku: 

1) Powierzchnia netto budynku [m2]: 2.997,39; 

2) Powierzchnia działki [m2]: 6.676; 

3) Ilość kondygnacji: 3 (z piwnicą). 

5.4. Posiadane zabezpieczenia: 

1) system sygnalizacji włamania; 

2) system dozoru wizyjnego CCTV; 

3) system oddymiania; 

4) instalacja p.poż.;  

5) system kontroli dostępu. 

5.5. Charakterystyka obiektu: 

Budynek trzysegmentowy, teren ogrodzony z bramą wjazdową od ul. Płockiej. 

Na terenie obiektu znajduje się wydzielony (ogrodzony) parking dla samochodów 

służbowych, pracowników oraz klientów. 

Obiekt wyposażony w dźwig osobowo - towarowy – 1 szt. 

6. Inspektorat w Aleksandrowie Kujawskim, ul. Słowackiego 6a 

6.1. Ochrona przez pracownika ochrony na posterunku w budynku winna być wykonywana:  

1) w dni robocze, w godz. od 15.00 do 7.00,  

2) w dni wolne od pracy tj. soboty, niedziele i święta – całodobowo; 

6.2.  Wymagany jeden posterunek; 

6.3.  Dane techniczne budynku: 

1) Ilość kondygnacji: 2; 
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2) Powierzchnia netto budynku [m2]: 430,50; 

3) Powierzchnia działki [m2]: 1.386. 

6.4.  Posiadane zabezpieczenia: 

1) system dozoru wizyjnego CCTV; 

2) zabezpieczenie okien – okratowanie na parterze budynku; 

3) system kontroli dostępu. 

6.5. Charakterystyka obiektu: 

Wejście do budynku od strony ul. Słowackiego. 

7. Inspektorat ZUS w Lipnie, ul. Mickiewicza 43 

7.1. Ochrona przez pracownika ochrony na posterunku w budynku wykonywania będzie w 

dni robocze w godz. od  6:00 do 20:00. 

7.2. W godz. od 20:00 do 6:00 - w dni robocze oraz całodobowo - w dni wolne od pracy tj. 
soboty, niedziele i święta, ochrona wykonywana będzie zdalnie, poprzez 
monitorowanie sygnałów alarmowych, zgodnie z zapisami określonymi w punkcie 12 
przez pracownika ochrony, pełniącego służbę na posterunku w budynku przy 
ul. Płocka 167 we Włocławku. 

7.3. Wymagany jeden posterunek; 

7.4. Dane techniczne budynku: 

1) Powierzchnia netto budynku [m2]: 735,40; 

2) Powierzchnia działki [m2]: 498; 

3) Ilość kondygnacji: 4 (z piwnicą). 

7.5. Posiadane zabezpieczenia: 

1) od strony podwórza ogrodzenie metalowe; 

2) system dozoru wizyjnego CCTV; 

3) system sygnalizacji pożaru; 

4) system sygnalizacji włamania i napadu; 

5) system kontroli dostępu. 

7.6. Charakterystyka obiektu: 

1) wejście główne (dla pracowników i klientów) od strony podwórza; 

2) 1 brama wjazdowa od ul. Mickiewicza. 

8. Biuro Terenowe w Rypinie, ul. Mławska 12 

8.1. Ochrona winna być wykonywana:  

1) w dni robocze, w godz. od 15.00 do 7.00; 

2) w dni wolne od pracy tj. soboty, niedziele i święta – całodobowo. 

8.2. Wymagany jeden posterunek; 

8.3. Dane techniczne budynku: 

1) Powierzchnia netto budynku [m2]: 963,50; 

2) Powierzchnia działki [m2]: 733; 

3) Ilość kondygnacji: 3 (z piwnicą). 

8.4. Posiadane zabezpieczenia: 

1) zabezpieczenie okien – parter szyby antywłamaniowe; 

2) system kontroli dostępu. 
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8.5. Charakterystyka obiektu: 

Wejście do budynku od ul. Mławskiej, mały parking ogrodzony siatką  o wys. 1,50 m, 

1 brama wjazdowa od ul. Mławskiej. 

9. Inspektorat ZUS w Brodnicy, ul. Mały Rynek 5 

9.1. Ochrona całodobowa, przez 7 dni w tygodniu, wykonywana zdalnie, poprzez 
monitorowanie sygnałów alarmowych, zgodnie z postanowieniami punktu 12, przez 
pracownika ochrony pełniącego służbę na posterunku w budynku przy ul. Wybickiego 
37/39 w Grudziądzu. 

9.2. Brak posterunku. 

9.3. Dane techniczne budynku: 

1) Powierzchnia netto budynku [m2]: 1.186,90; 

2) Powierzchnia działki [m2]: 410. 

9.4. Posiadane zabezpieczenia: 

1) system sygnalizacji włamania; 

2) system kontroli dostępu; 

3) system sygnalizacji pożaru; 

4) klapa odcinająca, termiczna. 

9.5. Charakterystyka obiektu: 

Inspektorat ZUS usytuowany jest w centrum miasta przy zbiegu ulic Mały Rynek, 

Kopernika i Stary Plac Szkolny. Wejście główne do obiektu usytuowane jest od ulicy 

Mały Rynek, wyjście boczne od ulicy Stary Plac Szkolny. Drogi dojazdowe są 

o nawierzchni utwardzonej o dużym nasileniu ruchu. Ruch dwukierunkowy. Budynek 

usytuowany jest w odległości ok. 500 m od głównych szlaków komunikacyjnych. 

10. Biuro Terenowe ZUS w Golubiu-Dobrzyniu, Plac 1000-lecia (monitoring elektroniczny) 

10.1. Ochrona całodobowa – zdalna obsługa monitoringu elektronicznego z siedziby 

Wykonawcy/Podwykonawcy. 

10.2. Brak posterunku. 

10.3. Dane techniczne budynku i części zajmowanej przez Zamawiającego: 

1) budynek trzykondygnacyjny (piwnica, parter i piętro); 

2) całkowita powierzchnia netto budynku wynosi 3.235 m2; 

3) powierzchnia netto części budynku użytkowanej przez Zamawiającego - 138 m2; 

4) powierzchnia działki [m2]. 

10.4. Posiadane zabezpieczenia: 

1) system alarmowy; 

2) system kontroli dostępu; 

3) system sygnalizacji pożaru. 

10.5. Charakterystyka obiektu: 

Budynek w kształcie litery „C”, stanowi jeden układ konstrukcyjny i funkcjonalny. 

Budynek jest współwłasnością Starostwa, Urzędu Miasta, Urzędu Gminy, Prokuratury 

i ZUS. 

Pomieszczenia zajmowane przez Zamawiającego są umieszczone w skrzydle prawym 

(północnym) na parterze i piwnicy pod pomieszczeniami na parterze.  
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Wejście główne jest od strony Placu Tysiąclecia. Budynek znajduje się przy ulicy 

o ruchu jednokierunkowym. Drogi dojazdowe o nawierzchni utwardzonej, o średnim 

nasileniu ruchu. Budynek jest w odległości 280 m od głównych szlaków 

komunikacyjnych. 


