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WZÓR UMOWY 
 

Umowa nr …………… 
 
zawarta dnia ............................ r. w Poznaniu pomiędzy: 
Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 
Warszawa NIP 521-30-17-228, REGON 000017756-00370, I Oddział ZUS w Poznaniu ul. 
Dąbrowskiego 12, zwanym dalej Zamawiającym reprezentowanym na podstawie udzielonego 
pełnomocnictwa przez: 
...................................................................................................................................................... 
a ……………………….. NIP: ……, REGON: ……., zwanym dalej Wykonawcą, w imieniu 
którego działa:  
………………………………………………………………………………………………….. 

 
§ 1 

Definicje 
1. Dniami roboczymi w rozumieniu umowy są dni od poniedziałku do piątku (włącznie), 

w godzinach od 7:00 do 15:00 z wyłączeniem świąt i dni ustawowo wolnych od pracy oraz 
dni przyjętych przez Zamawiającego za dni wolne od pracy, o których Zamawiający 
powiadomi Wykonawcę pisemnie z odpowiednim wyprzedzeniem. 

2. Łącze światłowodowe – medium transmisyjne zakończone we wskazanych pomieszczeniach 
w budynkach Zamawiającego o parametrach opisanych w §2 umowy. 

3. Wkładka światłowodowa – wkładka (media konwerter) współpracująca z przełącznikiem 
Huawei S9312 i osiągająca prędkości transmisji danych 1Gb/s. 

4. Awaria – niedrożność włókna światłowodowego, którego skutkiem jest brak możliwości 
przesyłania sygnału transmisyjnego przez światłowód, obniżony poziom jego jakości lub 
usterka urządzeń, dostarczonych przez Wykonawcę, co skutkuje brakiem/ograniczeniem 
możliwości przesyłania danych Zamawiającego. 

5. Usunięcie awarii – przywrócenie drożności włókna światłowodowego lub wymaganego 
poziomu jego jakości, potwierdzone przez przedstawiciela Zamawiającego. 

6. Dzierżawa ciemnych włókien – usługa, polegająca na udostępnieniu włókien 
światłowodowych w sieci światłowodowej Wykonawcy, do realizacji na nich dowolnej 
transmisji przez Zamawiającego bez jakiejkolwiek ingerencji ze strony Wykonawcy. 

 
§2 

Przedmiot umowy 
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi dzierżawy łączy pomiędzy budynkami I 

Oddziału ZUS w Poznaniu ul. Dąbrowskiego 12 a ulicą Węglową 1/3 w Poznaniu. 
2. Parametry łącza światłowodowego: 

a) realizacja na wydzielonych włóknach światłowodowych SM w technologii Dark Fiber 
zakończone przyłączami LC, ew. WDM, 

b) bezpośrednie połączenia światłowodowe (od punkt do punktu) tylko pomiędzy 
wskazanymi lokalizacjami bez dostępu na całym odcinku do innych węzłów i rozgałęzień 
telekomunikacyjnych oraz osób trzecich, 

c) rodzaj i parametry zastosowanego medium i osprzętu musi umożliwi ć transmisję głosu, 
danych, sygnałów wideo itp. z minimalną stałą prędkością 1Gbit/s, jedynym 
ograniczeniem prędkości transmisji danych mogą być urządzenia odbiorcy usługi, 

d) zastosowanie sprzętu (media konwerter na Ethernet 1 Gbit/s) umożliwiającego 
podłączenie do urządzeń odbiorcy w technologii Ethernet lub zastosowanie wkładek 
światłowodowych do przełączników Huawei S9312. 

3. W ramach usługi Wykonawca zapewni: 
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a) światłowodową instalację wewnątrz budynków i na terenie Zamawiającego przy ul. 
Dąbrowskiego 12 i ul. Węglowej1/3, 

b) zakończenie łączy we wskazanych pomieszczeniach (serwerowniach) Zamawiającego 
przy ul. Dąbrowskiego 12 i ul. Węglowej1/3,  

c) okablowanie umożliwiające podłączenie łączy do infrastruktury Zamawiającego, 
d) urządzenia wymienione ust. 2 d). 

4. Wykonawca, po zakończeniu umowy, przekaże na własność Zamawiającego bez 
dodatkowych opłat składniki opisane w ust. 3. 

5. Świadczenie usługi dzierżawy łączy rozpocznie się najpóźniej w terminie 60 dni od daty 
zawarcia umowy i będzie trwało przez okres 24 miesiące od uruchomienia usługi. 

6. Uruchomienie usługi potwierdzone zostanie podpisanym protokołem odbioru uruchomienia 
usługi (załącznik nr 1 do umowy). 

 
§3 

Termin realizacji umowy 
 

Wykonawca świadczyć będzie usługę dzierżawy łączy w okresie 24 miesięcy od dnia 
uruchomienia usługi.  

 
§4 

Obowiązki stron 
1. Wykonawca zobowiązuje się  do: 

a) zestawienia i wydzierżawienia na cały okres realizacji umowy włókien światłowodowych 
niezbędnych do świadczenia usługi opisanej w §2 umowy, 

b) zagwarantowania utrzymania właściwych parametrów każdego z dzierżawionych włókien 
w systemie 24/7/365,  

c) zapewnienia zgłaszania awarii w trybie 24 godzin na dobę 7 dni w tygodniu za pomocą 
emaila …………….  

d) usuwania zgłoszonych awarii w ciągu 8 godzin od momentu zgłoszenia awarii w przypadku 
braku transmisji na łączu oraz 8 godzin od momentu zgłoszenia awarii w przypadku 
zaniżonych parametrów łącza,  

e) nieprzekraczania maksymalnego czasu reakcji na zgłoszenie, który będzie wynosił 2 
godziny, 

f) dokonywania niezbędnych zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzeń wkładek 
światłowodowych, z wyjątkiem awarii i napraw wynikających z winy Zamawiającego,  

g) informowania Zamawiającego, co najmniej z 14-dniowym wyprzedzeniem w celu 
uzyskania zgody Zamawiającego, o planowanych czynnościach mających wpływ na 
dostępność włókien, 

h) przekazywania Zamawiającemu pisemnie z odpowiednim wyprzedzeniem danych osób, 
które będą wykonywać instalacje lub naprawy, 

i) odpowiedniego zabezpieczenia terenu prac instalacyjnych światłowodu, przebywających w 
jego obszarze osób oraz mienia, a w szczególności do przestrzegania przepisów BHP oraz 
przepisów przeciwpożarowych, 

j) zapewnienia zgodności wykorzystywanego do realizacji robót sprzętu, wszelkich urządzeń 
oraz stosowanych technologii z obowiązującymi przepisami prawa dotyczącymi 
przedmiotu umowy oraz przepisami BHP, 

k) utrzymywania terenu i pomieszczeń, w których prowadzone są prace związane z 
wykonaniem przedmiotu umowy, w stanie wolnym od przeszkód komunikacyjnych oraz 
usuwania zbędnych materiałów i wszelkich odpadów oraz ich utylizacji zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Zamawiający dopuszcza w godzinach 22.00-6.00 istnienie przerw serwisowych niezbędnych 
dla modernizacji i konserwacji infrastruktury technicznej, na bazie której świadczona jest 
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usługa oraz innych prac planowanych niezbędnych dla modyfikacji sieci, pod warunkiem 
poinformowania o planowanej przerwie Zamawiającego, jednakże w przypadku przerw 
cyklicznych może to być informacja jednorazowa. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do: 
a) eksploatowania wkładek światłowodowych zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami 

prawidłowej eksploatacji, w szczególności niedokonywania samodzielnie ich napraw i 
modernizacji bez pisemnej zgody Wykonawcy, 

b) zapewnienia dostępu w dni robocze Zamawiającego (po wcześniejszym uzgodnieniu daty i 
godziny wizyty) służbom technicznym Wykonawcy lub podmiotów działających w imieniu 
Wykonawcy do pomieszczeń, gdzie zakończone są łącza światłowodowe o których mowa 
w §2 ust. 3 b) umowy w celu ewentualnej konserwacji, naprawy, sprawdzenia 
prawidłowości działania, z zastrzeżeniem, że Wykonawca poinformuje uprzednio 
Zamawiającego o planowanych czynnościach z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. 
Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do ww. pomieszczeń  także w innych 
godzinach, po wcześniejszym uzgodnieniu tego z Zamawiającym, 

c) niezwłocznego zawiadamiania Wykonawcy o wszelkich nieprawidłowościach w działaniu 
łącza oraz usterkach i uszkodzeniach urządzeń dostarczonych przez Wykonawcę o którym 
mowa w §2 ust. 2 d) umowy. 

4. Zamawiający dopuszcza przy wykonywaniu przyłączy wykorzystanie istniejących kanałów 
technicznych (dróg kablowych, koryt pionowych i poziomych itp.) wewnątrz użytkowanych 
budynków. 

 
§ 5 

Warunki realizacji oraz nadzór nad realizacją umowy 
1. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzeń w urządzeniach wymienionych w 

§2 ust. 2 d) umowy dokonuje wyłącznie Wykonawca lub podmioty przez niego 
upoważnione. 

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za szkody spowodowane przez jego 
pracowników lub podmioty przez niego upoważnione w związku z wykonywaniem 
przedmiotu umowy, do wysokości wyrządzonej szkody.  

3. W razie powstania szkody zostanie sporządzony na tę okoliczność protokół ustalający 
przyczynę jej powstania oraz jej rozmiar i zakres odpowiedzialności Wykonawcy. Odmowa 
podpisania protokołu przez Wykonawcę nie stanowi przeszkody do dochodzenia przez 
Zamawiającego odszkodowania z tytułu poniesionej szkody. 

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za spowodowanie awarii lub uszkodzeń sprzętu 
Odbiorcy, oprogramowania lub utratę danych powstałych w wyniku uszkodzeń mających 
związek z realizacją umowy. 

5. Przed przystąpieniem do robót związanych z ułożeniem światłowodu na terenie 
nieruchomości Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do uzgodnienia z 
Zamawiającym tras kablowych zarówno w budynkach, jak i na terenie działki gruntu 
Zamawiającego. 

6. Po wykonaniu przyłączy, jak i usunięciu awarii na terenie nieruchomości Zamawiającego 
(budynki i działka gruntu), Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego 
przywrócenia terenu do stanu pierwotnego. 

7. Prace będą prowadzone w czynnych obiektach użyteczności publicznej i Wykonawca będzie 
zobowiązany do zorganizowania prac tak, aby nie narażać pracowników na uciążliwości 
wynikające z prowadzonych robót budowlanych, a także pracowników i osób trzecich na 
niebezpieczeństwo. 

8. Roboty niezakłócające pracy użytkowników budynków Zamawiającego mogą 
być prowadzone w godzinach pracy, natomiast inne prace uciążliwe (np. powodujące hałas, 
nadmierne zapylenie) – po godzinach urzędowania i w dni wolne od pracy, co Wykonawca 
każdorazowo uzgodni z Zamawiającym. 
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9. Wszelkie oświadczenia kierowane do drugiej strony dokonywane będą w formie 
pisemnej. Dla zachowania tej formy wystarczającym jest przesłanie pisma faksem lub e-
mailem.  
W takim przypadku za chwilę otrzymania pisma uważa się chwilę potwierdzonej transmisji. 

10. Upoważnionymi w zakresie bieżącej realizacji umowy ze strony Zamawiającego są: 
− ……………..… tel. ……….. e-mail …………… 
− ……………….. tel. ………., e-mail …………. 

11. Upoważnionymi pracownikami Wykonawcy w zakresie realizacji umowy są: ………. tel. 
…………, e-mail …… 

8. Zmiana osób lub danych, o których mowa powyżej, nie powoduje konieczności zmiany 
treści umowy. Na okoliczność zmiany strona poinformuje drugą stronę pisemnie z 
odpowiednim wyprzedzeniem. 

9. Wszelka korespondencja do Zamawiającego w formie pisemnej innej niż e-mail kierowana 
będzie przez Wykonawcę na adres: Zakład Ubezpieczeń Społecznych I Oddział 
w Poznaniu ul. Dąbrowskiego 12, 60-908 Poznań z dopiskiem Centrum Serwisu 
Informatycznego. 

10. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie informować Zamawiającego o zmianie danych 
teleadresowych zapewniających możliwość zgłaszania wadliwego działania usługi 
dzierżawy. W przypadku niepoinformowania Zamawiającego o zmianie danych 
teleadresowych wszelka korespondencja będzie kierowana na dotychczasowe dane ze 
skutkiem doręczenia. 

 
§ 6 

Wynagrodzenie i zasady rozliczeń  
1. Całkowita wartość umowy nie przekroczy kwoty: ………………………… złotych brutto 

(słownie: ……….), ………. złotych netto. Stawka podatku VAT ….. %. Opłata brutto za 
jeden pełny miesiąc świadczenia usługi wynosi: …………… zł (słownie: ………………..), 
zgodnie z formularzem ofertowym stanowiącym załącznik nr 2 do umowy.  

2. Jeśli ze względu na rozpoczęcie świadczenia usługi, usługa nie będzie świadczona przez 
pełny miesiąc, opłata za ten miesiąc wynosi 1/30 opłaty miesięcznej brutto określonej w ust. 
1 za każdy dzień świadczenia usługi w tym miesiącu. 

3. Cena, o której mowa w ust. 1 umowy, zawiera w sobie wszelkie koszty związane 
z realizacją przedmiotu umowy, w tym koszty wykonania przyłączy, koszty dojazdu, koszty 
dostarczonych urządzeń itp., i nie może ulec zwiększeniu w okresie jej obowiązywania 
z zastrzeżeniem § 11 umowy.  

4. Za każdy dzień, w którym wystąpiła z winy Wykonawcy przerwa lub przerwy o łącznym 
czasie trwania powyżej 8 godzin w świadczeniu usługi, opłata za dany miesiąc ulega 
zmniejszeniu o 1/30. Czas przerwy jest liczony od momentu zgłoszenia 
przez Zamawiającego do momentu otrzymania od Wykonawcy pisemnej informacji o 
usunięciu awarii, jeżeli faktycznie ją usunięto do tego terminu. 

5. Strony postanawiają, że rozliczenie wynagrodzenia za wykonywanie przedmiotu umowy 
będzie następowało w okresach miesięcznych na podstawie faktur VAT wystawianych przez 
Wykonawcę w terminie 7 dni po upływie miesiąca, w którym świadczona była usługa oraz 
dostarczanych do Kancelarii I Oddziału ZUS w Poznaniu ul. Dąbrowskiego 12. 

6. Podstawą do rozpoczęcia wystawiania faktur będzie podpisany protokół odbioru 
uruchomienia usługi (załącznik nr 1 do umowy). 

7. Płatność dokonywana będzie przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy 
nr …………….. , w terminie 30 dni od daty dostarczania prawidłowo wystawionej faktury.  

8. Wykonawca wystawi faktury na: 
NIP 521 301 72 28 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
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I Oddział ZUS w Poznaniu 
60-908 Poznań,  ul. Dąbrowskiego 12 

9. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego I Oddziału ZUS w 
Poznaniu. 

10. Zmiana konta oraz danych adresowych do faktury nie powoduje konieczności zmiany treści 
umowy. Na okoliczność zmiany strona poinformuje drugą pisemnie z odpowiednim 
wyprzedzeniem. 

 
§7 

Kary umowne 
1. Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić Zamawiającemu kary umowne:  

a) za każdą rozpoczętą godzinę przekroczenia czasu usunięcia awarii związanej z brakiem 
transmisji na łączu w wysokości 0,025% wartości brutto umowy, 

b) za każdą rozpoczętą godzinę przekroczenia czasu usunięcia awarii związanej z 
obniżeniem parametrów łącza w wysokości 0,015% wartości brutto umowy, 

c) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w uruchomieniu łącza w terminie określonym w § 2 
ust. 5 umowy w wysokości 0,25% wartości brutto umowy. 

d) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy w wysokości 10% wartości brutto umowy. 

2. Przyczynami leżącymi po stronie Wykonawcy o których mowa w ust. 1 lit.d są: 
1) opóźnienie w rozpoczęciu świadczenia usługi transmisji danych łącza wynoszące co 

najmniej 5 dni roboczych, 
2)  opóźnienie w usunięciu  awarii wynoszące co najmniej 3 dni robocze Zamawiającego, 

      3)  powtarzające  się  awarie oraz przerwy w świadczeniu usługi powyżej 2 dni roboczych lub 
uchybienia rozumiane jako brak reakcji ze strony Wykonawcy na zgłoszone przez 
Zamawiającego awarie. 

3. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub odstąpienia od 
umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca 
zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości brutto umowy. 

4. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub odstąpienia 
od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Zamawiający 
zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% wartości brutto umowy. 

5. Zamawiający może potrącić kary umowne z faktur wystawionych przez Wykonawcę 
po uprzednim przeprowadzeniu postępowania reklamacyjnego potwierdzającego wysokość 
naliczonej kary umownej. 

6. Strony mają prawo dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego 
wysokość kar umownych do wysokości poniesionej szkody. 

7. Łączna wysokość naliczonych kar umownych z innych tytułów nie może przekroczyć 
wysokości kary za odstąpienie od umowy.  

 
§8 

Odstąpienie od umowy 
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub 
dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa 
lub bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni 
od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca 
może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

2. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
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§9 
Siła wyższa 

1. Strony umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań 
zawartych  
w umowie w czasie trwania siły wyższej, jeżeli okoliczności zaistnienia siły wyższej będą 
stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu. 

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nieposiadające swojego źródła wewnątrz 
przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym 
dotyczy to niemożliwości zapobieżenia jego szkodliwym następstwom. 

3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona 
pisemnie drugą stronę w ciągu 7 dni od jej zaistnienia. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na 
nie powołuje. 

§ 10 
Bezpieczeństwo informacji 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez 
względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, 
uzyskanych w trakcie wykonywania umowy. 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane 
od  Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury 
techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń.  

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą 
być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy.  

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 
a) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy,  
b) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem 

do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu, 
c) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca jest 
zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów 
zawierających informacje stanowiące tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie 
otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. 
materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone 
niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym 
materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni 
własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole 
podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. Niezwłocznie po upływie terminu 
przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o 
zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń. 

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania 
uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym 
w szczególności: 
a) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 
b) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych, 

a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostępu do 
systemów informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące 
udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie 
chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca 
odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie 
z odpowiedzialnością materialną. 

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu 
czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych 
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osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony 
danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art.33 ust.3 rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016  Nr 119/1). 

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, 
w  wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących 
wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie 
cywilnym. 

9. W przypadku zatrudnienia przez Wykonawcę podwykonawców, Wykonawca jest 
zobowiązany do zapoznania ich z zapisami zawartymi w § 10 umowy. 

10. Osoby wykonujące w imieniu Wykonawcy zadania związane z realizacją umowy są 
zobowiązane informować bezzwłocznie Zamawiającego o wszelkich stwierdzonych 
incydentach związanych z bezpieczeństwem informacji. 

11. W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy o ochronie danych 
osobowych oraz przepisy kodeksu cywilnego. 

 
§ 11 

Zmiany umowy 
1. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 6 ust. 1 może ulec zmianie, 

w przypadku zmiany: 
a) stawki podatku od towarów i usług (VAT),  
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 

ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. nr 
200, poz. 1679, z 2004 r. nr 240, poz. 2407 oraz z 2005 r. nr 157, poz. 1314),  

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

jeśli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez 
Wykonawcę. 

2. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 1, skutkujących zmianą wysokości 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze stron umowy, w terminie od dnia 
opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30 dnia od ich wejścia w życie, może 
wystąpić do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 

3. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie 
przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, 
potwierdzająca wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty 
wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć 
dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej kalkulacji wraz z dowodami 
uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. 

4. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji 
zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej 
zmiany wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w 
ramach środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany 
rok. 

§ 12 
Reklamacje 

1. Zamawiający może składać reklamacje z tytułu: 
a) niewykonania lub nienależytego wykonania usługi, 
b) nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usługi. 

2. W przypadku, gdy złożona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbędnych elementów, 
za wyjątkiem wniosku o wypłatę kar umownych lub zwrotu opłat abonamentowych 
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miesięcznych, Wykonawca niezwłocznie informuje Zamawiającego o konieczności 
jej uzupełnienia, wzywając jednocześnie Zamawiającego do uzupełnienia braków reklamacji 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. 

3. W wezwaniu Wykonawca wskazuje konieczny zakres uzupełnienia reklamacji. 
4. Wykonawca rozpatruje reklamację i udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamację 

w terminie 30 dni od dnia jej złożenia. Brak udzielenia odpowiedzi w ww. terminie oznacza 
uznanie reklamacji w całości. Odmowa uwzględnienia reklamacji nie stanowi przeszkody 
do dokonania potrącenia, o którym mowa w §7 ust. 5 umowy. 

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie mają postanowienia 
Rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usługi 
telekomunikacyjnej z dnia 24 lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r. poz. 284).   

 
§ 13 

Podwykonawcy* 

1. Wykonawca wykona przedmiot zamówienia zgodnie z oświadczeniem zawartym w ofercie 
przy udziale podwykonawcy/ów ……………………….. w zakresie ……………... 

2. Zlecenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zmienia zobowiązań 
Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części. Wykonawca jest 
odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców i ich pracowników 
w takim samym stopniu, jakby to były działania Wykonawcy. 

3. Wykonawca przed przystąpieniem do wykonania zamówienia zobowiązany jest do 
przekazania Zamawiającemu nazw albo imion i nazwisk oraz danych kontaktowych 
podwykonawców i osób do kontaktu z nimi. Wykonawca zobowiązany jest do 
zawiadomienia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu 
pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także do przekazania informacji na temat 
nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację 
części zamówienia. 

4. W przypadku gdy podwykonawca wykonuje powierzony zakres zamówienia w sposób 
niezgodny z umową lub właściwymi przepisami Wykonawca na żądanie Zamawiającego 
zobowiązany jest do zmiany tego podwykonawcy lub do samodzielnej realizacji 
powierzonego zakresu zamówienia. 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkodę mogącą wyniknąć dla Zamawiającego 
z tytułu nieterminowej zapłaty wynagrodzenia za powierzony zakres podwykonawcy. 

6. W przypadku samodzielnego wykonania przedmiotu umowy, tj. bez udziału 
podwykonawców, zgodnie z oświadczeniem Wykonawcy zawartym w ofercie, zapis § 13 
umowy otrzyma następujące brzmienie: „Zgodnie z oświadczeniem zawartym w ofercie 
Wykonawca zamierza wykonać przedmiot umowy samodzielnie, tj. bez udziału 
podwykonawców”. 

§ 14 
Postanowienia ogólne 

1. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności wynikających z realizacji niniejszej 
umowy na rzecz osób trzecich.  

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową strony wiąże oferta Wykonawcy, ponadto 
stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz akty 
wykonawcze do  tych ustaw. 

3. Ewentualne spory, wynikłe w związku z realizacją przedmiotu umowy, strony zobowiązują  
się rozwiązywać ugodowo, a w przypadku niemożliwości ugody – będą one rozstrzygane 
przez sąd powszechny w Poznaniu.  

4. Strony umowy zobowiązują się do niezwłocznego powiadamiania o każdej zmianie adresu, 
z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku niewykonania tego obowiązku pisma wysłane 
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pod dotychczasowy adres uważa się za skutecznie doręczone w terminie, w którym dotarły 
pod ten adres. 

5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności 
z wyjątkiem zmian, o których mowa w § 5 ust. 10 i 11 umowy oraz § 6 ust. 10 umowy, co 
wymaga zawiadomienia w formie pisemnej, nie powodując konieczności zmiany treści 
umowy (aneksu). Konsekwencje obciążają stronę, która nie dopełniła formalności w tym 
zakresie. 

6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy, dwa 
dla Zamawiającego.  

7. Załączniki do umowy stanowią jej integralną część: 
1) Załącznik nr 1 Protokół odbioru uruchomienia usługi 
2) Załącznik nr 2 Formularz ofertowy Wykonawcy 

 
 
 
 
  WYKONAWCA         ZAMAWIAJ ĄCY 
 

…………………..        ………………….. 

 

 


