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WZOR UMOWY
Umowanr ...............

zawarta dnia ..........coeeeeeiiieiinine r. w Paia pom¢dzy:

Zaktadem Ubezpiecte Spotecznych z siedzjbw Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748
Warszawa NIP 521-30-17-228, REGON 000017756-00370ddziat ZUS w Poznaniu ul.
Dabrowskiego 12, zwanym dalej Zamawgigym reprezentowanym na podstawie udzielonego
petnomocnictwa przez:

& ceiiiiiiiiieiieiieee NIP L , REGON: ....... , zwanym dalej Wythawa, w imieniu
ktérego dziata:

§1
Definicje

1. Dniami roboczymi w rozumieniu umowya sdni od poniedziatku do giku (wiacznie),
w godzinach od 7:00 do 15:00 z wyteniemswiat i dni ustawowo wolnych od pracy oraz
dni przygtych przez Zamawiagego za dni wolne od pracy, o ktérych Zamaydg,
powiadomi Wykonaweg pisemnie z odpowiednim wyprzedzeniem.

2. Laczeswiattowodowe — medium transmisyjne zakaone we wskazanych pomieszczeniach
w budynkach Zamawiagego o parametrach opisanych w 82 umowy

3. Wkfadka swiattowodowa — wktadka (media konwerter) wspotpijaca z przejcznikiem
Huawei S9312 i oggajgca pedkasci transmisji danych 1Gb/s.

4. Awaria — niedranos¢ witdkna swiattowodowego, ktorego skutkiem jest brak ainwosci
przesytania sygnatu transmisyjnego przsaattowdd, obnkony poziom jego jakai lub
usterka urzdzen, dostarczonych przez Wykonayycco skutkuje brakiem/ograniczeniem
mozliwosci przesylania danych Zamawjaggo.

5. Usunkcie awarii — przywrocenie draosci witokna swiattowodowego lub wymaganego
poziomu jego jakéri, potwierdzone przez przedstawiciela Zamayzego.

6. Dzierzawa ciemnych widkien - wustuga, polegag na udospnieniu widkien
swiattowodowych w sieciswiattowodowej Wykonawcy, do realizacji na nich ddnej
transmisji przez Zamawigego bez jakiejkolwiek ingerencji ze strony Wykomgw

§2
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jesfwiadczenie ustugi dzieawy kczy pomedzy budynkami |
Oddziatu ZUS w Poznaniu ul.gbrowskiego 12 a ulicWeglows 1/3 w Poznaniu.
2. Parametrygczaswiattowodowego:

a) realizacja na wydzielonych wioknachwiattowodowych SM w technologii Dark Fiber
zakaczone przydczami LC, ew. WDM,

b) bezpdrednie paiczenia swiattowodowe (od punkt do punktu) tylko pogdey
wskazanymi lokalizacjami bez depti na catym odcinku do innychemtow i rozgatzien
telekomunikacyjnych oraz osob trzecich,

C) rodzaj i parametry zastosowanego medium i gsprmusi umaliwi ¢ transmisg gtosu,
danych, sygnatldbw wideo itp. z minimalnstah predkoscia 1Gbit/s, jedynym
ograniczeniem gdkosci transmisji danych magby¢ urzadzenia odbiorcy ustugi,

d) zastosowanie spgu (media konwerter na Ethernet 1 Gbit/s) ulwadajacego
podiczenie do urgdzea odbiorcy w technologii Ethernet lub zastosowaniktagek
swiattowodowych do przgtznikow Huawei S9312.

3. W ramach ustugi Wykonawca zapewni:
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a) swiattowodow instalacg wewmtrz budynkoéw i na terenie Zamawijaggo przy ul.
Dabrowskiego 12 i ul. Wglowej1/3,
b) zakmczenie §czy we wskazanych pomieszczeniach (serwerownia@mazviagcego
przy ul. Dgbrowskiego 12 i ul. Wglowej1/3,
c) okablowanie umdiwiajace podiczenie §czy do infrastruktury Zamawiggego,
d) urzadzenia wymienione ust. 2 d).
4. Wykonawca, po zakmzeniu umowy, przek& nawlasn& Zamawiajcego bez
dodatkowych optat sktadniki opisane w ust. 3.
5. Swiadczenie ustugi dzigawy fczy rozpocznie sinajp&niej w terminie 60 dni od daty
zawarcia umowy i ¢gdzie trwato przez okres 24 migse od uruchomienia ustugi.
6. Uruchomienie ustugi potwierdzone zostanie podpisaipyotokotem odbioru uruchomienia
ustugi (zahcznik nr 1 do umowy).

83
Termin realizacji umowy

Wykonawca swiadczy¢ bedzie ustug dziezawy lczy w okresie 24 miesty od dnia
uruchomienia ustugi.

84
Obowiazki stron
1. Wykonawca zobowdzuje s¢ do:

a) zestawienia i wydzieawienia na caly okres realizacji umowy witoki@miattowodowych
niezlednych doswiadczenia ustugi opisanej w 82 umowy,

b) zagwarantowania utrzymania tawych parametrow kalego z dzierawionych witokien
w systemie 24/7/365,

c) zapewnienia zgtaszania awarii w trybie 24 godzindo& 7 dni w tygodniu za poma@c
emaila ................

d) usuwania zgtoszonych awarii wagu 8 godzin od momentu zgtoszenia awarii w przypadk
braku transmisji nagtzu oraz 8 godzin od momentu zgtoszenia awarii wygadku
zanikonych parametrowgtza,

e) nieprzekraczania maksymalnego czasu reakcji naszete, ktory bdzie wynosit 2
godziny,

f) dokonywania nieziminych zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzektadek
swiattowodowych, z wyjtkiem awarii i napraw wynikagych z winy Zamawiajcego,

g) informowania Zamawiagego, co najmniej z 14-dniowym wyprzedzeniem w celu
uzyskania zgody Zamawigjego, o planowanych czyndedach majcych wplyw na
dostpnas¢ wiokien,

h) przekazywania Zamawigemu pisemnie z odpowiednim wyprzedzeniem danyaib,os
ktore kpda wykonywa instalacje lub naprawy,

i) odpowiedniego zabezpieczenia terenu prac instaigcygwiattowodu, przebywagych w
jego obszarze oséb oraz mienia, a w szczegdirmn przestrzegania przepisow BHP oraz
przepisow przeciwparowych,

j) zapewnienia zgodioi wykorzystywanego do realizacji robo6t sgr, wszelkich urzdzen
oraz stosowanych technologii z ob@wrujgcymi przepisami prawa dotygzymi
przedmiotu umowy oraz przepisami BHP,

k) utrzymywania terenu i pomieszézew ktérych prowadzone gsprace zwizane z
wykonaniem przedmiotu umowy, w stanie wolnym odegekod komunikacyjnych oraz
usuwania ztdnych materiatdbw i wszelkich odpadéw oraz ich @gtiji zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Zamawiajcy dopuszcza w godzinach 22.00-6.00 istnienie przarwisowych niezfginych
dla modernizacji i konserwacji infrastruktury teatmmej, na bazie ktorejwiadczona jest
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ustuga oraz innych prac planowanych nigitiych dla modyfikacji sieci, pod warunkiem

poinformowania o planowanej przerwie Zamawdajgo, jednake w przypadku przerw

cyklicznych mae to by informacja jednorazowa.
3. Zamawiajcy zobowjzuje s¢ do:

a) eksploatowania wkladekwiattowodowych zgodnie z ich przeznaczeniem i wyamg
prawidtowej eksploatacji, w szczegoked niedokonywania samodzielnie ich napraw i
modernizacji bez pisemnej zgody Wykonawcy,

b) zapewnienia dogpu w dni robocze Zamawigjego (po wcz@iejszym uzgodnieniu daty i
godziny wizyty) stibom technicznym Wykonawcy lub podmiotow dziatgich w imieniu
Wykonawcy do pomieszcaggdzie zakaczone g taczaswiattowodowe o ktérych mowa
w 82 ust. 3 b) umowy w celu ewentualnej konserwacjaprawy, sprawdzenia
prawidiowaci dziatania, z zastrzeniem, ze Wykonawca poinformuje uprzednio
Zamawiagcego o planowanych czynimach z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.
Zamawiagcy umaliwi Wykonawcy dosgp do ww. pomieszcze takie w innych
godzinach, po wczaiejszym uzgodnieniu tego z Zamavgizym,

c) niezwlocznego zawiadamiania Wykonawcy o wszelkigprawidtiowdgciach w dziataniu
tacza oraz usterkach i uszkodzeniachgdeeh dostarczonych przez Wykonagvo ktorym
mowa w 82 ust. 2 d) umowy.

4. Zamawiagcy dopuszcza przy wykonywaniu pragky wykorzystanie istniegych kanatéw
technicznych (drég kablowych, koryt pionowych i momych itp.) wewntrz wzytkowanych
budynkdow.

§5
Warunki realizacji oraz nadzor nad realizacja umowy

1. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzairzzdzeniach wymienionych w
82 ust. 2 d) umowy dokonuje wgznie Wykonawca lub podmioty przez niego
upowanione.

2. Wykonawca ponosi odpowiedziakto materialm za szkody spowodowane przez jego
pracownikow lub podmioty przez niego upcwmne w zwizku z wykonywaniem
przedmiotu umowy, do wysoko wyrzadzonej szkody.

3. W razie powstania szkody zostanie spdeony na ¢ okoliczngé protokot ustalajcy
przyczyre jej powstania oraz jej rozmiar i zakres odpowiatimsci Wykonawcy. Odmowa
podpisania protokotu przez Wykonawaoie stanowi przeszkody do dochodzenia przez
Zamawiagcego odszkodowania z tytutu poniesionej szkody.

4. Wykonawca ponosi odpowiedziakio za spowodowanie awarii lub uszkodzeprzitu
Odbiorcy, oprogramowania lub utgatanych powstatych w wyniku uszkodzenagcych
zwigzek z realizag umowy.

5. Przed przysipieniem do robot zweanych z uleeniem swiattowodu na terenie
nieruchoméci Zamawiajcego, Wykonawca zobowdany jest do uzgodnienia z
Zamawiagcym tras kablowych zarowno w budynkach, jak i neene dziatki gruntu
Zamawiajcego.

6. Po wykonaniu przyczy, jak i usungciu awarii ha terenie nieruchosw Zamawiagcego
(budynki idziatka gruntu), Wykonawca zobawany kdzie do niezwtocznego
przywrocenia terenu do stanu pierwotnego

7. Prace bda prowadzone w czynnych obiektachyteczndgci publicznej i Wykonawcadulzie
zobowhpzany do zorganizowania prac tak, aby nie pargpracownikdw na ugiliwosci
wynikajagce z prowadzonych robét budowlanych, azealpracownikow i oséb trzecich na
niebezpieczéstwo.

8. Roboty niezakiécape pracy uwytkownikbw budynkow Zamawiagego mog
by¢ prowadzone w godzinach pracy, natomiast inne puaeégliwe (np. powodujce hatas,
nadmierne zapylenie) — po godzinachedimvania i w dni wolne od pracy, co Wykonawca
kazdorazowo uzgodni z Zamawiaym.
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9.

10.

11.

10.

Wszelkie d&wiadczenia kierowane do drugiej strony dokonywangdabw formie
pisemnej. Dla zachowania tej formy wystargegm jest przestanie pisma faksem lub e-
mailem.

W takim przypadku za chwilotrzymania pisma uwa st chwile potwierdzonej transmisji.
Upowaznionymi w zakresie bigcej realizacji umowy ze strony Zamavieggo 8:
T tel. ...........e-mail ...............

T tel. ..........,e-mail .............

Upowaznionymi pracownikami Wykonawcy w zakresie realizagnowy s: .......... tel.
e, €-mail L

Zmiana 0so0b lub danych, o ktérych mowa péejy nie powoduje koniecz&oi zmiany
tresci umowy. Na okoliczn@ zmiany strona poinformuje draigstrore pisemnie z
odpowiednim wyprzedzeniem.

Wszelka korespondencja do Zamaweago w formie pisemnej innejne-mail kierowana
bedzie przez Wykonawc na adres: Zaklad UbezpieézeSpotecznych | Oddziat
w Poznaniu ul. Bbrowskiego 12, 60-908 Pozhaz dopiskiem Centrum Serwisu
Informatycznego.

Wykonawca zobowdzany jest niezwiocznie informowa&amawiagcego o zmianie danych
teleadresowych zapewniaych maliwos¢ zgltaszania wadliwego dziatania ustugi
dziezawy. W przypadku niepoinformowania Zamaw@@go o0 zmianie danych
teleadresowych wszelka korespondencialzie kierowana na dotychczasowe dane ze
skutkiem dogczenia.

§6
Wynagrodzenie i zasady rozliczé
Catkowita warté¢ umowy nie przekroczy Kwoty: .........ccoooviiiiiiiiinnnns ziotych lita
(stownie: ..........), ooennnn. ztotych netto. Stawka podatWéT ..... %. Opfata brutto za
jeden peilny miegc §wiadczenia ustugi wynosi: ............... zt (stownie: ................ ),

zgodnie z formularzem ofertowym stangeym zahcznik nr 2 do umowy.
Jeli ze wzgkdu na rozpocgie swiadczenia ustugi, ustuga niedrie swiadczona przez
petny miesic, optata za ten mieg wynosi 1/30 optaty miegtznej brutto okrdonej w ust.
1 za kady dzien swiadczenia ustugi w tym miegiu.
Cena, o ktorej mowa w ust. 1 umowy, zawiera w sobmzelkie koszty zwizane
z realizacy przedmiotu umowy, w tym koszty wykonania pgogy, koszty dojazdu, koszty
dostarczonych ugzlzea itp., i nie mae ulec zwgkszeniu w okresie jej obowdywania
z zastrzeeniem 8 11 umowy.
Za kady dzien, w ktorym wyspita z winy Wykonawcy przerwa lub przerwy gcgnym
czasie trwania powaej 8 godzin wswiadczeniu ustugi, optata za dany miesiulega
zmniejszeniu o 1/30. Czas przerwy jest liczony odonmantu zgtoszenia
przez Zamawiacego do momentu otrzymania od Wykonawcy pisemné&ramacji o
usungciu awarii, jeeli faktycznie § usungto do tego terminu.
Strony postanawiaj ze rozliczenie wynagrodzenia za wykonywanie przedmiomowy
bedzie nasipowato w okresach miegiznych na podstawie faktur VAT wystawianych przez
Wykonawe w terminie 7 dni po uptywie miegia, w ktérymswiadczona byta ustuga oraz
dostarczanych do Kancelarii | Oddzialu ZUS w Poamaih Dgbrowskiego 12.
Podstaw do rozpoczcia wystawiania faktur dalzie podpisany protokét odbioru
uruchomienia ustugi (za¢znik nr 1 do umowy).
Ptatng¢ dokonywana &dzie przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy
] , W terminie 30 dni od daty dostarczamiawidtowo wystawionej faktury.
Wykonawca wystawi faktury na:

NIP 521 301 72 28

Zaktad Ubezpieczé Spotecznych

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5
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| Oddziat ZUS w Poznaniu
60-908 Pozna, ul. Dabrowskiego 12
9. Za termin zaptaty uwa st dat obchzenia rachunku bankowego | Oddzialu ZUS w
Poznaniu.
10. Zmiana konta oraz danych adresowych do fakturypoigoduje konieczrii zmiany tréci
umowy. Na okoliczn& zmiany strona poinformuje draigpisemnie z odpowiednim
wyprzedzeniem.

87
Kary umowne

1. Wykonawca bdzie zobowizany zapta@ Zamawiagcemu kary umowne:

a) za kada rozpoczta godzire przekroczenia czasu usgcia awarii zwjzanej z brakiem
transmisji nagczu w wysokéci 0,025% wartéci brutto umowy,

b) za kads rozpoczts godzirg przekroczenia czasu usecia awarii zwjzanej z
obnizeniem parametréva¢éza w wysokéci 0,015% wartéci brutto umowy,

c) za kady rozpoczty dzieh zwtoki w uruchomieniudcza w terminie okrfdonym w § 2
ust. 5 umowy w wysokii 0,25% wartéci brutto umowy.

d) za odsipienie od umowy przez Zamawiapgo z przyczyn lacych po stronie
Wykonawcy w wysokéci 10% wart@ci brutto umowy.

2. Przyczynami legcymi po stronie Wykonawcy o ktorych mowa w ustittIs;:

1) op&nienie w rozpocgiu swiadczenia ustugi transmisji danychcta wynosgce co
najmniej 5 dni roboczych,

2) op&nienie w usurgciu awarii wynosgce co najmniej 3 dni robocze Zamawi@go,

3) powtarzage s¢ awarie oraz przerwy wwiadczeniu ustugi powaej 2 dni roboczych lub
uchybienia rozumiane jako brak reakcji ze strony kéhawcy na zgtoszone przez
Zamawiagcego awarie.

3. W przypadku nieuzasadnionego egistnia od umowy przez Wykonawéub odsgpienia od
umowy przez Zamawiggego z przyczyn lecych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiacemu kag umowry w wysokaci 10% wart@ci brutto umowy.

4. W przypadku nieuzasadnionego aegiétnia od umowy przez Zamawidaggo lub odgpienia
od umowy przez Wykonawcz przyczyn leacych po stronie Zamawigego, Zamawiagy
zaptaci Wykonawcy karumownrg w wysokaci 10% wartdci brutto umowy.

5. Zamawiajcy maze potgcic kary umowne z faktur wystawionych przez Wykonawc
po uprzednim przeprowadzeniu pgxiwania reklamacyjnego potwierdzeg¢go wysokét
naliczonej kary umowne;.

6. Strony mag prawo dochodz na zasadach ogolnych odszkodowania przecego
wysoka¢ kar umownych do wysokoi poniesionej szkody.

7. taczna wysoké& naliczonych kar umownych z innych tytutdw nie reoprzekrocz§
wysokaici kary za odsipienie od umowy.

88
Odstgpienie od umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicZobpowodujcej, ze wykonanie umowy nie kg
w interesie publicznym, czego nie ama bylo przewidzié w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy me zagroz istotnemu interesowi bezpiedstwa pastwa
lub bezpieczéstwu publicznemu, zamawigy maze odsipi¢c od umowy w terminie 30 dni
od dnia powazicia wiadomdci o tych okolicznéciach. W takim przypadku Wykonawca
moze zadat wytacznie wynagrodzenia naleego z tytutu wykonania ¢&ci umowy.

2. Odsgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygoreewaznosci.
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89
Sita wyzsza

1. Strony umowy bda zwolnione z odpowiedzialdoi za niewypetnienie swoich zoboyzien
zawartych
w umowie w czasie trwania sity wyzej, jeeli okoliczngci zaistnienia sity wiszej leda
stanowity przeszkagw ich wypetnieniu.

2. Sita wyzszg jest zdarzenie zewtrzne, nieposiadage swojego zrodla wewntrz
przedsgbiorstwa, niemaliwe do przewidzenia oraz niemiawe do zapobigenia, przy czym
dotyczy to niemaliwosci zapobiéenia jego szkodliwym nagistwom.

3. Strona mae powotd si¢ na zaistnienie sity wiszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona
pisemnie drug strore w ciggu 7 dni od jej zaistnienia.

4. Okolicznaci zaistnienia sity wysze] musz zosté udowodnione przez stronktéra s¢ na
nie powotuje.

§10
Bezpieczéstwo informacji

1. Wykonawca jest zobowzany do zachowania w tajemnicy informacji, danyetiedzy, bez
wzgledu na forng ich utrwalenia, stanowtych tajemni¢ prawnie chroniog Zamawiagcego,
uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.

2. W szczegolnéci Wykonawca jest zobowzany zachow& w tajemnicy pozyskane
od Zamawigjcego informacje dotygze rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury
techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezg.

3. Uzyskane przez Wykonawcw zwigzku z wykonywaniem umowy, informacje nie mog
by¢ wykorzystane do innego celuzmdo realizacji umowy.

4. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy infarjin&tore:

a) staly sé publicznie dosfpne bez naruszenia przez Wykonaywostanowié umowy,

b) byly znane przed otrzymaniem ich od Zamagdago i nie byty oljte zobowszaniem
do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek paxtm

c) podlegag ujawnieniu na mocy przepisow prawa.

5. W terminie 5 (p¢ciu) dni roboczych od rozwzania lub wygénigcia umowy Wykonawca jest
zobowpzany do zwrécenia Zamawdgemu lub zniszczenia wszelkich materiatow
zawierajcych informacje stanowte tajemni¢ prawnie chroniof Zamawiagcego, jakie
otrzymat lub wytworzyt w zwgzku z wykonywaniem umowy, za wigkiem jednej kopii ww.
materiatdw niezbdnych do ewentualnego dochodzenia roszck&dre zostasm zniszczone
niezwtocznie po uptywie terminu przedawnienia rasac Wykonawca zapewni tym
materiatom ochropw stopniu co najmniej réwnym poziomowi ochrony, jakim chroni
wiasne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. matévia dokumentuje si w protokole
podpisanym przez Zamawsapgo i Wykonawe. Niezwiocznie po uplywie terminu
przedawnienia potencjalnych roszfizé/ykonawca informuje pisemnie Zamawieggo O
zniszczeniu kopii materialtéw pozostawionych do ewalmego dochodzenia roszéze

6. Osoby wykonujce zadania w zwrku z realizagj umowy g zobowigzane do przestrzegania
uregulowa wewretrznych Zamawiajcego dotycacych bezpieczestwa informacji, w tym
w szczegolngci:

a) Polityce bezpieczsstwa informacji w Zaktadzie Ubezpiedz8potecznych,

b) Instrukcji prowadzenia pogtowai w sytuacji naruszenia ochrony danych,

a take uregulowa wewretrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami gpastdo
systemoéw informatycznych eksploatowanych przez Zeiajacego. Wszystkie osoby bigre
udziat w realizacji przedmiotu umowy zosgampoinformowane o informacjach prawnie
chronionych Zamawigfego oraz zobowrane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca
odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokongmeez takie osoby, weéznie

z odpowiedzialnéciag materialn.

7. Wykonawca zobowzuje s¢ przekazywd Zamawiagcemu, w cigu 24 (dwudziestu
czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, informagpenaruszeniu ochrony danych

6
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10.

11.

osobowych, w tym informacje niegine Zamawiajcemu do zgtoszenia naruszenia ochrony
danych organowi nadzorczemu, o ktérym mowa w arti883 rozporgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kweetB016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwizku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawweob®dnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy/48BWE (og6lne rozporzizenie

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1)

Zamawiajcy zastrzega sobie movos¢ dochodzenia roszcze wobec Wykonawcy,

w wypadku wyrzdzenia przez niego szkod Zamawa@gmu lub osobom trzecimgdiacych
wynikiem naruszenia bezpiedmdwa informacji, na zasadach odmych w kodeksie
cywilnym.

W przypadku zatrudnienia przez Wykongwcpodwykonawcow, Wykonawca jest
zobowhzany do zapoznania ich z zapisami zawartymi w §rhOwy.

Osoby wykonujce w imieniu Wykonawcy zadania zwane z realizagj umowy g
zobowhzane informowé& bezzwilocznie Zamawiggego o wszelkich stwierdzonych
incydentach zwizanych z bezpiecastwem informacji.

W sprawach nieuregulowanych w umowie gnaapstosowanie przepisy o ochronie danych
osobowych oraz przepisy kodeksu cywilnego.

§11
Zmiany umowy

. Wysoka¢ wynagrodzenia Wykonawcy olkitenego w 8§ 6 ust. 1 nie ulec zmianie,

w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towardéw i ustug (VAT),

b) wysokaci minimalnego wynagrodzenia za pgagstalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 gaziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu zacprd@z. U. nr
200, poz. 1679, z 2004 r. nr 240, poz. 2407 or2@05 r. nr 157, poz. 1314),

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub pidgzzeniu zdrowotnemu lub
wysokasci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lubwdtne,

jesli zmiany te lgda miaty wpltyw na koszty wykonania przedmiotu umowyzgr

Wykonawe.

W przypadku zmiany przepisow, o ktorych mowa w astskutkugcych zmiam wysokaci

wynagrodzenia namego Wykonawcy, kala ze stron umowy, w terminie od dnia

opublikowania przepiséw dokorayglych tych zmian do 30 dnia od ich & wzycie, mae
wystgpi¢ do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiaygokaci wynagrodzenia.

Podstaw do dokonania odpowiednich zmian wysé&io wynagrodzenia, duzie

przedstawiona kalorazowo Zamawigcemu kalkulacja  kosztéow  Wykonawcy,

potwierdzagca wpltyw wegcia w zycie przepiséw dokonggych te zmiany na koszty
wykonania przedmiotu umowy przez WykonawtVykonawca zobowgzany jest dostarczy
dokumentag potwierdzajgca poprawné¢ dokonanej kalkulacji wraz z dowodami
uzasadniajcymi zmiare wynagrodzenia.

Przed podjciem decyzji o zwikszeniu wynagrodzenia Zamawgey dokona weryfikacji

zasadnéci oraz poprawn&i obliczen dokonanych przez Wykonawon zakresiezadanej

zmiany wynagrodzenia, a takoceny maliwosci sfinansowania wiszego wynagrodzenia w

ramachsrodkéw posiadanych w planie finansowym Zamagdgego, zatwierdzonym na dany

rok.
§12
Reklamacje

Zamawiajcy maze skiada reklamacje z tytutu:

a) niewykonania lub nienakytego wykonania ustugi,

b) nieprawidtowego obliczenia naieosci z tytutuswiadczenia ustugi.

. W przypadku, gdy zimna reklamacja nie zawiera wszystkich nighiych elementow,

za wyptkiem wniosku o wyptat kar umownych lub zwrotu optat abonamentowych

7
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miesecznych, Wykonawca niezwiocznie informuje Zamawtago o konieczriwi
jej uzupetnienia, wzywag jednoczénie Zamawiajcego do uzupetnienia brakéw reklamacji
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

3. W wezwaniu Wykonawca wskazuje konieczny zakres eirignia reklamacji.

4. Wykonawca rozpatruje reklamaci udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklajac
w terminie 30 dni od dnia jej ztenia. Brak udzielenia odpowiedzi w ww. terminie acra
uznanie reklamacji w cadoi. Odmowa uwzgidnienia reklamacji nie stanowi przeszkody
do dokonania podcenia, o ktorym mowa w 87 ust. 5 umawy

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowietasmsvanie maj postanowienia
Rozporadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w spraavi reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej z dnia 24 lutego 2014r. (Dzz\2014r. poz. 284).

§13

Podwykonawcy*

1. Wykonawca wykona przedmiot zamoéwienia zgodnieswiadczeniem zawartym w ofercie
przy udziale podwykonawcy/OW .............c.coveuveennenn. w zakresie..............

2. Zlecenie wykonania g#ci zamowienia podwykonawcom nie zmienia zolyash
Wykonawcy wobec Zamawigjego za wykonanie tej exi. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i zanieddgodwykonawcow i ich pracownikow
w takim samym stopniu, jakby to byly dziatania Wylaavcy.

3. Wykonawca przed przygtieniem do wykonania zamoOwienia zoberdany jest do
przekazania Zamawiggemu nazw albo imion i nazwisk oraz danych kontaktih
podwykonawcow i os6b do kontaktu z nimi. Wykonaweabowigzany jest do
zawiadomienia Zamawiggego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowadaniu
pierwszym, w trakcie realizacji zamoOwienia, az@kdo przekazania informacji na temat
nowych podwykonawcow, ktorym w poiejszym okresie zamierza powieézyealizacg
cze$ci zamowienia.

4. W przypadku gdy podwykonawca wykonuje powierzonkrega zamoéwienia w Sposob
niezgodny z umow lub witasciwymi przepisami Wykonawca nzgdanie Zamawiacego
zobowhzany jest do zmiany tego podwykonawcy lub do sanedug realizacji
powierzonego zakresu zaméwienia.

5. Wykonawca ponosi odpowiedziak®o za szkod mogca wynikng¢ dla Zamawiajcego
z tytutu nieterminowej zaptaty wynagrodzenia za @onony zakres podwykonawcy.

6. W przypadku samodzielnego wykonania przedmiotu uyowj. bez udziatu
podwykonawcow, zgodnie zswiadczeniem Wykonawcy zawartym w ofercie, zapis3§ 1
umowy otrzyma nagpujace brzmienie: Zgodnie z éwiadczeniem zawartym w ofercie
Wykonawca zamierza wykanaprzedmiot umowy samodzielnie, tj. bez udzialu
podwykonawcow”.

8§14
Postanowienia ogoélne

1. Wykonawca nie mze dokona cesji wierzytelnéci wynikajacych z realizacji niniejszej
umowy na rzecz osob trzecich.

2. W sprawach nieuregulowanych niniggsamowg strony waze oferta Wykonawcy, ponadto
stosuje si przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy Praslekomunikacyjne oraz akty
wykonawcze do tych ustaw.

3. Ewentualne spory, wynikle w zw#ku z realizagy przedmiotu umowy, strony zoboyzuuja
sie rozwigzywa ugodowo, a w przypadku niemwosci ugody — ldg one rozstrzygane
przez gd powszechny w Poznaniu.

4. Strony umowy zobowizuja sic do niezwtocznego powiadamiania oz€aj zmianie adresu,
z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku niewykoadaego obowgzku pisma wystane
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pod dotychczasowy adres uk@ast za skutecznie deczone w terminie, w ktorym dotarty
pod ten adres.

5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajormy pisemnej pod rygorem niewsosci
z wyjatkiem zmian, o ktérych mowa w 8 5 ust. 10 i 11 urgawaz § 6 ust. 10 umowy, co
wymaga zawiadomienia w formie pisemnej, nie powgtukoniecznéci zmiany tréci
umowy (aneksu). Konsekwencje of@jg strore, ktdra nie dopetnita formaldoi w tym
zakresie.

6. Umowe sporadzono w trzech jednobrzgdych egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy, dwa
dla Zamawiajcego.

7. Zalgczniki do umowy stanowijej integralm czesé:
1) Zalgcznik nr 1 Protokot odbioru uruchomienia ustugi
2) Zalgcznik nr 2 Formularz ofertowy Wykonawcy

WYKONAWCA ZAMAWIAJ ACY



