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Załącznik nr 2 do zapytania publicznego                                               

   

WZÓR UMOWY 

 

w dniu ............ 2019 r. w Legnicy pomiędzy: 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie 

adres: 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5  

NIP: 521-30-17-228;  

REGON: 000017756,  

Oddział ZUS w Legnicy, 59-220 Legnica ul. Władysława Grabskiego 26,  

w imieniu którego działa:  

…………………….……………............ – p.o. Dyrektor/Zastępca Dyrektora Oddziału ZUS w Legnicy 

działający  na   podstawie udzielonego przez Prezesa ZUS 

pełnomocnictwa 

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”, 

a 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

adres  …………………………………………… 

posiadającą NIP …………………………….., REGON ……………………………………., 

w imieniu której działa: 

……………………………………………… 

zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”, 

 

w wyniku postępowania przeprowadzonego na podstawie przepisów art. 4 pkt 8 ustawy 

Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.),  została 

zawarta umowa o następującej treści: 

 

§ 1. 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem zamówienia jest dzierżawa  central telefonicznych wraz z  aparatami 
telefonicznymi dla  Oddziału ZUS  w Legnicy, w następujących lokalizacjach:  
1) Inspektorat ZUS w Złotoryi, ul. Basztowa 9, 59-500 Złotoryja; 
2) Inspektorat ZUS w Bolesławcu, ul. Kwiatowa 2, 59-700  Bolesławiec; 
3) Biuro Terenowe ZUS w Lwówku Śląskim, ul.  X Dywizji 6, 59-600 Lwówek Śląski; 
4) Biuro Terenowe ZUS w Polkowicach, ul. Górna 4, 59-100 Polkowice; 
5) Biuro Terenowe ZUS w Górze, ul. Wrocławska 54, 56-200 Góra. 

2. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca: 
1) zainstaluje dostarczone centrale telefoniczne w wyznaczonych pomieszczeniach; 
2) dostarczy i zamontuje aparaty systemowe/analogowe w ilościach określonych 

w załączniku nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia, Tabela II; 
3) dokona konfiguracji połączeń oraz uruchomi centrale telefoniczne wraz z systemem 

taryfikacji i zapowiedzi słownej;  
4) dokona przełączenia i uruchomienia wszystkich urządzeń końcowych pracujących 

w ramach dotychczasowych rozwiązań; 
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5) po uruchomieniu centrali dostarczy dokumentację powykonawczą numeracji 
wewnętrznej, dokumentację DTR centrali telefonicznej oraz wszystkie instrukcje 
obsługi dostarczonych aparatów i urządzeń; 

6) przeszkoli pracowników Zamawiającego (na miejscu) w zakresie użytkowania 
aparatu systemowego oraz konsoli operatorskiej do dnia 7.06.2019 r. 

3. Wykonawca zrealizuje usługi zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia zawartego 
w załączniku nr 1. 

§ 2 
TERMIN REALIZACJI 

1. Niniejsza umowa zawarta jest na czas określony od 01.06.2019 r do 31.05.2021 r. 
2. Przedmiotem umowy  należy zrealizować  w dniach 1-2.06.2019 r. 
3. Zakończenie prac instalacyjno-konfiguracyjnych central telefonicznych i aparatów 

telefonicznych musi  zostać udokumentowane protokołem odbioru zdawczo-odbiorczym 
dla każdej lokalizacji. 

4. Obowiązek sporządzenia i posiadania wszelkich protokołów zaakceptowanych                
przez Zamawiającego spoczywa na Wykonawcy. 

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość skrócenia terminu obowiązywania umowy, 
o czym Wykonawca zostanie powiadomiony z wyprzedzeniem co najmniej 2 miesięcy, 
w przypadku gdy w jednostce organizacyjnej Zamawiającego objętej umową, zostanie 
uruchomiony alternatywny system telekomunikacyjny, tj. telefonia IP. W takim 
przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu 
wykonania części umowy. 

 
 

§ 3 
NADZÓR I KOORDYNACJA WYKONANIA UMOWY 

1. Do kontaktów w zakresie realizacji przedmiotu umowy zostają ustanowieni: 
1) ze strony Zamawiającego – …………………………..….., e-mail:…………………..@zus.pl,  tel. 

………………, tel. kom. ………………………………………. 
2) ze strony Wykonawcy …………………………..….., e:mail …………………..,  tel. ………………, tel. 

kom. ……………………………………….  
 

§ 4 
AWARIE I USTRKI 

1. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania zamontowanych urządzeń w sprawności 
przez cały czas trwania umowy. 

2. Zamawiający jest zobowiązany powiadomić Wykonawcę o wszelkich 
nieprawidłowościach w pracy urządzeń. 

3. W razie wystąpienia awarii lub usterki, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego 
jej usunięcia (w godzinach uzgodnionych z Zamawiającym)  w czasie  nie dłuższym niż 
określonym w załączniku nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia. 

4. Zgłoszenie awarii lub usterki będzie następować przez wyznaczonych pracowników 
Zamawiającego drogą elektroniczną na adres e–mail …………………………… i telefoniczną 
poprzez nr ……………………, a liczenie czasu na usunięcie awarii lub usterki rozpoczyna się 
od momentu zgłoszenia. 
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§ 5 
OBOWIĄZKI WYKONAWCY I ZAMAWIAJĄCEGO 

1. Zawarcie i wykonanie umowy nie skutkuje w żadnym wypadku przeniesieniem własności 
urządzeń na Zamawiającego. 

2. Zamawiający nie może dokonać bez uzgodnienia z Wykonawcą zmian w centrali, 
polegających na instalacji nowego, dodatkowego wyposażenia, oprogramowania lub też 
dokonać zmiany jej konfiguracji. 

3. Wykonawca zobowiązany jest podłączyć do centrali wyłącznie urządzenia, co do których 
został wydany dokument potwierdzający ich zgodność z wymaganiami zasadniczymi, 
zgodnie z postanowieniami ustawy Prawo telekomunikacyjne. 

4. Zamawiający  nie odpowiada za techniczne zużycie urządzeń dostarczonych przez 
Wykonawcę, wynikające z ich właściwej eksploatacji zgodnie z zaleceniami producenta. 

5. Zamawiający nie może bez zgody Wykonawcy oddać urządzeń w najem, dzierżawę               
lub do  bezpłatnego używania przez osoby trzecie. 

6. Zamawiający zobowiązany będzie do: 
1) udostępnienia Wykonawcy, na czas obowiązywania umowy, sieci wewnętrznych            

oraz pomieszczeń wewnątrz budynków, w celu zainstalowania, uruchomienia                
i utrzymania w pełniej sprawności technicznej urządzeń koniecznych do wykonania 
umowy; 

2) zapewnienia możliwość korzystania z mediów w zakresie niezbędnym do wykonania 
umowy; 

3) informowania Wykonawcy o planowanych remontach pomieszczeń, w których 
zainstalowane są urządzenia Wykonawcy oraz o innych czynnikach, które mogą 
wpłynąć na prawidłowe ich działanie.  

 
 

§ 6 
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Wynagrodzenie brutto należne Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy nie 
przekroczy kwoty ……………..……………… zł (słownie: ……………………… złotych …./100). 
w tym:  
stawka podatku VAT: ………….. % 
wartość podatku VAT: ………………………… zł 
wartość netto: ……………….. zł 

2. Za przedmiot umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy miesięczne wynagrodzenie 
zwane dalej opłatą abonamentową określone w Formularzu cenowym (załącznik nr 2             
do umowy). 

3. Określone w Formularzu cenowym kwoty miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego tj. 
opłaty abonamentowe obejmują wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją 
przedmiotu umowy, pozwalające utrzymać centrale i telefony w stałej sprawności 
w okresie realizacji dzierżawy, w tym: koszty dojazdów wykwalifikowanego serwisu, 
robocizny przy wykonywaniu konserwacji i napraw, niezależnie od ilości napraw, koszty 
zapewnienia urządzeń zastępczych, koszty części zamiennych, narzędzi i materiałów 
niezbędnych do wykonania przedmiotu umowy, koszty utylizacji zużytych części 
zamiennych, materiałów eksploatacyjnych i innych elementów oraz podatek                        
od towarów i usług VAT.  

4. Okresem rozliczeniowym będzie miesiąc kalendarzowy. 



4 
 

5. Zamawiający zobowiązuje się do terminowego regulowania płatności w okresie 
obowiązywania umowy. 

6. Wynagrodzenie za przedmiot umowy będzie płatne przelewem z rachunku 
Zamawiającego na konto Wykonawcy nr ………………………………  w terminie  30 dni od daty 
otrzymania faktury VAT. 

7. W przypadku zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawca zobowiązany jest 
niezwłocznie dostarczyć do siedziby  Zamawiającego  pisemne oświadczenie podpisane 
przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy.  

8. Wykonawca zobowiązany jest wystawić fakturę opłat abonamentowych z podziałem           
na miejsca realizacji danej usługi. 

9. Wykonawca wystawi fakturę VAT na adres 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5  
Oddział w Legnicy  
59-220 Legnica 
ul. Władysława Grabskiego 26 
NIP 521-30-17-228 

10. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby 
upoważnionej do jej odbioru. 

 
§ 7 

KARY UMOWNE 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości: 

1) w przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy o którym 
mowa w § 1 ust. 2 pkt. 1-5 – 0,2 % wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust. 1, za każdy 
rozpoczęty dzień opóźnienia, 

2) w przypadku opóźnienia Wykonawcy w usunięciu awarii lub usterki – 0,2 % 
wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, 

2. W przypadku odstąpienia od umowy którejkolwiek ze stron, z przyczyn leżących            
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 
20 % wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust. 1. 

3. Zamawiający może potrącać kary umowne z faktury przedstawionej do zapłaty.  
4. Kary umowne będą sumowane w okresie miesięcznym i potrącane na podstawie not 

księgowych z należności wynikającej z faktury przedstawionej do zapłaty.  
5. W przypadku braku możliwości potrącenia, Zamawiający wezwie Wykonawcę do zapłaty 

kar umownych. Wykonawca obowiązany jest zapłacić karę umowną niezwłocznie                  
po doręczeniu pisemnego wezwania do jej zapłaty, na rachunek bankowy wskazany            
w wezwaniu. 

6. Nałożenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania pozostałych 
zobowiązań umownych. 

7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach ogólnych 
prawa cywilnego za szkody wyrządzone Zamawiającemu lub osobom trzecim w związku 
z wykonywaniem przedmiotu umowy. 

8. W przypadku nienależytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiającemu przysługuje 
prawo odstąpienia od umowy oraz żądania naprawienia szkody. 

9. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przekraczającego wysokość zastrzeżonych 
kar umownych. 
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§ 8 
WYMAGANIA ZWIĄZANE  ZE STOSOWANIEM KLAUZUL SPOŁECZNYCH 

1. Zamawiający wymaga od Wykonawcy na  okres realizacji przedmiotu umowy, 
zatrudnienia na podstawie Umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy), 
osób wykonujących czynności polegające na wykonywaniu usługi montażu, uruchomienia 
i serwisu central telefonicznych. 

2. Wykonawca w dniu podpisania umowy zobowiązany jest do złożenia oświadczenia w 
zakresie przestrzegania wobec pracowników biorących udział w realizacji przedmiotu 
umowy regulacji dotyczących minimalnego wynagrodzenia za pracę wg wzoru załącznika 
nr 3 do Umowy. 

 
§ 9 

INFORMACJA BEZPIECZEŃSTWA 
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, 

bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, 
uzyskanych w trakcie wykonywania umowy. 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od 
Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury 
techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń.  

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą 
być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy.  

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 
1)  stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy,  
2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem 

do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu, 
3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca 
zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów 
zawierających informację stanowiącą tajemnicę Zamawiającego, jakie otrzymał lub 
wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. 
materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną 
zniszczone z upływem terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym 
materiałom ochronę w stopniu, co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim 
chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w 
protokole, który podpisują Zamawiający i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu 
przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego 
o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń. 

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy na terenie budynków, 
pomieszczeń lub części pomieszczeń użytkowanych przez Zamawiającego są 
zobowiązane do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego uregulowań 
wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa informacji. Wszystkie osoby biorące udział 
w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o poufnym charakterze 
informacji oraz zobowiązane do zachowania ich w poufności. W takim przypadku 
Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, 
włącznie z odpowiedzialnością materialną. 

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu 
czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych 
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osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia 
ochrony danych organowi nadzorczemu,  
o którym mowa w art.33 ust.3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. 
Urz. UE. L. 2016  Nr 119/1). 

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w 
wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących 
wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie 
cywilnym. 
 

§ 10 
ZMIANY UMOWY 

1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy 
w przypadku wystąpienia siły wyższej definiowanej jako zdarzenie zewnętrzne, 
niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia, mające wpływ na realizację przedmiotu 
umowy.  

2. W przypadku wystąpienia okoliczności zaistniałych z powodu  siły wyższej  strony umowy 
zobowiązane są do niezwłocznego, nie później niż 3 dni od zaistnienia wskazanych 
przyczyn poinformowania o tym fakcie drugą stronę. 

3. Nie stanowi zmiany Umowy: 
1) utrata mocy lub zmiana aktów prawnych przywołanych w treści Umowy; 
2) zmiana danych teleadresowych;  
3) zmiana rachunku bankowego Wykonawcy; 
4) zmiana osób, o których mowa w § 3. 

3. Zmiany, o których mowa w ust. 3 nie wymagają aneksu. Dokonywane są niezwłocznie             
w drodze jednostronnego pisemnego oświadczenia osoby uprawnionej                             
do reprezentowania Strony i wywołują skutek od dnia doręczenia go drugiej Stronie. 

 
§ 11  

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy, jak również odstąpienie i wypowiedzenie mowy, 

wymagają pod rygorem nieważności formy pisemnej.  
2. Zamawiający nie dopuszcza przenoszenia cesji wierzytelności na osoby trzecie. 
3. Zamawiający nie przewiduje powierzenia wykonania usługi podwykonawcy. 
4. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych 

teleadresowych,  z zastrzeżeniem, że jeżeli którakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej 
Strony o zmianie adresu i z tej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie 
powiadomienia wysłane na ostatnio podany adres będą uważane za prawidłowo 
doręczone.  

5. Strony ustalają, że spory wynikające z Umowy będą rozstrzygane w drodze polubownych 
rokowań. W przypadku nierozwiązania sporu w terminie 30 dni od dnia jego powstania, 
spór zostanie poddany pod rozstrzygnięcie sądu właściwego miejscowo dla siedziby 
Oddziału ZUS w Legnicy. 

6. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy mają zastosowanie przepisy 
Kodeksu cywilnego oraz inne mające związek z realizacją przedmiotu umowy. 
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7. Integralną część Umowy stanowią jej Załączniki: 
- załącznik nr 1 Opis przedmiotu zamówienia,  

- załącznik nr 2 Formularz cenowy, 

- załącznik nr 3 Oświadczenie. 

8. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu 

dla  każdej ze Stron. 

 
 

ZAMAWIAJĄCY                                                                  WYKONAWCA 
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Załącznik nr 1 do umowy 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Opis przedmiotu zamówienia 
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Załącznik nr  2 do umowy 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FORMULARZ CENOWY ( z oferty Wykonawcy) 
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Załącznik nr 3  do umowy 
 

OŚWIADCZENIE                      

dotyczy:  realizacji umowy nr  8000266205  z  …………05.2019r.  na dzierżawę  central 
telefonicznych wraz z  aparatami telefonicznymi dla Oddziału ZUS  w  Legnicy. 

 
WYKONAWCA*:  

Pełna nazwa podmiotu/firmy   

Adres  

NIP/PESEL ( w zależności od 

podmiotu) 

 

Reprezentowany przez: 

( imię, nazwisko, stanowisko), 

podstawa   reprezentacji  

1. 

2. 

 

*Dane wypełnia Wykonawca 

Oświadczenie 1) 

Ja/my niżej podpisany/podpisani, niniejszym oświadczam(my), że osoby zatrudnione do 
realizacji zamówienia: 

1) są zatrudnieni na podstawie Umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu 
pracy; 

2) są zatrudnieni za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne 
wynagrodzenie za pracę, ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 
października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2018 r. poz. 
2177); 

3) nie ponoszą żadnych kosztów  związanych z realizacją Umowy, oraz od zatrudnionych 
nie dochodzę w tym zakresie żadnych należności. 

 
 
 
..……………………………..……………    
          Miejscowość, dnia                                                                                                
                                                                           ……………………...……………………………………………………………………………………                                                                                         

Podpis osoby/osób  uprawnionej (ych)do reprezentowania Wykonawcy  
                                                                      (podpis umożliwiający identyfikację imienia i nazwiska  

                                                                    lub podpis z pieczątką określającą imię i nazwisko) 
 


