Zatacznik nr 1 do Zapytania publicznego

Opis przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem zamowienia jest dzierzawa 5 central telefonicznych wraz z aparatami
telefonicznymi dla Oddziatu ZUS w Legnicy, w nastepujacych lokalizacjach:

Inspektorat ZUS w Ztotoryi, ul. Basztowa 9, 59-500 Ztotoryja.

Inspektorat ZUS w Bolestawcu, ul. Kwiatowa 2, 59-700 Bolestawiec.

Biuro Terenowe ZUS w Lwéwku Slaskim, ul. X Dywizji 6, 59-600 Lwéwek Slaski.

Biuro Terenowe ZUS w Polkowicach, ul. Gérna 4, 59-100 Polkowice.

Biuro Terenowe ZUS w Gérze, ul. Wroctawska 54, 56-200 Gora.

1)
2)
3)
4)
5)

Zakres przedmiotu zamdwienia.
Wykonawca wykona nastepujgce prace:

1)

a)
b)
c)
d)

e)

f)

zainstaluje dostarczone centrale telefoniczne W wyznaczonych
pomieszczeniach;

dostarczy i zamontuje aparaty systemowe/analogowe w ilosciach podanych
w Tabeli Il,

dokona konfiguracji potgczenn oraz uruchomi centrale telefoniczne wraz
z systemem taryfikacji i zapowiedzi stownej,

dokona przetgczenia i uruchomienia wszystkich urzadzen koncowych
pracujgcych w ramach dotychczasowych rozwigzan,

po uruchomieniu centrali dostarczy dokumentacje powykonawczg numeracji
wewnetrznej, dokumentacje DTR centrali telefonicznej oraz wszystkie instrukcje
obstugi dostarczonych aparatow i urzadzen,

przeszkoli pracownikdw Zamawiajgcego (na miejscu) w zakresie uzytkowania
aparatu systemowego oraz konsoli operatorskiej.

Dodatkowe uwagi:

a)
b)

c)

d)

prace prowadzone bedg w obiektach, w dniach i godzinach uzgodnionych
z Zamawiajacym,

zmiana usytuowania sprzetu, urzadzen i wyposazenia — wymaga kazdorazowo
zgody Zamawiajgcego,

Wykonawca swoim staraniem i na swdj koszt — bez dodatkowego
wynagrodzenia, zapewni odtworzenie poszczegdlnych elementéw konstrukcji
lub stanu wykonczeniowego budynku, ktérych struktura zostata naruszona
w zwigzku z wykonaniem przedmiotu zamodwienia,

przetaczanie systemdéw powinno odby¢ sie ptynnie bez utraty fgcznosci
dla abonentdw,

obowigzek sporzadzenia i posiadania wszelkich protokotéw zaakceptowanych
przez Zamawiajgcego spoczywa na Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia obstugi Zamawiajgcego oraz realizacji
serwisu w czasie trwania umowy w nastepujgcym w zakresie:

instalacji sprzetu i oprogramowania stuzgcego realizacji ustugi;

wtgczanie abonentéw sieci wewnetrznej do centrali (potaczenie strony stacyjnej
ze strong liniowg);

1)
2)



4)

5)

6)

7)

8)

10)

11)

12)

13)

14)
15)
16)

17)

18)

konfigurowania central telefonicznych i pozostatego sprzetu zgodnie z potrzebami
okreslonymi przez Zamawiajgcego — na miejscu lub zdalnie;

szkolenia pracownikdéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi telefondw, w tym obstugi
stanowiska posredniczacego AWIZO z konsolg operatorskg;

zapewnienia catodobowego przyjmowania zgtoszeh probleméw, zgtoszen awarii
lub nieprawidtowej pracy tgczy telefonicznych — w tym telefonicznie i poczta
elektroniczng;

nadzorowania poprawnosci dziatania central, lokalizacja uszkodzen
i nieprawidtowosci oraz ich usuwanie;

zapewnienia poprawnosci dziatania urzadzen wewnetrznej facznosci telefonicznej.
(aparaty telefoniczne, wewnetrzna sie¢ telefoniczna), lokalizacja uszkodzen
i nieprawidtowosci oraz ich usuwanie,

zapewnienie przez Wykonawce nieodptatnych raportdw z systemu taryfikacji.
Udostepnienie raportow Zamawiajgcemu moze by¢ dostarczane poczta
elektroniczng lub na nos$niku CD/DVD;

na zyczenie Zamawiajgcego, w terminach ustalonych przez strony:

a) zmienianie kategorii uprawnien dla abonentéw centrali wewnetrzne;j,

b) przenoszenie numeréw pomiedzy lokalizacjami,

c) tworzenie grup abonenckich wedtug wytycznych Zamawiajacego,

d) obstugi programu taryfikacyjnego,

e) konfiguracja centrali telefonicznej, zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac zwigzanych z biezaca
konserwacjg, utrzymaniem i serwisem zgodnie z zasadami obowigzujgcymi
u Zamawiajgcego, W szczegdlnosci w  zakresie dostepu do pomieszczen
oraz zachowania bezpieczenstwa, w tym bezpieczeristwa informacji;

czas reakcji na awarie i usterke nie moze przekroczy¢ 3 godziny od zgtoszenia
przez Zamawiajycego;

okreslenie ,,awaria” oznacza — uszkodzenie powodujgce catkowite zatrzymanie
pracy systemu, brak mozliwosci realizowania pofgczen pomiedzy uzytkownikami,
krétkotrwate bardzo czeste przerwy w pracy systemu, powazne obnizenie jakosci
Swiadczonych ustug, catkowity brak dostepu do tgczy zewnetrznych;

okreslenie ,usterka” oznacza — uszkodzenie powodujgce trudnosci w realizowaniu
potaczen pomiedzy uzytkownikami, obnizenie funkcjonalnosci systemu, obnizenie
jakosci $wiadczonych ustug, zmniejszenie dostepu do tgczy zewnetrznych;

realizacja usuniecia awarii nie bedzie dfuzsza niz 24 godziny, od chwili zgtoszenia;
realizacja usuniecia usterki nie bedzie dtuzsza niz 24 godziny, od chwili zgtoszenia;
usuwanie awarii lub usterki bedzie nastepowaé¢ na miejscu — w lokalizacjach
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza obstuge zdalng usuwania awarii
lub usterki, ktéra moze by¢ realizowana w godzinach pracy Zamawiajgcego —
tj. od poniedziatku do pigtku, w godzinach 7:00 — 15:00;

usuniecie awarii moze nastgpi¢ poprzez zastosowanie urzgdzen lub elementdow
zastepczych o parametrach nie gorszych niz zainstalowane, jednak gwarantujgcych
bezproblemowa wspdtprace z urzgdzeniami i systemem Zamawiajgcego;

obowigzki serwisowe Wykonawcy obejmujg réwniez udzielenie wszelkiej pomocy
i wsparcia Zmawiajgcemu w odtworzeniu catosci Systemu oraz jego uruchomienie
w przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnej lub katastroficznej;



19) w ramach obowigzkéow serwisowych Wykonawca zobowigzany jest do udzielania
konsultacji, zmian konfiguracji oraz optymalizacji $rodowiska sprzetowego

i systemowego w zakresie zapewnienia poprawnej i wydajnej pracy
zainstalowanego rozwigzania teleinformatycznego;
20) Wykonawca zobowigzany jest do demontazu i usuniecia z pomieszczen

Zamawiajgcego central telefonicznych wraz aparatami w terminie nie dtuzszym niz 7
dni kalendarzowych od zakonczenia umowy.

2.  Wymagania techniczne, funkcjonalne i jakosciowe systemu.
1) Centrale telefoniczne:
a) produkcja central telefonicznych nie moze by¢ starsza niz styczen 2017 r.,
b) centrale telefoniczne muszg posiadac nastepujace funkcje:
- CLIP dla numerdw analogowych,
- skrécone wybieranie indywidualne,
- automatyczne wybieranie ostatniego numeru zewnetrznego,
- potaczenie zwrotne,
- zawieszenie potaczen,
- potaczenie konsultacyjne,
- potaczenie oczekujace,
- przekazywanie pofaczenia,
- konferencja trojstronna,
- parkowanie pofaczenia,
- wtracanie przy zajetosci,
- oczekiwanie w kolejce na potaczenie,
- bezwarunkowe przetgczenie rozméw ,podazaj za mng”,
- opcja ,nie przeszkadzac”,
- zastepowanie,
- blokada wyjscia na zewnatrz z aparatu,
- modyfikacja prywatnego hasta,
- programowanie skroconego wybierania,
- tryb pracy noc/dzien,
- wybdr najtanszej drogi potgczeniowej ARS / LC,
- wybieranie tonowe DTMF z aparatu cyfrowego, analogowego.

c) centrale telefoniczne musza by¢ w ponizszej konfiguracji:

Tabela | .Minimalne wymagania konfiguracyjne central telefonicznych

wyposazenie wyposazenie -
- zasilanie
o wewnetrznych linii wewnetrznych
lokalizacja . rezerwowe
analogowych* cyfrowych linii .
centrali
systemowych*
Inspektorat ZUS w Ztotoryi 100 20 8 godzin
Inspektorat ZUS w Bolestawcu 80 20 8 godzin




Biuro Tereno,we ;US w Lwéwku 60 4 8 godzin
Slaskim

Biuro Terenowe ZUS w Polkowicach 12 2 8 godzin

Biuro Terenowe ZUS w Gérze 12 4 8 godzin

* podane wartosci uwzgledniajq instalacje dodatkowych aparatow telefonicznych w danej lokalizacji na
Zyczenie Zamawiajgcego w ilosci podanej w Tabeli Il llos¢ aparatow telefonicznych z podziatem na poszczegdine

lokalizacje.

2)

System taryfikacji realizujgcy co najmniej nastepujgce funkcje:

a)

d)

automatyczne zbieranie z centrali telefonicznej danych taryfikacyjnych
dla kazdego potgczenia (zewnetrznego i wewnetrznego) — przychodzacego
i wychodzacego.

tworzenie raportéw rozliczen dla abonentéw centrali indywidualnie
oraz dla poszczegélnych grup z uwzglednieniem schematu organizacyjnego
uzytkownikdw oraz jednostek rozliczeniowych.

tworzenie réznych raportéw okresowych lub chwilowych zestawien zbiorczych
lub szczegdtowych poprzez mozliwos¢ wyboru réznych filtréw; filtry muszg byé
tworzone w oparciu o pola rekorddw w szczegdlnosci obejmujace: imie
i nazwisko, wydziat, referat, numer, klase abonenta, date, czas rozpoczecia
i zakoniczenia potaczenia, czas trwania potaczenia, koszt potaczenia, rodzaj
pofaczenia; na polach tych musza by¢ mozliwe operacje: wiekszy, mniejszy,
réowny, iloczyn logiczny, suma logiczna.

eksport raportéw do formatu txt, xls i pdf.

aparaty telefoniczne:

a)
b)

aparaty muszg by¢ fabrycznie nowe niezaleznie od roku produkgji,

aparat systemowy zaawansowany (konsola operatorska):

- graficzny lub kolorowy, podswietlany  wyswietlacz minimum 3 liniowy
z mozliwoscig prezentacji daty, czasu oraz numerdéw przychodzacych,

- minimum 12 przyciskdw programowalnych uniwersalnego przeznaczenia
z sygnalizacjg optyczna,

- mozliwos$¢ zroznicowania dzwonkow dla potaczen wewnetrznych i zewnetrznych,

- mozliwos$¢ prowadzenia rozmowy przy odtozonej stuchawce,

- obstuga pofgczen konferencyjnych - tréjstronne z poziomu menu aparatu;

- przycisk trybu gtosno mowigcego,

- historia pofgczenn odebrane / nieodebrane (podreczna pamieé minimum
5 numerdéw wybranych, odebranych i nieodebranych),

- ksigzka telefoniczna numerdw wewnetrznych,

- wszystkie komunikaty na wyswietlaczu oraz komunikaty systemowe w jezyku
polskim,

- niezalezna kopia zapasowa wszystkich ustawien telefonu,

- aparat zasilany z linii telefonicznej (brak dodatkowych zasilaczy i baterii),

- dodatkowa przystawka klawiszy programowalnych (60 klawiszy).




c) aparat systemowy podstawowy:

podswietlany minimum 1 liniowy wyswietlacz z prezentacjg numeréw;
mozliwo$¢ zrdéznicowania dzwonkéw dla  potaczen wewnetrznych
i zewnetrznych,

mozliwo$é prowadzenia rozmowy przy odtozonej stuchawce,

przycisk trybu gtosno mdéwigcego,

historia potgczenn odebrane /nieodebrane (podreczna pamie¢ minimum
5 numerdw wybranych, odebranych i nieodebranych),

minimum 6 przyciskédw programowalnych uniwersalnego przeznaczenia
z sygnalizacjg optyczna,

optyczna sygnalizacja dzwonienia i nieodebranych potaczen;

menu w jezyku polskim,

aparat zasilany z linii telefonicznej (brak dodatkowych zasilaczy i baterii).

d) aparat analogowy:

aparat z wyswietlaczem prezentujgcy numer dzwonigcego;

powtarzanie ostatnio wybieranego numeru;

funkcje: tryb gtosno méwigcy, MUTE (wyt/wt mikrofonu), zawieszenie potaczenia,
transfer pofaczenia, lista potgczen, odebranych, nieodebranych oraz wybranych
numerow);

regulacja poziomu gtosnosci;

wybor typu i glosnosci dzwonienia,

aparat zasilany z linii telefonicznej (brak dodatkowych zasilaczy i baterii).

e) ilos¢ aparatow telefonicznych z podziatem na poszczegdline lokalizacje:

Tabela Il. llos¢ aparatéw telefonicznych z podziatem na poszczegdline lokalizacje

aparat
aparat systemowy aparat
o systemowy
lokalizacja zaawansowany analogowy
[st] podstawowy [s2t.]
’ [szt.] '
Inspektorat ZUS w Ztotoryi 1 9 58
Inspektorat ZUS w Bolestawcu 1 18 38
Biuro Terenqwe ;US w Lwowku ) 5 37
Slaskim
Biuro Tereno.we ZUS 0 1 5
w Polkowicach
Biuro Terenowe ZUS w Gérze 1 2 4
RAZEM: 5 32 142*

* do podanej ilosci nalezy uwzgledni¢ na Zyczenie Zamawiajgcego dostawe i instalacje maksymalnie 20 szt.
aparatow telefonicznych analogowych w czasie trwania umowy.




