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− WZÓR UMOWY − 
 

UMOWA 

O WYKONANIE USŁUGI 

nr …………………….………. 

 

zawarta w Ostrowie Wielkopolskim w dniu ........................................................ pomiędzy: 
Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie  
Adres: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa, 
NIP: 5213017228, REGON: 000017756; 
Oddział ZUS w Ostrowie Wielkopolskim  
Adres: ul. Wysocka 1b, 63-400 Ostrów Wielkopolski,  
reprezentowanym przez  
Panią / Pana …………………………….., Dyrektora / Zastępcę Dyrektora O/ZUS w Ostrowie Wielkopolskim, 
działającą / działającego na podstawie pełnomocnictwa Nr …………….. z dnia …………….., którego kopia 
stanowi załącznik nr 1 do umowy, zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”, 
 
a  
 
................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 
zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”. 
Zamawiający i Wykonawca zwani łącznie w dalszej części umowy „Stronami”, a każdy z nich „Stroną”. 

 
§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca, zgodnie ze złożoną ofertą, zobowiązuje się do wykonywania 
okresowych przeglądów, konserwacji i napraw instalacji i urządzeń klimatyzacyjnych i wentylacyjnych 
zamontowanych w obiektach Zamawiającego zlokalizowanych w: 
1) Ostrowie Wielkopolskim przy ul. Wysockiej 1b, 
2) Ostrowie Wielkopolskim przy ul. Kościelnej 18, 
3) Kaliszu przy ul. Konopnickiej 31, 
4) Kępnie przy ul. Solidarności 8, 
5) Jarocinie przy ul. Kościuszki 16a, 
6) Ostrzeszowie przy ul. Przemysłowej 7, 
7) Krotoszynie przy ul. Kobierskiej 5b, 
8) Rawiczu przy ul. Mikołajewicza 18, 
9) Wolsztynie przy ul. Poznańskiej 1, 
10) Lesznie przy Al. Krasińskiego 36, 
11) Kościanie przy ul. Kaźmierczaka 31, 
12) Gostyniu przy ul. Nowe Wrota 10, 
na zasadach oraz w zakresie i terminach umową wskazanych. 

2. Szczegółowy wykaz: 
1) obiektów; 
2) pomieszczeń; 
3) urządzeń i instalacji będących przedmiotem umowy; 
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4) dat objęcia umową serwisową; 
5) częstotliwości wykonania przeglądów i konserwacji instalacji i urządzeń, w podziale na poszczególne 

lata  

− określa załącznik nr 3 do umowy.  
 

§ 2 
Definicje 

Strony umowy ustalają dla potrzeb interpretacji niniejszej umowy znaczenie następujących pojęć: 
1) awaria - zdarzenie nagłe i nieprzewidziane, powodujące utratę sprawności instalacji lub urządzenia; 
2) czas reakcji - maksymalny okres czasu, który może upłynąć od przekazania przez Zamawiającego 

informacji o wystąpieniu awarii lub usterki do Wykonawcy - do rozpoczęcia naprawy; 
3) czas realizacji naprawy - maksymalny okres czasu, który może upłynąć od momentu rozpoczęcia 

naprawy do całkowitego usunięcia awarii lub usterki;  
4) dni robocze Zamawiającego - dni tygodnia od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo 

wolnych od pracy;  
5) DTR - dokumentacja techniczno-ruchowa urządzenia, zawierająca w szczególności schemat 

funkcjonowania, instrukcję obsługi, parametry techniczne i dane ewidencyjne; 
6) instalacja - zestaw urządzeń i innych elementów służących do przesyłu mediów wewnątrz obiektu, 

zainstalowanych w pomieszczeniu lub na terenie zewnętrznym; 
7) konserwacja - zespół czynności służących utrzymaniu instalacji i urządzeń w sprawności bez 

konieczności przeprowadzania naprawy; 
8) naprawa - zespół czynności, których celem jest przywrócenie sprawności instalacji lub urządzenia; 
9) obiekt - budynek, budowla oraz obiekt małej architektury wraz z instalacjami i urządzeniami,  

w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1202 z 
późn. zm.), a także teren zewnętrzny wraz z instalacjami i urządzeniami; 

10) pomieszczenie - wydzielona część budynku przeznaczona na cele biurowe, usługowe, użytkowe, 
noclegowe lub inne, wraz z wyposażeniem; 

11) przegląd - zespół czynności kontrolnych obiektu, instalacji lub urządzenia, mający na celu wykrycie 
nieprawidłowości w ich funkcjonowaniu lub uszkodzeń w ich strukturze; 

12) serwisowanie - ogół działań prowadzonych w celu utrzymania w pełnej sprawności instalacji i urządzeń;  
13) urządzenie - zamontowany w pomieszczeniu lub na terenie zewnętrznym zespół połączonych ze sobą 

części stanowiących funkcjonalną całość; 
14) usterka - uszkodzenie urządzenia lub instalacji lub ich elementu składowego nie mające wpływu na ich 

sprawność. 
 

§ 3 
Przeglądy i konserwacje 

1. Strony umowy ustalają, że przeglądy i konserwacje instalacji i urządzeń objętych przedmiotem umowy 
będą wykonywane jednocześnie. 

2. W trakcie przeglądów i konserwacji instalacji i urządzeń, Wykonawca zobowiązany jest do wykonania 
następujących czynności:  
1) klimatyzacji oraz klimatyzacji dla instalacji obsługującej ważne pomieszczenia techniczne typu: UPS, 

serwerownia: 
a) czyszczenie filtrów, 
b) czyszczenie skraplacza, 
c) czyszczenie i dezynfekcja parownika,  
d) czyszczenie styków podzespołów automatyki i sterowania,  
e) sprawdzenie sterowania i sygnalizacji urządzeń,  
f) kontrola szczelności połączeń układów,  
g) kontrola szczelności układu odprowadzania skroplin,  
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h) kontrola przewodów i izolacji pod względem uszkodzeń mechanicznych,  
i) regulacja parametrów chłodniczych,  
j) kontrola stanu napełnienia czynnikiem chłodniczym i ewentualne dopełnienie instalacji 

chłodniczych,  
k) regulacja automatyki i sterowania dostosowana do potrzeb indywidualnych; 

2) klimatyzacji precyzyjnej: 
a) szafy klimatyzacji precyzyjnej: 

- oględziny ogólne urządzenia pod względem poprawności działania, szczelności połączeń, 
korozji, itp. (wykryte nieprawidłowości usunąć),  

- kontrola sterownika urządzenia, np. alarmy, ustawienia itp. (ewentualna korekta nastaw),  
- przegląd, testowanie i regulacja układu chłodniczego, kontrola jego parametrów - ciśnień 

ssania i tłoczenia, temperatury, zaworów elektromagnetycznych, presostatów,  
- kontrola szczelności układu chłodniczego - nieszczelności usunąć, uzupełnić czynnik 

chłodniczy,  
- kontrola, ewentualnie regulacja ciśnienia kondensacji czynnika chłodniczego -

przechłodzenie,  
- kontrola, ewentualnie regulacja ciśnienia parowania - przegrzewanie,  
- ocena pracy zaworu termostatycznego - w razie potrzeby regulacja,  
- kontrola i ewentualna regulacja czujników przepływu powietrza, presostatów, filtrów,  
- wymiana i ewentualne czyszczenie filtrów powietrza,  
- kontrola i konserwacja układów mechanicznych urządzenia: wentylatorów i stanu łożysk,  
- kontrola posadowienia i działania czujników wycieku,  
- czyszczenie urządzenia wewnątrz i zewnątrz, kontrola występowania korozji oraz stanu 

powłoki malarskiej, korozję usunąć, a powłokę malarską uzupełnić,  
- kontrola stanu zabrudzenia chłodnicy (radiator, lamele, rurki - oczyścić, wyczesać),  
- kontrola poprawności działania zaworu trójdrogowego elektromagnetycznego,  
- kontrola poprawności działania zaworu zwrotnego na chłodnicy,  
- ocena stanu technicznego elementów wykonawczych (styczniki, przekaźniki), 

zabezpieczających (rozłączniki i wyłączniki instalacyjne, układy kontroli sieci), sterowniczo - 
sygnalizacyjnych (przekaźniki czasowe, lampki sygnalizacyjne, sygnalizatory akustyczne),  

- kontrola i ewentualne poprawienie stanu połączeń elektrycznych,  
- kontrola mocowań i elementów antywibracyjnych,  
- kontrola działania systemu automatycznego restartu urządzenia po zaniku zasilania, 

b) skraplacze: 
- oględziny ogólne urządzenia pod względem działania, szczelności połączeń, izolacji 

termicznej, korozji, powłoki lakierniczej oraz emisji hałasu,  
- kontrola temperatury czynnika chłodniczego,  
- kontrola działania, mocowania i stanu łożysk wentylatorów,  
- kontrola stanu osłon wentylatorów,  
- kontrola stanu zabezpieczeń, wyłączników, kontrola i ewentualne poprawienie stanu 

połączeń elektrycznych,  
- kontrola działania wyłączników ciśnieniowych i elementów zabezpieczających,  
- kontrola stanu zabrudzenia (radiatory, lamele, rurki - wymyć, oczyścić, wyczesać),  
- kontrola szczelności przepustów instalacyjnych,  
- kontrola instalacji chłodniczej, 

c) instalacja elektryczna zasilająca: 
- kontrola elementów instalacji elektrycznej zasilającej urządzenia instalacji klimatyzacji 

precyzyjnej takich jak rozdzielnice elektryczne, instalacja elektryczna itp.,  
d) instalacja zasilania w wodę i odprowadzenia skroplin: 

- kontrola drożności instalacji zasilania i odprowadzenia wody z urządzeń,  
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- kontrola szczelności połączeń instalacji, 
e) układ nawilżania powietrza: 

- kontrola drożności instalacji,  
- kontrola szczelności połączeń instalacji; 

3) wentylacji mechanicznej: 
a) centrala wentylacyjna: 

- kontrola stopnia zabrudzenia i ewentualne przeczyszczenie przepustnic,  
- kontrola zanieczyszczenia filtrów i ewentualna ich wymiana,  
- kontrola stopnia zabrudzenia lamel nagrzewnicy wodnej i ewentualne ich przeczyszczenie,  
- kontrola stopnia zanieczyszczenia chłodnicy wodnej i ewentualne jej przeczyszczenie,  
- kontrola stanu technicznego i zanieczyszczenia wymiennika krzyżowego i ewentualne jego 

przeczyszczenie,  
- kontrola stanu odkraplacza,  
- kontrola tacy ociekowej,  
- kontrola drożności systemu odpływowego skroplin,  
- kontrola prawidłowości zamontowania systemu zapobiegającego szronieniu,  
- kontrola przepustnicy obejściowej (czy zamyka się całkowicie i szczelnie),  
- kontrola stanu zabrudzenia tłumików i ewentualne ich przeczyszczenie,  
- kontrola stanu wentylatora:  

- wirnika, czy łatwo się obraca,  
- wirnika, czy jest wyważony,  
- wirnika, czy jest dobrze zamocowany na osi,  
- czy nie przesunął się w stosunku do leja wlotowego,  

- kontrola, czy wibroizolatory są dokładnie zamocowane i nieuszkodzone, 
- kontrola czy wszystkie śruby mocujące elementy konstrukcyjne zespołu wentylatorowego 

są dokręcone,  
- kontrola łożysk,  
- nasmarowanie łożysk minimum 2 (dwa) razy w 1 (jednym) roku,  
- kontrola wnętrza obudowy, wirnika i silnika i ewentualne ich wyczyszczenie,  
- kontrola silników:  

- poboru ich mocy, temperatury uzwojeń, łożysk,  
- czy nie występują przecieki smarów,  
- czy silnik działa prawidłowo i czy nie nasilają się szumy pochodzące od silnika i łożysk,  

- kontrola prawidłowości zamocowania wszelkich mechanicznych i elektrycznych połączeń,  
- kontrola rezystancji izolacji uzwojeń,  
- kontrola czy przewody i izolacje są w dobrym stanie,  
- kontrola łożysk - niezależnie od ilości godzin pracy, smar do wymiany,  
- kontrola naciągu paska (jeśli taki występuje),  
- kontrola automatyki sterującej pracą centrali. 

b) kurtyna powietrzna: 
- kontrola stopnia zabrudzenia i ewentualne czyszczenie,  
- kontrola zasilania elektrycznego,  
- przeprowadzenie przeglądów okresowych zamontowanych urządzeń na instalacji, np. 

pomp, separatorów itp., zgodnie z DTR urządzenia i wymaganiami producenta. 
3. W celu utrzymania prawidłowego funkcjonowania przedmiotu umowy, ustala się następujące terminy 

wykonywania przeglądów i konserwacji: 
1) od 01.06.2019 r. do 30.06.2019 r.; 
2) od 01.09.2019 r. do 30.09.2019 r. (dla urządzeń z dwoma serwisami w roku); 
3) od 01.12.2019 r. do 31.12.2019 r.; 
4) od 01.03.2020 r. do 31.03.2020 r. (dla urządzeń z dwoma serwisami w roku); 
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5) od 01.06.2020 r. do 30.06.2020 r.; 
6) od 01.09.2020 r. do 30.09.2020 r. (dla urządzeń z dwoma serwisami w roku); 
7) od 01.12.2020 r. do 31.12.2020 r.; 
8) od 01.03.2021 r. do 31.03.2021 r. (dla urządzeń z dwoma serwisami w roku). 

4. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania przeglądów i konserwacji instalacji i urządzeń w miejscu 
ich zainstalowania. 

5. Wykonawca podczas wykonywania przeglądów i konserwacji instalacji i urządzeń, zobowiązany jest do 
stosowania materiałów eksploatacyjnych: 
1) fabrycznie nowych, np. filtrów itd.,  
2) posiadających ważną datę przydatności do użycia, np. smarów, substancji 
- o parametrach technicznych i jakościowych nie niższych, niż zalecanych przez producentów tych 

instalacji i urządzeń.  
6. Jeżeli podczas wykonywania przeglądów i konserwacji, Wykonawca stwierdzi konieczność wykonania 

naprawy instalacji lub urządzenia, wykraczającej poza zakres czynności, o których mowa w ust. 2, 
zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego, poprzez dokonanie odpowiedniego wpisu do 
protokołu, którego wzór stanowi załącznik nr 4 do umowy. 

7. Wykonanie przeglądu i konserwacji dla każdej instalacji i urządzenia potwierdza się każdorazowo 
jednym, dla tych czynności protokołem, o którym mowa w ust. 6. 

8. Podczas wykonywania przeglądów i konserwacji, Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić wymagania 
Polskich Norm oraz producentów instalacji i urządzeń użytkowanych w obiektach Zamawiającego. 

 
§ 4 

Naprawy 

1 .  Strony umowy ustalają następujące zasady, obowiązujące w przypadku realizacji napraw instalacji  
i urządzeń klimatyzacyjnych i wentylacyjnych: 
1) Zamawiający zgłasza Wykonawcy, awarie lub usterkę instalacji i/lub urządzenia:  

a) telefonicznie, pod numer wskazany w § 15 ust. 2, przy czym zgłoszenia te potwierdzane będą  
e-mailem, 

b) za pośrednictwem faksu, pod numer wskazany w § 16 ust. 1 pkt 2(1), 
c) na adres e-mail, wskazany w § 15 ust. 2; 

2) Zgłoszenia, o których mowa w ust. 1 pkt 1 będą zawierać: 
a) informację o lokalizacji niesprawnej instalacji i/lub urządzenia, 
b) dane identyfikacyjne niesprawnej instalacji (jeżeli jest to możliwe do ustalenia) i/lub urządzenia, 
c) możliwie wyczerpujący opis objawów niesprawności. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania naprawy instalacji i/lub urządzenia w miejscu jego 
zainstalowania, z zastrzeżeniem ust. 3. 

3. W przypadku braku możliwości naprawy elementu instalacji i/lub urządzenia w miejscu jego 
zainstalowania, Wykonawca za zgodą Zamawiającego, może zabrać wadliwy element instalacji i/lub 
urządzenie do punktu serwisowego, na podstawie protokołu podpisanego przez Strony umowy. Od 
momentu podpisania protokołu, pełną odpowiedzialność za element instalacji i/lub urządzenie ponosi 
Wykonawca, aż do momentu jego ponownego zainstalowania, w miejscu pierwotnej instalacji, co 
również zostanie potwierdzone protokołem, podpisanym przez Strony umowy.  

4. Zamawiający ustala czasy reakcji i czasy realizacji naprawy dla awarii lub usterki, które przedstawiono  
w tabeli 1.  
 

Tabela 1. Zestawienie czasów reakcji i czasów realizacji naprawy. 

Lp. Instalacja/urządzenie 
Czas reakcji Czas realizacji naprawy 

Awaria Usterka Awaria Usterka 
1 2 3 4 5 6 

1. Wentylacja mechaniczna 4 h 24 h 3 doby 7 dób 
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Lp. Instalacja/urządzenie 
Czas reakcji Czas realizacji naprawy 

Awaria Usterka Awaria Usterka 
1 2 3 4 5 6 

2. Klimatyzacja 4 h 24 h 3 doby 7 dób 

3. 

Klimatyzacja obsługująca 
ważne pomieszczenia 
techniczne typu: UPS, 

serwerownia 

4 h 4 h 24 h 24 h 

4. Klimatyzacja precyzyjna 5-8 h 5-8 h 24 h 2 doby 

 
5. Wykonawca zobowiązany jest do efektywnego (z wynikiem pozytywnym) dokonania naprawy instalacji 

i/lub urządzenia, w terminach wskazanych w ust. 4 (tabela 1). 
6. W przy braku możliwości wykonania naprawy, w terminach wskazanych w ust. 4 (tabela 1), 

Zamawiający może podjąć decyzję o przedłużeniu terminu realizacji naprawy, przy czym, podstawą 
podjęcia decyzji przez Zamawiającego jest pisemny lub złożony na adres e-mail, wskazany w § 15 ust. 1, 
wniosek Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.  

7. Strony umowy ustalają, że do czasu realizacji naprawy nie podlega wliczeniu czas wynikający z: 
1) dni wolnych od pracy Zamawiającego; 
2) dni ustawowo wolnych od pracy; 
3) dni, w których Wykonawca oczekuje na decyzję Zamawiającego, w sprawie akceptacji kosztów 

naprawy instalacji i/lub urządzenia, w oparciu o szczegółową kalkulację wysokości wynagrodzenia, 
o której mowa w ust. 8, za jej wykonanie. 

8. Przed przystąpieniem do wykonania naprawy instalacji i/lub urządzenia, Wykonawca zobowiązany jest 
przedstawić Zamawiającemu szczegółową kalkulację wysokości wynagrodzenia, obejmującą: 
1) wynagrodzenie za pracę zespołu wykonującego naprawę, ustalone z zastosowaniem określonej 

umową zryczałtowanej ceny jednostkowej za jedną godzinę zegarową pracy zespołu; 
2) wyszczególnienie części, elementów, podzespołów i materiałów eksploatacyjnych, które mają 

zostać użyte do wykonania naprawy, z podziałem na: 
a) części, elementy, podzespoły oryginalne, fabrycznie nowe - identyczne, jak na pierwszy montaż, 

posiadające te same właściwości, tę samą technologię produkcji i wykonane z tych samych 
materiałów, 

b) części, elementy, podzespoły zamienne, fabrycznie nowe - mające taką samą jakość i cechy 
użytkowe jak części oryginalne (nie muszą być identyczne ani mieć tej samej technologii 
produkcji, czy materiału wykonania jak oryginalne, ale muszą użytkowo i jakościowo im w pełni 
odpowiadać) 

- wraz z ich cenami brutto. 
9. Kalkulację wysokości wynagrodzenia, o której mowa w ust. 8, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu, 

w terminie 1 (jednego) dnia, licząc od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego awarii lub usterki instalacji 
i/lub urządzenia.  

10. W przypadku stwierdzenia, że instalacja/element instalacji i/lub urządzenie nie nadaje się do naprawy  
i dalszej eksploatacji, Wykonawca w terminie do 5 (pięciu) dni, przedstawia Zamawiającemu pisemną 
opinię lub ekspertyzę techniczną stwierdzającą ten fakt. 

11. Zamawiający ma prawo do: 
1) zaakceptowania wysokości wynagrodzenia określonego kalkulacją, o której mowa w ust. 8, 
2) zakwestionowania wysokości wynagrodzenia określonego kalkulacją, w tym cen brutto części, 

elementów, podzespołów i materiałów eksploatacyjnych, które mają zostać użyte do wykonania 
naprawy, zwłaszcza w przypadku gdy jest ona wyższa od przeciętnej ceny rynkowej, przy czym  
w takim przypadku strony umowy podejmują negocjacje w sprawie ustalenia wysokości 
wynagrodzenia za wykonanie naprawy, a w przypadku braku porozumienia Zamawiający może 
zlecić usługę wykonania naprawy innemu Wykonawcy, 
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3) zrezygnowania z naprawy w przypadku, kiedy jest ona nieopłacalna (w szczególności, gdy koszt 
naprawy instalacji/elementu instalacji i/lub urządzenia, wynikający z wysokości wynagrodzenia 
określonego kalkulacją, przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowej instalacji/elementu 
instalacji i/lub urządzenia o porównywalnych parametrach) lub niemożliwa, przy czym zobowiązany 
jest do poinformowania Wykonawcy o podjętej decyzji. 

12. Wykonawca podczas wykonywania napraw, zobowiązany jest do stosowania materiałów 
eksploatacyjnych posiadających ważną datę przydatności do użycia, np. smarów, substancji,  
o parametrach technicznych i jakościowych nie niższych, niż zalecanych przez producentów tych 
instalacji i/lub urządzeń.  

13. Zamawiający nie dopuszcza wykorzystywania do napraw: części, elementów, podzespołów używanych, 
regenerowanych lub pochodzących z innych urządzeń.  

14. Naprawy instalacji i/lub urządzeń muszą być wykonywane według technologii napraw dla danej 
instalacji i/lub urządzenia. Ewentualne koszty wynikające z zastosowania niewłaściwej technologii 
napraw lub niewłaściwych części, elementów, podzespołów, materiałów eksploatacyjnych obciążać 
będą Wykonawcę. 

15. Wykonanie naprawy instalacji i/lub urządzenia potwierdza się każdorazowo protokołem, którego wzór 
stanowi załącznik nr 4 do umowy. 

 
§ 5 

Obowiązki Wykonawcy 

1 .  Wykonawca, w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, zobowiązany jest do: 
1) realizowania przedmiotu umowy bez udziału podwykonawców; 
2) świadczenia usługi serwisowania rzetelnie, terminowo oraz z najwyższą starannością, zgodnie  

z wymogami Zamawiającego, z DTR urządzeń wymienionych w załączniku nr 3 do umowy, 
zaleceniami producentów zainstalowanych instalacji lub urządzeń, obowiązującymi przepisami 
prawa i normami dotyczącymi przedmiotu umowy, w szczególności zasadami wiedzy technicznej,  
a także ponoszenia pełnej odpowiedzialności za dotrzymanie wysokiej jakości usługi; 

3) powiadomienia Zamawiającego, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem, o wyznaczonym 
terminie rozpoczęcia wykonania przeglądu i konserwacji instalacji i urządzeń klimatyzacyjnych  
i wentylacyjnych; 

4) wykonywania przeglądów i konserwacji, a także napraw, w dniach roboczych Zamawiającego,  
w jego godzinach pracy, tj. od 700 do 1500 ;  

5) przy uwzględnieniu faktu, że prace wykonywane są w czynnym obiekcie, zorganizowania ich tak, 
aby nie narażać pracowników Zamawiającego na uciążliwości związane z ich prowadzeniem, a także 
pracowników i osób trzecich na niebezpieczeństwo; 

6) wykonania przedmiotu umowy przy użyciu dostarczonych przez siebie materiałów odpowiadających 
wymogom wyrobów dopuszczonych do obrotu i stosowania w budownictwie, zgodnie z Prawem 
budowlanym i ustawą z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (tekst jedn.: Dz. U.  
z 2019 r. poz. 266), a także przy użyciu odpowiedniego sprzętu i narzędzi, zapewniających należyte 
wykonanie przedmiotu umowy; 

7) prowadzenia prac objętych przedmiotem umowy w sposób niepowodujący wyłączenia 
odpowiedzialności gwaranta; 

8) posiadania certyfikatu dla przedsiębiorców, wydanego na podstawie art. 30 ust. 7 ustawy z dnia  
15 maja 2015 r. o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz o niektórych fluorowanych 
gazach cieplarnianych (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 2221 z późn. zm.) (dalej: „ustawa o 
substancjach zubożających warstwę ozonową oraz o niektórych fluorowanych gazach 
cieplarnianych”); 

9) powiadomienia Zamawiającego, w przypadku zawieszenia lub cofnięcia certyfikatu dla 
przedsiębiorców, o którym mowa w ust. 1 pkt 8; 
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10) powierzenia wykonywania przedmiotu umowy wyłącznie osobom, które posiadają certyfikat dla 
personelu, o którym mowa w art. 21 ustawy o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz  
o niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych; 

11) powierzenia wykonania przedmiotu umowy, wyłącznie osobom posiadających uprawnienia, 
upoważnienia oraz kwalifikacje niezbędne do jego wykonania w zakresie, w jakim odrębne 
uregulowania prawne, nakładają obowiązek ich posiadania, w tym w szczególności kwalifikacji,  
o których mowa w rozporządzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia  
28 kwietnia 2003 r. w sprawie szczegółowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby 
zajmujące się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci (Dz. U. z 2003 r. Nr 89, poz. 828 z późn. zm.), 
czyli świadectw kwalifikacyjnych, do wykonywania pracy na stanowiskach eksploatacji oraz dozoru  
w zakresie obsługi, konserwacji, remontów, montażu, kontrolno-pomiarowym dla urządzeń 
wentylacji i klimatyzacji; 

12) dokonania na własny koszt naprawy wszelkich szkód powstałych w wyniku działań Wykonawcy; 
13) odpowiedniego zabezpieczenia miejsca realizacji prac, osób oraz mienia, a w szczególności do: 

a) przestrzegania przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisów przeciwpożarowych, 
b) zapewnienia zgodności wykorzystywanego do realizacji prac sprzętu, wszelkich urządzeń oraz 

stosowanych technologii z obowiązującymi przepisami prawa dotyczącymi przedmiotu umowy 
oraz przepisami bezpieczeństwa i higieny pracy, 

c) utrzymywania miejsca realizacji prac, w stanie wolnym od przeszkód komunikacyjnych oraz 
usuwania i składowania wszelkich urządzeń pomocniczych, zbędnych materiałów, odpadów  
i śmieci oraz niepotrzebnych urządzeń prowizorycznych;  

14) wykonania wszelkich niezbędnych prac zabezpieczających i tymczasowych; 
15) uporządkowania każdego miejsca, w którym prowadzone były prace związane z wykonywaniem 

przedmiotu umowy, po ich zakończeniu, jak również dokonania renowacji zniszczonych lub 
uszkodzonych, w trakcie prowadzonych prac, składników majątku ruchomego oraz nieruchomego 
Zamawiającego; 

16) zagospodarowania w pełnym zakresie i na własny koszt wszelkich odpadów, powstałych w trakcie 
lub w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy (w tym utylizacji zużytych części, podzespołów, 
materiałów eksploatacyjnych oraz inne wymagające tego elementy), do czego zobowiązany jest 
jako wytwórca odpadów, w myśl art. 3 ust. 1 pkt 32 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach 
(tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 992 z późn. zm.); 

17) niezwłocznego przedstawiania do wglądu, na żądanie Zamawiającego, dokumentów 
potwierdzających wywiązanie się z obowiązków dotyczących zagospodarowania odpadów; 

18) ponoszenia pełnej (całkowitej) odpowiedzialności za wszelkie szkody materialne powstałe w wyniku 
niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, m.in. stwierdzenia kradzieży, zniszczenia 
mienia, nieszczęśliwego wypadku spowodowanego niewłaściwym stanem serwisowanych urządzeń 
i instalacji, a także za wszelkie szkody poniesione przez osoby trzecie, powstałe w trakcie lub  
w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy – na zasadach ogólnych;  

19) zapoznania się oraz zapoznania wszystkich osób, uczestniczących w wykonaniu przedmiotu umowy, 
przed przystąpieniem do jego wykonania, z otrzymanymi od Zamawiającego: 
a) instrukcjami bezpieczeństwa i higieny pracy, zagrożeniami mogącymi wystąpić w obiektach 

wskazanych w § 1 ust. 1, w których wykonywane będą prace oraz instrukcjami obsługi, 
będących własnością Zamawiającego urządzeń, znajdujących się w tych obiektach, które będą 
przez nich serwisowane, 

b) instrukcjami bezpieczeństwa pożarowego, obowiązującymi w obiektach, wskazanych w § 1  
ust. 1, w których wykonywane będą prace; 

20) przedłożenia Zamawiającemu i aktualizowania na bieżąco – listy wszystkich osób, uczestniczących  
w wykonaniu przedmiotu umowy, zapoznanych z otrzymanymi od Zamawiającego: 
a) instrukcjami bezpieczeństwa i higieny pracy, zagrożeniami mogącymi wystąpić w obiektach, 

wskazanych w § 1 ust. 1, w których wykonywane będą prace oraz instrukcjami obsługi, 
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będących własnością Zamawiającego urządzeń, znajdujących się w tych obiektach, które będą 
przez nich serwisowane, 

b) instrukcjami bezpieczeństwa pożarowego, obowiązującymi w obiektach, wskazanych w § 1  
ust. 1, w których wykonywane będą prace 

- przed przystąpieniem przez osoby te, do wykonania przedmiotu umowy;  
21) zapewnienia pracownikom odpowiedniej odzieży ochronnej i identyfikatora zawierającego zdjęcie, 

imię i nazwisko pracownika oraz nazwę Wykonawcy; 
22) sporządzenia, po każdym przeprowadzonym przeglądzie i konserwacji, a także po każdej naprawie 

instalacji lub urządzenia klimatyzacji i wentylacji, protokołu z ich/jego wykonania, według wzoru 
stanowiącego załącznik nr 4 do umowy i przekazania ich/jego Zamawiającemu do zatwierdzenia 
niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie do 3 (trzech) dni roboczych Zamawiającego, po 
wykonaniu usługi serwisowania; 

23) sporządzania Kart Urządzeń (odrębnie dla każdego urządzenia), na zasadach określonych w ustawie 
o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz o niektórych fluorowanych gazach 
cieplarnianych, zgodnie ze wzorami stanowiącymi załączniki od nr 5 do 14 do umowy, o ile jest to 
wymagane dla danego urządzenia. Wypełnione i podpisane Karty Urządzenia, Wykonawca ma 
obowiązek przekazać Zamawiającemu, w terminie do 5 (pięciu) dni, licząc od dnia wykonania usługi; 

24) poinformowania wszystkich osób, wykonujących przedmiot umowy lub realizujących czynności 
związane z jego wykonaniem, o możliwości przekazania ich danych Zamawiającemu w zakresie 
wynikającym z postanowień umowy. 

2. Wykonawcy, którzy wspólnie ubiegali się o udzielenie zamówienia, ponoszą solidarną odpowiedzialność 

za wykonanie umowy.⁽2⁾ 
 

§ 6 
Prawa i obowiązki Zamawiającego 

1. Zamawiający zobowiązany jest do: 
1) terminowanej zapłaty wynagrodzenia należnego Wykonawcy, za wykonanie przedmiotu umowy; 
2) nieodpłatnego przekazania Wykonawcy w dniu podpisania umowy: 

a) kopii dokumentów urządzeń, w tym DTR, objętych przedmiotem umowy, 
b) kopii posiadanych instrukcji bezpieczeństwa i higieny pracy, zagrożeń mogących wystąpić  

w obiektach, wskazanych w § 1 ust. 1, w których wykonywane będą prace oraz instrukcji 
obsługi, będących własnością Zamawiającego urządzeń, znajdujących się w tych obiektach, 
które będą serwisowane przez osoby uczestniczące w wykonaniu przedmiotu umowy, 

c) kopii instrukcji bezpieczeństwa pożarowego, obowiązujących w obiektach, wskazanych w § 1  
ust. 1, w których wykonywane będą prace, 

d) obowiązującego wzoru – listy wszystkich osób uczestniczących w wykonaniu przedmiotu 
umowy: 
- zapoznanych z instrukcjami bezpieczeństwa i higieny pracy, zagrożeniami mogącymi 

wystąpić w obiektach, wskazanych w § 1 ust. 1, w których wykonywane będą prace oraz 
instrukcjami obsługi, będących własnością Zamawiającego urządzeń, znajdujących się  
w tych obiektach, które będą przez nich serwisowane, 

- zapoznanych z instrukcjami bezpieczeństwa pożarowego, obowiązującymi w obiektach, 
wskazanych w § 1 ust. 1, w których wykonywane będą prace, zobowiązujących się do 
przestrzegania tychże instrukcji bezpieczeństwa pożarowego;    

3) udostępnienia Wykonawcy obiektów i pomieszczeń, w zakresie niezbędnym do wykonania prac 
związanych z realizacją przedmiotu umowy, w godzinach określonych w § 5 ust. 1 pkt 4; 

4) zapewnienia możliwości korzystania z mediów w zakresie niezbędnym do wykonywania przedmiotu 
umowy oraz ponoszenia ich kosztów; 

5) dokonywania wpisów do Centralnego Rejestru Operatorów, na podstawie sporządzonych,  
a następnie przekazanych przez Wykonawcę, Kart Urządzeń, o których mowa w § 5 ust. 1 pkt 23. 
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2.  Zamawiający ma prawo do przeprowadzania kontroli prawidłowości wykonania przedmiotu umowy 
przez Wykonawcę, na następujących zasadach: 
1) Zamawiający na bieżąco, przeprowadza kontrolę prawidłowości wykonania przedmiotu umowy 

przez Wykonawcę; 
2) w przypadku stwierdzenia w trakcie kontroli, o której mowa powyżej, wykonania przedmiotu 

umowy niezgodnie z postanowieniami umowy, Zamawiający zobowiązany jest do wezwania do 
udziału w kontroli koordynatora ustanowionego przez Wykonawcę; 

3) Zamawiający zobowiązany jest do sporządzenia z każdej kontroli, o których mowa powyżej,  
protokołu, zawierającego w szczególności stwierdzenie wystąpienia ewentualnych 
nieprawidłowości, a następnie jego przekazania za potwierdzeniem odbioru Wykonawcy (każdy  
z protokołów, o których mowa, sporządza się w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach - po 
jednym dla każdej ze stron umowy); 

4) niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z umowy, odnotowane  
w protokołach kontroli, o których mowa powyżej, stanowi podstawę do naliczenia kar umownych 
określonych umową bądź odstąpienia od umowy przez Zamawiającego. 

 
§ 7 

Termin realizacji umowy 

Okres obowiązywania umowy: od dnia następującego bezpośrednio po dniu zawarcia umowy, jednakże nie 
wcześniej niż od dnia 21.05.2019 r. – do dnia 20.05.2021 r. 

 
§ 8 

Wartość umowy 

1. Wartość umowy ustala się na kwotę:  
1) netto: ......................... zł (słownie: …………………………………………………………..………..............................); 
2) brutto: ......................... zł (słownie: ………………………………..……………………..............................), czyli 

kwotę netto, powiększoną o podatek od towarów i usług (VAT) w kwocie ………………………..…… zł 
(słownie: ..................................................), którego podatnikiem oraz płatnikiem jest Wykonawca, 
obliczony z zastosowaniem stawki: ......% (słownie: ......................... procent). 

2. Łączne wynagrodzenie brutto (wynagrodzenie uwzględniające podatek od towarów i usług {VAT}) 
należne Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty brutto, określonej 
w ust. 1. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia Wykonawcy, wykonania przedmiotu umowy  
w stopniu nie mniejszym, niż określony przez kwotę brutto: ......................... zł (słownie: 
………………………………..………………), stanowiącą równowartość 50% (słownie: pięćdziesiąt procent) ceny 
oferty, której kopia stanowi załącznik nr 2 do umowy. 

4. Wysokość wynagrodzenia: 
1) za wykonanie przeglądu i konserwacji instalacji i urządzeń – odpowiednie zryczałtowane ceny 

jednostkowe w kwotach brutto, czyli w kwotach netto, powiększonych o podatek od towarów  
i usług (VAT), obliczony z zastosowaniem stawek, określonych w załączniku nr 3 do umowy; 

2) za wykonanie napraw instalacji i urządzeń - suma: 
a) iloczynu ilości godzin, które faktycznie przepracował zespół wykonujący naprawę oraz 

zryczałtowanej ceny jednostkowej za jedną godzinę zegarową pracy zespołu w kwocie brutto, 
czyli kwocie netto, powiększonej o podatek od towarów i usług (VAT), obliczony  
z zastosowaniem stawki, określonej w załączniku nr 3 do umowy, 

b) sumy cen brutto faktycznie użytych do wykonania naprawy, części, elementów, podzespołów, 
materiałów eksploatacyjnych, czyli ich cen netto, powiększonych o podatek od towarów i usług 
(VAT), obliczony z zastosowaniem właściwych jego stawek. 

5. Wysokość zryczałtowanych cen jednostkowych, określonych w załączniku nr 3 do umowy, jest ich 
wysokością ostateczną, która nie będzie podlegała jakimkolwiek zmianom w okresie obowiązywania 
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umowy, z zastrzeżeniem § 18 i uwzględnia wszelkie bez wyjątku składniki, wpływające na ich poziom,  
w tym wszystkie koszty związane, w tym wynagrodzenia za pracę o wysokości nie mniejszej, niż 
wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz wysokość minimalnej stawki godzinowej, 
ustalonego(j) na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 2177) (dalej: „ustawa o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę”).  

 
§ 9 

Zasady Płatności 

1. Zamawiający uiszcza na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie, za wykonanie przez niego przedmiotu 
umowy, wyłącznie na podstawie prawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę: 
1) nie wcześniej niż w dniu zatwierdzenia przez Zamawiającego protokołów, sporządzonych zgodnie z 

wzorem stanowiącym załącznik nr 4 do umowy, potwierdzających należyte wykonanie okresowych 
przeglądów i konserwacji,  

2) nie wcześniej niż w dniu zatwierdzenia przez Zamawiającego protokołu, sporządzonego zgodnie z 
wzorem stanowiącym załącznik nr 4 do umowy, potwierdzającego należyte wykonanie naprawy. 

2. Termin płatności wynagrodzenia - każdorazowo: trzydzieści dni kalendarzowych, licząc od dnia 
otrzymania przez Zamawiającego, prawidłowo wystawionej faktury.  

3. Wymagane określenie Zamawiającego w fakturach: 
 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
Oddział w Ostrowie Wielkopolskim 

63-400 Ostrów Wielkopolski, ul. Wysocka 1b 
numer: NIP 5213017228, REGON 000017756. 

 
4. Adres na który Wykonawca zobowiązany jest przekazywać faktury: 

 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

Oddział w Ostrowie Wielkopolskim 
Wydział Administracyjno-Gospodarczy 

ul. Wysocka 1b 
63-400 Ostrów Wielkopolski 

 
lub na inny adres, wskazany przez Zamawiającego stosownym powiadomieniem. 

5. Forma płatności należności Wykonawcy - wyłącznie przelew: 
1) na rachunek bankowy: ..........................................................................................................................; 
2) lub na inny rachunek bankowy, o ile Wykonawca dokonał jego wskazania - łącznie: 

a) w fakturze, oraz 
b) w przedstawionym, w postaci oryginału stosownego dokumentu, jednoznacznym pisemnym 

potwierdzeniu żądania przekazania należności, określonej fakturą - na wskazany w niej 
rachunek bankowy. 

6. Dzień otrzymania należności przez Wykonawcę - dzień przekazania przez Zamawiającego, polecenia 
przelewu do banku obsługującego jego rachunek. 

 
§ 10 

Kary umowne oraz odpowiedzialność odszkodowawcza 

1. Strony umowy ustalają, że obowiązującą je podstawową formę odszkodowania, stanowią kary 
umowne. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 
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1) w wysokości 100,00 zł. (słownie: sto złotych, zero groszy) - za każdy dzień opóźnienia w terminie 
wykonania przeglądu i konserwacji, o których mowa § 3 ust. 3; 

2) w wysokości 10,00 zł. (słownie: dziesięć złotych, zero groszy) – za każdą godzinę opóźnienia,  
w przypadku przekroczenia czasu reakcji, o którym mowa w § 4 ust. 4 (tabela 1, kol. 3  
i 4); 

3) w wysokości 200,00 zł. (słownie: dwieście złotych, zero groszy) – za każdy dzień opóźnienia,  
w przypadku przekroczenia czasu realizacji naprawy, o którym mowa w § 4 ust. 4 (tabela 1,  
kol. 5 i 6); 

4) w wysokości 30,00 zł. (słownie: trzydzieści złotych, zero groszy) – za każdy dzień opóźnienia  
w wykonaniu innych zobowiązań niepieniężnych wynikających z umowy;  

5) w wysokości 10 % (słownie: dziesięć procent) kwoty brutto, określonej w § 8 ust. 1 - w przypadku 
rozwiązania umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub 
odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron umowy, z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy. 

3. Łączna wysokość kar umownych, naliczonych zgodnie z postanowieniami ust. 2 pkt 1-4, nie może 
przekroczyć wysokości kary, o której mowa w ust. 2 pkt 5. 

4. Postanowień ust. 2 - nie stosuje się, jeżeli Wykonawca wykaże jednoznacznie i bezspornie, 
iż nieprawidłowości, których one dotyczą - nie miały miejsca lub wystąpiły z winy Zamawiającego. 

5. Strony umowy zastrzegają sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych, odszkodowania 
przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych. 

6. Zamawiający ma prawo do potrącenia kwot naliczonych kar umownych, jak również należnych 
odszkodowań, z należności wynikających z wystawionych przez Wykonawcę faktur, bez konieczności 
uzyskania uprzedniej zgody Wykonawcy. 

7. Zapłata kary bądź odszkodowania lub ich potrącenie nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania 
pozostałych zobowiązań umownych. 

 
§ 11 

Rękojmia oraz gwarancja 

1 .  Wykonawca udziela Zamawiającemu rękojmi w zakresie wad fizycznych: 
1) materiałów eksploatacyjnych zakupionych przez Zamawiającego na okres 24 (dwudziestu czterech) 

miesięcy lub na okres ich normatywnego zużycia, o ile jest on krótszy niż okres 24 (dwudziestu 
czterech) miesięcy; 

2) części, elementów oraz podzespołów wykorzystanych do wykonania naprawy na okres 24                           
(dwudziestu czterech) miesięcy lub na okres ich normatywnego zużycia, o ile jest on krótszy niż 
okres 24 (dwudziestu czterech) miesięcy. 

2. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na: 
1) materiały eksploatacyjne zakupione przez Zamawiającego na okres 24 (dwudziestu czterech) 

miesięcy lub na okres ich normatywnego zużycia, o ile jest on krótszy niż okres 24 (dwudziestu 
czterech) miesięcy, z zastrzeżeniem ust. 3; 

2) części, elementy oraz podzespoły wykorzystane do wykonania naprawy na okres 24 (dwudziestu 
czterech) miesięcy lub na okres ich normatywnego zużycia, o ile jest on krótszy niż okres  
24 (dwudziestu czterech) miesięcy, z zastrzeżeniem ust. 3; 

3) wykonane usługi na okres 6 miesięcy. 
3. W przypadku, gdy producent części, elementów, podzespołów lub materiałów eksploatacyjnych udziela 

gwarancji dłuższej, niż okresy gwarancyjne wynikające z ust. 2 pkt 1 i 2, Wykonawca zobowiązany jest 
przekazać Zamawiającemu dokumenty dotyczące tych gwarancji wraz z protokołem, o którym mowa  
w § 4 ust. 15. 

4. Bieg terminu rękojmi oraz gwarancji, o których mowa w ust. 1 i 2, rozpoczyna się z dniem podpisania 
przez Strony umowy, protokołu.  
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5. Do wykonania naprawy w okresie rękojmi oraz gwarancji zastosowanie mają czasy reakcji oraz czasy 
realizacji, jak dla awarii lub usterki.  

6. Wszelkie koszty związane z wykonaniem naprawy w ramach rękojmi i gwarancji, za wady obciążają 
Wykonawcę. 

7. Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny, o którym mowa w art. 5772 ustawy z dnia 23 
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z późn. zm.) (dalej: „kodeks 
cywilny”), zawierający oświadczenie gwarancyjne, o którym mowa w art. 577 § 1 kodeksu cywilnego. 

8. Odpowiedzialność Wykonawcy oraz uprawnienia Zamawiającego, z tytułu udzielonej przez Wykonawcę 
rękojmi i gwarancji, o których mowa w ust. 1 oraz 2, w zakresie nie uregulowanym w umowie, ustala się 
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego. 

 
§ 12 

Odbiór przedmiotu umowy 

1. Strony umowy ustalają, iż każdorazowo potwierdzenia prawidłowości wykonanej, zgodnie  
z postanowieniami niniejszej umowy usługi serwisowej dokonuje Zamawiający, podpisując protokół, 
którego wzór stanowi załącznik nr 4 do umowy.  

2. Jeżeli podczas odbioru zostaną stwierdzone wady przedmiotu umowy, Zamawiający zachowując prawo 
do kar umownych i odszkodowania, może żądać usunięcia nieprawidłowości. 

3. W przypadku, gdy Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia stwierdzonych wad przedmiotu umowy, 
zobowiązany jest, do zgłoszenia Zamawiającemu, gotowości do odbioru przedmiotu umowy. 

4. Odbiór przedmiotu umowy, następuje w dniu roboczym Zamawiającego. 
 

§ 13 
Odstąpienie od umowy, 

rozwiązanie umowy oraz jej wygaśnięcie 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w sytuacji: 
1) jeżeli Wykonawca nie wykonuje umowy lub wykonuje umowę niezgodnie z jej treścią; 
2) zgłoszenia wniosku o ogłoszenie upadłości lub likwidacji Wykonawcy; 
3) gdy względem Wykonawcy zostanie rozpoczęte postępowanie naprawcze lub egzekucyjne bądź 

zostanie wydany nakaz zajęcia majątku; 
4) gdy łączna wysokość naliczonych kar umownych osiągnie poziom wysokości kary umownej 

określonej w § 10 ust. 2 pkt 5. 
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie 
umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, 
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia powzięcia wiadomości o 
tych okolicznościach. W przypadku, o którym mowa, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 
należnego z tytułu wykonania części umowy. 

3. Zamawiający może rozwiązać umowę, jeżeli według stanu na dzień zawarcia umowy: 
1) wobec Wykonawcy wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną  

o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub  zdrowotne, 
chyba, że Wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia 
społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie  
w sprawie spłaty tych należności; 

2) Wykonawca naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia 
społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w ust. 3 pkt 1, chyba że 
Wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne 
lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty 
tych należności. 

W przypadku, o którym mowa, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu 
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wykonania części umowy. 
4. Wykonawcy przysługuje prawo do odstąpienia od umowy wyłącznie w sytuacji, jeżeli z winy 

Zamawiającego niemożliwe jest jej wykonanie. 
5. Odstąpienie od umowy lub jej rozwiązanie musi nastąpić w formie pisemnej i zawierać uzasadnienie 

tegoż odstąpienia rozwiązania - pod rygorem nieważności takiego oświadczenia. 
6. W przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego lub odstąpienia od umowy przez którąkolwiek 

ze stron, Zamawiający jest zobowiązany do zapłaty wynagrodzenia za faktycznie wykonaną część 
przedmiotu umowy. 

7. Umowa wygasa z dniem, z jakim upływa okres na jaki została zawarta lub przypadającym przed nim 
dniem, w którym suma wynagrodzeń wypłaconych Wykonawcy - osiągnie kwotę brutto, określoną 
w § 8 ust. 1. 

 
§ 14 

Siła wyższa 

1. Strony umowy ustalają, że będą zwolnione z odpowiedzialności, za niewypełnienie swoich zobowiązań, 
określonych co do ich zakresu umową, z powodu siły wyższej, jeżeli wystąpią okoliczności jej zaistnienia. 

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa, 
niemożliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemożliwe do zapobieżenia jego szkodliwym 
następstwom. 

3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie drugą 
Stronę w ciągu 3 (trzech) dni od jej zaistnienia. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione, w sposób nie budzący jakichkolwiek 
wątpliwości, co do ich faktycznego zaistnienia, przez Stronę, która się na nie powołuje. 

 
§ 15 

Koordynatorzy umowy 

1. Zamawiający ustanawia Koordynatora umowy, którym jest: .........................................................., 
telefon: ............................, adres e-mail: ..................................................... 

2. Wykonawca ustanawia Koordynatora umowy, którym jest: .........................................................., 
telefon: ............................, adres e-mail: ..................................................... 

3. Koordynatorzy ustanowieni przez Zamawiającego oraz Wykonawcę, biorą udział w nadzorze nad 
realizacją umowy. 

4. Zamawiający ma prawo, za uprzednim powiadomieniem Wykonawcy, do zastąpienia osoby, o której 
mowa w ust. 1 - inną osobą. 

5. Wykonawca ma prawo, za uprzednim powiadomieniem Zamawiającego, do zastąpienia osoby, o której 
mowa w ust. 2 - inną osobą. 

6. Zmiana Koordynatorów oraz ich numerów telefonu i adresów e-mail nie stanowi zmiany umowy, 
ale wymaga powiadomienia drugiej strony w formie pisemnej. 

 
§ 16 

Przepływ informacji i dokumentów 

1. Wszelka korespondencja pomiędzy Stronami będzie kierowana pod niżej wskazane adresy oraz numery 
(faks): 
1) Zamawiający: 

..................................................................... 

..................................................................... 

...................................................................., 
faks (numer): .............................................., 
adres e-mail: ...............................................; 

2) Wykonawca: 
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..................................................................... 

..................................................................... 

...................................................................., 
faks (numer): .............................................., 
adres e-mail: ................................................ 

2. Korespondencja, o której mowa w ust. 1, będzie uważana za prawidłowo dostarczoną w dniu 
osobistego jej doręczenia lub w dniu potwierdzenia doręczenia, w przypadku przesłania jej listem 
poleconym za potwierdzeniem odbioru bądź w dniu otrzymania przez odbiorcę, za pośrednictwem 
faksu lub e-mail’em w czytelnej dla niego postaci. 

3. Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadamiania, w formie pisemnej, o każdej zmianie adresów 
oraz numerów (faks), o których mowa w ust. 1, pod rygorem uznania, że korespondencja wysłana na 
poprzedni adres lub numer (faks) została skutecznie doręczona. Zmiany, o których mowa nie stanowią 
zmiany umowy, ale wymagają powiadomienia drugiej strony w formie pisemnej. 

4. Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadamiania, w formie pisemnej, o każdej zmianie adresu 
swojej siedziby oraz innych danych. Zmiany, o których mowa nie stanowią zmiany umowy, 
ale wymagają powiadomienia drugiej strony w formie pisemnej. 

 
§ 17 

Bezpieczeństwo informacji 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na 
formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, uzyskanych w trakcie 
wykonywania umowy. 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego 
informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz 
stosowanych zabezpieczeń.  

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być 
wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 
1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów; 
2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do 

zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu; 
3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych Zamawiającego od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy 
Wykonawca jest zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów 
zawierających informacje stanowiące tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie otrzymał lub 
wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych 
do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone niezwłocznie po upływie terminu 
przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym 
poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów 
dokumentuje się w protokole podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. Niezwłocznie po 
upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie 
Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia 
roszczeń. 

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania 
uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym 
w szczególności: 
1) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 
2) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych, 
a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarządzania uprawnieniami dostępu do systemów 
informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji 
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przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz 
zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia 
dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną. 

7. Wszystkie osoby, uczestniczące w wykonaniu przedmiotu umowy, przebywające na terenie obiektu 
Zamawiającego, zobowiązane są do posługiwania się umieszczonym w widocznym miejscu 
identyfikatorem „firmowym”, zawierającym imię i nazwisko osoby oraz nazwę Wykonawcy. 

8. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od 
wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje niezbędne 
Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa 
w art. 33 ust. 3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016  Nr 119/1) (dalej: „RODO”). 

9. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku 
wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia 
bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.  

 
§ 18 

Zmiana umowy 

1 .  Zmiana umowy jest możliwa w zakresie dotyczącym odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, 
należnego Wykonawcy, z zastrzeżeniem ust. 2 - 6 - w przypadku zmiany: 
1) stawki podatku od towarów i usług (VAT); 
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, 

ustalonych na podstawie przepisów ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 

stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 

w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. poz. 2215) 
(dalej: „ustawa o pracowniczych planach kapitałowych”); 

5) zawarcia przez Wykonawcę umowy o prowadzenie pracowniczych planów kapitałowych, o której 
mowa w ustawie o pracowniczych planach kapitałowych 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 
2. W przypadku: 

1) zmiany przepisów, o których mowa w ust. 1 pkt 1-4, skutkujących zmianą wysokości wynagrodzenia 
należnego Wykonawcy, każda ze stron umowy, w terminie od dnia opublikowania przepisów 
dokonujących tych zmian do 30 (trzydziestego) dnia od dnia ich wejścia w życie, może wystąpić 
do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia; 

2) zawarcia przez Wykonawcę umowy o prowadzenie pracowniczych planów kapitałowych, o których 
mowa w ust. 1 pkt 5, Wykonawca, w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej zawarcia, może 
wystąpić do Zamawiającego o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 

3. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, w przypadkach o których 
mowa w: 
1) ust. 1 pkt 1-4, będzie przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, 

potwierdzająca wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania 
przedmiotu umowy przez Wykonawcę; Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu 
dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi 
zmianę wynagrodzenia; 

2) ust. 1 pkt. 5, będzie przedstawiona Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca 
wpływ zawarcia przez niego umowy o prowadzenie pracowniczych planów kapitałowych, na koszty 
wykonania przedmiotu umowy; Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu 
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dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi 
zmianę wynagrodzenia. 

4. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji zasadności oraz 
poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia, a 
także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach środków posiadanych 
w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok. 

5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków 
finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu 
świadczenia usługi. 

6. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia (odpowiednio): 
1) wejścia w życie przepisów dokonujących zmian, o których mowa w ust. 1 pkt. 1-4; 
2) z jakim zmianie ulegną koszty Wykonawcy, ponoszone w związku z zawarciem przez niego umowy  

o prowadzenie pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ust. 1 pkt 5. 
7. W przypadkach, o których mowa w ust. 1, wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy, zostanie 

ustalona przy uwzględnieniu postanowień § 8 ust. 4 pkt 1. 
8. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem ust. 1 jest nieważna. 

 
§ 19 

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nie uregulowanych umową, mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, RODO oraz 
innych, mające zastosowanie, odpowiednich aktów prawnych. 

2. Wykonawca, bez pisemnej zgody Zamawiającego - nie może dokonywać żadnych cesji, związanych 
z umową. 

3. Wszelkie zmiany treści umowy wymagają sporządzenia pisemnego aneksu, pod rygorem 
ich nieważności, chyba że jednoznaczne postanowienia umowy w tym zakresie stanowią inaczej. 

4. Strony ustalają, że wszelkie spory wynikłe na tle stosowania postanowień umowy, rozstrzygane będą  
w drodze polubownych rokowań. W przypadku nie rozwiązania sporu w terminie 30 (trzydziestu) dni od 
dnia jego powstania, spór zostanie poddany pod rozstrzygnięcie sądu właściwego miejscowo dla 
siedziby Oddziału ZUS w Ostrowie Wielkopolskim. 

5. Umowa zostaje zawarta z chwilą podpisania jej przez obie jej strony. 
6. Umowa została zawarta na zasadach określonych w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo 

zamówień publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.) - w brzmieniu: „Ustawy nie 
stosuje się do: (...) 8) zamówień i konkursów, których wartość nie przekracza wyrażonej w złotych 
równowartości kwoty 30 000 euro”. 

7. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym: jednym dla Wykonawcy oraz 
dwóch dla Zamawiającego. 

8. Integralną część umowy stanowią załączniki do niej. 
 
Informacje dodatkowe: 
(1) zapis zostanie zamieszczony w umowie, wyłącznie w sytuacji posiadania przez Wykonawcę, którego 
ofertę wybrano, faksu, 
(2) zapis zostanie zamieszczony wyłącznie w umowach w sprawie zamówienia publicznego, zawartych  
z wykonawcami, którzy wspólnie ubiegali się o udzielenie zamówienia. 
 
                  Zamawiający                      Wykonawca 
 
 
 
 
       .......................................          ....................................... 
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Załączniki do umowy: 
1. Załącznik nr 1 - kopia pełnomocnictwa Nr ............ z dnia ……………… Pani/Pana ..................................... 

Dyrektora/Zastępcy Dyrektora O/ZUS w Ostrowie Wielkopolskim, 
2. Załącznik nr 2 - kopia Formularza ofertowego Wykonawcy, 
3. Załącznik nr 3 - kopia Formularza cenowego Wykonawcy,  
4. Załącznik nr 4 - wzór protokołu z przeglądu / konserwacji / naprawy urządzenia / instalacji, 
5. Załącznik nr 5 - wzór karty urządzenia nr. seryjny T009838, 
6. Załącznik nr 6 - wzór karty urządzenia nr. seryjny 804N9005, 
7. Załącznik nr 7 - wzór karty urządzenia nr. seryjny 20494003-00093/20493306-00009, 
8. Załącznik nr 8 - wzór karty urządzenia nr. seryjny 804N9017,  
9. Załącznik nr 9 - wzór karty urządzenia nr. seryjny 804N9016,  
10. Załącznik nr 10 - wzór karty urządzenia nr. seryjny F000937,  
11. Załącznik nr 11 - wzór karty urządzenia nr. seryjny F000868,  
12. Załącznik nr 12 - wzór karty urządzenia nr. seryjny T003278, 
13. Załącznik nr 13 - wzór karty urządzenia nr. seryjny T005989, 
14. Załącznik nr 14 - wzór karty urządzenia nr. seryjny M-11 03352. 
 


