Zatacznik nr 4 do Zapytania publicznego
- WZOR UMOWY -

UMOWA
O WYKONANIE UStUGI

zawarta w Ostrowie Wielkopolskim W dniu ........ccceeeeeeciiiieinciieeccciee e pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie

Adres: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa,

NIP: 5213017228, REGON: 000017756;

Oddziat ZUS w Ostrowie Wielkopolskim

Adres: ul. Wysocka 1b, 63-400 Ostréw Wielkopolski,

reprezentowanym przez

Panig / Pana ....cceeeeecenenene. , Dyrektora / Zastepce Dyrektora O/ZUS w Ostrowie Wielkopolskim,
dziatajgcg / dziatajgcego na podstawie petnomocnictwa Nr .............. Z dnia ..., , ktérego kopia
stanowi zatgcznik nr 1 do umowy, zwanym w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajgcym”,

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcg”.
Zamawiajgcy i Wykonawca zwani facznie w dalszej czesci umowy ,,Stronami”, a kazdy z nich ,,Strong”.

§1

Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca, zgodnie ze ztozong ofertg, zobowigzuje sie do wykonywania
okresowych przeglagddéw, konserwacji i napraw instalacji i urzadzen klimatyzacyjnych i wentylacyjnych
zamontowanych w obiektach Zamawiajgcego zlokalizowanych w:

1) Ostrowie Wielkopolskim przy ul. Wysockiej 1b,

2) Ostrowie Wielkopolskim przy ul. KosScielnej 18,

3) Kaliszu przy ul. Konopnickiej 31,

4) Kepnie przy ul. Solidarnosci 8,

5) Jarocinie przy ul. Kosciuszki 16a,

6) Ostrzeszowie przy ul. Przemystowej 7,

7) Krotoszynie przy ul. Kobierskiej 5b,

8) Rawiczu przy ul. Mikotajewicza 18,

9) Wolsztynie przy ul. Poznanskiej 1,

10) Lesznie przy Al. Krasiiskiego 36,

11) Koscianie przy ul. Kazmierczaka 31,

12) Gostyniu przy ul. Nowe Wrota 10,

na zasadach oraz w zakresie i terminach umowag wskazanych.
2. Szczegotowy wykaz:

1) obiektéw;

2) pomieszczen;

3) urzadzen iinstalacji bedgcych przedmiotem umowy;
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4) dat objecia umowag serwisowg;

5) czestotliwosci wykonania przegladdéw i konserwacji instalacji i urzagdzen, w podziale na poszczegdlne
lata

— okresla zatacznik nr 3 do umowy.

§2
Definicje

Strony umowy ustalajg dla potrzeb interpretacji niniejszej umowy znaczenie nastepujgcych pojeé:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

awaria - zdarzenie nagte i nieprzewidziane, powodujgce utrate sprawnosci instalacji lub urzadzenia;
czas reakcji - maksymalny okres czasu, ktéry moze uptyngé od przekazania przez Zamawiajgcego
informacji o wystgpieniu awarii lub usterki do Wykonawcy - do rozpoczecia naprawy;

czas realizacji naprawy - maksymalny okres czasu, ktdry moze uptyngé od momentu rozpoczecia
naprawy do catkowitego usuniecia awarii lub usterki;

dni robocze Zamawiajgcego - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy;

DTR - dokumentacja techniczno-ruchowa urzadzenia, zawierajgca w szczegdlnosci schemat
funkcjonowania, instrukcje obstugi, parametry techniczne i dane ewidencyjne;

instalacja - zestaw urzadzen i innych elementéw stuzgcych do przesytu medidw wewnatrz obiektu,
zainstalowanych w pomieszczeniu lub na terenie zewnetrznym;

konserwacja - zespdt czynnosci stuzacych utrzymaniu instalacji i urzadzen w sprawnosci bez
koniecznosci przeprowadzania naprawy;

naprawa - zespot czynnosci, ktorych celem jest przywrdcenie sprawnosci instalacji lub urzadzenia;
obiekt - budynek, budowla oraz obiekt matej architektury wraz z instalacjami i urzadzeniami,
w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1202 z
pozn. zm.), a takze teren zewnetrzny wraz z instalacjami i urzgdzeniami;

10) pomieszczenie - wydzielona cze$¢ budynku przeznaczona na cele biurowe, ustugowe, uzytkowe,

noclegowe lub inne, wraz z wyposazeniem;

11) przeglad - zespdt czynnosci kontrolnych obiektu, instalacji lub urzadzenia, majacy na celu wykrycie

nieprawidtowosci w ich funkcjonowaniu lub uszkodzen w ich strukturze;

12) serwisowanie - ogét dziatah prowadzonych w celu utrzymania w petnej sprawnosci instalacji i urzgdzen;
13) urzadzenie - zamontowany w pomieszczeniu lub na terenie zewnetrznym zespét potgczonych ze sobg

czesci stanowigcych funkcjonalng catos¢;

14) usterka - uszkodzenie urzadzenia lub instalacji lub ich elementu sktadowego nie majgce wptywu na ich

sprawnosc.

§3
Przeglady i konserwacje

1.

2.

Strony umowy ustalaja, ze przeglady i konserwacje instalacji i urzgdzen objetych przedmiotem umowy
beda wykonywane jednoczesnie.
W trakcie przegladdw i konserwacji instalacji i urzadzen, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
nastepujacych czynnosci:
1) klimatyzacji oraz klimatyzacji dla instalacji obstugujgcej wazne pomieszczenia techniczne typu: UPS,
serwerownia:
a) czyszczenie filtrow,
b) czyszczenie skraplacza,
c) czyszczenie i dezynfekcja parownika,
d) czyszczenie stykdw podzespotéw automatyki i sterowania,
e) sprawdzenie sterowania i sygnalizacji urzadzen,
f) kontrola szczelnosci potgczen uktaddw,
g) kontrola szczelnosci uktadu odprowadzania skroplin,
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h)
i)
j)

k)
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kontrola przewoddw i izolacji pod wzgledem uszkodzer mechanicznych,

regulacja parametréw chtodniczych,

kontrola stanu napetnienia czynnikiem chtodniczym i ewentualne dopetnienie instalacji
chtodniczych,

regulacja automatyki i sterowania dostosowana do potrzeb indywidualnych;

2) klimatyzacji precyzyjnej:

a)

b)

c)

d)

szafy klimatyzacji precyzyjne;j:

- ogledziny ogdlne urzadzenia pod wzgledem poprawnosci dziatania, szczelnosci potaczen,
korozji, itp. (wykryte nieprawidtowosci usungc),

- kontrola sterownika urzadzenia, np. alarmy, ustawienia itp. (ewentualna korekta nastaw),

- przeglad, testowanie i regulacja uktadu chtodniczego, kontrola jego parametrow - cisnien
ssania i ttoczenia, temperatury, zawordw elektromagnetycznych, presostatow,

- kontrola szczelnosci uktadu chtodniczego - nieszczelnosci usungé, uzupetni¢ czynnik
chtodniczy,

- kontrola, ewentualnie regulacja ci$nienia kondensacji czynnika chtodniczego -
przechtodzenie,

- kontrola, ewentualnie regulacja ci$nienia parowania - przegrzewanie,

- ocena pracy zaworu termostatycznego - w razie potrzeby regulacja,

- kontrola i ewentualna regulacja czujnikow przeptywu powietrza, presostatéw, filtrow,

- wymiana i ewentualne czyszczenie filtrow powietrza,

- kontrola i konserwacja uktadéw mechanicznych urzadzenia: wentylatoréw i stanu fozysk,

- kontrola posadowienia i dziatania czujnikéw wycieku,

- czyszczenie urzadzenia wewnatrz i zewnatrz, kontrola wystepowania korozji oraz stanu
powtoki malarskiej, korozje usung¢, a powtoke malarskg uzupetnié,

- kontrola stanu zabrudzenia chtodnicy (radiator, lamele, rurki - oczysci¢, wyczesaé),

- kontrola poprawnosci dziatania zaworu tréjdrogowego elektromagnetycznego,

- kontrola poprawnosci dziatania zaworu zwrotnego na chtodnicy,

- ocena stanu technicznego elementéw wykonawczych (styczniki, przekazniki),
zabezpieczajgcych (roztgczniki i wytgczniki instalacyjne, uktady kontroli sieci), sterowniczo -
sygnalizacyjnych (przekazniki czasowe, lampki sygnalizacyjne, sygnalizatory akustyczne),

- kontrola i ewentualne poprawienie stanu potaczen elektrycznych,

- kontrola mocowan i elementéw antywibracyjnych,

- kontrola dziatania systemu automatycznego restartu urzgdzenia po zaniku zasilania,

skraplacze:

- ogledziny ogdlne urzadzenia pod wzgledem dziatania, szczelnosci potgczen, izolacji
termicznej, korozji, powtoki lakierniczej oraz emisji hatasu,

- kontrola temperatury czynnika chtodniczego,

- kontrola dziatania, mocowania i stanu fozysk wentylatoréw,

- kontrola stanu oston wentylatoréw,

- kontrola stanu zabezpieczen, wytacznikéw, kontrola i ewentualne poprawienie stanu
potaczen elektrycznych,

- kontrola dziatania wytgcznikéw cisnieniowych i elementdw zabezpieczajgcych,

- kontrola stanu zabrudzenia (radiatory, lamele, rurki - wymy¢, oczyscic, wyczesac),

- kontrola szczelnosci przepustow instalacyjnych,

- kontrola instalacji chtodniczej,

instalacja elektryczna zasilajgca:

- kontrola elementéw instalacji elektrycznej zasilajgcej urzadzenia instalacji klimatyzacji
precyzyjnej takich jak rozdzielnice elektryczne, instalacja elektryczna itp.,

instalacja zasilania w wode i odprowadzenia skroplin:

- kontrola droznosci instalacji zasilania i odprowadzenia wody z urzadzen,



e)
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kontrola szczelnosci potgczen instalacji,

uktad nawilzania powietrza:

kontrola droznosci instalacji,
kontrola szczelnosci potgczen instalacji;

3) wentylacji mechanicznej:
centrala wentylacyjna:

a)

b)

kontrola stopnia zabrudzenia i ewentualne przeczyszczenie przepustnic,

kontrola zanieczyszczenia filtrow i ewentualna ich wymiana,

kontrola stopnia zabrudzenia lamel nagrzewnicy wodnej i ewentualne ich przeczyszczenie,
kontrola stopnia zanieczyszczenia chtodnicy wodnej i ewentualne jej przeczyszczenie,
kontrola stanu technicznego i zanieczyszczenia wymiennika krzyzowego i ewentualne jego
przeczyszczenie,

kontrola stanu odkraplacza,

kontrola tacy ociekowej,

kontrola droznosci systemu odptywowego skroplin,

kontrola prawidtowosci zamontowania systemu zapobiegajgcego szronieniu,

kontrola przepustnicy obejsciowej (czy zamyka sie catkowicie i szczelnie),

kontrola stanu zabrudzenia ttumikéw i ewentualne ich przeczyszczenie,

kontrola stanu wentylatora:

- wirnika, czy fatwo sie obraca,

wirnika, czy jest wywazony,

- wirnika, czy jest dobrze zamocowany na osi,

- czy nie przesunat sie w stosunku do leja wlotowego,

kontrola, czy wibroizolatory sg doktadnie zamocowane i nieuszkodzone,

kontrola czy wszystkie sSruby mocujgce elementy konstrukcyjne zespotu wentylatorowego
sg dokrecone,

kontrola fozysk,

nasmarowanie tozysk minimum 2 (dwa) razy w 1 (jednym) roku,

kontrola wnetrza obudowy, wirnika i silnika i ewentualne ich wyczyszczenie,

kontrola silnikow:

- poboru ich mocy, temperatury uzwojen, fozysk,

- czy nie wystepujg przecieki smarow,

- czy silnik dziata prawidtowo i czy nie nasilajg sie szumy pochodzace od silnika i tozysk,
kontrola prawidtowosci zamocowania wszelkich mechanicznych i elektrycznych potfaczen,
kontrola rezystancji izolacji uzwojen,

kontrola czy przewody i izolacje s3 w dobrym stanie,

kontrola fozysk - niezaleznie od ilo$ci godzin pracy, smar do wymiany,

kontrola naciggu paska (jesli taki wystepuje),

kontrola automatyki sterujgcej praca centrali.

kurtyna powietrzna:

kontrola stopnia zabrudzenia i ewentualne czyszczenie,

kontrola zasilania elektrycznego,

przeprowadzenie przeglagddw okresowych zamontowanych urzadzen na instalacji, np.
pomp, separatordéw itp., zgodnie z DTR urzadzenia i wymaganiami producenta.

3. W celu utrzymania prawidtowego funkcjonowania przedmiotu umowy, ustala sie nastepujace terminy
wykonywania przeglagddw i konserwacji:

1)
2)
3)
4)

0d 01.06.2019 r. do 30.06.2019 r.;
0d 01.09.2019 r. do 30.09.2019 r. (dla urzagdzen z dwoma serwisami w roku);
0d 01.12.2019r.do 31.12.2019r.;
0d 01.03.2020 r. do 31.03.2020 r. (dla urzadzen z dwoma serwisami w roku);
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5) 0d 01.06.2020 r. do 30.06.2020 r.;

6) 0d 01.09.2020r. do 30.09.2020 r. (dla urzgdzen z dwoma serwisami w roku);

7) 0d01.12.2020r. do 31.12.2020r;

8) 0d 01.03.2021 r. do 31.03.2021 r. (dla urzadzen z dwoma serwisami w roku).

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania przegladdow i konserwacji instalacji i urzgdzen w miejscu

ich zainstalowania.

Wykonawca podczas wykonywania przegladéow i konserwacji instalacji i urzadzen, zobowigzany jest do

stosowania materiatéw eksploatacyjnych:

1) fabrycznie nowych, np. filtréw itd.,

2) posiadajacych wazng date przydatnosci do uzycia, np. smardéw, substancji

- 0 parametrach technicznych i jakoSciowych nie nizszych, niz zalecanych przez producentéw tych
instalacji i urzadzen.

Jezeli podczas wykonywania przegladow i konserwacji, Wykonawca stwierdzi konieczno$¢ wykonania

naprawy instalacji lub urzadzenia, wykraczajgcej poza zakres czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2,

zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego, poprzez dokonanie odpowiedniego wpisu do

protokotu, ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 4 do umowy.

Wykonanie przeglagdu i konserwacji dla kazdej instalacji i urzadzenia potwierdza sie kazdorazowo

jednym, dla tych czynnosci protokotem, o ktérym mowa w ust. 6.

Podczas wykonywania przegladéw i konserwacji, Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ wymagania

Polskich Norm oraz producentéw instalacji i urzadzen uzytkowanych w obiektach Zamawiajgcego.

§4
Naprawy

Strony umowy ustalajg nastepujgce zasady, obowigzujagce w przypadku realizacji napraw instalacji
i urzadzen klimatyzacyjnych i wentylacyjnych:
1) Zamawiajgcy zgtasza Wykonawcy, awarie lub usterke instalacji i/lub urzadzenia:

a) telefonicznie, pod numer wskazany w § 15 ust. 2, przy czym zgtoszenia te potwierdzane beda

e-mailem,

b) za posrednictwem faksu, pod numer wskazany w § 16 ust. 1 pkt 29,

¢) na adres e-mail, wskazany w § 15 ust. 2;
2) Zgtoszenia, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 bedg zawierac:

a) informacje o lokalizacji niesprawnej instalacji i/lub urzadzenia,

b) dane identyfikacyjne niesprawnej instalacji (jezeli jest to mozliwe do ustalenia) i/lub urzadzenia,

¢) mozliwie wyczerpujgcy opis objawdw niesprawnosci.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania naprawy instalacji i/lub urzadzenia w miejscu jego
zainstalowania, z zastrzezeniem ust. 3.
W przypadku braku mozliwosci naprawy elementu instalacji i/lub urzadzenia w miejscu jego
zainstalowania, Wykonawca za zgodg Zamawiajgcego, moze zabraé¢ wadliwy element instalacji i/lub
urzadzenie do punktu serwisowego, na podstawie protokofu podpisanego przez Strony umowy. Od
momentu podpisania protokotu, petng odpowiedzialno$¢ za element instalacji i/lub urzadzenie ponosi
Wykonawca, az do momentu jego ponownego zainstalowania, w miejscu pierwotnej instalacji, co
rowniez zostanie potwierdzone protokotem, podpisanym przez Strony umowy.
Zamawiajgcy ustala czasy reakcji i czasy realizacji naprawy dla awarii lub usterki, ktére przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie czasow reakcji i czasdéw realizacji naprawy.

L Instalacja/urzadzenie Czas reakgcji Czas realizacji naprawy
P J 2 Awaria Usterka Awaria Usterka
1 2 3 4 5 6
1. Wentylacja mechaniczna 4h 24 h 3 doby 7 déb
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p. Instalacja/urzadzenie Czas reakcji Czas realizacji naprawy
Awaria Usterka Awaria Usterka

1 2 3 4 5 6

2. Klimatyzacja 4h 24 h 3 doby 7 déb

Klimatyzacja obstugujaca
3 wain(? pomieszczenia ah ah 24 h 24 h
techniczne typu: UPS,
serwerownia
4. Klimatyzacja precyzyjna 5-8 h 5-8 h 24 h 2 doby

Wykonawca zobowigzany jest do efektywnego (z wynikiem pozytywnym) dokonania naprawy instalacji

i/lub urzadzenia, w terminach wskazanych w ust. 4 (tabela 1).

W przy braku mozliwosci wykonania naprawy, w terminach wskazanych w ust. 4 (tabela 1),

Zamawiajgcy moze podjac¢ decyzje o przedtuzeniu terminu realizacji naprawy, przy czym, podstawg

podjecia decyzji przez Zamawiajgcego jest pisemny lub ztozony na adres e-mail, wskazany w § 15 ust. 1,

whniosek Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.

Strony umowy ustalajg, ze do czasu realizacji naprawy nie podlega wliczeniu czas wynikajacy z:

1) dniwolnych od pracy Zamawiajgcego;

2) dni ustawowo wolnych od pracy;

3) dni, w ktérych Wykonawca oczekuje na decyzje Zamawiajgcego, w sprawie akceptacji kosztéw
naprawy instalacji i/lub urzadzenia, w oparciu o szczegétowa kalkulacje wysokosci wynagrodzenia,
o ktérej mowa w ust. 8, za jej wykonanie.

Przed przystapieniem do wykonania naprawy instalacji i/lub urzgdzenia, Wykonawca zobowigzany jest

przedstawi¢ Zamawiajgcemu szczegdtowq kalkulacje wysokosci wynagrodzenia, obejmujaca:

1) wynagrodzenie za prace zespotu wykonujgcego naprawe, ustalone z zastosowaniem okreslonej
umowag zryczattowanej ceny jednostkowej za jedng godzine zegarowa pracy zespotu;

2) wyszczegdlnienie czesci, elementow, podzespotdw i materiatow eksploatacyjnych, ktére majg
zostac¢ uzyte do wykonania naprawy, z podziatem na:

a) czesci, elementy, podzespoty oryginalne, fabrycznie nowe - identyczne, jak na pierwszy montaz,
posiadajgce te same wiasciwosci, te samg technologie produkcji i wykonane z tych samych
materiatow,

b) czesci, elementy, podzespoty zamienne, fabrycznie nowe - majgce takg samg jakos¢ i cechy
uzytkowe jak czesci oryginalne (nie muszg by¢ identyczne ani miec¢ tej samej technologii
produkcji, czy materiatu wykonania jak oryginalne, ale muszg uzytkowo i jako$ciowo im w petni
odpowiadac)

- wraz zich cenami brutto.

Kalkulacje wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 8, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu,

w terminie 1 (jednego) dnia, liczac od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego awarii lub usterki instalacji

i/lub urzadzenia.

W przypadku stwierdzenia, ze instalacja/element instalacji i/lub urzgdzenie nie nadaje sie do naprawy

i dalszej eksploatacji, Wykonawca w terminie do 5 (pieciu) dni, przedstawia Zamawiajgcemu pisemna

opinie lub ekspertyze techniczng stwierdzajgca ten fakt.

Zamawiajgcy ma prawo do:

1) zaakceptowania wysokosci wynagrodzenia okreslonego kalkulacjg, o ktérej mowa w ust. 8,

2) zakwestionowania wysokosci wynagrodzenia okreslonego kalkulacja, w tym cen brutto czesci,
elementdéw, podzespotdw i materiatdw eksploatacyjnych, ktére majg zosta¢ uzyte do wykonania
naprawy, zwtaszcza w przypadku gdy jest ona wyzsza od przecietnej ceny rynkowej, przy czym
w takim przypadku strony umowy podejmujg negocjacje w sprawie ustalenia wysokosci
wynagrodzenia za wykonanie naprawy, a w przypadku braku porozumienia Zamawiajgcy moze
zleci¢ ustuge wykonania naprawy innemu Wykonawcy,
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3) zrezygnowania z naprawy w przypadku, kiedy jest ona nieoptacalna (w szczegdlnosci, gdy koszt
naprawy instalacji/elementu instalacji i/lub urzadzenia, wynikajgcy z wysokosci wynagrodzenia
okreslonego kalkulacjg, przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowej instalacji/elementu
instalacji i/lub urzadzenia o poréwnywalnych parametrach) lub niemozliwa, przy czym zobowigzany
jest do poinformowania Wykonawcy o podjetej decyzji.

Wykonawca podczas wykonywania napraw, zobowigzany jest do stosowania materiatéw

eksploatacyjnych posiadajgcych wazing date przydatnosci do uzycia, np. smardw, substancji,

o parametrach technicznych i jakosciowych nie nizszych, niz zalecanych przez producentéw tych

instalacji i/lub urzadzen.

Zamawiajgcy nie dopuszcza wykorzystywania do napraw: czesci, elementdw, podzespotdw uzywanych,

regenerowanych lub pochodzacych z innych urzadzen.

Naprawy instalacji i/lub urzadzen muszg by¢ wykonywane wedtug technologii napraw dla danej

instalacji i/lub urzadzenia. Ewentualne koszty wynikajgce z zastosowania niewtasciwej technologii

napraw lub niewtasciwych czesci, elementow, podzespotdw, materiatdéw eksploatacyjnych obcigzaé
beda Wykonawce.

Wykonanie naprawy instalacji i/lub urzgdzenia potwierdza sie kazdorazowo protokotem, ktdrego wzor

stanowi zatacznik nr 4 do umowy.

§5
Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, zobowigzany jest do:

1) realizowania przedmiotu umowy bez udziatu podwykonawcow;

2) sSwiadczenia ustugi serwisowania rzetelnie, terminowo oraz z najwyiszg starannoscig, zgodnie
z wymogami Zamawiajgcego, z DTR urzadzen wymienionych w zatgczniku nr 3 do umowy,
zaleceniami producentéw zainstalowanych instalacji lub urzadzen, obowigzujgcymi przepisami
prawa i normami dotyczacymi przedmiotu umowy, w szczegdlnosci zasadami wiedzy technicznej,
a takze ponoszenia petnej odpowiedzialnosci za dotrzymanie wysokiej jakosci ustugi;

3) powiadomienia Zamawiajgcego, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem, o wyznaczonym
terminie rozpoczecia wykonania przegladu i konserwacji instalacji i urzadzen klimatyzacyjnych
i wentylacyjnych;

4) wykonywania przegladow i konserwacji, a takze napraw, w dniach roboczych Zamawiajgcego,
w jego godzinach pracy, tj. od 7% do 15%;

5) przy uwzglednieniu faktu, ze prace wykonywane sg w czynnym obiekcie, zorganizowania ich tak,
aby nie naraza¢ pracownikow Zamawiajgcego na ucigzliwosci zwigzane z ich prowadzeniem, a takze
pracownikéw i 0séb trzecich na niebezpieczenstwo;

6) wykonania przedmiotu umowy przy uzyciu dostarczonych przez siebie materiatéw odpowiadajgcych
wymogom wyrobdw dopuszczonych do obrotu i stosowania w budownictwie, zgodnie z Prawem
budowlanym i ustawg z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (tekst jedn.: Dz. U.
z 2019 r. poz. 266), a takze przy uzyciu odpowiedniego sprzetu i narzedzi, zapewniajgcych nalezyte
wykonanie przedmiotu umowy;

7) prowadzenia prac objetych przedmiotem umowy w sposéb niepowodujacy wytgczenia
odpowiedzialnosci gwaranta;

8) posiadania certyfikatu dla przedsiebiorcéw, wydanego na podstawie art. 30 ust. 7 ustawy z dnia
15 maja 2015 r. o substancjach zubozajacych warstwe ozonowg oraz o niektérych fluorowanych
gazach cieplarnianych (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 2221 z pdin. zm.) (dalej: ,ustawa o
substancjach zubozajgcych warstwe ozonowag oraz o niektérych fluorowanych gazach
cieplarnianych”);

9) powiadomienia Zamawiajacego, w przypadku zawieszenia lub cofniecia certyfikatu dla
przedsiebiorcéw, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 8;
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10) powierzenia wykonywania przedmiotu umowy wytgcznie osobom, ktére posiadajg certyfikat dla
personelu, o ktérym mowa w art. 21 ustawy o substancjach zubozajgcych warstwe ozonowg oraz
o niektérych fluorowanych gazach cieplarnianych;

11) powierzenia wykonania przedmiotu umowy, wytgcznie osobom posiadajacych uprawnienia,
upowaznienia oraz kwalifikacje niezbedne do jego wykonania w zakresie, w jakim odrebne
uregulowania prawne, nakfadajg obowigzek ich posiadania, w tym w szczegdlnosci kwalifikacji,
o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
28 kwietnia 2003 r. w sprawie szczegétowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby
zajmujgce sie eksploatacjg urzadzen, instalacji i sieci (Dz. U. z 2003 r. Nr 89, poz. 828 z pdin. zm.),
czyli swiadectw kwalifikacyjnych, do wykonywania pracy na stanowiskach eksploatacji oraz dozoru
w zakresie obstugi, konserwacji, remontéw, montazu, kontrolno-pomiarowym dla urzadzen
wentylacji i klimatyzacji;

12) dokonania na wtasny koszt naprawy wszelkich szkdd powstatych w wyniku dziatan Wykonawcy;

13) odpowiedniego zabezpieczenia miejsca realizacji prac, oséb oraz mienia, a w szczegdlnosci do:

a) przestrzegania przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepiséw przeciwpozarowych,

b) zapewnienia zgodnosci wykorzystywanego do realizacji prac sprzetu, wszelkich urzadzen oraz
stosowanych technologii z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczagcymi przedmiotu umowy
oraz przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy,

c) utrzymywania miejsca realizacji prac, w stanie wolnym od przeszkéd komunikacyjnych oraz
usuwania i sktadowania wszelkich urzgdzen pomocniczych, zbednych materiatéw, odpadéw
i Smieci oraz niepotrzebnych urzadzen prowizorycznych;

14) wykonania wszelkich niezbednych prac zabezpieczajgcych i tymczasowych;

15) uporzadkowania kazdego miejsca, w ktérym prowadzone byty prace zwigzane z wykonywaniem
przedmiotu umowy, po ich zakonczeniu, jak réwniez dokonania renowacji zniszczonych Ilub
uszkodzonych, w trakcie prowadzonych prac, sktadnikéw majgtku ruchomego oraz nieruchomego
Zamawiajgcego;

16) zagospodarowania w petnym zakresie i na wtasny koszt wszelkich odpaddéw, powstatych w trakcie
lub w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy (w tym utylizacji zuzytych czesci, podzespotow,
materiatow eksploatacyjnych oraz inne wymagajgce tego elementy), do czego zobowigzany jest
jako wytwadrca odpaddw, w mysl art. 3 ust. 1 pkt 32 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach
(tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 992 z pdzn. zm.);

17) niezwtocznego przedstawiania do wgladu, na Zadanie Zamawiajgcego, dokumentow
potwierdzajgcych wywigzanie sie z obowigzkdw dotyczgcych zagospodarowania odpadow;

18) ponoszenia petnej (catkowitej) odpowiedzialnosci za wszelkie szkody materialne powstate w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, m.in. stwierdzenia kradziezy, zniszczenia
mienia, nieszczesliwego wypadku spowodowanego niewtasciwym stanem serwisowanych urzadzen
i instalacji, a takze za wszelkie szkody poniesione przez osoby trzecie, powstate w trakcie lub
w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy — na zasadach ogélnych;

19) zapoznania sie oraz zapoznania wszystkich oséb, uczestniczagcych w wykonaniu przedmiotu umowy,
przed przystgpieniem do jego wykonania, z otrzymanymi od Zamawiajgcego:

a) instrukcjami bezpieczenstwa i higieny pracy, zagrozeniami mogacymi wystgpi¢ w obiektach
wskazanych w § 1 ust. 1, w ktérych wykonywane bedy prace oraz instrukcjami obstugi,
bedacych wtasnosciag Zamawiajgcego urzadzen, znajdujgcych sie w tych obiektach, ktdére beda
przez nich serwisowane,

b) instrukcjami bezpieczenstwa pozarowego, obowigzujgcymi w obiektach, wskazanych w § 1
ust. 1, w ktorych wykonywane bedg prace;

20) przedtozenia Zamawiajgcemu i aktualizowania na biezgco — listy wszystkich oséb, uczestniczacych
w wykonaniu przedmiotu umowy, zapoznanych z otrzymanymi od Zamawiajgcego:

a) instrukcjami bezpieczenstwa i higieny pracy, zagrozeniami moggcymi wystgpi¢ w obiektach,
wskazanych w § 1 ust. 1, w ktérych wykonywane bedg prace oraz instrukcjami obstugi,
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bedacych wtasnosciag Zamawiajgcego urzadzen, znajdujgcych sie w tych obiektach, ktdére beda
przez nich serwisowane,

b) instrukcjami bezpieczenstwa pozarowego, obowigzujgcymi w obiektach, wskazanych w § 1
ust. 1, w ktdrych wykonywane bedg prace

- przed przystgpieniem przez osoby te, do wykonania przedmiotu umowy;

21) zapewnienia pracownikom odpowiedniej odziezy ochronnej i identyfikatora zawierajgcego zdjecie,
imie i nazwisko pracownika oraz nazwe Wykonawcy;

22) sporzadzenia, po kazdym przeprowadzonym przegladzie i konserwacji, a takze po kazdej naprawie
instalacji lub urzadzenia klimatyzacji i wentylacji, protokotu z ich/jego wykonania, wedtug wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 4 do umowy i przekazania ich/jego Zamawiajgcemu do zatwierdzenia
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie do 3 (trzech) dni roboczych Zamawiajgcego, po
wykonaniu ustugi serwisowania;

23) sporzadzania Kart Urzgdzen (odrebnie dla kazdego urzadzenia), na zasadach okreslonych w ustawie
o substancjach zubozajagcych warstwe ozonowg oraz o niektdrych fluorowanych gazach
cieplarnianych, zgodnie ze wzorami stanowigcymi zatgczniki od nr 5 do 14 do umowy, o ile jest to
wymagane dla danego urzadzenia. Wypetnione i podpisane Karty Urzadzenia, Wykonawca ma
obowigzek przekaza¢ Zamawiajgcemu, w terminie do 5 (pieciu) dni, liczac od dnia wykonania ustugi;

24) poinformowania wszystkich osdb, wykonujgcych przedmiot umowy lub realizujgcych czynnosci
zwigzane z jego wykonaniem, o mozliwosci przekazania ich danych Zamawiajgcemu w zakresie
wynikajgcym z postanowien umowy.

2. Wykonawcy, ktérzy wspdlnie ubiegali sie o udzielenie zamdwienia, ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢
za wykonanie umowy.(z)
§6
Prawa i obowiazki Zamawiajacego
1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

1) terminowanej zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawecy, za wykonanie przedmiotu umowy;
2) nieodptatnego przekazania Wykonawcy w dniu podpisania umowy:
a) kopii dokumentéw urzadzen, w tym DTR, objetych przedmiotem umowy,
b) kopii posiadanych instrukcji bezpieczenstwa i higieny pracy, zagrozen mogacych wystgpic

w obiektach, wskazanych w § 1 ust. 1, w ktorych wykonywane bedg prace oraz instrukcji

obstugi, bedacych wtasnosciag Zamawiajgcego urzadzen, znajdujgcych sie w tych obiektach,

ktore bedg serwisowane przez osoby uczestniczgce w wykonaniu przedmiotu umowy,

c) kopii instrukcji bezpieczenstwa pozarowego, obowigzujgcych w obiektach, wskazanych w § 1
ust. 1, w ktorych wykonywane bedg prace,

d) obowigzujgcego wzoru — listy wszystkich osdb uczestniczagcych w wykonaniu przedmiotu
umowy:

- zapoznanych z instrukcjami bezpieczenstwa i higieny pracy, zagrozeniami mogacymi
wystgpi¢ w obiektach, wskazanych w § 1 ust. 1, w ktérych wykonywane bedg prace oraz
instrukcjami obstugi, bedacych wtasnoscia Zamawiajgcego urzadzen, znajdujgcych sie
w tych obiektach, ktore bedg przez nich serwisowane,

- zapoznanych z instrukcjami bezpieczerstwa pozarowego, obowigzujgcymi w obiektach,
wskazanych w § 1 ust. 1, w ktérych wykonywane beda prace, zobowigzujacych sie do
przestrzegania tychze instrukcji bezpieczenstwa pozarowego;

3) udostepnienia Wykonawcy obiektéw i pomieszczen, w zakresie niezbednym do wykonania prac
zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy, w godzinach okreslonych w § 5 ust. 1 pkt 4;

4) zapewnienia mozliwosci korzystania z medidw w zakresie niezbednym do wykonywania przedmiotu
umowy oraz ponoszenia ich kosztéw;

5) dokonywania wpisow do Centralnego Rejestru Operatoréw, na podstawie sporzadzonych,
a nastepnie przekazanych przez Wykonawce, Kart Urzadzen, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt 23.
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2. Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzania kontroli prawidtowosci wykonania przedmiotu umowy
przez Wykonawce, na nastepujgcych zasadach:

1) Zamawiajacy na biezgco, przeprowadza kontrole prawidtowosci wykonania przedmiotu umowy
przez Wykonawce;

2) w przypadku stwierdzenia w trakcie kontroli, o ktérej mowa powyzej, wykonania przedmiotu
umowy niezgodnie z postanowieniami umowy, Zamawiajacy zobowigzany jest do wezwania do
udziatu w kontroli koordynatora ustanowionego przez Wykonawce;

3) Zamawiajgcy zobowigzany jest do sporzadzenia z kazdej kontroli, o ktérych mowa powyzej,
protokotu, zawierajgcego w  szczegdlnosci  stwierdzenie  wystgpienia  ewentualnych
nieprawidtowosci, a nastepnie jego przekazania za potwierdzeniem odbioru Wykonawcy (kazdy
z protokotéw, o ktdrych mowa, sporzadza sie w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach - po
jednym dla kazdej ze stron umowy);

4) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z umowy, odnotowane
w protokotach kontroli, o ktédrych mowa powyzej, stanowi podstawe do naliczenia kar umownych
okreslonych umowa badz odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego.

§7

Termin realizacji umowy

Okres obowigzywania umowy: od dnia nastepujgcego bezposrednio po dniu zawarcia umowy, jednakze nie
wczesniej niz od dnia 21.05.2019 r. — do dnia 20.05.2021 r.

§8
Wartos¢ umowy

1. Warto$¢ umowy ustala sie na kwote:

1) netto:..cooevvieveeeeennenn. ZE (STOWNIE: ettt eb et e e e e e e bar e e aeeaeeeees );

2) brutto: .....cccceeeeiiiiiiinns ZE (STOWNIE: ettt e et e e e e e e ene ), czyli
kwote netto, powiekszong o podatek od towardw i ustug (VAT) w kwocie .....cccoceveecieiennreeenenn. zt
(stownie: ...oceeecieeeieceee e ), ktérego podatnikiem oraz ptatnikiem jest Wykonawca,
obliczony z zastosowaniem stawki: ...... % (stownie: .....cccceevveeeeennnenn. procent).

2. taczne wynagrodzenie brutto (wynagrodzenie uwzgledniajgce podatek od towardw i ustug {VAT})
nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty brutto, okreslonej

w ust. 1.
3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy, wykonania przedmiotu umowy
w stopniu nie mniejszym, niz okreslony przez kwote brutto: ...l 7zt (stownie:

........................................................ ), stanowigca rownowartos¢ 50% (stownie: pieédziesigt procent) ceny
oferty, ktorej kopia stanowi zatgcznik nr 2 do umowy.
4. Wysokos¢ wynagrodzenia:
1) za wykonanie przegladu i konserwacji instalacji i urzadzen — odpowiednie zryczattowane ceny
jednostkowe w kwotach brutto, czyli w kwotach netto, powiekszonych o podatek od towardw
i ustug (VAT), obliczony z zastosowaniem stawek, okreslonych w zatgczniku nr 3 do umowy;
2) za wykonanie napraw instalacji i urzgdzen - suma:

a) iloczynu ilosci godzin, ktdére faktycznie przepracowat zespdt wykonujgcy naprawe oraz
zryczattowanej ceny jednostkowej za jedng godzine zegarowg pracy zespotu w kwocie brutto,
czyli kwocie netto, powiekszonej o podatek od towaréw i ustug (VAT), obliczony
z zastosowaniem stawki, okreslonej w zatgczniku nr 3 do umowy,

b) sumy cen brutto faktycznie uzytych do wykonania naprawy, czesci, elementéw, podzespotow,
materiatow eksploatacyjnych, czyli ich cen netto, powiekszonych o podatek od towardéw i ustug
(VAT), obliczony z zastosowaniem wfasciwych jego stawek.

5. Wysokos¢ zryczattowanych cen jednostkowych, okreslonych w zatgczniku nr 3 do umowy, jest ich
wysokoscig ostateczng, ktdra nie bedzie podlegata jakimkolwiek zmianom w okresie obowigzywania
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umowy, z zastrzezeniem § 18 i uwzglednia wszelkie bez wyjatku sktadniki, wptywajace na ich poziom,
w tym wszystkie koszty zwigzane, w tym wynagrodzenia za prace o wysokosci nie mniejszej, niz
wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej,
ustalonego(j) na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 2177) (dalej: ,ustawa o minimalnym
wynagrodzeniu za prace”).

§9
Zasady Ptatnosci

Zamawiajgcy uiszcza na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie, za wykonanie przez niego przedmiotu

umowy, wytgcznie na podstawie prawidtowo wystawionej faktury przez Wykonawce:

1) nie wczesniej niz w dniu zatwierdzenia przez Zamawiajgcego protokotéw, sporzadzonych zgodnie z
wzorem stanowigcym zatgcznik nr 4 do umowy, potwierdzajgcych nalezyte wykonanie okresowych
przegladow i konserwacji,

2) nie wczesniej niz w dniu zatwierdzenia przez Zamawiajgcego protokotu, sporzadzonego zgodnie z
wzorem stanowigcym zatgcznik nr 4 do umowy, potwierdzajgcego nalezyte wykonanie naprawy.
Termin ptatnosci wynagrodzenia - kazdorazowo: trzydziesci dni kalendarzowych, liczac od dnia

otrzymania przez Zamawiajgcego, prawidtowo wystawionej faktury.

Wymagane okreslenie Zamawiajgcego w fakturach:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5
Oddziat w Ostrowie Wielkopolskim
63-400 Ostrow Wielkopolski, ul. Wysocka 1b
numer: NIP 5213017228, REGON 000017756.

Adres na ktéry Wykonawca zobowigzany jest przekazywad faktury:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Ostrowie Wielkopolskim
Wydziat Administracyjno-Gospodarczy
ul. Wysocka 1b
63-400 Ostréow Wielkopolski

lub na inny adres, wskazany przez Zamawiajgcego stosownym powiadomieniem.
Forma ptatnosci naleznosci Wykonawcy - wytgcznie przelew:
1) N FAaChUNEK DANKOWY: .ottt ettt e e et e e e et b e e e e eeabeaeeeeateeaeenntsaeeeennres ;
2) lub nainny rachunek bankowy, o ile Wykonawca dokonat jego wskazania - tgcznie:
a) w fakturze, oraz
b) w przedstawionym, w postaci oryginatu stosownego dokumentu, jednoznacznym pisemnym
potwierdzeniu zgdania przekazania naleznosci, okreslonej fakturg - na wskazany w niej
rachunek bankowy.
Dzien otrzymania naleznosci przez Wykonawce - dzien przekazania przez Zamawiajgcego, polecenia
przelewu do banku obstugujgcego jego rachunek.

§10
Kary umowne oraz odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza

Strony umowy ustalajg, ze obowigzujgcg je podstawowg forme odszkodowania, stanowig kary
umowne.
Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umownag:
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1) w wysokosci 100,00 zt. (stownie: sto ztotych, zero groszy) - za kazdy dzien opdznienia w terminie
wykonania przegladu i konserwacji, o ktérych mowa 8 3 ust. 3;

2) w wysokosci 10,00 zt. (stownie: dziesie¢ ztotych, zero groszy) — za kazda godzine opdinienia,
w przypadku przekroczenia czasu reakcji, o ktéorym mowa w § 4 ust. 4 (tabela 1, kol. 3
i4);

3) w wysokosci 200,00 zt. (stownie: dwiescie ztotych, zero groszy) — za kazdy dzien opdinienia,
w przypadku przekroczenia czasu realizacji naprawy, o ktérym mowa w § 4 ust. 4 (tabela 1,
kol.5i6);

4) w wysokosci 30,00 zt. (stownie: trzydziesci ztotych, zero groszy) — za kazdy dzien opdzinienia
w wykonaniu innych zobowigzan niepienieznych wynikajgcych z umowy;

5) w wysokosci 10 % (stownie: dziesie¢ procent) kwoty brutto, okreslonej w § 8 ust. 1 - w przypadku
rozwigzania umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy lub
odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze stron umowy, z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy.

taczna wysokos¢ kar umownych, naliczonych zgodnie z postanowieniami ust. 2 pkt 1-4, nie moze

przekroczy¢ wysokosci kary, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 5.

Postanowien ust. 2 - nie stosuje sie, jezeli Wykonawca wykaze jednoznacznie ibezspornie,

iz nieprawidtowosci, ktérych one dotyczg - nie miaty miejsca lub wystgpity z winy Zamawiajgcego.

Strony umowy zastrzegajg sobie prawo dochodzenia na zasadach ogélnych, odszkodowania

przenoszgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

Zamawiajgcy ma prawo do potracenia kwot naliczconych kar umownych, jak réwniez naleznych

odszkodowan, z naleznosci wynikajgcych z wystawionych przez Wykonawce faktur, bez koniecznosci

uzyskania uprzedniej zgody Wykonawcy.

Zaptata kary badz odszkodowania lub ich potrgcenie nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania

pozostatych zobowigzarn umownych.

§11
Rekojmia oraz gwarancja

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi w zakresie wad fizycznych:

1) materiatdw eksploatacyjnych zakupionych przez Zamawiajgcego na okres 24 (dwudziestu czterech)
miesiecy lub na okres ich normatywnego zuzycia, o ile jest on krdtszy niz okres 24 (dwudziestu
czterech) miesiecy;

2) czesci, elementéw oraz podzespotéw wykorzystanych do wykonania naprawy na okres 24
(dwudziestu czterech) miesiecy lub na okres ich normatywnego zuzycia, o ile jest on krétszy niz
okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy.

Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na:

1) materiaty eksploatacyjne zakupione przez Zamawiajgcego na okres 24 (dwudziestu czterech)
miesiecy lub na okres ich normatywnego zuzycia, o ile jest on krdtszy niz okres 24 (dwudziestu
czterech) miesiecy, z zastrzezeniem ust. 3;

2) czesci, elementy oraz podzespoty wykorzystane do wykonania naprawy na okres 24 (dwudziestu
czterech) miesiecy lub na okres ich normatywnego zuzycia, o ile jest on krétszy niz okres
24 (dwudziestu czterech) miesiecy, z zastrzezeniem ust. 3;

3) wykonane ustugi na okres 6 miesiecy.

W przypadku, gdy producent czesci, elementdéw, podzespotéw lub materiatdw eksploatacyjnych udziela

gwarancji dtuzszej, niz okresy gwarancyjne wynikajgce z ust. 2 pkt 1 i 2, Wykonawca zobowigzany jest

przekaza¢ Zamawiajgcemu dokumenty dotyczace tych gwarancji wraz z protokotem, o ktérym mowa

w § 4 ust. 15.

Bieg terminu rekojmi oraz gwarancji, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, rozpoczyna sie z dniem podpisania

przez Strony umowy, protokotu.
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Do wykonania naprawy w okresie rekojmi oraz gwarancji zastosowanie majg czasy reakcji oraz czasy
realizacji, jak dla awarii lub usterki.

Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem naprawy w ramach rekojmi i gwarancji, za wady obcigzajg
Wykonawce.

Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny, o ktérym mowa w art. 577 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z pdin. zm.) (dalej: ,kodeks
cywilny”), zawierajgcy oswiadczenie gwarancyjne, o ktérym mowa w art. 577 § 1 kodeksu cywilnego.
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy oraz uprawnienia Zamawiajgcego, z tytutu udzielonej przez Wykonawce
rekojmi i gwarancji, o ktérych mowa w ust. 1 oraz 2, w zakresie nie uregulowanym w umowie, ustala sie
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

§12
Odbidér przedmiotu umowy

Strony umowy ustalajg, iz kazdorazowo potwierdzenia prawidtowosci wykonanej, zgodnie
z postanowieniami niniejszej umowy ustugi serwisowej dokonuje Zamawiajgcy, podpisujgc protokot,
ktorego wzoér stanowi zatgcznik nr 4 do umowy.

Jezeli podczas odbioru zostang stwierdzone wady przedmiotu umowy, Zamawiajgcy zachowujgc prawo
do kar umownych i odszkodowania, moze zgda¢ usuniecia nieprawidtowosci.

W przypadku, gdy Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia stwierdzonych wad przedmiotu umowy,
zobowigzany jest, do zgtoszenia Zamawiajgcemu, gotowosci do odbioru przedmiotu umowy.

Odbidér przedmiotu umowy, nastepuje w dniu roboczym Zamawiajgcego.

§13
Odstgpienie od umowy,
rozwigzanie umowy oraz jej wygasniecie

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w sytuacji:

1) jezeli Wykonawca nie wykonuje umowy lub wykonuje umowe niezgodnie z jej trescig;

2) zgtoszenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub likwidacji Wykonawcy;

3) gdy wzgledem Wykonawcy zostanie rozpoczete postepowanie naprawcze lub egzekucyjne badz
zostanie wydany nakaz zajecia majatku;

4) gdy taczna wysoko$¢ naliczonych kar umownych osiggnie poziom wysokosci kary umownej
okreslonej w § 10 ust. 2 pkt 5.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie

umowy moze zagrozic istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia powziecia wiadomosci o

tych okolicznosciach. W przypadku, o ktérym mowa, Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe, jezeli wedtug stanu na dzien zawarcia umowy:

1) wobec Wykonawcy wydano prawomocny wyrok sgadu lub ostateczng decyzje administracyjng
o zaleganiu z uiszczaniem podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
chyba, ze Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie
w sprawie spfaty tych naleznosci;

2) Wykonawca naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, z wyjgtkiem przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1, chyba ze
Wykonawca dokonat pfatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty
tych naleznosci.

W przypadku, o ktérym mowa, Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
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wykonania czesci umowy.

Wykonawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy wytgcznie w sytuacji, jezeli z winy
Zamawiajgcego niemozliwe jest jej wykonanie.

Odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie musi nastgpi¢ w formie pisemnej i zawiera¢ uzasadnienie
tegoz odstgpienia rozwigzania - pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia.

W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego lub odstgpienia od umowy przez ktéragkolwiek
ze stron, Zamawiajgcy jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za faktycznie wykonang czesc¢
przedmiotu umowy.

Umowa wygasa z dniem, z jakim uptywa okres na jaki zostata zawarta lub przypadajgcym przed nim
dniem, w ktérym suma wynagrodzen wyptaconych Wykonawcy - osiggnie kwote brutto, okreslong
w § 8 ust. 1.

§14
Sita wyzsza

Strony umowy ustalajg, ze bedg zwolnione z odpowiedzialnosci, za niewypetnienie swoich zobowigzan,
okreslonych co do ich zakresu umowa, z powodu sity wyzszej, jezeli wystgpig okolicznosci jej zaistnienia.
Sitg wyzszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajgce swojego Zrédta wewnatrz przedsiebiorstwa,
niemozliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemozliwe do zapobiezenia jego szkodliwym
nastepstwom.

Strona moze powotac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie drugg
Strone w ciggu 3 (trzech) dni od jej zaistnienia.

Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione, w sposdb nie budzacy jakichkolwiek
watpliwosci, co do ich faktycznego zaistnienia, przez Strone, ktdra sie na nie powotuje.

§15
Koordynatorzy umowy
Zamawiajgcy ustanawia Koordynatora umowy, KktOrym jest: .....ccciiiiiiiiiiiie e ,
telefon: .ccvveveeeviveeeiiiinins ,adres e-mail: oo —————
Wykonawca ustanawia Koordynatora umowy, KtOrym jest: ......ccccciiiiiiiiiiiiiiieee e ,
telefon: .cvveveveveieeiiiiinnns ,adres e-mail: cooovevieiiiiiiii———

Koordynatorzy ustanowieni przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce, biorg udziat w nadzorze nad
realizacjg umowy.

Zamawiajgcy ma prawo, za uprzednim powiadomieniem Wykonawcy, do zastgpienia osoby, o ktdrej
mowa w ust. 1 - inng osoba.

Wykonawca ma prawo, za uprzednim powiadomieniem Zamawiajgcego, do zastgpienia osoby, o ktorej
mowa w ust. 2 - inng osoba.

Zmiana Koordynatorow oraz ich numerdéw telefonu i adreséw e-mail nie stanowi zmiany umowy,
ale wymaga powiadomienia drugiej strony w formie pisemnej.

§16
Przeptyw informacji i dokumentéw

Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami bedzie kierowana pod nizej wskazane adresy oraz numery
(faks):
1) Zamawiajacy:

faks (numMer): .o, ,
adres e-mail: cooovvvveeeeeniiiiiiiiie ;
2) Wykonawca:
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faks (NUMEN): evveeeeiiiee s ,

adres e-mail: .ooceeeiiiiee e,
Korespondencja, o ktorej mowa w ust. 1, bedzie uwazana za prawidtowo dostarczong w dniu
osobistego jej doreczenia lub w dniu potwierdzenia doreczenia, w przypadku przestania jej listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru bgdZ w dniu otrzymania przez odbiorce, za posrednictwem
faksu lub e-mail’em w czytelnej dla niego postaci.
Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania, w formie pisemnej, o kazdej zmianie adreséw
oraz numerow (faks), o ktérych mowa w ust. 1, pod rygorem uznania, ze korespondencja wystana na
poprzedni adres lub numer (faks) zostata skutecznie doreczona. Zmiany, o ktérych mowa nie stanowig
zmiany umowy, ale wymagajg powiadomienia drugiej strony w formie pisemnej.
Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania, w formie pisemnej, o kazdej zmianie adresu
swojej siedziby oraz innych danych. Zmiany, o ktdrych mowa nie stanowig zmiany umowy,
ale wymagajg powiadomienia drugiej strony w formie pisemne;j.

§17
Bezpieczenstwo informacji

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez wzgledu na

forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego, uzyskanych w trakcie

wykonywania umowy.

W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowaé w tajemnicy pozyskane od Zamawiajacego

informacje dotyczace rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz

stosowanych zabezpieczen.

Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku zwykonywaniem umowy, informacje nie mogg by¢

wykorzystane do innego celu, niz do realizacji umowy.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktore:

1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien umoéw;

2) byly znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byly objete zobowigzaniem do
zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

3) podlegajg ujawnieniu na mocy przepisdw prawa.

W terminie 5 (pieciu) dni roboczych Zamawiajgcego od rozwigzania lub wygasniecia umowy

Wykonawca jest zobowigzany do zwrdcenia Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich materiatéw

zawierajgcych informacje stanowigce tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego, jakie otrzymat lub

wytworzyt w zwigzku z wykonywaniem umowy, za wyjatkiem jednej kopii ww. materiatow niezbednych

do ewentualnego dochodzenia roszczen, ktére zostang zniszczone niezwtocznie po uptywie terminu

przedawnienia roszczen. Wykonawca zapewni tym materiatom ochrone w stopniu co najmniej réwnym

poziomowi ochrony, na jakim chroni wtasne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiatéw

dokumentuje sie w protokole podpisanym przez Zamawiajgcego i Wykonawce. Niezwtocznie po

uptywie terminu przedawnienia potencjalnych roszczen Wykonawca informuje pisemnie

Zamawiajgcego o zniszczeniu kopii materiatdw pozostawionych do ewentualnego dochodzenia

roszczen.

Osoby wykonujgce zadania w zwigzku zrealizacja umowy s3 zobowigzane do przestrzegania

uregulowan wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych bezpieczernstwa informacji, wtym

w szczegodlnosci:

1) Polityce bezpieczerstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych,

2) Instrukcji prowadzenia postepowan w sytuacji naruszenia ochrony danych,

a takze uregulowan wewnetrznych w zakresie zarzgdzania uprawnieniami dostepu do systemoéw

informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajgcego. Wszystkie osoby biorgce udziat w realizacji
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przedmiotu umowy zostang poinformowane o informacjach prawnie chronionych Zamawiajgcego oraz
zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia
dokonane przez takie osoby, wtacznie z odpowiedzialnoscig materialna.

Wszystkie osoby, uczestniczagce w wykonaniu przedmiotu umowy, przebywajgce na terenie obiektu
Zamawiajgcego, zobowigzane s3 do postugiwania sie umieszczconym w widocznym miejscu
identyfikatorem , firmowym”, zawierajgcym imie i nazwisko osoby oraz nazwe Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie przekazywac¢ Zamawiajgcemu, w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od
wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje niezbedne
Zamawiajgcemu do zgtoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o ktérym mowa
w art. 33 ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1) (dalej: ,,RODO”).

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczern wobec Wykonawcy, w wypadku
wyrzadzenia przez niego szkdd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, bedacych wynikiem naruszenia
bezpieczenstwa informacji, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§18
Zmiana umowy

Zmiana umowy jest mozliwa w zakresie dotyczgcym odpowiednich zmian wysokos$ci wynagrodzenia,

naleznego Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 2 - 6 - w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardéw i ustug (VAT);

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. poz. 2215)
(dalej: ,,ustawa o pracowniczych planach kapitatowych”);

5) zawarcia przez Wykonawce umowy o prowadzenie pracowniczych planow kapitatowych, o ktérej
mowa w ustawie o pracowniczych planach kapitatowych

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce.

W przypadku:

1) zmiany przepisow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-4, skutkujgcych zmiang wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, kazda ze stron umowy, w terminie od dnia opublikowania przepiséw
dokonujacych tych zmian do 30 (trzydziestego) dnia od dnia ich wejscia w Zycie, moze wystgpic
do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia;

2) zawarcia przez Wykonawce umowy o prowadzenie pracowniczych planéw kapitatowych, o ktdrych
mowa w ust. 1 pkt 5, Wykonawca, w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej zawarcia, moze
wystgpi¢ do Zamawiajgcego o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia.

Podstawag do dokonania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia, w przypadkach o ktérych

mowa w:

1) ust. 1 pkt 1-4, bedzie przedstawiona kazdorazowo Zamawiajgcemu kalkulacja kosztéw Wykonawcy,
potwierdzajgca wptyw wejscia w zycie przepiséw dokonujgcych te zmiany na koszty wykonania
przedmiotu umowy przez Wykonawce; Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu
dokumentacje potwierdzajgcg poprawnos¢ dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniajgcymi
zmiane wynagrodzenia;

2) ust. 1 pkt. 5, bedzie przedstawiona Zamawiajgcemu kalkulacja kosztéw Wykonawcy, potwierdzajaca
wplyw zawarcia przez niego umowy o prowadzenie pracowniczych plandw kapitatowych, na koszty
wykonania przedmiotu umowy; Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢é Zamawiajgcemu
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dokumentacje potwierdzajgcg poprawnos¢ dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniajgcymi
zmiane wynagrodzenia.

4. Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajacy dokona weryfikacji zasadnosci oraz
poprawnosci obliczedn dokonanych przez Wykonawce w zakresie zgdanej zmiany wynagrodzenia, a
takze oceny mozliwosci sfinansowania wyzszego wynagrodzenia w ramach srodkéw posiadanych
w planie finansowym Zamawiajgcego, zatwierdzonym na dany rok.

5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego braku mozliwosci zabezpieczenia $rodkow
finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia, Zamawiajgcy dokona stosownego skrécenia okresu
Swiadczenia ustugi.

6. Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywaé bedzie od dnia (odpowiednio):

1) wejscia w zycie przepisdw dokonujgcych zmian, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt. 1-4;
2) z jakim zmianie ulegng koszty Wykonawcy, ponoszone w zwigzku z zawarciem przez niego umowy
o prowadzenie pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, zostanie
ustalona przy uwzglednieniu postanowien § 8 ust. 4 pkt 1.

8. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem ust. 1 jest niewazna.

§19
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych umowg, majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, RODO oraz
innych, majace zastosowanie, odpowiednich aktéw prawnych.

2. Wykonawca, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego - nie moze dokonywac zadnych cesji, zwigzanych
Z umowa.

3. Wszelkie zmiany tresci umowy wymagajg sporzgdzenia pisemnego aneksu, pod rygorem
ich niewaznosci, chyba ze jednoznaczne postanowienia umowy w tym zakresie stanowig inaczej.

4. Strony ustalajg, ze wszelkie spory wynikte na tle stosowania postanowier umowy, rozstrzygane beda
w drodze polubownych rokowan. W przypadku nie rozwigzania sporu w terminie 30 (trzydziestu) dni od
dnia jego powstania, spér zostanie poddany pod rozstrzygniecie sadu witasciwego miejscowo dla
siedziby Oddziatu ZUS w Ostrowie Wielkopolskim.

5. Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania jej przez obie jej strony.

6. Umowa zostata zawarta na zasadach okreslonych w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm.) - w brzmieniu: ,Ustawy nie
stosuje sie do: (...) 8) zamdwien i konkurséw, ktérych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych
rownowartosci kwoty 30 000 euro”.

7. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym: jednym dla Wykonawcy oraz
dwdch dla Zamawiajgcego.

8. Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki do niej.

Informacje dodatkowe:

(1) zapis zostanie zamieszczony w umowie, wytgcznie w sytuacji posiadania przez Wykonawce, ktérego
oferte wybrano, faksu,

(2) zapis zostanie zamieszczony wytgcznie w umowach w sprawie zamdwienia publicznego, zawartych
z wykonawcami, ktérzy wspélnie ubiegali sie o udzielenie zamdwienia.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgczniki do umowy:
Zatgcznik nr 1 - kopia petnomocnictwa Nr ............ z dnia . Pani/Pana ......ccccceevveeereenreeeseeeineens
Dyrektora/Zastepcy Dyrektora O/ZUS w Ostrowie Wielkopolskim,

Zatgcznik nr 2 - kopia Formularza ofertowego Wykonawecy,

Zatgcznik nr 3 - kopia Formularza cenowego Wykonawcy,

Zatacznik nr 4 - wzér protokotu z przegladu / konserwacji / naprawy urzadzenia / instalacji,

1.

LN hAWN

N N e o
»rWNRO

Zatgcznik nr 5 - wzér karty urzadzenia nr.
Zatgcznik nr 6 - wzér karty urzadzenia nr.
Zatgcznik nr 7 - wzér karty urzadzenia nr.
Zatgcznik nr 8 - wzér karty urzadzenia nr.
Zatgcznik nr 9 - wzér karty urzadzenia nr.
. Zatacznik nr 10 - wzér karty urzadzenia nr. seryjny FO00937,
. Zatacznik nr 11 - wzér karty urzadzenia nr. seryjny FO00868,
. Zatacznik nr 12 - wzdr karty urzadzenia nr. seryjny T003278,
. Zatacznik nr 13 - wzdr karty urzadzenia nr. seryjny TO05989,
. Zatacznik nr 14 - wzér karty urzadzenia nr. seryjny M-11 03352.

Zatacznik nr 4 do Zapytania publicznego

seryjny T0O09838,

seryjny 804N9005,

seryjny 20494003-00093/20493306-00009,
seryjny 804N9017,

seryjny 804N9016,
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