Załącznik nr 2 do Zapytania publicznego

WZÓR UMOWY
W dniu ........................................................... w Warszawie, pomiędzy: 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa,  reprezentowanym przez:

…………………………………………………...
zwanym w dalszej części „ZAMAWIAJĄCYM”

a  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

reprezentowaną/-ym przez:

……………………………………………………

zwaną/-ym dalej "WYKONAWCĄ",

na podstawie art. 701 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018r., 
poz. 1025 ze zm.) w związku z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.), została zawarta umowa o następującej treści: 
§ 1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem zamówienia jest zakup/odnowienie certyfikatów podpisu elektronicznego, w tym:

a) zakup 165 szt. mini zestawów: certyfikat kwalifikowany i niekwalifikowany lub certyfikat kwalifikowany, na okres ważności 2 lat wraz z niezbędnymi akcesoriami: karta kryptograficzna, czytnik kart kryptograficznych z dedykowanym oprogramowaniem  dla I Oddziału, II Oddziału 
i III Oddziału ZUS w Warszawie, zgodnie z zestawieniem certyfikatów;
b) odnowienie 422 szt. certyfikatów kwalifikowanych oraz kwalifikowanych i niekwalifikowanych najpóźniej do dnia wygaśnięcia już posiadanych certyfikatów, zawierających: certyfikat kwalifikowany i niekwalifikowany lub  certyfikat kwalifikowany, na okres ważności 2 lat, na kartach dużych/małych dla I Oddziału, II Oddziału i III Oddziału ZUS w Warszawie; 
dalej nazywane „certyfikaty”.
2. Szczegółowy zakres przedmiotu Umowy, w tym wykaz ilościowy oraz rodzajowy certyfikatów 
i urządzeń z podziałem na poszczególne Oddziały, zawiera Opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1 do Umowy.

3. Niniejsza Umowa obowiązuje od dnia jej podpisania do dnia 31 grudnia 2019r. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo zakupu/odnowienia w ramach zawartej Umowy, mniejszej ilości certyfikatów z poszczególnych pozycji wymienionych w załączniku nr 1 do Umowy 
i z tego tytułu Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie względem Zamawiającego.
5. W niniejszej Umowie i załącznikach do tej Umowy pojęcia „certyfikat” i „kwalifikowany certyfikat” użyte zostały w takich znaczeniach, jakie nadają im przepisy Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylające dyrektywę 1999/93/WE z dnia 23 lipca 2014 r. (Dz. Urz. UE.L Nr 257, str. 73).
6. W rozumieniu niniejszej Umowy i załączników do niej „użytkownikiem certyfikatu” jest osoba fizyczna składająca w imieniu Zakładu Ubezpieczeń Społecznych podpis elektroniczny, weryfikowany przy pomocy danego certyfikatu.

§ 2

Warunki realizacji
1. Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od dnia podpisania Umowy przedstawi Kierownikowi Centrum Serwisu Informatycznego I Oddziału ZUS w Warszawie zakres niezbędnych danych, które będą konieczne do wydania nowych/odnowienia certyfikatów oraz procedurę ich uzyskania. Procedura musi zawierać wzór wniosku o wydanie nowych/odnowienia certyfikatów.

2. Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od daty przesłania wniosku, o którym mowa w ust. 3, wygeneruje nowy/odnowi certyfikat i dostarczy użytkownikowi.

3. Wniosek w imieniu Zamawiającego wysyła pracownik Centrum Serwisu Informatycznego 
I Oddziału ZUS w Warszawie, wskazany w  ust. 13 lit. b.

4. Wypełnione wnioski o wydanie/odnowienie certyfikatu przekazywane będą Wykonawcy na    adres poczty elektronicznej: ………………………...……………………………………………………………………….…. 
5. Zamówienie realizowane będzie przez Wykonawcę bezpośrednio do użytkownika certyfikatu według siedziby terenowej jednostki organizacyjnej Oddziału zgłoszonego we wniosku 
i odbywać będzie się w dni robocze dla Zamawiającego w godzinach 8:00 do 15:00.
6. Wszystkie koszty i ryzyka związane z dostarczeniem certyfikatu ponosi Wykonawca.
7. Jeżeli z uzasadnionych przyczyn spowodowanych urlopem lub inną usprawiedliwioną nieobecnością użytkownika nie dojdzie do odbioru certyfikatu, może to nastąpić w innym terminie i miejscu wskazanym przez pracownika Centrum Serwisu Informatycznego I Oddziału ZUS w Warszawie, z zastrzeżeniem  § 1  ust. 3.
8. Potwierdzeniem odbioru wydania nowego/odnowienia certyfikatu są podpisane, bez zastrzeżeń przez Wykonawcę i Zamawiającego Protokoły odbioru – załącznik nr 2 do Umowy. Ze strony Zamawiającego protokoły odbioru podpisywane będą przez użytkownika certyfikatu oraz przez pracownika Centrum Serwisu Informatycznego I Oddziału ZUS w Warszawie wskazanego 
w ust. 13 lit. b.
9. Wykonawca będzie w ramach Umowy dokonywał unieważnienia certyfikatów przed upływem jego ważności na wniosek pracownika Centrum Serwisu Informatycznego I Oddziału ZUS 
w Warszawie lub użytkownika certyfikatu, w przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w Polityce Certyfikacji oraz w Kodeksie Postępowania Certyfikacyjnego.
10. W każdym przypadku unieważnienia certyfikatu Wykonawca przekaże Kierownikowi Centrum Serwisu Informatycznego I Oddziału ZUS w Warszawie pisemne potwierdzenie jego unieważnienia.

11. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i najwyższą starannością.

12. Wykonawca zapewni do wykonania przedmiotu Umowy wykwalifikowany personel, posiadający odpowiedni poziom wiedzy technicznej i merytorycznej do jego realizacji.

13. Po stronie Zamawiającego uprawnionymi do realizacji Umowy i kontaktów z Wykonawcą:
a) w zakresie postanowień ust. 1 i 10 jest:

..….…………………………, tel. ……………………, e-mail: …………………………...
b) w zakresie postanowień ust. 3, 7, 8 i 9 oraz § 4 ust. 3 jest:

….……………………………, tel. ………….………, e-mail: …………………………….
……………………………, tel. ………….………, e-mail: …………………………….
……………………………, tel. …………….……, e-mail: …………………………….

14. Po stronie Wykonawcy uprawnionym do kontaktów z Zamawiającym i podpisywania  
 protokołów jest:

.…………………………, tel. ………….………, e-mail: …………………………….

15.
Zmiana osób, o których mowa w ust. 13 lub w ust. 14, wymaga zawiadomienia w formie pisemnej, nie powodując konieczności zmiany treści Umowy (aneksu). Konsekwencje niedopełnienia powyższego obowiązku obciążają stronę, która nie dopełniła formalności w tym zakresie. Dla zachowania tej formy wystarczającym jest przesłanie pisma e-mailem do osoby uprawnionej do kontaktów z Zamawiającym/Wykonawcą wskazanej w ust. 13  lit. b) lub 
w ust. 14. W takim przypadku za chwilę otrzymania pisma uważa się chwilę potwierdzonej transmisji.
16.
Przez dni robocze należy rozumieć dni od poniedziałku do piątku (włącznie) za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni przyjętych przez Zamawiającego za dni wolne od pracy, o których Zamawiający powiadomi z odpowiednim wyprzedzeniem Wykonawcę, z którym zostanie podpisana Umowa.

§ 3
Wynagrodzenie i zasady rozliczeń

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizację przedmiotu Umowy, nie przekroczy kwoty:

netto ……………………. zł (słownie: …………………………………………………….),

brutto …………………… zł (słownie: …………………………………………………….),
2. w tym: stawka podatku VAT ….., wartość podatku VAT ………………. zł, zgodnie z Formularzem ofertowym Wykonawcy stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy.

3. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie stanowiące iloczyn faktycznie dostarczonych lub odnowionych certyfikatów i cen jednostkowych netto, powiększonych o podatek VAT, określonych  w Formularzu cenowym Wykonawcy, będącym załącznikiem nr 4 do Umowy.

4. Wynagrodzenie określone w ust. 1 zawiera wszystkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu Umowy i nie ulegnie zwiększeniu w trakcie jej trwania.
5. Wykonawca na podstawie protokołów odbioru, o których mowa w § 2 ust. 8, wystawi faktury na Oddziały ZUS, których usługi dotyczyły, tj.: 
a) Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5, I Oddział 
w Warszawie, 00-917 Warszawa, ul. Senatorska 6/8, NIP 521 301 72 28,

b) Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5,  II Oddział 
w Warszawie, 03-829 Warszawa, ul. Podskarbińska 25,  NIP 521-301-72-28,

c) Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5,  III Oddział 
w Warszawie, 00-701 Warszawa, ul. Czerniakowska 16,  NIP 521-301-72-28.
6. 
Strony postanawiają, że rozliczenie wynagrodzenia za wykonanie Umowy będzie następowało w okresach miesięcznych w oparciu o faktury wystawione na podstawie protokołów odbioru, których wzór stanowi Załącznik nr 2 do Umowy. Prawidłowo wystawione faktury wraz z Protokołami odbioru należy dostarczyć do kancelarii poszczególnych Oddziałów, których zamówienie dotyczyło, tj.:

I Oddziału ZUS w Warszawie, ul. Senatorska 6/8, 00-917 Warszawa,

II Oddziału ZUS w Warszawie, ul. Podskarbińska 25, 03-829 Warszawa,

III Oddziału ZUS w Warszawie, ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa  
w terminie do 10 dni po upływie miesiąca, w którym świadczona była usługa.
7. Płatności za wykonane zamówienie dokonywane będą przez Oddział, o którym mowa w ust. 4, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy  nr …………………………………………………, w terminie 30 dni od daty doręczenia prawidłowej faktury wraz z Protokołami odbioru, 
o których mowa w § 2 ust. 8.

8. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Oddziału, którego usługa dotyczyła, tj. I Oddziału ZUS w Warszawie/II Oddziału ZUS w Warszawie/III Oddziału ZUS 
w Warszawie.
§ 4
Warunki gwarancji

1. Na wykonanie przedmiotu zamówienia Wykonawca udziela 24 miesięcznej gwarancji jakości liczonej od daty podpisania bez zastrzeżeń Protokołu odbioru, o którym mowa w § 2 ust. 8.
2. Okres rękojmi równy jest okresowi gwarancji.

3. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość zgłaszania niesprawności uniemożliwiającej złożenie bezpiecznego podpisu elektronicznego, którego przyczyna nie leży po stronie Zamawiającego przez cały okres świadczenia serwisu gwarancyjnego, pocztą elektroniczną na adres: …………………………………………, zgodnie z załącznikiem nr 5 
do Umowy.
4. Wykonawca niezwłocznie potwierdza pocztą elektroniczną na adres: ……………………….. 
fakt przyjęcia zgłoszenia niesprawności.

5. Wykonawca zobowiązany będzie w okresie gwarancyjnym do usunięcia niesprawności 
w szczególności wymianę karty kryptograficznej, pozostałych urządzeń wchodzących w skład zestawu oraz niezbędnego oprogramowania, na nowe wolne od wad w terminie 3 dni roboczych, liczonych od dnia zgłoszenia przez pracownika Centrum Serwisu Informatycznego w I Oddziale ZUS w Warszawie.

6. Usunięcie niesprawności zostanie potwierdzone Protokołem usunięcia niesprawności, zgodnie 
z załącznikiem nr 6 do Umowy.
7. Wszelkie koszty związane z usuwaniem niesprawności, w tym koszty transportu, ponosi Wykonawca.
8. Nr telefonu Wykonawcy, pod którym użytkownik certyfikatu  uzyska pomoc i informacje dotyczące obsługi certyfikatu ………………………………………………………………………………………………….
§ 5
Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) za  każdy  rozpoczęty  dzień  opóźnienia  w  przedstawieniu procedury uzyskania certyfikatu zgodnie z § 2 ust. 1  - 50,00 zł,

b) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w realizacji Umowy w terminie zgodnie z § 2 ust. 2 – 20,00 zł,
c) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w usunięciu niesprawności zgodnie z § 4 ust. 5 
– 20,00 zł, 
d) za odstąpienie od Umowy, z przyczyn za które odpowiada Wykonawca – 10% łącznej wartości brutto Umowy o której mowa w § 3 ust. 1.

2. Zamawiający może potrącać kary umowne z wierzytelności Wykonawcy, wynikających 
z faktur wystawionych przez Wykonawcę. Oświadczenie Zamawiającego w przedmiocie potrącenia może złożyć Dyrektor I Oddziału ZUS w Warszawie lub  Dyrektor II Oddziału ZUS w Warszawie lub Dyrektor III Oddziału ZUS w Warszawie, albo inna osoba upoważniona do tej czynności przez jedną z wymienionych powyżej osób, w zależności o tego, którego Oddziału dotyczą kary.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od Umowy z winy Wykonawcy, w przypadku nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę. Odstąpienie od Umowy zostanie poprzedzone pisemnym wezwaniem do usunięcia nieprawidłowości, z wyznaczeniem terminu usunięcia nieprawidłowości. Jednocześnie postanowienia ust. 1 lit d) niniejszego paragrafu mają odpowiednio zastosowanie.

4. W przypadku, jeżeli Zamawiający nie złoży jednego z oświadczeń o potrąceniu, o którym mowa w ust. 2 lub ust. 3 niniejszego paragrafu, albo potrącona kwota nie wyczerpuje roszczenia z tytułu kary umownej, Wykonawca obowiązany jest wpłacić należną kwotę kary umownej na rachunek bankowy, wskazany w wezwaniu do zapłaty, wystosowanym przez jedną z osób, o której mowa w ust. 2.
5. Łączna wysokość naliczona kar umownych, o których mowa w ust. 1 lit. a, b, i c nie może przekroczyć wysokości kary umownej za odstąpienie od Umowy.
6. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych.

§ 6
Zobowiązania stron

Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług certyfikacyjnych na zasadach określonych 
w  Rozporządzeniu  Parlamentu  Europejskiego  i  Rady  (UE)  nr  910/2014  z dnia 23 lipca 
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylające dyrektywę 1999/93/WE z dnia 
23 lipca 2014 r. (Dz. Urz. UE.L Nr 257, str. 73) oraz w ustawie z dnia 5 września 2016 r. 
o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2019r. poz. 162 j.t.).
§ 7
Postanowienia końcowe

1. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przelać wierzytelności na rzecz osób trzecich, ani dokonać innych cesji związanych z realizacją niniejszej Umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy 
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

3. Sądem właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej Umowy jest sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem § 2 ust.  15. 

5. Załączniki stanowią integralną część Umowy.

6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

7. Wykaz załączników:
- załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia

- załącznik nr 2 – Protokół odbioru
- załącznik nr 3 – Formularz ofertowy
- załącznik nr 4 – Formularz cenowy
- załącznik nr 5 – Zgłoszenie niesprawności

- załącznik nr 6 – Protokół usunięcia niesprawności
       ZAMAWIAJĄCY                                                                                            WYKONAWCA
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