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1 INFORMACJE OGÓLNE 

1.1. INFORMACJA O ZAMAWIAJĄCYM 

Zamawiającym jest Zakład Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5,    

01-748 Warszawa, tel.: +48 22 667 17 04, fax: +48 22 667 17 33/36, NIP: 521-30-17-228,  

REGON 000017756. 

1.2. DEFINICJE 

1.2.1. „ustawa” – ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 

z 2018 r. poz. 1986 ze zm.) 

1.2.2. „SIWZ” – niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, wraz z załącznikami, 

które stanowią jej integralną część. 

1.2.3. „Zamawiający” – Zakład Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie,  

ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa. 

1.2.4. „Wykonawca” – zgodnie z definicją zawartą w art. 2 pkt. 11 ustawy. 

1.2.5. „JEDZ” – Jednolity Europejski Dokument Zamówienia, którego wzór określa 

rozporządzenie wykonawcze komisji (UE) z dnia 5 stycznia 2016 r. (Dz. Urz. UE nr  

L 3 z 6.1.2016 str. 16). 

1.3. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA I WARTOŚĆ ZAMÓWIENIA 

1.3.1. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie 

przetargu nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy.  

1.3.2. Wartość zamówienia przekracza wyrażoną w złotych równowartość kwoty 144 000 

EURO, o której mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.  

1.3.3. Zamawiający zastosuje w niniejszym postępowaniu postanowienia art. 24 aa. 

W związku z powyższym, Zamawiający najpierw dokona oceny ofert, a następnie 

zbada, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie 

podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.  

1.4. OFERTY CZĘŚCIOWE, WARIANTOWE 

1.4.1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Każdy Wykonawca ma prawo 

złożyć tylko jedną ofertę. Za równoznaczne ze złożeniem więcej niż jednej oferty przez 

tego samego Wykonawcę zostanie uznana sytuacja, w której ten sam podmiot 

występuje w dwóch lub więcej ofertach składanych wspólnie lub jest samodzielnym 

Wykonawcą, a jednocześnie jest uczestnikiem wspólnej oferty.  

1.4.2. Oferta musi obejmować całość przedmiotu zamówienia wskazanego w pkt. 2 SIWZ. 

1.4.3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych w rozumieniu 

art. 2 pkt 7 ustawy. 

1.5. SKŁADANIE OFERTY, PRZEKAZYWANIE INFORMACJI, OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW 

W POSTĘPOWANIU ORAZ KOPII ODWOŁAŃ 
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1.5.1. Wykonawca składa ofertę wraz z załącznikami w tym JEDZ, za pośrednictwem 

Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty dostępnego na ePUAP 

i udostępnionego również na miniPortalu. 

1.5.2. Wszelka korespondencja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, w tym składanie 

oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz dokumentów innych niż określone 

w pkt. 1.5.1. SIWZ, odbywa się przy użyciu poczty elektronicznej, na adres 

Zamawiającego: SekretariatDZP@zus.pl. 

1.5.3. Wykonawca musi posiadać konto na ePUAP. Wykonawca posiadający konto na ePUAP 

ma dostęp do formularzy: złożenia, zmiany, wycofania oferty oraz do formularza do 

komunikacji. 

1.5.4. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania plików przekazywanych 

przy użyciu ePUAP oraz miniPortalu: 

1.5.4.1. specyfikacja połączenia – Formularze udostępnione są za pomocą protokołu 

TLS 1.2, 

1.5.4.2. format danych oraz kodowanie miniPortal – Formularze dostępne są 

w formacie HTML z kodowaniem UTF-8, 

1.5.4.3. oznaczenia czasu odbioru danych – miniPortal – wszelkie operacje opierają 

się o czas serwera i dane zapisywane są z dokładnością co do setnej części 

sekundy, 

1.5.4.4. integracja z systemem ePUAP jest wykonana z wykorzystaniem 

standardowego mechanizmu ePUAP. W przypadku Wykonawcy wysyłającego 

wniosek do Zamawiającego, Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP) 

Zamawiającego automatycznie generuje Rodzaj Urzędowego Poświadczenia 

Odbioru czyli Urzędowe Poświadczenie Przedłożenia (UPP), które jest 

powiązane z wysyłanym dokumentem. W UPP w sekcji „Dane poświadczenia” 

jest zawarta informacja o dacie doręczenia.  

1.5.5. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych 

formularzy do: złożenia, zmiany, wycofania oferty oraz do komunikacji wynosi 150 MB. 

1.5.6. Za datę przekazania oferty przyjmuje się datę jej przekazania na ePUAP.  

1.5.7. Identyfikator postępowania i klucz publiczny do wykorzystania przez Wykonawcę 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia dostępne są na Liście wszystkich 

postępowań na miniPortalu oraz informacyjnie udostępnione są na stronie 

internetowej Zamawiającego. 

1.5.8. Dokumenty elektroniczne, oświadczenia lub elektroniczne kopie dokumentów lub 

oświadczeń, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, inne niż określone w pkt. 1.5.1. 

SIWZ, składane są przez Wykonawcę e-mailem na adres Zamawiającego: 

SekretariatDZP@zus.pl. W tytule wiadomości Zamawiający zaleca wskazanie znaku 

postępowania TZ/271/18/19. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, 

oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń musi być zgodny 

z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 27 

czerwca 2017 r. w sprawie użycia środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu 

http://samoobslugowe.zus.ad/witryny/witryna306/Dokumenty%20przetargowe/SekretariatDZP@zus.pl
http://samoobslugowe.zus.ad/witryny/witryna306/Dokumenty%20przetargowe/SIWZ/SekretariatDZP@zus.pl
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o udzielenie zamówienia publicznego oraz udostępniania i przechowywania 

dokumentów elektronicznych wraz z rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 

17 października 2018 r. zmieniającym rozporządzenie w sprawie użycia środków 

komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz 

udostępniania i przechowywania dokumentów elektronicznych oraz rozporządzeniu 

Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może 

żądać zamawiający od Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia wraz 

z rozporządzeniem Ministra Przedsiębiorczości i Technologii z dnia 17 października 

2018 r. zmieniającym rozporządzenie w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może 

żądać zamawiający od Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia.  

1.5.9. Za datę przekazania dokumentów, o których mowa w pkt. 1.5.8. SIWZ, przyjmuje się 

datę ich wpływu na adres poczty elektronicznej Zamawiającego: 

SekretariatDZP@zus.pl. 

1.5.10. W przypadku wniesienia odwołania, odwołujący przesyła kopię odwołania 

Zamawiającemu pocztą elektroniczną – wyłącznie na adres: SekretariatDZP@zus.pl. 

1.5.11. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. 

1.5.12. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie do Zamawiającego nie później niż do 

końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert, 

Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 6 dni przed 

upływem terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie po 

upływie terminu, o którym mowa powyżej, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, 

Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. 

Zamawiający zamieści wyjaśnienia na stronie internetowej, na której udostępniono 

SIWZ. 

1.5.13. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, 

o którym mowa w pkt. 1.5.12. SIWZ. 

1.5.14. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią SIWZ a treścią udzielonych odpowiedzi, 

jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie 

Zamawiającego. 

1.5.15. Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania Wykonawców w celu wyjaśnienia 

wątpliwości dotyczących treści SIWZ.  

1.5.16. Niniejsze postępowanie oznaczone jest znakiem TZ/271/18/19. Wskazane jest aby 

Wykonawca w kontaktach z Zamawiającym powoływał się na ten znak. 

1.6. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTÓW Z WYKONAWCAMI 

Osobą uprawnioną do kontaktu z Wykonawcami jest:  

imię i nazwisko: Dorota Ochnik  

stanowisko służbowe: Główny Specjalista  

Fax:  +48 22 667 17 33/36,  

e-mail: SekretariatDZP@zus.pl  

http://samoobslugowe.zus.ad/witryny/witryna306/Dokumenty%20przetargowe/SIWZ/SekretariatDZP@zus.pl
http://samoobslugowe.zus.ad/witryny/witryna306/Dokumenty%20przetargowe/SIWZ/SekretariatDZP@zus.pl
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godziny pracy: 08:00 – 16:00 

1.7. ZAMÓWIENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT 6 USTAWY 

Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy.  

1.8. PODWYKONAWSTWO 

Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcom. W takim przypadku 
zobowiązany jest do: 

1.8.1. wskazania powierzonej części (zakresu) zamówienia w swojej ofercie, sporządzonej na 

wzorze stanowiącym Załącznik nr 1 do SIWZ; 

1.8.2. wskazania firm Podwykonawców (o ile są znane) w części II „Informacje dotyczące 

Wykonawcy”, sekcji D: „Informacje dotyczące Podwykonawców, na których zdolności 

Wykonawca nie polega” w formularzu JEDZ.  

2 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA I TERMIN WYKONANIA 

2.1. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

2.1.1. Przedmiot zamówienia jest określony we Wspólnym Słowniku Zamówień (CPV) kodem:  

- 64212000-5 – usługi telefonii komórkowej; 

- 32252000-4 – telefony GSM; 

- 72400000-4 – usługi internetowe; 

- 32552410-4 – modemy; 

- 31712112-8 – karty SIM. 

2.1.2. Przedmiotem zamówienia jest: 

2.1.2.1. świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług 

telekomunikacyjnych, które zapewniać mają między innymi: łączność głosową 

(wychodzące i przychodzące połączenia krajowe, międzynarodowe 

i roamingowe), tekstową (SMS), multimedialną (MMS), dostęp do zasobów 

Internetu w technologiach LTE/HSPA+/HSDPA/UMTS/EDGE/ GPRS/GSM; 

2.1.2.2. zapewnienie dostępu do sieci telefonii komórkowej na obszarze nie mniejszym 

niż 97% powierzchni kraju, na poziomie umożliwiającym swobodną realizację 

transmisji głosu (wychodzące i przychodzące połączenia krajowe, 

międzynarodowe) oraz realizację usług transmisji danych: łączność tekstowa 

(SMS), multimedialna (MMS), dostępu do Internetu;  

2.1.2.3. dostawa i sprzedaż fabrycznie nowych telefonów komórkowych (dalej: 

telefonów) oraz modemów mobilnego dostępu do Internetu (dalej: modemów); 

2.1.2.4. dostawa kart SIM; 

2.1.2.5. zgrupowanie wszystkich numerów komórkowych oraz wskazanych numerów 

stacjonarnych, w jedną sieć korporacyjną; 

2.1.2.6. zapewnienie obsługi serwisowej i gwarancyjnej na dostarczony sprzęt i usługi 

wraz ze wsparciem technicznym i nadzorem realizowanego zamówienia. 
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Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 2 do SIWZ. 

2.1.3. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na 

podstawie umowy o pracę osób wykonujących następujące czynności w zakresie 

realizacji zamówienia:  

2.1.3.1. wsparcia w sprzedaży usług i Sprzętu (obsługa konta, aktywacja usług, 

zamawianie Sprzętu); 

2.1.3.2. czynności wsparcia serwisowego i naprawczego (obsługa napraw Sprzętu 

oraz zgłaszanie awarii). 

2.1.4. Zamawiający w ramach prawa opcji zastrzega:  

2.1.4.1. możliwość sukcesywnego zwiększenia łącznej liczby posiadanych aktywacji, 

maksymalnie do 400 dodatkowych aktywacji, przy czym powyższa liczba 

dotyczy obu taryf łącznie (głosowej oraz mobilnego dostępu do Internetu); 

2.1.4.2. możliwość sukcesywnego zakupu fabrycznie nowych telefonów (prawo opcji) 

w liczbie do 335 szt. (75 kategorii I, 60 kategorii II oraz 200 kategorii III) 

zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia. 

2.2. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA I WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

2.2.1. Termin wykonania zamówienia: Usługi telekomunikacyjne będą świadczone po upływie 

21 dni od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 01.10.2019 r., przez 

okres 36 miesięcy lub do wyczerpania środków finansowych przewidzianych na 

realizację usługi, w zależności, które ze zdarzeń nastąpi pierwsze. 

2.2.2. Wykonawca w terminie 14 dni od zawarcia umowy dostarczy: 

2.2.2.1. 4990 sztuk fabrycznie nowych telefonów komórkowych (91 kategorii I, 1269 

kategorii II oraz 3630 kategorii III) oraz 100 sztuk fabrycznie nowych 

modemów mobilnego dostępu do Internetu zgodnie z opisem przedmiotu 

zamówienia; 

2.2.2.2. 7650 szt. kart SIM (w tym nieaktywne 100 szt., które Zamawiający będzie 

mógł wykorzystać do aktywacji nowych numerów lub w przypadku utraty lub 

uszkodzenia karty SIM). 

2.2.3. Szczegółowe warunki realizacji zamówienia zawarte zostały w Istotnych  

Postanowieniach Umowy zawartych w pkt. 9 SIWZ. 

3 WYSOKOŚĆ I ZASADY WNIESIENIA WADIUM 

3.1. WYSOKOŚĆ WADIUM 

Wykonawca składający ofertę zobowiązany jest wnieść wadium w wysokości: 100 000,00 zł (słownie: 

sto tysięcy złotych i 00/100). 

3.2. FORMA WADIUM 

Wadium może być wniesione w jednej lub kilku z poniższych form: 

3.2.1. pieniądzu; 
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3.2.2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-

kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym; 

3.2.3. gwarancjach bankowych; 

3.2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych; 

3.2.5. poręczeniach udzielonych przez podmioty, o których mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 

ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 

Przedsiębiorczości (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 310). 

3.3. TERMIN I MIEJSCE WNIESIENIA WADIUM 

3.3.1. Wadium należy wnieść przed upływem terminu składania ofert określonego 

w pkt. 6.1.2. SIWZ. 

3.3.2. W przypadku wnoszenia wadium w pieniądzu kwotę określoną w pkt 3.1. SIWZ należy 

wpłacić przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego w banku: PKO BP S.A. nr 

rachunku: 81 1020 5590 0000 0602 9000 7017. 

3.3.3. Zaleca się, aby na przelewie umieścić informację: wadium w postępowaniu na: 

„Świadczenie usług telekomunikacyjnych z zakresu telefonii komórkowej i Internetu 

bezprzewodowego oraz zakup telefonów komórkowych i modemów mobilnego 

dostępu do Internetu”, znak postępowania: TZ/271/18/19. 

3.3.4. Wadium wnoszone w pieniądzu winno znaleźć się na rachunku bankowym 

Zamawiającego przed upływem terminu składania ofert (tj. przed upływem dnia 

i godziny wyznaczonej jako ostateczny termin składania ofert). 

3.3.5. W przypadku wnoszenia wadium w innej formie niż pieniądz, Wykonawca wnosi 

wadium w oryginale w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym osób upoważnionych do jego wystawienia (wystawców dokumentu). 

Beneficjentem wadium wnoszonego w przedmiotowej formie jest Zakład Ubezpieczeń 

Społecznych.  

3.3.6. Z dokumentu wadium wniesionego w formie gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej  

lub poręczenia powinno wynikać jednoznacznie gwarantowanie wypłaty należności 

w sposób nieodwołalny, bezwarunkowy i na pierwsze żądanie Zamawiającego 

zawierające oświadczenie że zachodzą okoliczności, o których mowa w art. 46 ust. 4a 

lub 5 ustawy stanowiące podstawę do żądania wypłaty należności. Wadium takie 

powinno obejmować cały okres związania ofertą, poczynając od daty składania ofert. 

3.3.7. Nie wniesienie wadium lub wniesienie w sposób nieprawidłowy (także na przedłużony 

okres związania ofertą) skutkuje odrzuceniem oferty Wykonawcy. 

3.4. ZWROT WADIUM 

3.4.1. Zamawiający zwróci wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty 

najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego 

oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzeżeniem pkt. 3.5. SIWZ. 

3.4.2. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiający 

zwróci wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego 
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oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli jego wniesienia 

żądano. 

3.4.3. Zamawiający zwróci wadium niezwłocznie na wniosek Wykonawcy, który wycofał 

ofertę przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli wadium wniesiono w pieniądzu, 

Zamawiający zwraca je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, 

na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku 

oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez 

Wykonawcę. 

3.5. ZATRZYMANIE WADIUM 

3.5.1. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, którego oferta 

została wybrana:  

3.5.1.1. odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na 

warunkach określonych w ofercie; 

3.5.1.2. nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy; 

3.5.1.3. zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe  

z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

3.5.2. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi 

na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z przyczyn leżących po jego 

stronie, nie złożył oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności,  

o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, oświadczenia, o którym mowa w art. 25a 

ust. 1 ustawy, pełnomocnictw lub nie wyraził zgody na poprawienie omyłki, o której 

mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co spowodowało brak możliwości wybrania oferty 

złożonej przez Wykonawcę jako najkorzystniejszej.  

4 WARUNKI UBIEGANIA SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA, OFERTA ORAZ DOKUMENTY 

WYMAGANE OD WYKONAWCY 

4.1. WARUNKI UBIEGANIA SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 

4.1.1. O udzielenie zamówienia ubiegać się mogą Wykonawcy, którzy: 

4.1.1.1. nie podlegają wykluczeniu; 

4.1.1.2. spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące kompetencji lub 

uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika 

to z odrębnych przepisów.  

Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że został wpisany do Rejestru 

Przedsiębiorców Telekomunikacyjnych zgodnie z ustawą z dnia 16.07.2004 r. 

Prawo telekomunikacyjne (tj.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1954, 2245, 2354.).  

W przypadku złożenia oferty przez konsorcjum – każdy z Wykonawców 

występujący wspólnie, który będzie wykonywał zamówienie w zakresie usług, 

których wykonanie wymaga wpisu do Rejestru Przedsiębiorców 
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Telekomunikacyjnych – musi być wpisany do Rejestru Przedsiębiorców 

Telekomunikacyjnych.   

4.1.1.3. spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące  sytuacji ekonomicznej 

lub finansowej.  

Zamawiający nie określa warunku udziału w postępowaniu.  

4.1.1.4. spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące zdolności technicznej 

lub zawodowej.  

Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że należycie wykonał lub wykonuje, 

w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 

prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie, co najmniej jedno 

zamówienie odpowiadające swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia, tj. 

dotyczące świadczenia usług telefonii komórkowej dla co najmniej 1000 

numerów aktywnych w taryfie głosowej i wartości tej  usługi nie mniejszej niż 

1 000 000,00 zł z podatkiem VAT w okresie 24 miesięcy w sposób ciągły.  

 

Zamawiający uzna usługę wykonywaną, jeżeli była ona wykonywana dla co 

najmniej 1000 numerów aktywnych w taryfie głosowej, przez okres minimum 

24 miesięcy w sposób ciągły a wartość wykonanej usługi wynosi nie mniej niż 

1 000 000,00 zł z podatkiem VAT.  

 

W przypadku złożenia oferty przez Wykonawców wspólnie ubiegających się 

o udzielenie zamówienia – przedmiotowy warunek musi spełniać minimum 

jeden z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.  

W przypadku, gdy Wykonawca celem potwierdzenia spełniania 

przedmiotowego warunku polega na zdolnościach innych podmiotów, 

przedmiotowy warunek musi spełniać minimum jeden z tych podmiotów. 

4.1.2. Wykonawca może w celu potwierdzania spełniania warunku, o którym mowa w pkt. 

4.1.1.4.  SIWZ, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego 

zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych 

innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków 

prawnych. 

4.1.3. Zamawiający informuje, że w sytuacji, o której mowa w pkt. 4.1.2. SIWZ uzna warunek 

za spełniony jeśli: 

4.1.3.1. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów 

udowodni Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował 

niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając 

zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych 

zasobów na potrzeby realizacji zamówienia; 

W celu oceny czy Wykonawca polegając na zdolnościach lub sytuacji innych 

podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy, będzie dysponował 

niezbędnymi zasobami w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie 

zamówienia publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący Wykonawcę z tymi 
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podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów Zamawiający żąda 

złożenia wraz z ofertą dokumentów, które określają w szczególności: 

4.1.3.1.1. zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu; 

4.1.3.1.2. sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez 

Wykonawcę, przy wykonaniu zamówienia publicznego; 

4.1.3.1.3. zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu 

zamówienia publicznego; 

4.1.3.1.4. czy podmiot na zdolnościach którego Wykonawca polega  

w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących 

wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, 

zrealizuje roboty budowlane lub usługi, których wskazane zdolności 

dotyczą. 

4.1.3.2. Zamawiający oceni, czy udostępniane Wykonawcy przez inne podmioty 

zdolności techniczne lub zawodowe, pozwalają na wykazanie przez 

Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz zbada, czy nie 

zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 

24 ust. 1 pkt 13–22 i ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy. 

4.1.3.3. Zamawiający informuje, iż w przypadku, gdy zdolności techniczne lub 

zawodowe, podmiotu, o którym mowa w pkt. 4.1.2. SIWZ, nie potwierdzają 

spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą 

wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, Zamawiający zażąda, aby 

Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego: 

4.1.3.3.1. zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub; 

4.1.3.3.2. zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części 

zamówienia, jeżeli wykaże zdolności techniczne lub zawodowe, 

o których mowa w pkt. 4.1.1.4 SIWZ. 

4.1.4. W celu oceny spełnienia warunku określonego w pkt 4.1.1.4. SIWZ, Zamawiający      

dokona przeliczenia wartości podanych w walucie innej niż polski złoty po kursie 

średnim NBP obowiązującym na dzień przekazania przez Zamawiającego Urzędowi 

Publikacji Unii Europejskiej, ogłoszenia o zamówieniu. Jeśli przekazanie ogłoszenia 

o zamówieniu Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej nastąpi w dniu, w którym NBP nie 

publikuje tabeli kursów średnich, Zamawiający dokona przeliczenia po kursie z tabeli 

kursów średnich opublikowanej w dniu najbliższym po dniu przekazania ogłoszenia 

o zamówieniu Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej. 

4.2. PODSTAWY WYKLUCZENIA  

4.2.1. Z postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający wykluczy Wykonawcę, 

w stosunku do którego zachodzi którakolwiek z okoliczności wskazanych w art. 24 

ust. 1 pkt 12-23 ustawy. 

4.2.2. Z postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający wykluczy Wykonawcę, 

w stosunku do którego zachodzi którakolwiek z okoliczności wskazanych w art. 24 
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ust. 5 pkt 1 oraz pkt 8 ustawy, to jest: 

4.2.2.1. Wykonawcę, w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym 

przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane 

zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził 

likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. 

– Prawo restrukturyzacyjne (t. j. Dz. U. 2019 r. poz. 243, 326) lub którego 

upadłość ogłoszono, z wyjątkiem Wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości 

zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ 

nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, 

chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy 

z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadłościowe (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 498); 

4.2.2.2. Wykonawcę, który naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat 

lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, co zamawiający jest 

w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych,  

z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy, chyba 

że Wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na 

ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub 

zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności. 

4.3. OFERTA I JEJ WYMOGI FORMALNE  

4.3.1. Ofertę  składa się na Formularzu oferty stanowiącym Załącznik nr 1 do SIWZ. 

4.3.2. Oferta musi spełniać następujące wymogi: 

4.3.2.1. powinna być sporządzona w języku polskim, z zachowaniem postaci 

elektronicznej w szczególności w formacie danych .pdf, .doc, .docx, .rtf, .xps, 

.odt, i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym, który winien być 

złożony przez osobę (-y) upoważnioną (-e) do reprezentowania Wykonawcy. 

Sposób złożenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty, opisany został 

w Regulaminie korzystania z miniPortalu (link do Regulaminu: 

https://www.uzp.gov.pl/e-zamowienia2/miniportal) W przypadku złożenia 

oferty w kilku plikach, wymagania odnoszą się do każdego z nich; 

4.3.2.2. ofertę należy złożyć w oryginale.  

4.3.3. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie, dokumentach lub oświadczeniach 

w tym JEDZ, stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy 

z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz. U. 2018 poz. 

419, 1637),  Wykonawca powinien to wyraźnie zastrzec poprzez złożenie ich w 

osobnym pliku wraz z jednoczesnym oznaczeniem „Załącznik stanowiący tajemnicę 

przedsiębiorstwa”, a następnie wraz z plikami stanowiącymi jawną część, 

skompresować do jednego pliku archiwum .zip. Pliki powinny być podpisane 

elektronicznym podpisem kwalifikowanym. 

4.3.3.1. W przypadku zastrzeżenia informacji jako tajemnicy przedsiębiorstwa 

Wykonawca składa oświadczenie stanowiące Załącznik nr 3 do SIWZ wraz 

z jednoczesnym oznaczeniem pliku „Oświadczenie o zastrzeżeniu informacji”. 

https://www.uzp.gov.pl/e-zamowienia2/miniportal
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000419
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000419
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Oświadczenie powinno być skompresowane wraz z ofertą do jednego pliku 

archiwum .zip. Nie złożenie przez Wykonawcę oświadczenia zostanie uznane 

jako brak woli utajnienia jakichkolwiek danych składających się na ofertę. 

4.3.3.2. Zamawiający informuje, iż zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy, Zamawiający nie 

będzie występował o uzupełnienie lub wyjaśnienie złożonego w ofercie 

zastrzeżenia tajemnicy przedsiębiorstwa oraz jego uzasadnienia. 

Zamawiający oceni zastrzeżenie tajemnicy przedsiębiorstwa oraz jego 

uzasadnienie. W przypadku uznania przez Zamawiającego, że Wykonawca nie 

wykazał w ofercie, że informacje i dokumenty stanowią tajemnicę 

przedsiębiorstwa, Zamawiający uzna to zastrzeżenie za bezskuteczne. 

W takim przypadku oferta będzie jawna również w zakresie nieskutecznie 

objętym tajemnicą przedsiębiorstwa, o czym Zamawiający poinformuje 

Wykonawcę.  

4.3.3.3. Zamawiający informuje, że w przypadku kiedy Wykonawca otrzyma od niego 

wezwanie w trybie art. 26 ust. 1, art. 26 ust. 2f, art. 26 ust. 3, art. 90 oraz 

art. 87 ust. 1 ustawy, a złożone przez niego dokumenty, oświadczenia, 

wyjaśnienia i/lub dowody stanowić będą tajemnicę przedsiębiorstwa 

w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawcy 

będzie przysługiwało prawo zastrzeżenia ich jako tajemnica przedsiębiorstwa. 

Przedmiotowe zastrzeżenie Zamawiający uzna za skuteczne wyłącznie 

w sytuacji kiedy Wykonawca oprócz samego zastrzeżenia, jednocześnie 

wykaże, iż dane informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 

Postanowienia pkt. 4.3.3.2. SIWZ stosuje się odpowiednio.  

4.3.3.4. Nie podlegają zastrzeżeniu informacje obejmujące: nazwę (firmę) oraz adres 

Wykonawcy, cenę oferty, termin wykonania zamówienia, okres gwarancji 

i warunki płatności. 

4.4. WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIANIE WARUNKÓW 

UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU, BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA ORAZ SPEŁNIANIE PRZEZ 

OFEROWANE DOSTAWY WYMAGAŃ OKREŚLONYCH PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO 

4.4.1. Oświadczenia, dokumenty oraz pełnomocnictwa składane wraz z ofertą za 

pośrednictwem Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty dostępnego na 

ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu: 

4.4.1.1. JEDZ przygotowany przez Zamawiającego z wykorzystaniem narzędzia ESPD 

lub innych dostępnych narzędzi lub oprogramowań, które umożliwiają 

wypełnienie JEDZ i utworzenie dokumentu elektronicznego, w szczególności 

w jednym z formatów określonych w pkt. 4.4.1.8. SIWZ. JEDZ dla 

przedmiotowego postępowania jest dostępny na stronie internetowej 

Zamawiającego w miejscu zamieszczenia ogłoszenia o zamówieniu oraz 

niniejszej SIWZ.   

Wykonawca wypełnia tylko sekcję  w części IV JEDZ, celem wstępnego 

potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu. Oświadczenia 
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zawarte w JEDZ będą stanowiły wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie 

podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu; 

W celu wypełnienia własnego oświadczenia w formie JEDZ 

z wykorzystaniem narzędzia ESPD, Wykonawca:  

 pobiera plik „espd-request.xml” ze strony Zamawiającego, 

 Wykonawca wypełnia za pomocą narzędzia ESPD własny JEDZ 

importując plik „espd-request.xml” do strony internetowej 

http://espd.uzp.gov.pl/ 

 składa JEDZ zgodnie z postanowieniami zawartymi w pkt 4.4.1.1.1– 

4.4.1.1.5 SIWZ. 

Szczegółowe informacje związane z zasadami i sposobem wypełnienia JEDZ 

znajdują się także w wyjaśnieniach Urzędu Zamówień Publicznych (UZP), 

dostępnych na stronie Urzędu – www.uzp.gov.pl, w repozytorium wiedzy, 

w zakładce Jednolity Europejski Dokument Zamówienia. 

Na podstawie „Instrukcji Wypełniania Jednolity Europejski Dokument 

Zamówienia (European Single Procurement Document ESPD)”, dostępnej na 

stronie UZP, Zamawiający zastrzega, że w Części III Sekcja C JEDZ „Podstawy 

związane z niewypłacalnością, konfliktem interesów lub wykroczeniami 

zawodowymi” w podsekcji „Czy wykonawca, wedle własnej wiedzy, 

naruszył swoje obowiązki w dziedzinie prawa środowiska, prawa socjalnego 

i prawa pracy”, Wykonawca składa oświadczenie w zakresie: 

 przestępstw przeciwko środowisku wymienionych w art. 181 – 188 

Kodeksu karnego; 

 przestępstw przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową 

z art. 218 – 221 Kodeksu karnego; 

 przestępstwa, o którym mowa w art. 9 lub 10 ustawy z dnia 15 czerwca 

2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom 

przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej (Dz.U. poz. 769). 

W związku z tym, że Zamawiający nie stosuje przesłanek fakultatywnych, za 

wyjątkiem określonych w art. 24 ust. 5 pkt 1 i pkt 8 ustawy, to Wykonawca 

składa oświadczenie w zakresie wyżej wymienionych przestępstw, 

określonych w art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 ustawy, w Części III Sekcja C JEDZ 

„Podstawy związane z niewypłacalnością, konfliktem interesów lub 

wykroczeniami zawodowymi”. 

4.4.1.1.1. JEDZ należy złożyć w postaci elektronicznej opatrzonej 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Oświadczenia 

podmiotów składających ofertę wspólnie oraz podmiotów 

udostępniających potencjał składane na formularzu JEDZ, 

http://espd.uzp.gov.pl/
http://www.uzp.gov.pl/
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powinny mieć formę dokumentu elektronicznego, podpisanego 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez każdego z nich; 

4.4.1.1.2. Wykonawca wypełnia JEDZ, tworząc dokument elektroniczny, 

zgodnie z postanowieniami pkt. 4.4.1.1. SIWZ; 

4.4.1.1.3. Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez Wykonawcę 

dokumentu elektronicznego JEDZ, Wykonawca podpisuje ww. 

dokument kwalifikowanym podpisem elektronicznym, 

wystawionym przez dostawcę kwalifikowanej usługi zaufania, 

będącego podmiotem świadczącym usługi certyfikacyjne – 

podpis elektroniczny, spełniające wymogi bezpieczeństwa 

określone w ustawie z dnia 5 września 2016 r. – o usługach 

zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t. j. Dz. U. z 2019 r. 

poz. 162); 

4.4.1.1.4. JEDZ należy dołączyć do oferty w formie określonej w pkt. 

4.4.1.1.1. SIWZ, a następnie, wraz z plikami stanowiącymi ofertę 

oraz załącznikami do oferty, skompresować do jednego pliku 

archiwum .zip; 

4.4.1.1.5. W przypadku składania, uzupełnienia lub poprawienia JEDZ na 

podstawie art. 26 ust. 3 ustawy, JEDZ w formie, o której mowa 

w pkt. 4.4.1.1.1. SIWZ, należy przesłać e-mailem na adres 

Zamawiającego: SekretariatDZP@zus.pl; 

4.4.1.2. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, 

JEDZ składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. 

JEDZ ma potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu 

w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje spełnienie warunków 

udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia;  

4.4.1.3. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu 

wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, 

w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału 

w postępowaniu składa w stosunku do każdego JEDZ dotyczący tych 

podmiotów;  

4.4.1.4. Zobowiązanie podmiotu trzeciego do oddania Wykonawcy do dyspozycji 

niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia lub inne 

dokumenty, o których mowa w pkt. 4.1.3.1. SIWZ, podpisane 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobę/y upoważnione do 

reprezentacji, a następnie wraz z plikami stanowiącymi ofertę 

skompresowane do jednego pliku archiwum .zip;  

4.4.1.5. W przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik – oryginalne 

pełnomocnictwo określające jego zakres, podpisane kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym przez osobę/y upoważnione do reprezentacji 

wskazane we właściwym rejestrze, z którego wynika prawo do podpisania 

oferty oraz do podpisania innych dokumentów składanych wraz z ofertą 

mailto:SekretariatDZP@zus.pl
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a następnie wraz z plikami stanowiącymi ofertę skompresowane do jednego 

pliku archiwum .zip. Pełnomocnictwo może być również elektroniczną kopią 

poświadczoną za zgodność z oryginałem notarialnie lub elektroniczną kopią 

poświadczoną za zgodność z oryginałem przez osobę udzielającą 

pełnomocnictwa; 

4.4.1.6. Oświadczenie Wykonawcy o braku przynależności do jakiejkolwiek grupy 

kapitałowej podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez 

osobę/y upoważnione do reprezentacji, lub elektroniczna kopia 

oświadczenia poświadczona za zgodność z oryginałem a następnie wraz 

z plikami stanowiącymi ofertę skompresowane do jednego pliku archiwum 

.zip; 

4.4.1.7. W przypadku, gdy ofertę składają Wykonawcy ubiegający się wspólnie 

o udzielenie zamówienia, pełnomocnictwo określające zakres umocowania 

pełnomocnika ustanowionego do reprezentowania ich w postępowaniu, 

stosownie do postanowień art. 23 ust. 2 ustawy podpisane i złożone 

zgodnie z zasadami określonymi w pkt. 4.4.1.5. SIWZ; 

4.4.1.8. Zamawiający dopuszcza w szczególności następujący format przesyłanych 

danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf, .xps, .odt.  Formaty danych muszą być zgodne 

z katalogiem formatów wskazanych w załączniku nr 2 do Rozporządzenia 

Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram 

Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych 

i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań 

dla systemów teleinformatycznych. Wybór formatu danych przez 

Wykonawcę musi umożliwiać użycie kwalifikowanego podpisu 

elektronicznego. 

4.4.2. Oświadczenia składane przez Wykonawcę, bez wezwania ze strony Zamawiającego 

po czynności otwarcia ofert: 

4.4.2.1. Oświadczenie Wykonawcy o przynależności albo braku przynależności do tej 

samej grupy kapitałowej; w przypadku przynależności do tej samej grupy 

kapitałowej Wykonawca może złożyć wraz z oświadczeniem dokumenty bądź 

informacje potwierdzające, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą 

do zakłócenia konkurencji w postępowaniu. Wykonawca w terminie 3 dni od 

dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o których mowa 

w art. 86 ust. 5 ustawy, przekaże Zamawiającemu przedmiotowe 

oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy 

kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy, podpisane 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobę/y upoważnione do 

reprezentacji, lub elektroniczna kopia oświadczenia poświadczona za 

zgodność z oryginałem. 

4.4.3. Oświadczenia i dokumenty składane na podstawie wezwania Zamawiającego.  
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Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie Wykonawcę, którego oferta 

została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym nie krótszym niż 10 dni 

terminie aktualnych na dzień złożenia następujących oświadczeń lub dokumentów: 

4.4.3.1. oświadczenia lub dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału  

w postępowaniu: 

4.4.3.1.1. na potwierdzenie warunku udziału w postępowaniu, o którym 

mowa w pkt 4.1.1.2. Wykonawca składa dokument 

potwierdzający wpis do Rejestru Przedsiębiorców 

Telekomunikacyjnych zgodnie z ustawą z dnia 16.07.2004 r. 

Prawo telekomunikacyjne (tj.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1954, 2245, 

2354);  

4.4.3.1.2. na potwierdzenie warunku udziału w postępowaniu, o którym 

mowa w pkt 4.1.1.4. Wykonawca składa wykaz usług wykonanych 

lub wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem 

terminu składania ofert, a jeśli okres prowadzenia działalności 

jest krótszy – w tym okresie (co najmniej jednej usługi), 

z podaniem przedmiotu usługi, wartości, daty 

wykonania/wykonywania i podmiotu, na rzecz którego usługa 

została wykonana/jest wykonywana oraz załączeniem dowodów, 

określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane 

należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje 

bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz 

którego usługi były wykonywane lub są wykonywane, a jeżeli 

z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze 

Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - 

oświadczenie Wykonawcy. W przypadku świadczeń nadal 

wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające 

ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 

3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. Wzór wykazu 

stanowi Załącznik nr 8 do SIWZ. 

4.4.3.2. oświadczenia lub dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia: 

4.4.3.2.1. informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym 

w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy, wystawiona nie wcześniej 

niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert; 

4.4.3.2.2. zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego 

potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem 

podatków, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed 

upływem terminu składania ofert lub innego dokumentu 

potwierdzającego, że Wykonawca zawarł porozumienie  

z właściwym organem podatkowym w sprawie spłat tych 

należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,  

w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, 

odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub 
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wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu 

(w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie 

art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy); 

4.4.3.2.3. zaświadczenie właściwej terenowej jednostki organizacyjnej 

Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego 

Ubezpieczenia Społecznego albo innego dokumentu 

potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem 

składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem 

terminu składania ofert, lub innego dokumentu 

potwierdzającego, że Wykonawca zawarł porozumienie 

z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz 

z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności 

uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub 

rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości 

wykonania decyzji właściwego organu (w celu potwierdzenia 

braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 8 

ustawy); 

4.4.3.2.4. odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji  

i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy 

wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia 

braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 

ustawy, chyba że Zamawiający będzie mógł uzyskać dokumenty 

za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, pod 

warunkiem, iż dokumenty są dostępne w języku polskim; 

4.4.3.2.5. oświadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego 

prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji 

administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub 

składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo –  

w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji – dokumentów 

potwierdzających dokonanie płatności tych należności wraz 

z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie 

wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych należności (wzór 

stanowi Załącznik nr 5 do SIWZ); 

4.4.3.2.6. oświadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z opłacaniem 

podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 

stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (Dz. U. z 2016 

r. poz. 716) (w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia 

na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy) (wzór stanowi Załącznik 

nr 6 do SIWZ); 

4.4.3.2.7. oświadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego 

tytułem środka zapobiegawczego zakazu ubiegania się  

o zamówienia publiczne (wzór stanowi Załącznik nr 7 do SIWZ). 



Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na Świadczenie usług telekomunikacyjnych z zakresu telefonii komórkowej i Internetu 
bezprzewodowego oraz zakup telefonów komórkowych i modemów mobilnego dostępu do Internetu; znak postępowania: TZ/271/18/19 

 

WZ_2019_04_02  Strona 19 z 66 
  

4.4.4. W przypadku Wykonawcy mającego siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 

w odniesieniu do osoby, mającej miejsce zamieszkania poza terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, której dotyczy dokument wskazany w pkt. 4.4.3.2.1. SIWZ, 

Wykonawca składa informację z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku 

takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy 

lub administracyjny kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania 

lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja w zakresie określonym 

w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jeżeli w kraju, w którym miejsce zamieszkania ma 

osoba, której dokument miał dotyczyć, nie wydaje się takich dokumentów, zastępuje 

się je dokumentem zawierającym oświadczenie tej osoby złożonym przed notariuszem 

lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu 

zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na miejsce zamieszkania tej 

osoby. Dokument winien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem 

terminu składania ofert. 

4.4.5. Wykonawca zagraniczny 

4.4.5.1. Wykonawca zagraniczny (mający siedzibę lub miejsce zamieszkania poza 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) zamiast dokumentów wskazanych  

w pkt. 4.4.3.2.1. - 4.4.3.2.4. SIWZ, składa: 

4.4.5.1.1. informację z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku 

takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez 

właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym 

Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce 

zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja albo dokument, 

w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 – 

wystawioną/y nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem 

terminu składania ofert; 

4.4.5.1.2. dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma 

siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie zalega 

z opłacaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie 

społeczne lub zdrowotne albo że zawarł porozumienie 

z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz 

z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał 

przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na 

raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania 

decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 

miesiące przed upływem terminu składania ofert; 

4.4.5.1.3. dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma 

siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie otwarto 

jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości – wystawione nie 

wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

4.4.5.2. Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, 

lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się 

dokumentów wskazanych w pkt. 4.4.5.1. SIWZ, zastępuje się je dokumentem 
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zawierającym odpowiednio oświadczenie ze wskazaniem osoby albo osób 

uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której 

dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem 

sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub 

gospodarczego właściwym ze względu  na siedzibę lub miejsce zamieszkania 

Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby – wystawione odpowiednio 

w terminach określonych w pkt. 4.4.5.1. SIWZ. 

4.4.6. Zasady udziału Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia: 

4.4.6.1. Wykonawcy ubiegający się wspólnie o udzielenie zamówienia ustanawiają 

pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo 

reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia 

publicznego; 

4.4.6.2. Wykonawcy, o których mowa w pkt. 4.4.6.1. SIWZ, składają jedną ofertę,  

z uwzględnieniem pkt. 4.4.1.2. SIWZ. 

4.4.7. Jeżeli jest to niezbędne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postępowania  

o udzielenie zamówienia, Zamawiający może na każdym etapie postępowania wezwać 

Wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych oświadczeń lub dokumentów 

potwierdzających, że nie podlegają wykluczeniu, spełniają warunki udziału 

w postępowaniu, a jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że złożone 

uprzednio oświadczenia lub dokumenty nie są już aktualne, do złożenia aktualnych 

oświadczeń lub dokumentów.  

4.5. INNE POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE DOKUMENTÓW, OŚWIADCZEŃ 

4.5.1. Dokumenty lub oświadczenia, o których mowa w pkt 4.4.3. – 4.4.5. SIWZ, składane są 

w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii 

dokumentu lub oświadczenia poświadczonej za zgodność z oryginałem.  

4.5.2. Poświadczenie za zgodność z oryginałem elektronicznej kopii dokumentu lub 

oświadczenia, o której mowa w pkt 4.5.1., następuje przy użyciu kwalifikowanego 

podpisu elektronicznego. 

4.5.3. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio Wykonawca, 

podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy 

wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego, w zakresie dokumentów 

lub oświadczeń, które każdego z nich dotyczą. 

4.5.4. Za osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy uznaje się osoby upoważnione 

do reprezentowania firmy, wskazane we właściwym rejestrze bądź w stosownym  

pełnomocnictwie, które należy załączyć do oferty. 

4.5.5. Dokumenty lub oświadczenia sporządzone w języku obcym są składane wraz z ich 

tłumaczeniem na język polski. 

4.5.6. Jeżeli złożone kopie będą nieczytelne lub będą budzić wątpliwości co do ich 

prawdziwości, Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie 

poświadczonej kopii dokumentów lub oświadczeń. 
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5 OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY 

5.1. Wykonawca poda cenę oferty w sposób określony w pkt. 4 Formularza oferty "Formularz 

cenowy" (Załącznik nr 1 do SIWZ). 

5.2. Stawka podatku VAT musi być określana zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku 

od towarów i usług (t. j. 2018 r. poz. 62 ze zm.). 

5.3. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku 

podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający w celu oceny 

takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który 

Zamawiający miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. 

5.4. Wykonawca, składając ofertę, informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić 

do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę towaru lub usługi, 

których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich 

wartość bez kwoty podatku. 

5.5. Wszystkie wartości powinny być podane w złotych polskich. Cena oferty powinna być 

wyrażona cyfrowo i słownie oraz podana z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

5.6. Wartości zaokrągla się do pełnego grosza w taki sposób, że końcówki poniżej 0,5 grosza pomija 

się, a końcówki 0,5 grosza i wyższe zaokrągla się do 1 grosza. 

5.7. Cena podana w ofercie powinna zawierać wszystkie koszty Wykonawcy oraz uwzględniać inne 

opłaty i podatki wynikające z realizacji umowy a także ewentualne upusty i rabaty, oraz nie 

może ulec zwiększeniu w czasie obowiązywania umowy z zastrzeżeniem postanowień wzoru 

istotnych postanowień umowy dotyczących waloryzacji. 

5.8. Wykonawca przygotowując ofertę zobowiązany jest skalkulować ją tak, aby całkowity koszt 

zakupu Sprzętu (telefonów i modemów) nie przekroczył 20,5% ceny oferty. Jeśli koszt zakupu 

Sprzętu będzie przekraczał 20,5 % oferta Wykonawcy zostanie odrzucona na podstawie art. 89 

ust. 1 pkt 2 ustawy. 

5.9. Wykonawca przygotowując ofertę zobowiązany jest skalkulować ją tak, aby opłata 

abonamentowa za kartę SIM w taryfie głosowej nie przekroczyła 1,00 zł netto. Jeśli opłata 

abonamentowa za kartę SIM w taryfie głosowej przekroczy 1,00 zł netto oferta Wykonawcy 

zostanie odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy. 

6  INFORMACJE O MIEJSCU I TERMINIE SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT. FORMA OFERTY. 

6.1. MIEJSCE l TERMIN SKŁADANIA OFERT 

6.1.1. Wykonawca, celem złożenia oferty, pobiera edytowalną wersję formularza oferty ze 

strony www.zus.pl.  

6.1.2. Wykonawca składa ofertę wraz z załącznikami w tym JEDZ, skompresowaną do jednego 

pliku archiwum .zip za pośrednictwem Formularza do złożenia, zmiany, wycofania 

oferty dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu do dnia 

03.06.2019 r. do godziny 09:00.  

6.1.3. Klucz publiczny niezbędny do zaszyfrowania oferty przez Wykonawcę jest dostępny dla 

http://samoobslugowe.zus.ad/witryny/witryna306/Dokumenty%20przetargowe/SIWZ/www.zus.pl
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Wykonawców na miniPortalu. 

6.1.4. W formularzu oferty Wykonawca zobowiązany jest podać adres e-mail, przy użyciu 

którego prowadzona będzie korespondencja związana z postępowaniem. 

6.1.5. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać 

ofertę oraz załączniki do oferty za pośrednictwem Formularza do złożenia, zmiany 

wycofania oferty lub wniosku dostępnego na ePUAP i udostępnionych również na 

miniPortalu. Sposób zmiany i wycofania oferty oraz adekwatnie załączników do oferty  

został opisany w Instrukcji użytkownika dostępnej na miniPortalu. 

6.1.6. Wykonawca po upływie terminu składania ofert nie może skutecznie dokonać zmiany 

ani wycofać złożonej oferty. 

6.2. MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT 

Otwarcie ofert nastąpi w dniu upływu terminu składania ofert w siedzibie Zamawiającego  

w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, skrzydło „C", piętro I, Sala narad - pok. 135, o godzinie 13:00. 

6.3. PUBLICZNE OTWARCIE OFERT 

6.3.1. Otwarcie ofert jest jawne. 

6.3.2. Otwarcie ofert następuje poprzez użycie aplikacji do szyfrowania ofert dostępnej na 

miniPortalu i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomocą 

klucza prywatnego. 

6.3.3. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza 

przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 

6.3.4. Dokonując otwarcia ofert Zamawiający poda imię i nazwisko, nazwę (firmę) i adres 

(siedzibę) Wykonawcy, cenę oferty, a także termin wykonania, okres gwarancji oraz 

warunki płatności, jeżeli ich podanie w ofercie było wymagane. 

6.3.5. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na stronie www.zus.pl 

informacje wynikające z art. 86 ust. 5 ustawy. 

6.4. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 

6.4.1. Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą przez okres 60 dni. Bieg terminu 

związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

6.4.2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin 

związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed 

upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na 

przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. 

6.4.3. Odmowa wyrażenia zgody na przedłużenie terminu związania ofertą, nie powoduje 

utraty wadium. 

6.4.4. Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym 

przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwe,  

z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Jeżeli 

przedłużenie terminu związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty 

http://samoobslugowe.zus.ad/witryny/witryna306/Dokumenty%20przetargowe/SIWZ/www.zus.pl
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najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia 

dotyczy jedynie Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. 

7 KRYTERIA I ZASADY OCENY OFERT 

7.1. TRYB OCENY OFERT 

7.1.1. Zamawiający poprawia w ofercie:  

7.1.1.1. oczywiste omyłki pisarskie; 

7.1.1.2. oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji 

rachunkowych dokonanych poprawek; 

7.1.1.3. inne omyłki polegające na niezgodności oferty z SIWZ, nie powodujące 

istotnych zmian w treści oferty; 

- niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

7.1.2. Oferta Wykonawcy, który w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie 

zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w pkt. 7.1.1.3. SIWZ, będzie 

podlegała odrzuceniu. 

7.2. KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY 

Przy wyborze oferty Zamawiający będzie kierował się następującym kryterium: 

Symbol Kryterium wyboru waga 

P1 Cena 60% 

P2 
Skrócenie maksymalnego czasu naprawy telefonów komórkowych  

i modemów mobilnego dostępu do internetu 
10% 

P3 
Zwiększenie wielkości podstawowego pakietu transmisji danych  

w taryfie głosowej z limitem 5 GB 
10% 

P4 
Zaoferowanie taryfy głosowej z nielimitowanym pakietem transmisji 

danych w kraju zamiast taryfy głosowej z limitem 9 GB 
10% 

P5 
Zwiększenie wielkości pakietu transmisji danych w taryfie mobilnego 

dostępu do Internetu z limitem 10 GB 
5% 

P6 
Zwiększenie wielkości pakietu transmisji danych w taryfie mobilnego 

dostępu do Internetu z limitem 20 GB 
5% 

7.3. ZASADY OCENY OFERT WEDŁUG USTALONYCH KRYTERIÓW 

7.3.1. Ocena ofert dokonywana będzie wg poniższych kryteriów na podstawie wzoru:  

S=P1+P2+P3+P4+P5+P6 

S - suma punktów uzyskanych w kryterium P1+……+ P6, 

P1 - punkty uzyskane w kryterium „Całkowita cena oferty brutto”, 

Całkowita cena oferty brutto za realizację zamówienia – punkty zostaną obliczone 

według następującego wzoru: 

najniższa całkowita cena oferty brutto 

P1 = --------------------------------------------------- x 60 
cena całkowita oferty badanej brutto 
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P2
* 

7 dni = 10 pkt 
14 dni = 5 pkt 

21 dni = 2,5 pkt 
30 dni = 0 pkt 

P3
** 

8 GB = 10 pkt 
7 GB  = 5 pkt 

6 GB  = 2,5 pkt 
5 GB  = 0 pkt 

P4 TAK = 10 pkt 
NIE = 0 pkt 

P5
*** 

14 GB = 5 pkt 
13 GB = 3,75 pkt 
12 GB = 2,5 pkt 

11 GB = 1,25 pkt 
10 GB = 0 pkt 

P6
**** 

40 GB = 5 pkt 
35 GB = 3,75 pkt 
30 GB = 2,5 pkt 

25 GB = 1,25 pkt 
20 GB = 0 pkt 

*
 Wykonawca może wskazać termin naprawy nie dłuższy niż 30 dni. W przypadku zaoferowania przez Wykonawcę większej 

liczby dni niż 30 – Zamawiający na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2) ustawy – odrzuci ofertę Wykonawcy, jako niezgodną 

z treścią SIWZ. W przypadku zaoferowania przez Wykonawcę mniejszej liczby dni niż 7 - Zamawiający przyzna punktację, tak 

jak za 7 dni. W przypadku zaoferowania przez Wykonawcę pośredniej wartości, Zamawiający przyzna punkty jak dla 

dłuższego czasu naprawy w danym przedziale. 

**
 Wykonawca nie może wskazać pakietu transmisji danych mniejszego niż 5 GB. W przypadku zaoferowania przez 

Wykonawcę mniejszego pakietu transmisji danych niż 5 GB – Zamawiający na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2) ustawy – 

odrzuci ofertę Wykonawcy, jako niezgodną z treścią SIWZ. W przypadku zaoferowania przez Wykonawcę większego pakietu 

transmisji danych niż 8 GB - Zamawiający przyzna punktację, tak jak za 8 GB. W przypadku zaoferowania przez Wykonawcę 

pośredniej wartości, Zamawiający przyzna punkty jak za mniejszy pakiet transmisji danych w danym przedziale. 

***
 Wykonawca nie może wskazać pakietu transmisji danych mniejszego niż 10 GB. W przypadku zaoferowania przez 

Wykonawcę mniejszego pakietu transmisji danych niż 10 GB – Zamawiający na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2) Pzp – odrzuci 

ofertę Wykonawcy, jako niezgodną z treścią SIWZ. W przypadku zaoferowania przez Wykonawcę większego pakietu 

transmisji danych niż 14 GB - Zamawiający przyzna punktację, tak jak za 14 GB. W przypadku zaoferowania przez 

Wykonawcę pośredniej wartości, Zamawiający przyzna punkty jak za mniejszy pakiet transmisji danych w danym przedziale. 

****
 Wykonawca nie może wskazać pakietu transmisji danych mniejszego niż 20 GB. W przypadku zaoferowania przez 

Wykonawcę mniejszego pakietu transmisji danych niż 20 GB – Zamawiający na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2) Pzp – odrzuci 

ofertę Wykonawcy, jako niezgodną z treścią SIWZ. W przypadku zaoferowania przez Wykonawcę większego pakietu 

transmisji danych niż 40 GB - Zamawiający przyzna punktację, tak jak za 40 GB. W przypadku zaoferowania przez 

Wykonawcę pośredniej wartości, Zamawiający przyzna punkty jak za mniejszy pakiet transmisji danych w danym przedziale. 

7.3.2. Przyjmuje się, że waga kryterium w % równa się liczbie punktów. 

7.3.3. Liczba (suma) punktów oferty zostanie wyliczona po zsumowaniu kryterium P1-P6. 

7.3.4. Punktacja przyznawana ofertom w poszczególnych kryteriach będzie liczona 

z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Najwyższa liczba punktów wyznaczy 

najkorzystniejszą ofertę. 

7.3.5. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiadać będzie 

wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie oraz w SIWZ i zostanie wybrana 

jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru. 
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7.3.6. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia dogrywki w formie aukcji elektronicznej. 

8 ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 

8.1. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, zobowiązany będzie do wniesienia, przed 

podpisaniem umowy, zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 3% ceny 

oferty zamówienia podstawowego zawierającej podatek VAT. 

8.2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy może być wniesione w jednej lub kilku  

z następujących form: 

8.2.1. pieniądzu, 

8.2.2. poręczeniu bankowym lub poręczeniu spółdzielczej kasy oszczędnościowo – 

kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym, 

8.2.3. gwarancji bankowej, 

8.2.4. gwarancji ubezpieczeniowej, 

8.2.5. poręczeniu udzielonym przez  podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy 

z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (t. j. 

Dz. U. z 2019 r. poz. 310). 

8.3. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia należytego wykonania umowy: 

8.3.1. w pieniądzu – odpowiednią kwotę należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy 

Zamawiającego w Banku: PKO BP S.A. nr rachunku: 81 1020 5590 0000 0602 9000 

7017, a dokument potwierdzający wpłatę (pokwitowanie) należy przesłać na adres 

poczty elektronicznej  Zamawiającego: SekretariatDZP@zus.pl, najpóźniej przed 

podpisaniem umowy. Zabezpieczenie winno znaleźć się na rachunku bankowym 

Zamawiającego przed terminem zawarcia umowy (tj. przed upływem dnia i godziny 

wyznaczonej jako ostateczny termin podpisania umowy);  

8.3.2. w przypadku wniesienia zabezpieczenia w pozostałych dopuszczanych formach 

dokument zabezpieczenia należy złożyć w siedzibie Zamawiającego w Warszawie, 

ul. Szamocka 3, 5, skrzydło „C” piętro I, pok. 104 – Departament Zamówień 

Publicznych, najpóźniej przed podpisaniem umowy. 

8.4. Z dokumentu zabezpieczenia należytego wykonania umowy wniesionego w formie gwarancji 

bankowej/ubezpieczeniowej lub poręczenia winno wynikać jednoznacznie gwarantowanie 

wypłat należności w sposób: nieodwołalny, bezwarunkowy i na pierwsze żądanie 

Zamawiającego zawierające oświadczenie o okolicznościach stanowiących podstawę do 

żądania wypłaty należności. 

8.5. W przypadku, gdy zabezpieczenie, będzie wnoszone w formie innej niż pieniądz, Zamawiający 

zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentu.  

8.6. Warunki i termin zwolnienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy określone zostały w 

istotnych postanowieniach umowy. 

mailto:SekretariatDZP@zus.pl
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9 ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 

9.1. Przedmiotem umowy jest:  

9.1.1. świadczenie przez Wykonawcę usług telekomunikacyjnych z zakresu telefonii 

komórkowej w sieciach GSM, UMTS oraz LTE dla 5030 aktywacji w taryfie głosowej 

i 2520 aktywacji mobilnego dostępu do Internetu; 

9.1.2. zakup przez Zamawiającego 4990 sztuk fabrycznie nowych telefonów komórkowych (91 

kategorii I, 1269 kategorii II oraz 3630 kategorii III)(dalej: telefonów) oraz 100 sztuk 

fabrycznie nowych modemów mobilnego dostępu do Internetu (dalej: modemów) 

zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia; 

9.1.3. opcjonalna możliwość sukcesywnego zwiększenia przez Zamawiającego łącznej liczby 

posiadanych aktywacji, o których mowa w 9.1.1. (prawo opcji), maksymalnie do 400 

dodatkowych aktywacji, przy czym powyższa liczba dotyczy obu taryf łącznie; 

9.1.4. opcjonalna możliwość sukcesywnego zakupu przez Zamawiającego fabrycznie nowych 

telefonów (prawo opcji) w liczbie do 335 szt. (75 kategorii I, 60 kategorii II oraz 200 

kategorii III) zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia. 

9.2. Zamawiający nie jest zobowiązany do skorzystania z prawa opcji i w przypadku nieskorzystania 

z prawa opcji nie ponosi względem Wykonawcy odpowiedzialności. Wykonawca wykona 

przedmiot umowy objęty prawem opcji (pkt 9.1.3. lub 9.1.4.) sukcesywnie w terminie 5 dni 

roboczych od zgłoszenia przez Zamawiającego pisemnego zapotrzebowania.  

9.3. W ramach przedmiotu umowy, o którym mowa w pkt 9.1.1., Wykonawca w terminie 14 dni od 

dnia podpisania umowy dostarczy 7650 szt. kart SIM (w tym 100 szt. nieaktywnych, które 

Zamawiający będzie mógł wykorzystać do aktywacji nowych numerów lub w przypadku utraty 

lub uszkodzenia karty SIM); 

9.4. W ramach przedmiotu umowy, o którym mowa w pkt 9.1.1., Wykonawca w terminie 3 

miesięcy od daty podpisania umowy zapewni pokrycie zasięgiem sieci 2G oraz 3G budynków 

(wszystkie kondygnacje) oraz terenu siedziby Zamawiającego, znajdującej się przy ul. 

Szamockiej 3, 5 w Warszawie. 

9.5. W trakcie obowiązywania umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby 

aktywacji o których mowa w pkt. 9.1.1., lecz nie więcej niż o 10 % dla obu usług łącznie.  

9.6. Usługi telekomunikacyjne, o których mowa w pkt. 9.1.1. świadczone będą po upływie 21 dni od 

dnia zawarcia umowy jednak nie wcześniej niż od dnia 01.10.2019 r. Usługi telekomunikacyjne 

będą świadczone przez okres 36 miesięcy lub do wyczerpania środków finansowych 

przewidzianych na realizację tej usługi, w zależności, które ze zdarzeń nastąpi pierwsze. 

Świadczone usługi telekomunikacyjne zapewniać mają między innymi: łączność głosową 

(wychodzące i  przychodzące połączenia krajowe, międzynarodowe i roamingowe), tekstową 

(SMS), multimedialną (MMS), dostęp do zasobów Internetu w technologiach 

LTE/HSPA+/HSDPA/UMTS/EDGE/GPRS/GSM. 

9.7. Wykonawca wykona przedmiot umowy, o którym mowa w pkt. 9.1.2. w terminie do 14 dni od 

dnia podpisania umowy. 



Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na Świadczenie usług telekomunikacyjnych z zakresu telefonii komórkowej i Internetu 
bezprzewodowego oraz zakup telefonów komórkowych i modemów mobilnego dostępu do Internetu; znak postępowania: TZ/271/18/19 

 

WZ_2019_04_02  Strona 27 z 66 
  

9.8. W ramach świadczonej usługi Wykonawca zapewni dostęp do sieci telefonii komórkowej 

w obszarze nie mniejszym niż 97% powierzchni kraju, na poziomie umożliwiającym swobodną 

realizację transmisji głosu (wychodzące i przychodzące połączenia krajowe, międzynarodowe) 

oraz realizację usług transmisji danych: łączność tekstowa (SMS), multimedialna (MMS), 

dostępu do Internetu. Wykonawca na wezwanie Zamawiającego przedstawi w terminie 5 dni 

informację o procentowym pokryciu zasięgiem sieci telefonii komórkowej powierzchni kraju na 

wskazane w wezwaniu dni. 

9.9. Umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych dla poszczególnych aktywacji będą 

zawierane na czas określony: od dnia podpisania poszczególnej umowy o świadczenie usług 

telekomunikacyjnych do końca obowiązywania umowy z Wykonawcą. 

9.10. Telefony oraz modemy, o których mowa w pkt. 9.1.2. i 9.1.4. nie będą posiadały blokady SIM-

Lock oraz zostaną dostarczone przez Wykonawcę wraz ze wszystkimi akcesoriami 

przewidzianymi przez producenta. Zamawiający nie dopuszcza możliwości samodzielnego 

zdejmowania blokady SIM-Lock np. za pomocą dostarczonych przez Wykonawcę kodów 

odblokowujących. 

9.11. Aktywacje usług telekomunikacyjnych, o których mowa w pkt. 9.1.1. zostaną uruchomione 

zgodnie z poniższym podziałem: 

9.11.1. aktywacje w taryfie głosowej z pakietem transmisji danych z limitem ……..GB (zgodnie 

z pkt 2.4. Formularza ofertowego); 

9.11.2. aktywacje w taryfie głosowej z pakietem transmisji danych z limitem ……..GB (zgodnie 

z pkt 2.5. Formularza ofertowego); 

9.11.3. aktywacje w taryfie mobilnego dostępu do Internetu z limitem transferu ……. GB 

(zgodnie z pkt. 2.6. Formularza ofertowego); 

9.11.4. aktywacje w taryfie mobilnego dostępu do Internetu z limitem transferu ……. GB 

(zgodnie z pkt. 2.7. Formularza ofertowego); 

9.11.5. aktywacje w taryfie mobilnego dostępu do Internetu bez limitu transferu. 

9.12. Z czynności dostawy telefonów i modemów oraz kart SIM sporządzony zostanie protokół 

dostawy.  

9.13. Wykonawca dostarczy w cyklach miesięcznych do 15 dnia każdego miesiąca do Centrali 

Zamawiającego (dane dot. całego Zakładu) oraz osobno do każdego z Oddziałów 

Zamawiającego (dane dot. tylko danego Oddziału) zestawienia/raporty w formie plików .xls lub 

.xlsx zawierających co najmniej: 

9.13.1. ilość aktywnych kart SIM w danym okresie rozliczeniowym z podziałem na plan 

taryfowy w danym okresie rozliczeniowym, w rozbiciu na konta kosztowe;  

9.13.2. zestawienie kosztów za świadczone na rzecz Zamawiającego usługi w danym okresie 

rozliczeniowym z podziałem na konta kosztowe oraz plany taryfowe; 

9.13.3. zestawienie Sprzętu zakupionego w danym okresie rozliczeniowym, z podziałem na 

konta kosztowe; 
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9.13.4. zestawienie zawierające strukturę ruchu generowanego przez Zamawiającego,  

w podziale na konta kosztowe, zawierające typ usługi (połączenia SMS-y, MMS-y, 

transmisja danych, roaming odebrany i wykonany); 

9.13.5. pliki bilingowe za dany okres rozliczeniowy. 

9.14. Na wszystkie telefony oraz modemy dostarczone w wyniku realizacji umowy, Wykonawca 

udzieli 36-miesięcznej gwarancji na warunkach producenta/importera i rękojmi, liczonej od 

daty podpisania przez przedstawicieli stron bez zastrzeżeń protokołu dostawy. Okres gwarancji 

i rękojmi wynosi 36 miesięcy liczone dla każdego telefonu lub modemu oddzielnie od daty 

podpisania przez przedstawicieli stron bez zastrzeżeń danego protokołu dostawy. 

9.15. Sprzęt oddawany do naprawy Wykonawcy, nie będzie zawierał informacji prawnie 

chronionych, obowiązek usuniecia takich danych leży po stronie Zamawiającego. 

9.16. Termin naprawy telefonu lub modemu wynosi (zgodnie z  pkt 2.3 Formularza ofertowego)…… 

dni (liczonych od daty zgłoszenia przez Zamawiającego telefonu/modemu do naprawy do czasu 

przekazania Zamawiającemu naprawionego telefonu/modemu). 

9.17. Po dwóch naprawach telefonu lub modemu, w przypadku kolejnego uszkodzenia (naprawy nie 

mogą wynikać z przyczyn leżących po stronie użytkownika), Wykonawca wymieni go na nowy, 

o parametrach technicznych i użytkowych nie gorszych niż podlegający wymianie, w terminie 5 

dni roboczych. 

9.18. Maksymalna wartość umowy (z podatkiem VAT) nie przekroczy ………………. zł (słownie złotych: 

…………………………………………………………………………………………………………………………..…), zgodnie 

z formularzem ofertowym (poz. z wiersza 34 kol. 12 Formularza cenowego) do umowy 

(zgodnie z Załącznikiem nr 1 do SIWZ). 

9.18.1. Maksymalna wartość przedmiotu umowy w ramach zamówienia podstawowego, 

o którym mowa w pkt. 9.1.1. (z podatkiem VAT) nie przekroczy ………………. zł (słownie 

złotych: ………………………………………………………………………………………………………………..…), 

zgodnie z formularzem ofertowym (poz. z wiersza 25 kol. 10 Formularza cenowego) 

do umowy (zgodnie z Załącznikiem nr 1 do SIWZ). 

9.18.2. Maksymalna wartość przedmiotu umowy w ramach zamówienia podstawowego, 

o którym mowa w pkt. 9.1.2. (z podatkiem VAT) nie przekroczy ………………. zł (słownie 

złotych:………………………………………………………………………………………………………………..…), 

zgodnie z formularzem ofertowym (poz. z wiersza 31 kol. 10 Formularza cenowego) 

do umowy (zgodnie z Załącznikiem nr 1 do SIWZ).  

9.18.3. Maksymalna wartość przedmiotu umowy w ramach zamówienia (prawo opcji), 

o którym mowa w pkt. 9.1.3. (z podatkiem VAT) nie przekroczy ………………. zł (słownie 

złotych: ……………………………………………………………………………………………………………..…), 

zgodnie z formularzem ofertowym (poz. z wiersza 25 kol. 11 Formularza cenowego) 

do umowy (zgodnie z Załącznikiem nr 1 do SIWZ). 

9.18.4. Maksymalna wartość przedmiotu umowy w ramach zamówienia (prawo opcji), 

o którym mowa w pkt. 9.1.4. (z podatkiem VAT) nie przekroczy ………………. zł (słownie 

złotych: ……………………………………………………………………………………………………………..…), 
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zgodnie z formularzem ofertowym (poz. z wiersza 31 kol. 11 Formularza cenowego) 

do umowy (zgodnie z Załącznikiem nr 2 do SIWZ). 

9.19. Ceny jednostkowe zostały określone w formularzu cenowym. Usługi telekomunikacyjne nie 

wymienione w formularzu cenowym będą rozliczane cennikiem Wykonawcy dla klientów 

biznesowych o najwyższej opłacie abonamentowej.  

9.20. Faktury będą wystawiane przez Wykonawcę osobno dla Centrali oraz poszczególnych 

Oddziałów ZUS. Wykonawca będzie wystawiał faktury za zakupione przez Zamawiającego 

telefony i modemy po dostawie i podpisaniu bez zastrzeżeń protokołu dostawy. W odniesieniu 

do usług telekomunikacyjnych Wykonawca będzie wystawiał faktury po zakończeniu okresu 

rozliczeniowego za faktyczną ilość jednostek taryfikacyjnych, połączeń, SMS-ów, MMS-ów na 

podstawie cen jednostkowych, o których mowa w formularzu ofertowym stanowiącym 

załącznik do umowy (zgodnie z Załącznikiem nr 1 do SIWZ).  

9.21. Okres rozliczeniowy abonamentu - od pierwszego do ostatniego dnia danego miesiąca 

kalendarzowego. Jeżeli pierwszy i ostatni miesiąc realizacji umowy nie będzie obejmował 

pełnych miesięcy świadczenia usług wówczas rozliczenie nastąpi proporcjonalnie do liczby dni 

świadczenia usług w danym miesiącu. 

9.22. Podane w Formularzu cenowym ilości jednostek odnoszące się do ruchu telekomunikacyjnego 

(połączenia głosowe, SMS-y, MMS-y, dostęp do sieci Internet) są wartościami szacunkowymi 

i nie stanowią zobowiązania Zamawiającego wobec Wykonawcy.  

9.23. Faktury należy wystawić w następujący sposób: 

9.23.1. w przypadku dostawy do Centrali ZUS: 

dane Nabywcy i Odbiorcy: 

NIP 521-30-17-228 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

01-748 Warszawa 

Ul. Szamocka 3, 5 

9.23.2. w przypadku dostawy do Oddziału ZUS: 

dane Nabywcy: 

NIP 521-30-17-228 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

01-748 Warszawa 

Ul. Szamocka 3, 5 

dane Odbiorcy: 

Oddział w …………….. 

Adres …………………………. 

9.24. Faktury wraz z załącznikami (protokoły, zestawienia, inne dokumenty zgodnie z Umową) 

w formie papierowej należy dostarczyć na adres ……………………………….. (w przypadku umowy 
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dot. kilku Jednostek ZUS zgodnie z danymi adresowymi zamieszczonymi w Załączniku nr …  do 

Umowy). 

9.25. Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, można przekazać 

wyłącznie fakturę.                                                                                                                           

9.26. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 

  wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 

 dla Nabywcy: 5213017228 

 dla Odbiorcy: ………………... (nr PEPPOL/PEF Jednostki ZUS dokonującej płatności za fakturę) 

 w polu „numer umowy” należy wskazać nr ………………….., stanowiący nr umowy zamówienia 

publicznego nadany przez Zamawiającego 

9.27. Wybór formy doręczenia faktury, o którym mowa w pkt 9.24. i 9.25. należy do Wykonawcy. 

9.28. Płatność wynagrodzenia Wykonawcy za realizację przedmiotu Umowy o którym mowa w 9.1.1. 

i 9.1.3., nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury wraz z załącznikiem 

obejmującym zestawienie kosztów usługi za okres rozliczeniowy w terminie 30 dni od daty 

otrzymania przez Zamawiającego faktury.                                                                                                                                                                                                                  

9.29. Płatność wynagrodzenia Wykonawcy za realizację przedmiotu Umowy o którym mowa w pkt. 

9.1.2. i 9.1.4., nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, po podpisaniu bez 

zastrzeżeń przez przedstawicieli Stron protokołu odbioru w terminie 30 dni od daty otrzymania 

przez Zamawiającego faktury.            

9.30. Za datę płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

9.31. W przypadku zmiany eurotaryfy Wykonawca zastosuje wobec Zamawiającego te stawki 

połączeń roamingowych obowiązujących na terenie UE, które będą korzystniejsze dla 

Zamawiającego niż stawki wynikające z umowy. Każdorazowa zmiana stawek w tym zakresie 

wymaga poinformowania Zamawiającego i nie wymaga aneksu do umowy. 

9.32. Osoby ze strony Wykonawcy do kontaktów w zakresie realizacji zamówienia: 

9.32.1. Opiekun handlowy w zakresie wsparcia realizacji sprzedaży usług i sprzętu …………, tel.: 

…………......, 

9.32.2. Opiekun techniczny w zakresie wsparcia serwisowego i naprawczego ……………, 

tel.:................., 

9.33. Zamawiający wymaga przez cały okres realizacji Umowy zatrudnienia przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę1, na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy), osób 

wykonujących czynności, o których mowa w pkt 9.32. 

9.34. Wykonawca lub Podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia 

wymogów określonych w pkt 9.33., co oznacza że w szczególności:  

                                                 
1
 wskazać w przypadku, gdy realizacja Umowy, zostanie powierzona Podwykonawcom i stosować konsekwentnie poniżej  
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9.34.1. będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym związane 

z zapewnieniem niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa 

w pkt 9.32., w szczególności koszty obejmujące odpowiednie wyposażenie; 

9.34.2. w zakresie, o którym mowa w pkt. powyżej nie będzie dochodził żadnych należności 

od zatrudnionych, o których mowa w pkt 9.32. 

9.35. Zmiana osób o których mowa w pkt 9.32. lub 9.36. zostanie dokonana w formie pisemnego 

powiadomienia i nie wymaga aneksu do umowy.  

9.36. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Zamawiającego jest ……………., tel: 

.......................... . 

9.37. Wykonawca zamierza powierzyć Podwykonawcom wykonanie przedmiotu Umowy 

w całości/części dotyczącej ……………… (zapis zostanie uzupełniony zgodnie z ofertą Wykonawcy 

o ile zostanie zadeklarowane powierzenie czynności wykonania w całości lub części 

Podwykonawcom). 

9.38. W trakcie realizacji Umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 

kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę  

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w pkt 9.32. 

czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do żądania:  

9.38.1. dowodów w formie oświadczeń w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 

i dokonywania ich oceny; 

9.38.2. wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. 

wymogów; 

9.38.3. poświadczonych za zgodność z oryginałem kopii umów o pracę; 

9.38.4. innych dokumentów; 

– zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji 

zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko 

zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz 

zakres obowiązków pracownika; 

9.38.5. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

9.39. Wykonawca przekaże Zamawiającemu dowody, wyjaśnienia, umowy lub inne dokumenty 

o których mowa w pkt 9.38.1.-9.38.4., w terminie wyznaczonym w pisemnym wezwaniu 

Zamawiającego, nie krótszym niż 3 dni robocze. 

9.40. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę 

lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez 

Państwową Inspekcję Pracy. 

9.41. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie 

w tym zakresie) z osobą  zatrudnioną/ osobami zatrudnionymi  na podstawie umowy o pracę, 

do wykonania czynności o których mowa w pkt 9.32. przed zakończeniem realizacji Umowy, 

Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązany jest do wskazania na to miejsce innej osoby/na 

te miejsca innych osób zgodnie z postanowieniami IPU. 
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9.42. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania Podwykonawcy, w takim samym 

stopniu, jak za działania lub zaniechania własne. 

9.43. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

9.43.1. w wysokości 100,00 złotych (słownie: sto złotych i 00/100):  

9.43.1.1. za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia terminu, o którym mowa w pkt 9.39. 

odrębnie za każdy żądany dowód, wyjaśnienie, umowę lub inny dokument. 

9.43.1.2. odrębnie za każdą osobę - za każdy rozpoczęty dzień, w którym osoba, 

wykonująca czynności, o których mowa w pkt 9.32, wykonywała przedmiot 

umowy na innej podstawie niż umowa o pracę;  

9.43.1.3. odrębnie za każdą osobę - za każdy stwierdzony przypadek ponoszenia 

przez  osobę, wykonującą czynności, o których mowa w pkt 9.32., 

jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa 

w pkt 9.34. 

9.43.2. w wysokości 100,00 złotych (słownie: sto złotych i 00/100):  

9.43.2.1. za każdy stwierdzony przypadek posiadania niewłaściwej taryfy (niezgodnej 

z umową lub formularzem ofertowym) odrębnie za każdą aktywację, za 

każdy rozpoczęty dzień; 

9.43.2.2. odrębnie za każdy stwierdzony przypadek niewykonania zlecenia w zakresie 

obsługi Zamawiającego, o którym mowa w pkt 8.6. Opisu przedmiotu 

zamówienia stanowiącego Załącznik nr 2 do SIWZ, za każdy rozpoczęty 

dzień.  

9.44. W przypadku opóźnienia terminu dostawy telefonów, modemów, kart SIM, aktywacji lub braku 

świadczenia usługi telekomunkacyjnej, o którym mowa w pkt 9.2., 9.3., 9.6. lub 9.7.   

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50,00 zł odrębnie za każdy 

niedostarczony telefon, modem, kartę SIM, brak aktywacji lub nieświadczoną usługę 

telekomunkacyjną (aktywację) za każdy rozpoczęty dzień. 

9.45. W przypadku opóźnienia terminu pokrycia zasięgiem, o którym mowa w pkt 9.4., Wykonawca 

zapłaci karę umowną w wysokości 1000,00 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

9.46. W przypadku opóźnienia terminu dostarczenia raportów wskazanych w pkt 9.13. Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200,00 zł, za każdy rozpoczęty dzień 

opóźnienia. 

9.47. W przypadku opóźnienia terminu naprawy telefonu lub modemu wskazanego w pkt 9.16., 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł, za każdy rozpoczęty 

dzień opóźnienia, odrębnie za każde urządzenie. 

9.48. W przypadku opóźnienia terminu wymiany telefonu lub modemu, o którym mowa w pkt. 9.17. 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50,00 zł za każdy rozpoczęty 

dzień opóźnienia, odrębnie za każde urządzenie. 

9.49. W przypadku braku przekazania informacji w terminie, o którym mowa w pkt. 9.8. zdanie 

ostatnie Wykonawca zapłaci Zamawiajacemu karę umowną w wysokości 1000,00 zł za każdy 

rozpoczęty dzień. 
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9.50. W przypadku dostępu do sieci telefonii komórkowej, o którym mowa w pkt 9.8. zdanie 

pierwsze na poziomie niższym niż 97% Wykonawca zapłaci Zamawiajacemu karę umowną 

w wysokości 1000,00 zł za każdy rozpoczęty dzień. 

9.51. Zamawiający może wypowiedzieć w całości lub w części usługę telekomunikacyjną z ważnych 

powodów przez które Strony rozumieją, w szczególności: 

9.51.1. opóźnienie terminu rozpoczęcia świadczenia usługi telekomunkacyjnej, o którym 

mowa w pkt 9.6. o więcej niż 14 dni dla co najmniej 750 aktywacji w taryfie głosowej 

lub aktywacji mobilnego dostępu do Internetu; 

9.51.2. brak świadczenia usługi telekomunkacyjnej w okresie, o którym mowa w pkt. 9.6. 

(zdanie drugie) dla co najmniej 750 aktywacji w taryfie głosowej lub aktywacji 

mobilnego dostępu do Internetu przez okres co najmniej 14 następujących po sobie 

dni; 

9.51.3. opóźnienie terminu dostarczenia 750 kart SIM, o którym mowa w pkt 9.3. trwające co 

najmniej 14 dni; 

9.51.4. opóźnienie terminu, o którym mowa w pkt 9.4. trwające co najmniej 30 dni; 

9.51.5. dostęp do sieci telefonii komórkowej o którym mowa w pkt 9.8. na poziomie niższym 

niż 97% przez 30 następujących po sobie dni. 

9.52. Zamawiający może odstąpić od umowy w zakresie opisanym w pkt 9.1.2. w całości lub części 

w przypadku opóźnienia terminu dostawy, o którym mowa w pkt 9.7. trwającego dłużej niż 14 

dni. Prawo odstąpienia od umowy może zostać wykonane w terminie 60 dni od dnia zajścia 

przesłanki jej uzasadniającej. W przypadku odstąpienia od umowy (w całości lub części) 

z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci zamawiającemu karę umowną 

w wysokości 20% wartości maksymalnej, wraz z podatkiem VAT określonej w pkt 9.18.2. 

9.53. Zamawiający może odstąpić od umowy w zakresie opisanym w pkt 9.1.4. (prawo opcji) 

w całości lub części, w przypadku opóźnienia terminu dostawy, o którym mowa w pkt 9.2. 

trwającego dłużej niż 14 dni. Prawo odstąpienia od umowy może zostać wykonane w terminie 

60 dni od dnia zajścia przesłanki jej uzasadniającej. W takim przypadku Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości maksymalnej, wraz z podatkiem VAT 

określonej w pkt 9.18.4. 

9.54. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącania kar umownych z zabezpieczenia należytego 

wykonania umowy lub należnego Wykonawcy wynagrodzenia (faktur), bez uzyskania 

uprzedniej zgody Wykonawcy. 

9.55. W przypadku wypowiedzenia całości lub części usługi telekomunikacyjnej z przyczyn leżących 

po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% 

wartości maksymalnej z podatkiem VAT, o której mowa w pkt 9.18.1.  

9.56. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć wysokości 20% wartości maksymalnej 

umowy, o której mowa w pkt 9.18.  

9.57. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego wysokości 

kar umownych, na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego. 

9.58. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich 

zobowiązań zawartych w umowie w czasie trwania siły wyższej, jeżeli okoliczności zaistnienia 

siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu. 
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9.59. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz 

przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym 

dotyczy to niemożliwości zapobieżenia jego szkodliwym następstwom. 

9.60. Strona może powoływać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje o tym 

pisemnie drugą stronę w ciągu 7 dni od jej zaistnienia. 

9.61. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę,  która się na nie 

powołuje. 

9.62. Wykonawca udzielił Zamawiającemu zabezpieczenia należytego wykonania umowy  

w wysokości 3% wartości całkowitej zamówienia podstawowego z podatkiem VAT, tj. …….. zł, 

(słownie:……………..……….), w formie ………………… . 

9.63. W przypadku korzystania przez Zamawiającego z prawa opcji Wykonawca przed realizacją 

zamówienia zobowiązany jest do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w 

wysokości 3% wartości danego zamówienia realizowanego w ramach prawa opcji z podatkiem 

VAT. 

9.64. Zabezpieczenie jest ważne na okres realizacji umowy, przedłużony o 30 dni i służy  

do pokrycia roszczeń Zamawiającego wynikających z realizacji niniejszej umowy, bez potrzeby 

uzyskania zgody Wykonawcy. 

9.65. Wykonawca ma prawo zmienić formę zabezpieczenia na inną przewidzianą przepisami ustawy 

- Prawo zamówień publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia nie powoduje konieczności 

zmiany niniejszej umowy. 

9.66. Zamawiający zwróci Wykonawcy zabezpieczenie należytego wykonania umowy w terminie 30 

dni po wykonaniu niniejszej umowy lub zatrzyma w całości lub odpowiedniej części  

w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę. 

9.67. Strony poddają rozstrzygnięcie ewentualnych sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej 

umowy sądowi powszechnemu właściwemu dla siedziby Zamawiającego. 

9.68. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie niniejszej umowy 

nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 

Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych 

okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 

należnego z tytułu wykonanej części umowy. 

9.69. W trakcie realizacji umowy, ze względu na istotne uzasadnione przyczyny (np. brak możliwości 

dostarczenia zaoferowanych telefonów) Wykonawca może dostarczyć w ramach zamówienia 

wynikającego z prawa opcji za zgodą Zamawiającego, inne modele telefonów (w ramach danej 

kategorii) o parametrach technicznych i użytkowych nie gorszych niż przedstawione 

w formularzu ofertowym. 

9.70. Wysokość wynagrodzenia określonego w pkt 9.18. (9.18.1., 9.18.3., 9.18.4.), tj. wartości 

maksymalnej z podatkiem VAT i cen jednostkowych z podatkiem VAT, może ulec zmianie, 

z zastrzeżeniem postanowień pkt 9.71. – 9.72., w przypadku zmiany: 

9.70.1. stawki podatku od towarów i usług (VAT); 
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9.70.2. wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-

5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. 

z 2017 poz. 847 oraz z 2018 r. poz. 650); 

9.70.3. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te 

będą miały wpływ na koszty wykonania Przedmiotu umowy przez Wykonawcę; 

9.70.4. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 

o których mowa w ustawie z dnia  4 października 2018 r. o pracowniczych planach 

kapitałowych. 

9.71. W przypadku zmiany przepisów, o którym mowa w pkt. 9.70., skutkujących istotną zmianą 

kosztów wykonania Przedmiotu umowy przez Wykonawcę, każda ze stron Umowy, w terminie 

30 dni od dnia wejścia w życie przepisów wprowadzających te zmiany, może wystąpić do 

drugiej strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie dokonania odpowiedniej zmiany 

wysokości wynagrodzenia. 

9.72. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, o których mowa 

w pkt 9.70., będzie przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów 

Wykonawcy, uwzględniająca wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na 

koszty wykonania Przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest 

dostarczyć dokumentację po przedstawieniu stosownej kalkulacji na pisemne żądanie 

Zamawiającego, w terminie 3 dni od otrzymania żądania. 

9.73. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji 

zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej 

zmiany wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia 

w ramach środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany 

rok. 

9.74. Strony mogą odstąpić od części lub całości Umowy lub ją wypowiedzieć w przypadkach 

określonych w przepisach obowiązującego prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego. 

9.75. Odstąpienie lub wypowiedzenie Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności i wymaga uzasadnienia. 

9.76. W przypadku częściowego odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia Wykonawca może 

żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części Umowy. 

9.77. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności wynikających z umowy. 

9.78. Wszelkie zmiany postanowień umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem 

nieważności z wyłączeniem wskazanych w umowie zmian, które nie wymagają formy aneksu. 

9.79. Załączniki do umowy stanowią jej integralną część. 

9.80. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 29 

stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, ze zm.), ustawy z dnia 

23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, 1104, 1629, 2073, 2244, z 2019 

r. poz. 80.) oraz odpowiednie przepisy mające związek z przedmiotem Umowy. 
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9.81. Postanowienia umowy pełnią rolę nadrzędną względem treści załączników do umowy oraz 

treści umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych, o których mowa w pkt 9.9. 

9.82. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla 

Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

9.83. W wypadku przetwarzania innych informacji prawnie chronionych Zamawiającego niezgodnie 

z Umową Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec Zamawiającego i wobec osób trzecich, 

na zasadach określonych w kodeksie cywilnym. 

9.84. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy przekazywanych mu informacji 

prawnie chronionych, z wyjątkiem sytuacji, gdy podlegają ujawnieniu na mocy przepisów 

prawa. 

 

Załącznik nr …. do Wzoru Istotnych Postanowień Umowy 

 
KLAUZULE INFORMACYJNE  

I. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), 

dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że administratorem Pani/Pana danych osobowych jest 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych (ZUS) -  Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.   

II. Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym 

z realizacją zamówienia pn. „Świadczenie usług telekomunikacyjnych z zakresu telefonii 

komórkowej i Internetu bezprzewodowego oraz zakup telefonów i modemów mobilnego dostępu 

do Internetu”. Znak postępowania: TZ/271/18/19. 

III. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być osoby lub podmioty, które w ramach 

sprawowania uprawnień kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiającym zażądają udostępniania 

umowy wraz z załącznikami i którym Zamawiający będzie zobowiązany do udostępnienia zawartej 

umowy na podstawie przepisów prawa.     

IV. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez maksymalnie 11 lat licząc od dnia zawarcia 

Umowy, co jest związane z czasem w jakim Umowa wraz z załącznikami podlega obowiązkowi jej 

archiwizacji.   

V. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;   

VI. Posiada Pani/Pan:   

 na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;   

 na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;   

 na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania 

danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;     
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 prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 

Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy 

RODO;   

VII. Nie przysługuje Pani/Panu:   

a. w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;  

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;   

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż 

podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.   

VIII. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych 

z przetwarzaniem danych został wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z którym można 

skontaktować się w  następujący sposób:   

1) listownie na adres:   

Inspektor Ochrony Danych   

Zakład Ubezpieczeń Społecznych,   

ul. Szamocka 3, 5,   

01-748 Warszawa,   

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.   

 
* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą postanowień umowy w zakresie 
niezgodnym z ustawą Pzp oraz jej załączników.   
** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu 
zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub 
z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.   

Zapoznałem się: 

Lp. Nazwisko i imię osoby (osób)  Podpis(-y) osoby(osób)  Miejscowość i data 

    

    

    

 
 

10 POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ 

10.1. Wykonawcy a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego 

zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego 

przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej, o których mowa w Dziale VI ustawy – 

Środki ochrony prawnej. 

10.2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego 

podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której 

Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy. 
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10.3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której 

zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, 

określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie 

odwołania. 

10.4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci 

elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym. 

10.5. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia 

odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. 

Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem 

terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do 

jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 

10.6. Odwołanie wnosi się w terminie: 

10.6.1. 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę 

jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane przy użyciu środków komunikacji 

elektronicznej, albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób; 

10.6.2. 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 

zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 

oraz wobec SIWZ; 

10.6.3. 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można 

było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia – 

wobec czynności innych niż określone w pkt. 10.6.1. i 10.6.2 SIWZ. 

10.7. W przypadku wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień 

SIWZ Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert. 

10.8. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania 

ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Krajową Izbę Odwoławczą orzeczenia. 

11 FORMALNOŚCI PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY 

11.1. OGŁOSZENIE O WYNIKU POSTĘPOWANIA 

Zamawiający poinformuje niezwłocznie wszystkich Wykonawców o: 

11.1.1. wyborze najkorzystniejszej oferty podając nazwę (firmę), albo imię i nazwisko, siedzibę 

albo miejsce zamieszkania i adres jeżeli jest miejscem wykonywania działalności 

Wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo 

miejsca zamieszkania i adresy, jeżeli są miejscami wykonywania działalności 

Wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym 

kryterium oceny ofert i łączną punktację podając uzasadnienie faktyczne i prawne; 

11.1.2. Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni podając uzasadnienie faktyczne i prawne  

(w przypadkach, o których mowa w art. 24 ust. 8 ustawy, Zamawiający wyjaśnia 

Wykonawcy powody, dla których dowody przedstawione przez Wykonawcę, uznał za 

niewystarczające) z zastrzeżeniem art. 24 ust. 12 ustawy; 
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11.1.3. Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, powodach odrzucenia oferty,  

a w przypadkach, o których mowa w art. 89 ust. 4 i 5 ustawy, braku równoważności lub 

braku spełniania wymagań dotyczących wydajności lub funkcjonalności, podając 

uzasadnienie faktyczne i prawne; 

11.1.4. unieważnieniu postępowania podając uzasadnienie faktyczne i prawne. 

11.2. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY 

11.2.1. Zamawiający wskaże termin i miejsce podpisania umowy Wykonawcy, którego oferta 

została wybrana po zawiadomieniu o wyborze oferty; 

11.2.2. Przed podpisaniem umowy Wykonawca, którego oferta została wybrana, zobowiązany 

jest do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy na warunkach 

i w formie określonych w pkt. 8 SIWZ. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie 

zamówienia publicznego, których oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, 

przedłożą umowę regulującą współpracę tych Wykonawców, w formie oryginału lub 

kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub osobę(y) 

upoważnioną(e) do reprezentacji Wykonawcy; 

11.2.3. Umowa zostanie zawarta w terminach o których mowa w art. 94 ust. 1 oraz ust. 2  

ustawy; 

11.2.4. W sprawach nieuregulowanych w SIWZ mają zastosowanie przepisy ustawy oraz 

przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy mające związek z przedmiotem umowy. 

12  ZMIANA UMOWY 

Zmiana postanowień umowy następuje w zakresie określonym w wzorze istotnych postanowień 
umowy, zawartych w pkt. 9 SIWZ. 

13 KLAUZULA INFORMACYJNA - ART. 13 RODO 

13.1. Wobec wytycznych Urzędu Zamówień Publicznych przedstawiamy poniższe informacje.  

13.1.1. W zamówieniach publicznych, Zamawiający jako administrator danych osobowych, 

obowiązany jest do spełnienia obowiązku informacyjnego z art. 13 RODO względem 

osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio pozyskał. Dotyczy to 

w szczególności: 

• Wykonawcy będącego osobą fizyczną, 

• Wykonawcy będącego osobą fizyczną, prowadzącą jednoosobową działalność 

gospodarczą, 

• pełnomocnika Wykonawcy będącego osobą fizyczną (np. dane osobowe 

zamieszczone w pełnomocnictwie), 

• członka organu zarządzającego Wykonawcy, będącego osobą fizyczną (np. dane 

osobowe zamieszczone w informacji z KRK), 

• osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postępowania 

o udzielenie zamówienia publicznego. 
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13.1.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, 

że:  

 administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zakład Ubezpieczeń 

Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa; 

 inspektorem ochrony danych osobowych w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych jest 

Inspektor Ochrony Danych, kontakt: ODO@zus.pl; 

 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego /dane 

identyfikujące postępowanie, np. nazwa, numer/ prowadzonym w trybie przetargu 

nieograniczonego na „Świadczenie usług telekomunikacyjnych z zakresu telefonii 

komórkowej i Internetu bezprzewodowego oraz zakup telefonów komórkowych 

i modemów mobilnego dostępu do Internetu”, znak postępowania: 

TZ/271/18/19; 

 odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym 

udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 

ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 

z 2018 r. poz. 1986), dalej „ustawa Pzp”;   

 Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, 

przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, 

a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały 

czas trwania umowy; 

 obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana 

dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, 

związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; 

konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;   

 w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane 

w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

 posiada Pani/Pan: 

− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących; 

− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych 

osobowych*; 

− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których 

mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;   
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− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 

gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących narusza przepisy RODO; 

 nie przysługuje Pani/Panu: 

− w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych 

osobowych; 

− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych 

osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych 

osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  

13.2. Zgodnie z wytycznymi Urzędu Zamówień Publicznych, Wykonawca powinien w ww. zakresie 

złożyć stosowne oświadczenie. Treść oświadczenia została zawarta w pkt. 3.9. Formularza 

oferty, stanowiącego Załącznik nr 1 do SIWZ.     

* 
Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania 

o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz 

nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników. 

** 
Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, 

w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub 

prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 
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Załącznik nr 1 do SIWZ 

Dane Wykonawcy2  

Adres Wykonawcy: kod, 

miejscowość, ulica, nr lokalu 

 

Nr telefonu  

E-mail  

REGON  

NIP  

       Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

       ul. Szamocka 3, 5 

       01-748 Warszawa 

       (Zamawiający) 

FORMULARZ OFERTY 

1. PRZEDMIOT I CENA OFERTY 

1.1. Oferujemy wykonanie zamówienia na następujący przedmiot: 

Świadczenie usług telekomunikacyjnych z zakresu telefonii komórkowej i Internetu 

bezprzewodowego oraz zakup telefonów i modemów mobilnego dostępu do Internetu. 

1.2. Oferowany przedmiot zamówienia spełnia wszystkie wymagania Zamawiającego 

określone w Opisie przedmiotu zamówienia zawartym w pkt. 2. SIWZ i we wzorze 

istotnych postanowień umowy, zawartych w pkt.  9 SIWZ.  

1.3. Deklarujemy wykonanie zamówienia na warunkach określonych w SIWZ. 

1.4. Oferujemy wykonanie zamówienia za maksymalne wynagrodzenie z tytułu realizacji 

przedmiotu zamówienia (zamówienie podstawowe): 

- w kwocie brutto (z podatkiem VAT) ........................ * zł  (słownie: 

...................................... * ), 

- w kwocie netto ................... * zł (słownie: ...................................... *), 

- wartość podatku VAT ..................zł (słownie: ...................................... *) według stawki 

.............................%, zgodnie z Formularzem cenowym (wiersz 32 kol. 10). 

1.5. Oferujemy wykonanie zamówienia za maksymalne wynagrodzenie z tytułu realizacji 

przedmiotu zamówienia (z uwzględnieniem zamówienia podstawowego i prawa opcji): 

- w kwocie brutto (z podatkiem VAT) ........................ * zł  (słownie: 

...................................... * ), 

- w kwocie netto ................... * zł (słownie: ...................................... *), 

                                                 
2
 W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia tabelę powielić odpowiednio 

do liczby Wykonawców wspólnie składających ofertę. 
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- wartość podatku VAT ..................zł (słownie: ...................................... *) według stawki 

.............................%, zgodnie z Formularzem cenowym (wiersz 34 kol. 12). 

*
 wypełnia Wykonawca 

1.6. Ceny obowiązujące w niniejszym zamówieniu zostały określone w części Formularza oferty 

– Formularz cenowy, zgodnie z postanowieniami pkt. 5. SIWZ. 

2. DEKLAROWANE WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

Deklarujemy następujące warunki realizacji zamówienia:  

2.1. termin realizacji zamówienia – po upływie 21 dni od dnia zawarcia Umowy przez okres 36 

miesięcy, nie wcześniej niż od dnia 01.10.2019 r. lub do wyczerpania środków 

finansowych przewidzianych na realizację tej usługi, w zależności, które ze zdarzeń nastąpi 

pierwsze. Wykonawca w terminie 14 dni od zawarcia umowy dostarczy telefony, modemy 

i karty SIM, o których mowa w pkt. 2.2.2. SIWZ. 

2.2. miejsce dostawy przedmiotu zamówienia – Centrala ZUS i Oddziały ZUS; 

2.3. oferuję/emy  się do skrócenia maksymalnego czasu naprawy telefonów i modemów 

mobilnego dostępu do internetu niezależnie od warunków świadczenia gwarancji przez 

producentów do………dni.*** (7,14,21,30). 

2.4. oferuję/emy zwiększenie podstawowego pakietu transmisji danych w taryfie głosowej 

z  limitem 5 GB do …. GB*** (6 GB, 7 GB, 8 GB). 

2.5. oferuję/emy  / nie oferuję/emy  * taryfę głosową z nielimitowanym pakietem transmisji 

danych w kraju w taryfie głosowej z  limitem 9 GB** (*niepotrzebne skreślić). 

2.6. oferuję/emy  zwiększenie wielkości pakietu transmisji danych w taryfie mobilnego 

dostępu do Internetu z limitem 10 GB do ….. GB*** (11 GB, 12 GB, 13 GB, 14 GB). 

2.7. oferuję/emy  zwiększenie wielkości pakietu transmisji danych w taryfie mobilnego 

dostępu do Internetu z limitem 20 GB do …. GB*** (25 GB, 30 GB, 35 GB, 40 GB). 

** Nie zaznaczenie przez Wykonawcę żadnej z możliwości zostanie uznane za brak oferowania 

taryfy głosowej z nielimitowanym pakietem transmisji danych w kraju w taryfie głosowej 

z  limitem 9 GB i skutkować będzie nie przyznaniem punktów w tym kryterium. 

*** Nie wskazanie przez Wykonawcę proponowanej wartości zostanie uznane jako wskazanie 

podstawowych wymagań Zamawiajacego i skutkować będzie nie przyznaniem punktów w tym 

kryterium.i. 

2.8. Okres rozliczeniowy – od pierwszego do ostatniego dnia danego miesiąca 

kalendarzowego. Jeżeli pierwszy i ostatni miesiąc realizacji umowy głównej nie będzie 

obejmował pełnych miesięcy świadczenia usług wówczas rozliczenie nastąpi 

proporcjonalnie do ilości świadczenia usług w danym miesiącu. 

2.9. wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 3 % wartości oferty 

brutto.  

2.10. Podwykonawcom zamierzamy powierzyć wykonanie zamówienia w części dotyczącej 

.......................................................................................... (Wykonawca określa odpowiedni 
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zakres wraz z podaniem firm Podwykonawców lub pozostawia tabelę bez wypełnienia 

jeżeli nie zamierza powierzyć wykonania zamówienia Podwykonawcy/com). 

Firma Zakres 

  

  

3. OŚWIADCZENIA 

3.1. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze SIWZ i zobowiązujemy się do stosowania i ścisłego 

przestrzegania warunków w niej określonych.  

3.2. Oświadczamy, że zapewnieniamy dostęp do sieci telefonii komórkowej na obszarze nie 

mniejszym niż 97% powierzchni kraju, na poziomie umożliwiającym swobodną realizację 

transmisji głosu (wychodzące i przychodzące połączenia krajowe, międzynarodowe) oraz 

realizację usług transmisji danych: łączność tekstowa (SMS), multimedialna (MMS), 

dostępu do Internetu, 

3.3. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany              

w SIWZ, tj. 60 dni od upływu terminu składania ofert. 

3.4. Oświadczamy, że zawarty w SIWZ wzór istotnych postanowień umowy został przez nas 

zaakceptowany i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia 

umowy na warunkach określonych we wzorze istotnych postanowień umowy w miejscu 

i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.  

3.5. Jesteśmy świadomi, że w przypadku nie dojścia do zawarcia umowy z przyczyn leżących po 

naszej stronie wniesione wadium ulega przepadkowi na rzecz Zamawiającego. 

3.6. Jesteśmy świadomi, że w przypadku nie złożenia w odpowiedzi na wezwanie, o którym 

mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z przyczyn leżących po naszej stronie,  oświadczeń lub 

dokumentów, potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, 

oświadczenia o którym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, pełnomocnictw lub nie wyrazimy 

zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co 

spowodowało brak możliwości wybrania oferty złożonej przez nas jako najkorzystniejszej, 

wniesione wadium ulega przepadkowi na rzecz Zamawiającego. 

3.7. Oświadczamy, że wnieśliśmy wadium w formie: ………………………….…….…… (Wykonawca 

określa odpowiednio). Zwrotu wadium należy dokonać na rachunek bankowy Wykonawcy: 

……………………………………..…… (dotyczy Wykonawców, którzy wnieśli wadium w formie 

pieniądza). 

3.8. W związku z art. 91 ust. 3a ustawy, oświadczamy, że wybór naszej oferty: 

3.8.1. nie będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego 

zgodnie z przepisami dotyczącymi podatku od towarów i usług*; 

3.8.2. będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego 

zgodnie z przepisami dotyczącymi podatku od towarów i usług*, w związku  

z tym: 
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Oświadczamy, że towary/usługi*, których dostawa/świadczenie* będzie 

prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego to: 

…………………………………….. 

(Wykonawca wpisuje nazwę (rodzaj) towaru lub usługi; gdy nie dotyczy – 

pozostawia bez wypełnienia) 

Wartość wskazanych powyżej towarów/usług* bez podatku VAT wynosi: 

……….……… zł. 
* niepotrzebne skreślić 

Jeżeli błędnie określono lub nie określono powstania u Zamawiającego obowiązku 

podatkowego, Zamawiający zastosuje się do art. 17 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. 

o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2017 r. poz. 1221, ze zm.). 

3.9. Oferujemy następujące modele fabrycznie nowych telefonów (nie mniej niż 3 różne 

modele w każdej z 3 wymaganych kategorii), spełniające minimalne wymagania określone 

w Załączniku nr 2 do SIWZ 

 
Producent, 

model 

Producent, 

model 

Producent, 

model 

Kategoria I    

Kategoria II    

Kategoria III    

3.10. Oferujemy następujący model fabrycznie nowych bezprzewodowych modemów, 

spełniających minimalne wymagania, określone w Załączniku nr 2 do SIWZ 

Lp. Producent, model 

1.  

3.11. Dokumenty zawarte na stronach od …… do ….. zawierają informacje stanowiące tajemnicę 

przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i nie 

mogą być ujawniane pozostałym uczestnikom postępowania. 

Uzasadnienie zastrzeżenia tajemnicy przedsiębiorstwa wskazujące wszystkie przesłanki 

określone w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. 

Dz. U. 2018 poz. 419) przedstawiamy w załączniku nr 3 do SIWZ. 

(Jeśli Wykonawca zastrzega informacje – wypełnia i dołącza załącznik nr 3 do SIWZ) 

3.12. Oświadczamy, że wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 

rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio 

pozyskaliśmy w  celu ubiegania się o udzielenie niniejszego zamówienia.** 

** w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż 

bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku 

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000419
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informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia 

Wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia następuje np. poprzez jego 

wykreślenie) 

3.13. Dane Wykonawcy do komunikacji: 

Adres e-mail   

Imię i nazwisko osoby do kontaktu  

Nazwa Firmy   

Adres   

 Nr telefonu   
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4. FORMULARZ CENOWY  

Lp. Usługa 
Jedno
stka 

Ilość jednostek 
gwarantowane 

Ilość jednostek 
prawo opcji 

cena 
jednostkowa 

netto1 

Stawka 
podatku 

VAT 
(8%,23% 
lub zw.) 

Wartość netto  
- ilości 

gwarantowane               
[kol.3 x kol.5]  

Wartość 
netto - 

prawo opcji                
[kol.4 x 
kol.5] 

Łączna 
wartość 

netto    
[kol.7 + 
kol.8] 

Wartość brutto  - 
ilości 

gwarantowane               
[kol.7 + kol.7 x 

kol. 6]  

Wartość 
brutto - prawo 

opcji                
[kol.8 + kol.8 x 

kol.6] 

Łączna wartość 
brutto         

[kol.10 + 
kol.11] 

Odwrotne 
obciążenie 
TAK/ NIE 

x 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 
Abonament miesięczny za kartę SIM w taryfie 
głosowej z limitem 5 GB szt. 

154800 10800  *         
 

2 
Abonament miesięczny za pakiet transmisji danych 
dla kart w taryfie głosowej z limitem 9 GB szt. 

26280 720  *               
 

3 
Abonament za kartę SIM w taryfie mobilnego 
dostępu do Internetu z limitem 10 GB szt. 

72576 1800                 
 

4 
Abonament za kartę SIM w taryfie mobilnego 
dostępu do Internetu z limitem 20 GB szt. 

15408 720                 
 

5 
Abonament za kartę SIM w taryfie mobilnego 
dostępu do Internetu bez limitu transmisji szt. 

2736 360                 
 

6 Stawka za minutę połączenia krajowego min. 38923380 2476239                 
 

7 Stawka za minutę połączenia międzynarodowego min. 15408 980                 
 

8 Stawka za SMS krajowy 
szt. 

7781652 495055                 
 

9 Stawka za SMS międzynarodowy szt. 12672 806                 
 

10 Stawka za SMS poza UE szt.. 1800 114                 
 

11 Stawka za SMS w UE szt. 12384 788                 
 

12 Stawka za MMS krajowy 
szt. 

537804 34214                 
 

13 Stawka za MMS międzynarodowy szt. 1008 64                 
 

14 Stawka za MMS poza UE 
szt.. 

1476 94                 
 

15 Stawka za MMS w UE 
szt. 

108 7                 
 

16 
Stawka za transmisję danych w roamingu  
w UE kB 

438015600 27865803                 
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17 Stawka za transmisję danych poza UE 
kB. 

650700 41396                 
 

18 Stawka za roaming wykonany UE 
kB. 

25740 1638                 
 

19 Stawka za roaming odebrany UE 
kB. 

19080 1214                 
 

20 Stawka za roaming wykonany świat 
kB. 

1440 92                 
 

21 Stawka za roaming odebrany świat kb 2412 153                 
 

22 
Abonament za port w usłudze hurtowej wysyłki 
SMS 

szt. 36                  
 

23 Stawka za SMS w usłudze hurtowej wysyłki SMS szt. 360000                  
 

24 
Cena oferty netto  za usługi telekomunikacyjne 
(suma cen z poz. 1-23 z kol. 7, 8, 9) 

          
 

 

25 
Cena oferty z podatkiem VAT za usługi 
telekomunikacyjne (suma cen z poz. 1-23 z kol. 
10, 11, 12) 

                    

 

 

Lp. SPRZĘT 
Jedno
stka 

Liczba sztuk 
gwarantowana 

Liczba sztuk  
prawo opcji 

cena 
jednostkowa 

netto 

Stawka 
podatku 

VAT 
(8%,23% 
lub zw.) 

Wartość netto  
- ilości 

gwarantowane               
[kol.3 x kol.5]  

Wartość 
netto - 

prawo opcji                
[kol.4 x 
kol.5] 

Łączna 
wartość 

netto    
[kol.7 + 
kol.8] 

Wartość brutto  - 
ilości 

gwarantowane               
[kol.7 + kol.7 x 

kol. 6]  

Wartość 
brutto - prawo 

opcji                
[kol.8 + kol.8 x 

kol.6] 

Łączna wartość 
brutto         

[kol.10 + 
kol.11] 

Odwrotne 
obciążenie 
TAK/ NIE 

x 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

26 telefony komórkowe kategoria I szt. 91 75          
 

27 telefony komórkowe kategoria II szt. 1269 60          
 

28 telefony komórkowe kategoria III szt. 3630 200          
 

29 modemy bezprzewodowe szt. 100            
 

30 Cena oferty netto za telefony i modemy (suma cen z wiersza 26-29 z kol. 7, 8, 9) 
 

    
 

  
 

31 Cena oferty z podatkiem VAT za telefony i modemy (suma cen z wiersza 26-29 z kol. 10, 11, 12)           

32 Cena oferty z podatkiem  VAT  zamówienie podstawowe (suma cen z wiersza 25 i 31 kol. 10)     

33 Cena oferty z podatkiem  VAT  opcja  (suma cen z wiersza 25 i 31 kol. 11)     

34 Całkowita cena oferty z podatkiem  VAT (suma cen z wiersza 25 i 31 kol. 12) 
 

 

35 
Maksymalna wartość umowy (maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy) =Całkowita cena oferty z podatkiem VAT z wiersza  34 kol. 12 pomniejszona o podatek VAT z pozycji objętych odwrotnym 
obciążeniem) 
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Podane w Formularzu cenowym ilości jednostek odnoszące się do ruchu telekomunikacyjnego (połączenia głosowe, SMS-y, MMS-y, dostęp do sieci Internet) 
są wartościami szacunkowymi i nie stanowią zobowiązania Zamawiającego wobec Wykonawcy. Zamawiający będzie ponosił koszty za liczbę wykonanych 
sms-ów, mms-ów i minut. 

1- Wszystkie wartości powinny być podane w złotych polskich. Cena oferty (pozycja z wiersza 34 kol. 12) oraz maksymalna wartość umowy (pozycja z 
wiersza 35 kol. 12)  powinny być podane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

2- Należy zaznaczyć odpowiednio TAK lub NIE, w zależności od tego czy dany asortyment podlega odwrotnemu obciążeniu. 

3- Wartość brutto w PLN za zakup Sprzętu, wskazana w Formularzu cenowym (poz. z wiersza 31 kol. 12) nie może być wyższa niż 20,5 % wartości 
brutto w PLN oferty (poz. z wiersza 34 kol. 12).  

* nie więcej niż 1,00 PLN netto 

 
Oświadczamy, że wskazane w powyższym formularzu ceny obejmują wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia i nie ulegną zwiększeniu 

w okresie obowiązywania umowy z wyjątkiem przypadków przewidzianych w SIWZ.  

 

5. ZAŁĄCZNIKI DO OFERTY 

5.1. …………………………………….. 

5.2. …………………………………….. 

5.3. …………………………………….. 

5.4. …………………………………….. 

Kwalifikowany podpis elektroniczny złożony 

zgodnie z pkt 4.3.2.1. SIWZ przez osobę(osoby) 
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Załącznik nr 2 do SIWZ 

 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

na świadczenie usług z zakresu telefonii komórkowej 

oraz zakup telefonów komórkowych i modemów bezprzewodowych 

1. Przedmiotem zamówienia jest: 

1.1. świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług telekomunikacyjnych po 

upływie 21 dni od dnia zawarcia Umowy przez okres 36 miesięcy, nie wcześniej niż od dnia 

01.10.2019 r. lub do wyczerpania środków finansowych przewidzianych na realizację usługi, 

w zależności, które ze zdarzeń nastąpi pierwsze. Świadczone usługi telekomunikacyjne 

zapewniać mają między innymi: łączność głosową (wychodzące i przychodzące połączenia 

krajowe, międzynarodowe i roamingowe), tekstową (SMS), multimedialną (MMS), dostęp do 

zasobów Internetu w technologiach LTE/HSPA+/HSDPA/UMTS/EDGE/GPRS/GSM, 

1.2. Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia dostępu do sieci telefonii komórkowej na 

obszarze nie mniejszym niż 97% powierzchni kraju, na poziomie umożliwiającym swobodną 

realizację transmisji głosu (wychodzące i przychodzące połączenia krajowe, 

międzynarodowe) oraz realizację usług transmisji danych: łączność tekstowa (SMS), 

multimedialna (MMS), dostępu do Internetu, 

1.3. dostawa fabrycznie nowych 4990 sztuk telefonów komórkowych, 100 sztuk modemów 

mobilnego dostępu do internetu w zamówieniu podstawowym oraz 335 sztuk telefonów 

komórkowych w prawie opcji  

1.4. dostawa kart SIM 7650 sztuk w tym: 100 sztuk kart nieaktywnych, 5030 aktywacji głosowych 

 i 2520 aktywacji mobilnego Internetu w zamówieniu podstawowym; oraz 400 sztuk w 

prawie opcji, 

1.5. zgrupowanie wszystkich numerów komórkowych oraz wskazanych numerów stacjonarnych,  

w jedną sieć korporacyjną, 

1.6. zapewnienie obsługi serwisowej i gwarancyjnej na dostarczony sprzęt i usługi wraz ze 

wsparciem technicznym i nadzorem realizowanego zamówienia. 

2. Profil użycia usług przez Zamawiającego 

Zamawiający posiada obecnie 4953 aktywacji głosowych oraz 2509 aktywacji mobilnego dostępu do 

Internetu.  

W trakcie obowiązywania umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby 

aktywnych kart SIM, lecz nie więcej niż o 10% w odniesieniu do stanu ilościowego na dzień 

podpisania Umowy - minimalna liczba aktywacji. 

W trakcie trwania umowy Zamawiający przewiduje opcjonalną możliwość zwiększenia łącznej liczby 

posiadanych aktywacji, maksymalnie do 400 dodatkowych aktywacji, przy czym powyższa liczba 

dotyczy obu taryf łącznie. 
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Dotychczasowe średnie zużycie usług telefonii komórkowej na kartach w taryfie głosowej w skali 

miesiąca wynosi3: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Usługi telefonii komórkowej 

3.1. Plan taryfowy – taryfa głosowa 

Zamawiający wymaga zaoferowania taryfy głosowej o poniższych parametrach: 

3.1.1. usługi wliczone w opłatę abonamentową:  

3.1.1.1. aktywacja oraz każdorazowa wymiana karty SIM, 

3.1.1.2. inicjacja połączeń, 

3.1.1.3. połączenia krajowe pomiędzy wszystkimi aktywacjami w taryfie głosowej 

należącymi do Zamawiającego, 

3.1.1.4. połączenia z pocztą głosową, 

3.1.1.5. połączenia na wskazane numery stacjonarne Zamawiającego (numery wskazane 

zostaną po wyłonieniu Wykonawcy), 

3.1.1.6. pakiet transmisji danych z limitem 5 GB (lub większym zgodnie z formularzem 

ofertowym) aktywowany automatycznie wraz z aktywowaniem karty SIM do 

wykorzystania na krajową transmisję danych. Po przekroczeniu pakietu nastąpi 

obniżenie prędkości transmisji, przy czym prędkość transmisji nie spadnie 

poniżej 128 kb/s. Zamawiający nie dopuszcza opcji całkowitego zablokowania 

transmisji danych lub ponoszenia kosztów za transfer danych przekraczających 

pakiet, 

                                                 
3
 Podane dane są wartościami średnimi z okresu październik 2018 – listopad 2018 r. 

a)       Połączenia krajowe (min)                   1 081 205 

b)       Połączenia międzynarodowe (min) 428 

c)       SMS krajowy  (liczba) 216 157 

d)       SMS międzynarodowy (liczba) 352 

e)       SMS poza UE (liczba) 50 

f)        SMS w UE (liczba) 344 

g)       MMS krajowy (liczba) 14 939 

h)       MMS międzynarodowy (liczba) 28 

i)        MMS poza UE  (liczba) 41 

j)        MMS w UE (liczba) 3 

k)       Transmisja danych w roamingu w UE (kB) 12 167 100 

l)        Transmisja danych poza UE (kB) 18 075 

m)     Roaming wykonany UE (kB)  715 

n)       Roaming odebrany UE (kB)  530 

o)       Roaming wykonany świat (kB) 40 

p)       Roaming odebrany świat (kB) 

 
67 
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3.1.1.7. pakiet transmisji danych z limitem 9 GB (lub nielimitowany pakiet transmisji 

danych w kraju zgodnie z formularzem ofertowym). Aktywowany automatycznie 

wraz z aktywowaniem karty SIM do wykorzystania na krajową transmisję 

danych. Po przekroczeniu pakietu nastąpi obniżenie prędkości transmisji, przy 

czym prędkość transmisji nie spadnie poniżej 128 kb/s (zapis nie dotyczy 

Wykonawcy, który zaoferuje nielimitowany pakiet transmisji danych). 

Zamawiający nie dopuszcza opcji całkowitego zablokowania transmisji danych 

lub ponoszenia kosztów za transfer danych przekraczających pakiet (zapis nie 

dotyczy Wykonawcy, który zaoferuje nielimitowany pakiet transmisji danych). 

Pakiet aktywowany będzie na wybranych kartach SIM w zależności od potrzeb. 

Zamawiający informuje, że pakiet aktywowany będzie na nie większej ilości niż 

750 kart SIM. 

3.1.2. jednosekundowa taryfikacja połączeń krajowych, 

3.1.3. jednolita stawka za minutę połączenia do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych 

i komórkowych (z wyłączeniem usług o podwyższonej opłacie typu premium rate), 

3.1.4. jednolita stawka za minutę połączenia międzynarodowego do sieci stacjonarnych 

i komórkowych do wszystkich krajów UE (niezależnie od kierunku połączenia 

z wyłączeniem usług o podwyższonej opłacie typu premium rate), 

3.1.5.  jednolita stawka za minutę połączenia międzynarodowego do sieci stacjonarnych 

i komórkowych do wszystkich pozostałych krajów (poza obszarem UE, niezależnie od 

kierunku połączenia z wyłączeniem usług o podwyższonej opłacie typu premium rate), 

3.1.6. jednolita stawka za SMS do krajowych sieci komórkowych (z wyłączeniem usług 

o podwyższonej opłacie typu premium rate), 

3.1.7. jednolita stawka za MMS do krajowych sieci komórkowych (z wyłączeniem usług 

o podwyższonej opłacie typu premium rate), 

3.1.8. jednolita stawka za SMS do sieci międzynarodowych w ramach UE niezależnie od 

kierunku połączenia (z wyłączeniem usług o podwyższonej opłacie typu premium rate), 

3.1.9. jednolita stawka za MMS do sieci międzynarodowych w ramach  UE niezależnie od 

kierunku połączenia (z wyłączeniem usług o podwyższonej opłacie typu premium rate), 

3.1.10. jednolita stawka za SMS do sieci międzynarodowych poza UE niezależnie od kierunku 

połączenia (z wyłączeniem usług o podwyższonej opłacie typu premium rate), 

3.1.11. jednolita stawka za MMS do sieci międzynarodowych poza UE, niezależnie od kierunku 

połączenia (z wyłączeniem usług o podwyższonej opłacie typu premium rate), 

3.1.12. stawka połączeń roamingowych na terenie UE, nie gorsza niż w ramach eurotaryfy 

w całym okresie trwania Umowy, 

3.1.13. jednolita stawka za minutę połączenia wykonanego w roamingu poza granicami UE 

(niezależnie od strefy z wyłączeniem usług o podwyższonej opłacie typu premium rate), 

3.1.14. jednolita stawka za minutę połączenia odebranego w roamingu poza granicami UE 

(niezależnie od strefy z wyłączeniem usług o podwyższonej opłacie typu premium rate), 

3.1.15. jednolita stawka za SMS wysłany w roamingu poza granicami UE (niezależnie od strefy  

z wyłączeniem usług o podwyższonej opłacie typu premium rate), 

3.1.16. jednolita stawka za MMS wysłany w roamingu poza granicami UE (niezależnie od strefy z 

wyłączeniem usług o podwyższonej opłacie typu premium rate). 

Zamawiający wymaga aby Wykonawca skalkulował ofertę tak, aby opłata abonamentowa za 

kartę SIM w taryfie głosowej nie przekroczyła 1,00 zł netto. 
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3.2. Plan taryfowy – taryfa mobilnego dostępu do Internetu 

Zamawiający wymaga zaoferowania taryf mobilnego dostępu do Internetu o poniższych 

parametrach: 

3.2.1. z limitem transferu 10 GB (lub większym zgodnie z formularzem ofertowym) dla  80% 

kart SIM (+/- 2%), 

3.2.2. z limitem transferu 20 GB (lub większym zgodnie z formularzem ofertowym) dla  17% 

kart SIM (+/- 2%), 

3.2.3. bez limitu transferu dla  3% kart SIM (+/- 2%), 

3.2.4. aktywacja kart SIM wliczona w opłatę abonamentową, 

3.2.5. każdorazowa wymiana karty SIM wliczona w opłatę abonamentową, 

3.2.6. po przekroczeniu pakietu Zamawiający dopuszcza możliwość obniżenia prędkości 

transmisji (przy czym prędkość transmisji nie spadnie poniżej 128 kb/s), nie dopuszcza 

natomiast opcji całkowitego zablokowania transmisji danych lub ponoszenia kosztów za 

transfer danych przekraczających pakiet, 

3.2.7. usługa transmisji danych umożliwi połączenia z dowolnym publicznym APN dostępnym 

w sieci Wykonawcy. Zamawiający wymaga, aby na wszystkich kartach SIM była 

możliwość korzystania ze wszystkich technologii transmisji danych dostępnych w sieci 

Wykonawcy (w szczególności z GSM, EDGE, HSPA+, LTE), 

3.2.8. na terenie obowiązywania Eurotaryfy taryfikacja usług transmisji danych będzie zgodna z 

jej aktualnymi zasadami rozliczeń, 

3.2.9. jednolita stawka za 1 MB transmisji danych w ramach UE (jednakowa w taryfie głosowej 

i taryfie mobilnego dostępu do Internetu), 

3.2.10. jednolita stawka za 1 MB transmisji danych poza granicami UE (jednakowa w taryfie 

głosowej i taryfie mobilnego dostępu do Internetu). 

4. Hurtowa wysyłka SMS-ów 

Zamawiający wymaga aby Wykonawca zapewnił możliwość hurtowego rozsyłania wiadomości SMS 

do wszystkich krajowych sieci komórkowych. Wykonawca zapewni także możliwość przyjmowania 

wiadomości SMS. Wykonawca w terminie nie dłuższym niż 7 dni od dnia podpisania umowy 

udostępni jeden port do wysyłania wiadomości SMS identyfikowany numerem telefonu.  

4.1. Zamawiający wymaga zapewnienia dostępu do usługi za pomocą platformy WWW. Platforma 

WWW powinna udostępniać co najmniej poniższe funkcjonalności: 

4.1.1. wysyłanie wiadomości do pojedynczych odbiorców lub grup odbiorców, 

4.1.2. wysyłanie wiadomości w ustalonym cyklu, a także z możliwością ustawienia 

opóźnienia, 

4.1.3. odczytywanie odebranych wiadomości, 

4.1.4. tworzenie, modyfikowanie i usuwanie określonych grup odbiorców, 

4.1.5. tworzenie własnych szablonów wiadomości przez użytkownika, 

4.1.6. zarządzanie wiadomościami SMS (w tym tworzenie, usuwanie), 

4.1.7. funkcjonalność książki adresowej z możliwością importu i eksportu danych, 

4.1.8. logowanie użytkownika za pomocą loginu, hasła oraz kodu jednorazowego 

wysyłanego na numer komórkowy, 

4.1.9. zarządzanie przez administratora w zakresie m.in. tworzenia, usuwania kont 

użytkowników, monitorowania kolejek wiadomości wysłanych i otrzymanych. 
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4.2. Zamawiający wymaga zaoferowania planu taryfowego dla tej usługi o następujących 

parametrach: 

4.2.1. opłata abonamentowa za udostępniony port nie wyższa niż 100 zł netto za jeden 

miesiąc, 

4.2.2. płaska stawka za wysłanie krajowej wiadomość SMS niezależnie od tego, do jakiej 

sieci komórkowej wiadomość jest kierowana (z wyłączeniem usług o podwyższonej 

opłacie typu premium rate), 

4.2.3. stawka za jeden SMS niezależna od wolumenu wysyłanych wiadomości. 

5. Telefony komórkowe 

W ramach realizacji zamówienia Wykonawca dostarczy fabrycznie nowe telefony komórkowe oraz 

modemy transmisji danych (dalej Sprzęt) wraz ze wszystkimi akcesoriami przewidzianymi przez 

producenta oraz nowe karty SIM. Poniższe tabele przedstawiają wymagania techniczne oraz ilości 

Sprzętu wymagane przez Zamawiającego. Zamawiający wymaga przedstawienia w ofercie co 

najmniej 3 różne modele telefonów komórkowych dla każdej z niżej opisanych kategorii, z których 

w każdej kategorii Zamawiający wybierze jeden model telefonu. Wszystkie oferowane telefony  

komórkowe muszą być wprowadzone na rynek nie wcześniej niż w 2018 roku. 

Wymagania dotyczące telefonów komórkowych przedstawiono w poniższej tabeli: 
 

Parametr Kategoria I Kategoria II Kategoria III 

Klawiatura Klawiatura QWERTY na 

ekranie dotykowym 

Klawiatura QWERTY na 

ekranie dotykowym 

Klawiatura QWERTY na 

ekranie dotykowym 

Wyświetlacz a) Kolorowy wyświetlacz, 16M 

kolorów, o rozdzielczości 

nie mniejszej niż 

1440x2560 pikseli, 

przekątna 5,50’’- 6,00” 

b) Ekran dotykowy pokryty 

szkłem ochronnym 

odpornym na zarysowania 

o parametrach nie gorszych 

niż Gorilla Glass 4 

a) Kolorowy wyświetlacz, 16M 

kolorów, o rozdzielczości 

nie mniejszej niż 

1080x1920 pikseli, 

przekątna 5,00’’- 5,60” 

b) Ekran dotykowy pokryty 

szkłem ochronnym 

odpornym na zarysowania 

o parametrach nie gorszych 

niż Gorilla Glass 3 

a) Kolorowy wyświetlacz, 16M 

kolorów, o rozdzielczości 

nie mniejszej niż 720x1280 

pikseli, przekątna 5,00’’-

5,20” 

b) Ekran dotykowy 

Procesor Co najmniej 8 rdzeni o 

taktowaniu co najmniej 1,7 

GHz każdy 

Co najmniej 8 rdzeni o 

taktowaniu co najmniej 1,6 

GHz każdy 

Co najmniej 4 rdzenie o 

taktowaniu co najmniej 1,3 

GHz każdy 

System 

operacyjny 

Android 8.0 lub 

równoważny** 

Android 7.0  lub 

równoważny** 

Android 7.0 lub 

równoważny** 

Pamięć 

wbudowana 

Co najmniej 64 GB Co najmniej 32 GB Co najmniej 16 GB  

Pamięć RAM Co najmniej 4 GB Co najmniej 4 GB Co najmniej 2 GB 

Pamięć 

zewnętrzna 

Co najmniej micro SD Co najmniej micro SD Co najmniej micro SD 

Zakres 

działania 

Co najmniej: 

a) GSM 850/900/1800/1900 

b) UMTS 850/900/1900/2100 

c) Zakresy LTE: 1/3/7/8/20/38 

Co najmniej: 

a) GSM 850/900/1800/1900 

b) UMTS 850/900/1900/2100 

c) Zakresy LTE: 1/3/7/8/20/38 

Co najmniej: 

a) GSM 850/900/1800/1900 

b) UMTS 850/900/1900/2100 

c) Zakresy LTE: 1/3/7/8/20/38 
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Wymagania 

dodatkowe 

Co najmniej: 

a) Bezprzewodowa łączność 

umożliwiająca podłączenie 

telefonu do zestawu 

głośnomówiącego o 

parametrach nie gorszych 

niż Bluetooth 5.0 

b) Bezprzewodowa łączność 

umożliwiająca dostęp do 

sieci Ethernet o 

parametrach nie gorszych 

niż Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac 

c) Udostępnianie połączenia 

internetowego z telefonu 

za pomocą sieci Wi-Fi 

d) Ustalanie pozycji za 

pomocą sieci satelitarnych, 

np. GPS, GLONASS 

e) Czytnik odcisków palca 

f) Szybkie ładowanie 

Co najmniej: 

a) Bezprzewodowa łączność 

umożliwiająca podłączenie 

telefonu do zestawu 

głośnomówiącego o 

parametrach nie gorszych 

niż Bluetooth 5.0 

b) Bezprzewodowa łączność 

umożliwiająca dostęp do 

sieci Ethernet o 

parametrach nie gorszych 

niż Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac 

c) Udostępnianie połączenia 

internetowego z telefonu 

za pomocą sieci Wi-Fi 

d) Ustalanie pozycji za 

pomocą sieci satelitarnych, 

np. GPS, GLONASS 

e) Czytnik odcisków palca 

Co najmniej: 

a) Bezprzewodowa łączność 

umożliwiająca podłączenie 

telefonu do zestawu 

głośnomówiącego o 

parametrach nie gorszych 

niż Bluetooth 4.2 

b) Bezprzewodowa łączność 

umożliwiająca dostęp do 

sieci Ethernet o 

parametrach nie gorszych 

niż Wi-Fi 802.11 b/g/n 

c) Udostępnianie połączenia 

internetowego z telefonu 

za pomocą sieci Wi-Fi 

d) Ustalanie pozycji za 

pomocą sieci satelitarnych, 

np. GPS, GLONASS 

Bateria Litowo-jonowa o pojemności 

co najmniej 2800 mAh 

Litowo-jonowa o pojemności 

co najmniej 2800 mAh 

Litowo-jonowa o pojemności 

co najmniej 2200 mAh  

**Pod pojęciem systemu równoważnego do Android Zamawiający rozumie system operacyjny 

dedykowany do telefonu komórkowego posiadający następujące cechy: graficzny interfejs 

użytkownika w języku polskim, możliwość jednoczesnej pracy dla co najmniej 4 aplikacji, praca 

aplikacji w tle, tryb uśpienia aplikacji gdy ekran jest wyłączony, blokowanie ekranu hasłem, kodem 

PIN, wzorem, synchronizacja poczty i kalendarza z serwerem MS Exchange w trybie push, dostępna 

przeglądarka internetowa z obsługą HTML 5, możliwość instalowania aplikacji przez użytkownika 

w tym m.in. do wyświetlania plików pdf, do wyświetlania i edycji plików doc i xls, głosowa nawigacja 

satelitarna z komunikatami w języku polskim, zgodność z systemem MDM MobileIron posiadanym 

przez Zamawiającego. 

Kategoria telefonu 
Liczba telefonów  

zamówienie podstawowe 

Liczba telefonów  

prawo opcji 

Kategoria I 91 75 

Kategoria II 1269 60 

Kategoria III 3630 200 

RAZEM 4990 335 

Wykonawca dostarczy karty SIM oraz 4990 szt. fabrycznie nowych telefonów komórkowych (91 

kategorii I, 1269 kategorii II oraz 3630 kategorii III)  w terminie do 14 dni od dnia podpisania Umowy. 

Pozostałe telefony (75 kategorii I, 60 kategorii II oraz 200 kategorii III) będą dostarczone sukcesywnie, 

w okresie realizacji zamówienia (w ramach prawa opcji), w terminie do 5 dni roboczych od daty 

zgłoszenia zapotrzebowania przez Zamawiającego. 
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Zamawiający wymaga aby Wykonawca skalkulował ofertę tak, aby całkowity koszt zakupu Sprzętu 

(telefonów komórkowych i modemów mobilnego dostępu do internetu) nie przekroczył 20,5% ceny 

oferty pod rygorem jej odrzucenia. 

Każdy zakupiony telefon komórkowy powinien mieć kompatybilny w zestawie lub dołączony do 

zestawu następujący komplet akcesoriów: 

 zestaw słuchawkowy, 

 kabel do transmisji danych, 

 ładowarka sieciowa. 

Dostarczone telefony komórkowe nie będą posiadały blokady SIM lock. Zamawiający nie dopuszcza 

możliwości samodzielnego zdejmowania blokady SIM-Lock np. za pomocą dostarczonych przez 

Wykonawcę kodów odblokowujących. 

6. Modemy transmisji danych 

Wykonawca dostarczy do Centrali Zamawiającego fabrycznie nowe modemy transmisji danych 

w liczbie 100 sztuk, wraz ze wszystkimi akcesoriami przewidzianymi przez producenta. Dostawa 

modemów nastąpi w terminie do 14 dni od dnia podpisania Umowy. 

Wymagania dotyczące modemów mobilnego dostępu do internetu przedstawiono w poniższej tabeli. 

Parametr Wymagania minimalne 

Technologia transmisji LTE/HSPA+/UMTS/EDGE/GPRS/GSM 

Częstotliwości 2G (MHz) 850/900/1800/1900 

Częstotliwości 3G (MHz) 900/2100 

Częstotliwości LTE (MHz) Zakresy co najmniej 1/3/7/20 

Rodzaj złącza USB USB 2.0 

Dodatkowe 
Możliwość rozszerzenia za pomocą karty pamięci, 

Złącze anteny zewnętrznej 

Dostarczone modemy transmisji danych nie będą posiadały blokady SIM lock. Zamawiający nie 

dopuszcza możliwości samodzielnego zdejmowania blokady SIM-Lock np. za pomocą dostarczonych 

przez Wykonawcę kodów odblokowujących. 

7. Karty SIM 

Zamawiający wymaga, aby dostarczone karty SIM posiadały możliwość wprowadzenia do pamięci 

minimum 250 wpisów i były zabezpieczone przed uruchomieniem cztero-cyfrowym kodem PIN. 

W przypadku trzykrotnego, błędnego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostać samoczynnie 

zablokowana. Odblokowanie jej winno nastąpić po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) 

Zamawiającemu przez Wykonawcę kodu PUK. Wykonawca dostarczy uniwersalne karty SIM 

z adapterem umożliwiającym zmianę formatu karty (standard/mikro/nano). 

Wykonawca dostarczy dodatkowe, nieaktywne karty SIM w liczbie 100 sztuk, które Zamawiający 

będzie mógł wykorzystać do aktywacji nowych numerów lub w przypadku utraty lub uszkodzenia 

karty SIM. 

8. Wymagania szczegółowe 
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8.1. Wygasanie umów szczegółowych 

 Wszystkie umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych dotyczące niniejszego 

postępowania wygasną z dniem wygaśnięcia Umowy zawartej w wyniku niniejszego 

postępowania bez żadnych zobowiązań ze strony Zamawiającego. 

8.2. Przejęcie numeracji i zmiana numeracji 

 Zamawiający wymaga, aby w przypadku zmiany operatora, nowy operator przeniósł numerację 

do własnej sieci. Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numeru przydzielonego przez 

dotychczasowego operatora w czasie nie dłuższym niż jest to określone w Art. 71b ust. 1 ustawy 

Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r. poz. 1954, 2245, 2354). 

8.3. Cesje umów 

 Zamawiający przewiduje możliwość cesji praw na osoby fizyczne i prawne. Pod pojęciem cesji 

rozumie się przejęcie praw do numeru MSISDN, taryfa natomiast ulegnie zmianie na właściwą 

dla formy prawnej cesjonariusza. Każdorazowo w przypadku gdy liczba aktywacji spadnie poniżej 

minimalnej liczby aktywacji określonej w pkt 2 OPZ, m.in. na skutek cesji, Zamawiający aktywuje 

nowy numer wraz z kartą SIM w celu uzupełnienia liczby aktywacji do wymaganego poziomu. 

8.4. Wymagania dotyczące zasięgu sieci 

 Zamawiający wymaga, aby Wykonawca spełnił poniższe wymagania w zakresie realizowanego 

przedmiotu zamówienia. Koszt ich realizacji musi być wkalkulowany w cenę oferty.  

 Wymagania obejmują: 

8.4.1. Zapewnienie dostępu do sieci telefonii komórkowej w obszarze nie mniejszym niż 97% 

powierzchni Polski, na poziomie umożliwiającym swobodną realizację transmisji głosu 

(natywnie) oraz danych. 

8.4.2. W przypadku Centrali Zamawiającego (ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa), 

Wykonawca będzie zobowiązany w ramach realizacji Umowy zapewnić sygnał telefonii 

komórkowej z dedykowanej stacji bazowej. Stacja bazowa musi zostać skonfigurowana 

w sposób zapewniający Zamawiającemu bezproblemowe korzystanie z usług telefonii 

komórkowej w standardzie, co najmniej 2G i 3G. Zamawiający informuje, że w budynku 

znajduje się już instalacja rozsiewcza należąca do operatora Orange Polska. Zamawiający 

wymaga zapewnienia sygnału telefonii komórkowej z dedykowanej stacji bazowej 

w nieprzekraczalnym terminie do 3 miesięcy od dnia zawarcia Umowy. 

8.4.3. W przypadku przerwy w korzystaniu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z usług 

świadczonych przez Wykonawcę, przywrócenie prawidłowego działania usług nastąpi 

w terminie do 2 (słownie: dwóch) dni od dnia zgłoszenia problemów z korzystaniem z 

tych usług przez Zamawiającego. Zgłoszenie może zostać dokonane na piśmie, za 

pośrednictwem faksu lub poczty elektronicznej. 

8.5. Pozostałe wymagania 

8.5.1. Zapewnienie wskazanych osób do obsługi Zamawiającego, tj. wskazanie: 

8.5.1.1. opiekuna handlowego w zakresie czynności wsparcia w zakresie usług i Sprzętu 

(obsługa konta, aktywacja usług, zamawianie Sprzętu), 

8.5.1.2. opiekuna technicznego w zakresie czynności wsparcia serwisowego i 

naprawczego (obsługa napraw Sprzętu oraz zgłaszanie awarii), 



Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na Świadczenie usług telekomunikacyjnych z zakresu telefonii komórkowej i Internetu 
bezprzewodowego oraz zakup telefonów komórkowych i modemów mobilnego dostępu do Internetu; znak postępowania: TZ/271/18/19 

 

WZ_2019_04_02  Strona 58 z 66 
  

8.5.2. Osoby o których mowa w pkt 8.5.1. muszą być zatrudnione przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę. 

8.5.3. Udostępnianie platformy przez stronę www (logowanie poprzez indywidualny login 

i hasło oraz jednorazowy klucz wysłany przez SMS) umożliwiającej zarządzanie usługami, 

co najmniej w poniższym zakresie: 

8.5.3.1. składanie zamówień na nowe aktywacje i Sprzęt, 

8.5.3.2. aktywację oraz dezaktywację kart SIM, usług dodatkowych, pakietów, roamingu 

itp., 

8.5.3.3. blokowanie możliwości wykonywania połączeń na wybranych numerach, 

8.5.3.4. pobieranie danych bilingowych w formie elektronicznej zawierających czas oraz 

koszt połączeń oraz faktur. 

8.5.4. Zapewnienie możliwości podziału usług i aktywacji na konta kosztowe oraz fakturowanie 

tych kont oddzielnie dla Centrali i każdego z Oddziałów Zamawiającego. 

8.5.5. Zapewnienie możliwości wprowadzenia limitów kosztowych na poszczególnych 

numerach w wariancie miękkim (operator informuje użytkownika o przekroczeniu limitu 

nie blokując jednocześnie dostępu do usług). 

8.5.6. Zapewnienie dostępu do informacji o rzeczywistym koszcie wykonanych usług dla 

każdego numeru (np. poprzez wysłanie SMS). 

8.5.7. Zapewnienie możliwości czasowej blokady karty SIM w przypadku kradzieży lub 

zgubienia karty przez użytkownika. 

8.5.8. Zapewnienie dostarczenia nowej karty SIM w przypadku kradzieży, zgubienia, 

uszkodzenia karty. 

8.5.9. Zapewnienie możliwości czasowej blokady numeru IMEI telefonu w przypadku kradzieży. 

8.5.10. Blokada usług o podwyższonej opłacie typu premium rate (w tym m.in. połączeń, SMS, 

MMS) dla wszystkich numerów Zamawiającego z możliwością zdjęcia blokady na 

wniosek Zamawiającego. 

8.5.11. Zarezerwowanie puli 400 kolejnych numerów na potrzeby nowych aktywacji kart SIM. 

8.5.12. Zapewnienie, że okres rozliczeniowy będzie rozpoczynał się pierwszego a kończył 

ostatniego dnia danego miesiąca. 

8.5.13. Dostarczanie przez Wykonawcę w cyklach miesięcznych (do 15 dnia każdego miesiąca) 

do Centrali Zamawiającego (dane dot. całego Zakładu) oraz osobno do każdego z 

Oddziałów Zamawiającego (dane dot. tylko danego Oddziału) zestawień w formie plików 

xls zawierających co najmniej: 

8.5.13.1. ilość aktywnych kart SIM w danym okresie rozliczeniowym z podziałem na 

plan taryfowy w danym okresie rozliczeniowym, w rozbiciu na konta 

kosztowe,  

8.5.13.2. zestawienie kosztów za świadczone na rzecz Zamawiającego usługi w danym 

okresie rozliczeniowym z podziałem na konta kosztowe oraz plany taryfowe, 

8.5.13.3. Zestawienie Sprzętu zakupionego w danym okresie rozliczeniowym, 

z podziałem na konta kosztowe, 

8.5.13.4. Zestawienie zawierające strukturę ruchu generowanego przez 

Zamawiającego, w podziale na konta kosztowe, zawierające typ usługi 

(połączenia, SMSy, MMSy, transmisja danych, roaming odebrany 

i wykonany). 

8.5.13.5. Pliki bilingowe za dany okres rozliczeniowy. 
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8.6. Wymagania dotyczące warunków gwarancji, serwisu, wparcia technicznego i obsługi 

posprzedażowej 

8.6.1. Wykonawca zapewni, że dostarczony Sprzęt będzie dopuszczony do użytkowania na 

terenie Polski oraz będzie posiadać niezbędne, wymagane prawem polskim homologacje 

i atesty do bezpiecznego użytkowania, 

8.6.2. Zamawiający wymaga aby wszystkie czynności związane z naprawą uszkodzonego 

Sprzętu były wykonywane za pośrednictwem Wykonawcy, 

8.6.3. Wykonawca zapewni, że maksymalny czas naprawy uszkodzonego Sprzętu będzie nie 

dłuższy niż 30 dni, 

8.6.4. Wykonawca niezależnie od warunków gwarancji udzieli Zamawiającemu 36 miesięcznej 

rękojmi na dostarczony Sprzęt, 

8.6.5. Wykonawca dokona odbioru uszkodzonego Sprzętu oraz dowozu naprawionego Sprzętu 

do wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji, w ramach wynagrodzenia. Ponadto 

Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność za Sprzęt podczas transportu, 

8.6.6. Zamawiający wymaga aby maksymalny czas reakcji od momentu zgłoszenia 

uszkodzonego Sprzętu, tj. odbiór sprzętu do naprawy, nastąpi najpóźniej w następnym 

dniu roboczym z wyłączeniem sobót, 

8.6.7. Powiadomienie o stwierdzonych wadach i usterkach Sprzętu czy innych urządzeń lub 

awarii usług nastąpi poprzez pocztę elektroniczną lub faks, 

8.6.8. Dla umożliwienia Zamawiającemu dokonywania zgłoszeń o stwierdzonych wadach 

i usterkach Sprzętu czy innych urządzeń lub awarii usług, Wykonawca przekaże dostępny 

dla Zamawiającego całodobowo adres poczty elektronicznej oraz numer faksu. 

Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń serwisowych w godzinach 8:30 – 

16:30 w dni robocze, oraz dokonania niezwłocznego (nie później niż w czasie 1 godz.) 

potwierdzenia Zamawiającemu otrzymanego zgłoszenia na faks lub adres poczty 

elektronicznej. Potwierdzenie zgłoszenia, złożonego po godz.15:30, przesyłane będą 

najpóźniej w ciągu pierwszej godziny pracy następnego dnia roboczego. 
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Załącznik nr 3 do SIWZ 

Dane Wykonawcy  

Adres Wykonawcy: kod, 

miejscowość, ulica, nr lokalu 

 

Nr telefonu  

E-mail  

REGON  

NIP  

OŚWIADCZENIE O ZASTRZEŻENIU INFORMACJI 

My, niżej podpisani, działając w imieniu i na rzecz:   

..................................................................................................................................................... 

 (nazwa/firma Wykonawcy) 

ubiegając się o zamówienie publiczne na: 

 „Świadczenie usług telekomunikacyjnych z zakresu telefonii komórkowej i Internetu 

bezprzewodowego oraz zakup telefonów komórkowych i modemów mobilnego dostępu do 

Internetu”, znak postępowania: TZ/271/18/19 

niniejszym oświadczamy, że zastrzegamy jako tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów 

ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. 2018 poz. 419) 

informacje zawarte w ofercie złożonej w przedmiotowym postępowaniu na stronach nr od ….. do ….., 

jak również informacje zawarte w dokumentach lub oświadczeniach na stronach nr od ….. do …… 

W pozostałym zakresie oferta jest jawna i nie zawiera informacji stanowiących tajemnicę 

przedsiębiorstwa. 

Uzasadnienie zastrzeżenia wskazanych informacji, wraz z załączeniem ewentualnych dowodów: 

……………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………… (Należy wykazać spełnienie wszystkich 

przesłanek określonych w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. 

Dz. U. 2018 poz. 419) 

Kwalifikowany podpis elektroniczny złożony 

zgodnie z pkt 4.3.2.1. SIWZ przez osobę(osoby) 

 

 

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000419
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000419
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Załącznik nr 4 do SIWZ 

Dane Wykonawcy  

Adres Wykonawcy: kod, 

miejscowość, ulica, nr lokalu 

 

Nr telefonu  

E-mail  

REGON  

NIP  

OŚWIADCZENIE O PRZYNALEŻNOŚCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOŚCI DO GRUPY KAPITAŁOWEJ 

My niżej podpisani, działając w imieniu i na rzecz:   

..................................................................................................................................................... 

 (nazwa/firma Wykonawcy) 

oświadczamy, że: 

1. nie należymy do grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 

konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, ze zm.)* 

2. po zapoznaniu się listą Wykonawców, którzy złożyli w oferty w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia na „Świadczenie usług telekomunikacyjnych z zakresu telefonii komórkowej 

i Internetu bezprzewodowego oraz zakup telefonów komórkowych i modemów mobilnego 

dostępu do Internetu”, znak postępowania TZ/271/………/19: 

a. nie należymy do grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 

konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, ze zm.) z żadnym z tych Wykonawców* 

b. należymy do grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 

konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, ze zm.) z następującym(-i) 

Wykonawcą(-ami):* ………………………………………………………………………………………….………** 

- w załączeniu przekazujemy następujące dowody wykazujące, że powiązania z ww. Wykonawcą 

(-ami) nie prowadzą do zakłócenia konkurencji. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Kwalifikowany podpis elektroniczny złożony 

zgodnie z pkt 4.3.2.1. SIWZ przez osobę(osoby) 

 

* skreślić niewłaściwe 

** wskazać nazwę/firmę Wykonawcy(-ów), który(-rzy) złożył(-li) oferty w niniejszym postępowaniu                    

i z którym(-i) Wykonawca składający oświadczenie należy do tej samej grupy kapitałowej  
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Art. 4 pkt 14) ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2017 r. 

poz. 229, ze zm.) - pod pojęciem grupy kapitałowej należy rozumieć wszystkich przedsiębiorców, 

którzy są kontrolowani w sposób bezpośredni lub pośredni przez jednego przedsiębiorcę, w tym 

również tego przedsiębiorcę. 

 

W przypadku wyboru pkt. 1 niniejszego oświadczenia, Wykonawca może złożyć oświadczenie wraz 

z ofertą. 

 

W przypadku wyboru pkt. 2 lit. a lub lit. b niniejszego oświadczenia, Wykonawca składa 

oświadczenie w terminie 3 dni od zamieszczenia przez Zamawiającego na stronie internetowej 

informacji wskazanych w art. 86 ust. 5 ustawy. 
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Załącznik nr 5 do SIWZ 

Dane Wykonawcy  

Adres Wykonawcy: kod, 

miejscowość, ulica, nr lokalu 

 

Nr telefonu  

E-mail  

REGON  

NIP  

OŚWIADCZENIE 

o braku wydania wobec Wykonawcy prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji 

administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia 

społeczne lub zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumentów 

potwierdzających dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub 

grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych należności. 

My niżej podpisani, oświadczamy że wobec Wykonawcy:   

..................................................................................................................................................... 

 (nazwa/firma Wykonawcy) 

nie wydano prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu  

z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo – 

w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumentów potwierdzających dokonanie 

płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego 

porozumienia w sprawie spłat tych należności. 

 

Kwalifikowany podpis elektroniczny złożony 

zgodnie z pkt 4.3.2.1. SIWZ przez osobę(osoby) 
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Załącznik nr 6 do SIWZ 

Dane Wykonawcy  

Adres Wykonawcy: kod, 

miejscowość, ulica, nr lokalu 

 

Nr telefonu  

E-mail  

REGON  

NIP  

OŚWIADCZENIE 

Wykonawcy o niezaleganiu z opłacaniem podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie 

z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1785, ze zm.). 

My niżej podpisani, oświadczamy że Wykonawca:   

..................................................................................................................................................... 

 (nazwa/firma Wykonawcy) 

☐ nie zalega z opłacaniem podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 

1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1785, ze zm.). 

☐ zalega z opłacaniem podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 

1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1785, ze zm.). 

 zaznaczyć właściwe 

 

Kwalifikowany podpis elektroniczny złożony 

zgodnie z pkt 4.3.2.1. SIWZ przez osobę(osoby) 

 



Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na Świadczenie usług telekomunikacyjnych z zakresu telefonii komórkowej i Internetu 
bezprzewodowego oraz zakup telefonów komórkowych i modemów mobilnego dostępu do Internetu; znak postępowania: TZ/271/18/19 
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Załącznik nr 7 do SIWZ 

Dane Wykonawcy  

Adres Wykonawcy: kod, 

miejscowość, ulica, nr lokalu 

 

Nr telefonu  

E-mail  

REGON  

NIP  

OŚWIADCZENIE 

Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytułem środka zapobiegawczego zakazu ubiegania 

się o zamówienia publiczne. 

My niżej podpisani, oświadczamy że wobec Wykonawcy:   

..................................................................................................................................................... 

 (nazwa/firma Wykonawcy) 

☐ nie orzeczono tytułem środka zapobiegawczego zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne. 

☐ orzeczono tytułem środka zapobiegawczego zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne. 

  zaznaczyć właściwe 

 

Kwalifikowany podpis elektroniczny złożony 

zgodnie z pkt 4.3.2.1. SIWZ przez osobę(osoby) 

 



Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na Świadczenie usług telekomunikacyjnych z zakresu telefonii komórkowej i Internetu 
bezprzewodowego oraz zakup telefonów komórkowych i modemów mobilnego dostępu do Internetu; znak postępowania: TZ/271/18/19 
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Załącznik nr 8 do SIWZ 

WYKAZ USŁUG 

wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, 

a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie,  (co najmniej jednej usługi), tj. 

dotyczącej świadczenia usług telefonii komórkowej dla co najmniej 1000 numerów aktywnych 

w taryfie głosowej i wartości tej usługi nie mniejszej niż 1 000 000 zł brutto w okresie 24 miesięcy 

świadczonej w sposób ciągły.  

Lp. 
Podmiot, na rzecz którego 

umowy zostały wykonane/są 
wykonywane 

Przedmiot umowy 

Data wykonania / wykonywania 
umowy 

(od RRRR-MM-DD  
do RRRR-MM-DD)  

1 2 3 4 

1 

 

 Zgodny z wymogami 
SIWZ, o których mowa 

w pkt. 4.1.1.4. SIWZ 

 

2 

 

 
Zgodny z wymogami 

SIWZ, o których mowa 
w pkt. 4.1.1.4. SIWZ 

 

UWAGA: Wykonawca wypełnia wyłącznie komórki zawarte w kolumnach 2, 4 ww. wykazu. 

Na potwierdzenie wykonania należycie ww. wymienionych usług – Wykonawca załącza dowody 

należytego wykonania.  

Zamawiający uzna usługę wykonywaną, jeżeli była ona wykonywana przez okres minimum 24 

miesięcy w sposób ciągły.  

W przypadku usług wykonanych (zakończonych) Wykonawca powinien podać datę rozpoczęcia 

wykonywania usługi oraz datę zakończenia wykonywania usługi. 

W przypadku usług wykonywanych (będących w trakcie realizacji) Wykonawca powinien podać datę 

rozpoczęcia wykonywania usługi i wpisać, że usługa jest wykonywana. 

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI: 

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w niniejszym wykazie usług są aktualne  

i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia 

Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. 

 

Kwalifikowany podpis elektroniczny złożony 

zgodnie z pkt 4.3.2.1. SIWZ przez osobę(osoby) 

 

 


