Załącznik Nr 1 do zapytania publicznego nr 070000/273/5/2019-ZAP
WZÓR UMOWY

Umowa Nr ……………………………………
zawarta w dniu ………………...….…………………… r. w Chrzanowie pomiędzy:

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie 

adres: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa,

NIP: 5213017228 

REGON: 000017756;

Oddział ZUS w Chrzanowie, 

ul. Oświęcimska 14, 32-500 Chrzanów

reprezentowanym przez:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
zwanym dalej Zamawiającym

a
…………………………………………………………………………………………………….. z siedzibą w ……………….., ul. ………………………………………………………………………, NIP …………………..…………………………………….., 
reprezentowaną/reprezentowanym przez:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….

zwaną/zwanym dalej Wykonawcą.
§ 1

Zamawiający udziela Wykonawcy zamówienia w związku z art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych (tekst jedn.: Dz.U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.).
§ 2

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest kompleksowy serwis (przeglądy, konserwacje 
     i naprawy) urządzeń łączności, sieci telefonicznych i aparatów telefonicznych, zgodnie 
     z załącznikiem nr 1 do umowy, w budynkach:

a) Oddziału ZUS w Chrzanowie, ul. Oświęcimska 12, 14 i 19;

b) Inspektoratu ZUS w Olkuszu, Al. 1000-lecia 11;

c) Inspektoratu ZUS w Oświęcimiu, ul. Chopina 13;

d) Inspektoratu ZUS w Wadowicach, ul. Teatralna 3 oraz

e) Inspektoratu ZUS w Suchej Beskidzkiej, Rynek 12
- w zakresie zapewniającym utrzymanie ich w stałej i pełnej sprawności użytkowej.

2. Wykonawca oświadcza, że wykona przedmiot umowy bez pomocy
      podwykonawców*/Wykonawca wykona przedmiot umowy przy pomocy następujących   
      podwykonawców ……………………………….*
*odpowiednio do oświadczenia Wykonawcy
3.   Zamawiający wymaga przez cały okres realizacji umowy zatrudnienia przez Wykonawcę,
       na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.
       – Kodeks pracy (tekst jedn.: Dz.U. z 2018 r., poz. 917 ze zm.), osób wykonujących
       czynności związane z przeglądami, konserwacjami i naprawami urządzeń łączności, sieci
       telefonicznych i aparatów telefonicznych. Wymagania określone w zdaniu  pierwszym 
       nie mają zastosowania w przypadku realizacji czynności związanych z przeglądami,
       konserwacjami i naprawami urządzeń łączności, sieci telefonicznych i aparatów
       telefonicznych przez osobę fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą lub osobiście
      przez wspólników spółki prawa handlowego.
4. Zamawiający wymaga, aby osoby, o których mowa w ust. 3 były zatrudnione przez cały okres realizacji umowy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę za wynagrodzeniem 
w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r., poz. 2177).
5. Wykonawca lub Podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia wymogów określonych w ust. 4, co oznacza że w szczególności: 
1) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją umowy, w tym związane z zapewnieniem niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa w ust. 3, a także m.in. koszty środków czystości, odzieży ochronnej;

2) w zakresie, o którym mowa w pkt 1) powyżej nie będzie dochodził żadnych należności od zatrudnionych, o których mowa w ust. 3.

6. W trakcie realizacji umowy Zamawiający jest uprawniony do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę 
lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 3 za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę. Zamawiający uprawniony jest 
w szczególności do:
1) żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania 
ww. wymogów oraz dokonywania ich oceny,

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia 
ww. wymogów, 

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania robót.

7. W trakcie realizacji umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym  w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dowody w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę 
lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 3 czynności:
1) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 3:
a) na podstawie umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy,
b) za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 2177),
oraz o:
c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją umowy, o których mowa w ust. 5 oraz nie dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności 
od zatrudnionych;

oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie 
za pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

2) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę 
        lub Podwykonawcę kopie umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji
       umowy czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy
        z zastrzeżeniem, że kopie umów będą zanonimizowane w sposób zapewniający
        ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami o ochronie
        danych osobowych, a informacje dotyczące imion i nazwisk pracowników, daty
        zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu będą możliwe 
       do zidentyfikowania;

 3)  zaświadczenie właściwego Oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę
        lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu
        zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy – dotyczy
        pracowników, którzy kontynuują zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy;

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę 
        lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez
        pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę
        danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami o ochronie danych
        osobowych – dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez Wykonawcę; imię 
        i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

8.  Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie
 dowodów, o których mowa w ust. 7 pozwalających potwierdzić spełnienie przez
 Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę,
 traktowane będzie  jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu, 
 o którym mowa w ust. 3.
9.  W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez
 Wykonawcę lub Podwykonawcę Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie
 kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
10.  W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie w tym zakresie) z osobą zatrudnioną / osobami zatrudnionymi 
na podstawie umowy o pracę do wykonywania czynności, o których mowa w ust. 3, przed zakończeniem realizacji umowy, Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia lub wskazania na to miejsce innej osoby / na te miejsca innych osób zgodnie z postanowieniami umowy.
11. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania Podwykonawcy w takim
 samym stopniu jak za działania lub zaniechania własne.
12. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
1) w wysokości 0,14 % wartości brutto umowy określonej w § 4 ust. 1: 
a) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu oświadczenia Wykonawcy, o którym mowa w ust. 7 pkt 1; 
b) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu każdego 
z dokumentów, o których mowa w ust. 7 pkt 2 - 3;

2) w wysokości 0,14 % wartości brutto umowy określonej w § 4 ust. 1: 
a) odrębnie za każdy stwierdzony przypadek niespełnienia wymogów określonych w ust. 10;

b) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności, o których mowa w ust. 3, wykonywała przedmiot umowy na innej podstawie niż umowa o pracę; 
c) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności, o których mowa w ust. 3, wykonywała przedmiot umowy 
z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 2177);
d) odrębnie za każdą osobę - za każdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez  osobę, wykonującą czynności, o których mowa w ust. 3, jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją umowy, o których mowa w ust. 5.

13. Zamawiającemu przysługuje prawo do natychmiastowego odstąpienia od umowy 
w przypadku:
1) stwierdzenia przypadku zatrudnienia osób, wykonujących czynności, o których mowa w ust. 3, z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 2177);
2) stwierdzenia przypadku ponoszenia przez osoby, wykonujące czynności, o których mowa w ust. 3, jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją umowy, o których mowa w ust. 5;

3) nieprzedłożenia przez Wykonawcę w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 3 dni robocze - żądanych w drugim i ostatecznym wezwaniu 
- dowodów, pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę 
lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę;

4) niewywiązania się przez Wykonawcę lub Podwykonawcę z obowiązku wskazanego w ust. 10.
§ 3

Umowa została zawarta na okres od 1.07.2019 r. do 30.06.2021 r. lub do wyczerpania środków przeznaczonych na realizację umowy. Po zakończeniu realizacji umowy dokumentacja powstała podczas realizacji umowy (m.in. aktualna konfiguracja central) zostanie przekazana Zamawiającemu.

§ 4

1. Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług VAT, 
nie przekroczy kwoty ………………………. zł (słownie: ….............................................................. złotych), w tym: netto: .………………………… zł (słownie: …………………… złotych), stawka podatku VAT ……. %, kwota podatku VAT: ……………..…. zł (słownie: ……………….………………………………………….. złotych),                                  z zastrzeżeniem ust. 4-9 niniejszego paragrafu. 
2. Za świadczenie wszystkich usług objętych przedmiotem niniejszej umowy Wykonawcy
przysługuje półroczne wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości ………………………. zł 
z podatkiem VAT (słownie: ……………………. złotych), netto: ………………………. zł (słownie: ……………………. złotych), stawka podatku VAT ……… %, kwota podatku VAT ………………………. zł (słownie: ……………………. złotych). Wynagrodzenie 
nie obejmuje kosztów części zamiennych, urządzeń, podzespołów i elementów zamontowanych w czasie naprawy. 
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2 zawiera wszelkie koszty Wykonawcy związane 
z realizacją umowy (z wyjątkiem wartości rynkowej części zamiennych, urządzeń, podzespołów i elementów zamontowanych w czasie naprawy), w szczególności: koszty zatrudnienia osób wykonujących czynności określone w umowie na podstawie umowy 
o pracę, koszty przeglądów, konserwacji i napraw, koszty dojazdu do obiektów Zamawiającego w celu wykonania usługi, koszty materiałów eksploatacyjnych oraz materiałów dodatkowych, ewentualnych opłat i podatków, koszt stałego doradztwa technicznego w przypadku nieprawidłowości w działaniu urządzeń objętych zamówieniem (w tym doradztwa telefonicznego), koszt robocizny, koszty ekspertyz (w tym szacowania kosztów naprawy) i koszty wszelkich innych czynności, które zapewnią należytą realizację zamówienia.
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2 zdanie pierwsze niniejszego paragrafu 
może ulec zmianie, z zastrzeżeniem postanowień ust. 5-10 niniejszego paragrafu,                       w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towarów i usług (VAT),

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podst. art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 
lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych,                    o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach
kapitałowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 2215)
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 
5.  W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 4 lit. a, wartość netto wynagrodzenia 
       nie zmieni się, a określona w umowie (aneksie) wartość brutto wynagrodzenia zostanie
       wyliczona na podstawie nowych przepisów.

6. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 4, skutkujących zmianą wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy każda ze stron umowy, w terminie 
od dnia opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30 dnia 
od dnia ich wejścia w życie, może wystąpić do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 

7. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. Przedstawiona Zamawiającemu dokumentacja (kalkulacja i dowody) powinna zawierać szczegółowe oszacowanie wpływu zmian legislacyjnych na wzrost kosztów pozostałej do realizacji części przedmiotu umowy.
8. Dokumentacja uzasadniająca zmianę wynagrodzenia w przypadku zmiany wysokości 
minimalnego wynagrodzenia lub składek ubezpieczeniowych lub wpłat 
do pracowniczych planów kapitałowych powinna zawierać:
a) opis zmiany;

b) wykaz pracowników zatrudnionych na podstawie minimalnego wynagrodzenia, 
do których może się odnosić zmiana minimalnego wynagrodzenia wraz 
z podaniem obecnego wynagrodzenia; 

c) wykaz pracowników, do których może się odnosić zmiana w zakresie składek ubezpieczeniowych wraz z podaniem obecnego wynagrodzenia;

d) wykaz pracowników, do których może odnosić się zmiana w zakresie wpłat 
do pracowniczych planów kapitałowych wraz z podaniem obecnego wynagrodzenia; 

e) kalkulację kosztów pracy ww. pracowników przed i po zmianie.

Zmiana dotycząca zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę może dotyczyć wyłącznie pracowników osiągających zarobki miesięczne w wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 
10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę. 

9. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok. Zmiana wynagrodzenia będąca wynikiem przeprowadzonych negocjacji uprawnia Zamawiającego do weryfikacji sposobu realizacji umowy w obszarze otrzymania przez pracowników Wykonawcy podwyższonego wynagrodzenia.

10. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków finansowych na zwiększenie wynagrodzenia Zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu świadczenia usług. 
11. Zamawiający zastrzega, iż w trakcie realizacji zamówienia może nastąpić okresowa 
lub stała zmiana ilości aparatów telefonicznych lub linii telefonicznych co nie będzie miało wpływu na wynagrodzenie Wykonawcy. 
§ 5

1. Faktura VAT za wykonanie w danym półroczu usług objętych przedmiotem niniejszej umowy będzie wystawiana po upływie tego półrocza. Faktura VAT za części zamienne, urządzenia, podzespoły i elementy zamontowane w czasie naprawy zostanie wystawiona niezwłocznie po wykonaniu usługi na podstawie protokołu wykonania naprawy stanowiącego załącznik Nr 3 do umowy. 
2. Podstawę do wystawienia faktury VAT będzie stanowił protokół wykonania usługi przeglądu, konserwacji lub naprawy podpisany bez zastrzeżeń przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy, którego wzór stanowi odpowiednio załącznik nr 2 lub załącznik nr 3.
3. Faktury VAT wystawiane będą na: NIP 521-301-72-28, Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5, Oddział w Chrzanowie, ul. Oświęcimska 14, 32-500 Chrzanów. Faktury VAT będą dostarczane na adres Oddziału do Chrzanowa.
4. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie uregulowane przelewem z rachunku Zamawiającego na rachunek Wykonawcy …………………………………. w terminie 30 dni od otrzymania przez Zamawiającego faktury VAT. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. W przypadku rozbieżności pomiędzy terminem płatności wskazanym w fakturze VAT, a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje się, że właściwy jest termin określony w umowie.
5. Wykonawca może obciążyć Zamawiającego ustawowymi odsetkami za każdy dzień zwłoki w uregulowaniu płatności.

§ 6

1. Z przeprowadzenia przeglądu / konserwacji urządzeń objętych zakresem niniejszej umowy każdorazowo zostanie sporządzony protokół, którego wzór stanowi załącznik nr 2 
do umowy. Podpisanie protokołu nastąpi bezpośrednio po wykonaniu usługi, 
chyba że upoważnieni przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy postanowią inaczej.

2. Protokoły potwierdzające wykonanie przeglądu / konserwacji stanowić będą załączniki 
do odpowiedniej faktury VAT.

§ 7

1. Strony ustaliły następujący tryb postępowania przy usuwaniu przez Wykonawcę awarii sieci telefonicznych i urządzeń łączności objętych zakresem niniejszej umowy (tryb pilny i zwykły):

a) Zamawiający powiadomi Wykonawcę o wystąpieniu awarii, przekazując możliwie wyczerpujący jej opis telefonicznie lub pocztą elektroniczną (pod numer: ……………………………, e-mail: ……………………………) osobie uprawnionej do kontaktów z Zamawiającym, lub w razie jej nieobecności osobie przyjmującej zgłoszenie 
ze strony Wykonawcy (pod numer tel. …………………….., e-mail ……………………..); Wykonawca nie ma prawa odmówić przyjęcia zgłoszenia, niezależnie od formy 
w jakiej go dokonano;

b) w trybie pilnym – tj. w terminie 3 godzin licząc od momentu zgłoszenia awarii usuwane będą awarie urządzeń o kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania sieci (bieg terminu na usunięcie awarii ulega zawieszeniu na dni wolne od pracy Oddziału i Inspektoratów ZUS, chyba że strony niniejszej umowy w odniesieniu 
do konkretnej awarii postanowią inaczej); zgłoszenie się pracowników Wykonawcy do usunięcia awarii nie może nastąpić później niż w ciągu trzech  godzin od chwili otrzymania powiadomienia o awarii, chyba że strony w odniesieniu do konkretnego przypadku postanowią inaczej; przez awarię o kluczowym znaczeniu 
dla funkcjonowania sieci strony rozumieją sytuację, gdy nie będzie działało 
co najmniej 50 % linii wewnętrznych lub 50 % linii zewnętrznych; w przypadku protokolarnego stwierdzenia przez upoważnionych przedstawicieli stron, 
że usunięcie awarii urządzenia o kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania sieci nie jest możliwe w terminie 6 godzin licząc od momentu zgłoszenia awarii, 
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić tymczasową łączność telefoniczną 
do czasu przywrócenia pełnej sprawności technicznej urządzenia; 

c) w trybie zwykłym – tj. w terminie 48 godzin licząc od momentu zgłoszenia awarii usuwane będą pozostałe awarie i usterki sieci telefonicznej i urządzeń łączności (bieg terminu na usunięcie awarii /usterki ulega zawieszeniu na dni wolne od pracy Oddziału i Inspektoratów ZUS, chyba że strony niniejszej umowy w odniesieniu 
do konkretnej awarii / usterki postanowią inaczej); zgłoszenie pracowników Wykonawcy do usunięcia awarii nie może nastąpić później niż w terminie 
24 godzin od otrzymania powiadomienia o awarii lub usterce, chyba że strony 
w odniesieniu do konkretnego przypadku postanowią inaczej;

d) w przypadku braku możliwości wykonania naprawy w terminach określonych powyżej Administrator lokalny może podjąć decyzję o przedłużeniu terminu realizacji naprawy, przy czym podstawą podjęcia decyzji przez Administratora lokalnego jest pisemny wniosek Wykonawcy wraz z uzasadnieniem (w razie stwierdzenia, że urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji Wykonawca jest zobowiązany przedstawić Administratorowi lokalnemu ekspertyzę techniczną potwierdzającą ten stan);

e) Zamawiający jest zobowiązany do umożliwienia wstępu pracownikom Wykonawcy do pomieszczeń, w których zainstalowane są sieci, urządzenia i aparaty telefoniczne objęte zakresem niniejszej umowy, a także do zapewnienia obecności pracownika Oddziału/Inspektoratu w czasie wykonywania napraw, konserwacji 
i pozostałych usług objętych umową;
f) Wykonawca zobowiązuje się do dokonania diagnozy uszkodzenia w miejscu jego zaistnienia.
2. Po wykonaniu każdej naprawy zostanie sporządzony protokół, którego wzór stanowi załącznik nr 3 do umowy. Podpisanie protokołu (potwierdzenie wykonania naprawy) nastąpi bezpośrednio po wykonaniu usługi, chyba że upoważnieni przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy postanowią inaczej. Protokół będzie stanowił załącznik 
do odpowiedniej faktury VAT. Zamawiający ma prawo odmówić złożenia podpisu jeżeli jego zdaniem naprawa nie doprowadziła urządzenia lub instalacji do stanu, który pozwalałby na ich użytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.

3. Do wykonywania napraw mogą być używane tylko części oryginalne. W przypadku, 
gdy producent danego urządzenia zaprzestał produkcji części zamiennych, urządzeń, podzespołów i elementów Wykonawca musi uzyskać zgodę Zamawiającego 
na zainstalowanie innych części i podzespołów.
4. Na wykonane naprawy oraz części i podzespoły wymienione w naprawianym sprzęcie Wykonawca udziela 36-miesięcznej gwarancji na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym. Termin gwarancji będzie liczony od daty podpisania bez zastrzeżeń przez upoważnionych przedstawicieli stron protokołu wykonania usługi. W przypadku wystąpienia awarii wymienionych części i podzespołów stosuje się w odniesieniu do ich ponownej wymiany lub napraw postanowienia niniejszej umowy, z tym że naprawy gwarancyjne będą wykonywane nieodpłatnie.

5. Wykonawca jest zobowiązany do oszacowania kosztów brutto części zamiennych, urządzeń, podzespołów oraz elementów i przedstawienia ich do akceptacji wskazanemu w umowie Administratorowi lokalnemu. Czasu oczekiwania na decyzję nie wlicza się 
do czasu naprawy. 

6. Zamawiający ma prawo żądać potwierdzenia rzeczywiście poniesionych kosztów 
na zakup części zamiennych, urządzeń, podzespołów i elementów tj. przedstawienia rachunków i faktur. Przedstawienie rachunków i faktur (na żądanie Zamawiającego) będzie warunkiem zapłaty przedłożonej do rozliczenia faktury. 

7. Zamawiający ma prawo zakwestionować cenę urządzenia lub elementu składowego podaną przez Wykonawcę, zwłaszcza gdy jest ona wyższa od średniej ceny rynkowej. 
W takiej sytuacji strony podejmą negocjacje w sprawie ustalenia kosztu naprawy, 
a w przypadku braku porozumienia Administrator lokalny może zlecić usługę innemu Wykonawcy.

8. Zamawiający ma prawo zrezygnować z naprawy w przypadku jej nieopłacalności 
np. koszt przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowej części, urządzenia, elementu instalacji o porównywalnych parametrach.

9. Wykonawca ponosi w pełnej wysokości koszt dokonania naprawy niesprawnego urządzenia Zamawiającego, jeżeli awaria urządzenia nastąpiła wskutek jego
nieprawidłowej  konserwacji, niezgodnej z zaleceniami producenta lub jeżeli w trakcie uprzednio przeprowadzonej przez Wykonawcę naprawy zastosowano nieodpowiednie 
materiały, części, podzespoły i elementy lub gdy naprawę przeprowadzono niezgodnie 
z zaleceniami producenta urządzenia.   

10. Wykonawca jest zobowiązany do utylizacji zużytych części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych, dodatkowych oraz innych wymagających tego elementów na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa.

§ 8
1. W przypadku, gdy Wykonawca nie zgłosi się w budynku Oddziału lub Inspektoratu ZUS w Olkuszu, Oświęcimiu, Wadowicach i Suchej Beskidzkiej w terminie 3 godzin od chwili powiadomienia o awarii urządzeń o kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania sieci Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 20,00 zł za każdą godzinę zwłoki.

2. W przypadku, gdy naprawa urządzenia o kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania sieci nie zostanie dokonana w terminie 3 godzin lub zapewnienie łączności zastępczej 
nie zostanie dokonane w terminie 6 godzin licząc od momentu zgłoszenia się Wykonawcy w budynku Oddziału lub Inspektoratu ZUS w Olkuszu, Oświęcimiu, Wadowicach 
i Suchej Beskidzkiej Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 20,00 zł za każdą godzinę zwłoki.

3. W przypadku, gdy Wykonawca nie zgłosi się w budynku Oddziału lub Inspektoratu ZUS w Olkuszu, Oświęcimiu, Wadowicach i Suchej Beskidzkiej w terminie 24 godzin 
od chwili powiadomienia o innych awariach niż awarie urządzeń o kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania sieci Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 10,00 zł za każdą godzinę zwłoki.

4. W przypadku, gdy naprawa urządzenia innego niż urządzenie o kluczowym znaczeniu 
dla funkcjonowania sieci nie zostanie dokonana w terminie 48 godzin licząc od momentu zgłoszenia się Wykonawcy w budynku Oddziału lub Inspektoratu ZUS w Olkuszu, Oświęcimiu, Wadowicach i Suchej Beskidzkiej Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 10,00 zł za każdą godzinę zwłoki.

5. W przypadku niewykonania z winy Wykonawcy usługi konserwacyjnej w danym półroczu Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej 
w wysokości 20 % półrocznej stawki ryczałtowej z podatkiem VAT określonej w § 4 
ust. 2 niniejszej umowy.

6. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę, Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 6 % wartości brutto umowy określonej § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

7. Kary umowne, o których mowa w ust. 1 – 6 niniejszego paragrafu zostaną potrącone 
z faktury bez konieczności uzyskania uprzedniej zgody Wykonawcy, a w przypadku braku możliwości potrącenia będą dochodzone na zasadach ogólnych.

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego kary umowne na zasadach ogólnych.

§ 9
Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy w terminach określonych umową Zamawiający może zlecić zastępcze wykonanie usług objętych umową osobie trzeciej bez konieczności uzyskania zgody Wykonawcy (wykonawstwo zastępcze). Uregulowanie płatności na rzecz osoby trzeciej nastąpi według wyboru Zamawiającego poprzez:

1) potrącenie należności osoby trzeciej z faktury wystawionej przez Wykonawcę;

2) zapłatę przez Zamawiającego ze środków własnych (w tym przypadku Zamawiający będzie dochodził od Wykonawcy zwrotu poniesionych kosztów na zasadach ogólnych).

§ 10
Ustala się, że w sprawach związanych z realizacją umowy osobami uprawnionymi 
do kontaktów są:

· w Oddziale ZUS w Chrzanowie – Administrator lokalny …………………………………………….., tel. ………………………………………………….;

· w Inspektoracie ZUS w Olkuszu – ………………………………………………………………………., 
tel. ………………………………………………….;

· w Inspektoracie ZUS w Oświęcimiu – ………………………………………………………………………..,                        tel. ………………………………………………….;

· w Inspektoracie ZUS w Wadowicach – ……………………………………………………………………,                                                  tel. ………………………………………………….;

· w Inspektoracie ZUS w Suchej Beskidzkiej – ………………………………………………………………. tel. ………………………………………………….;
· ze strony Wykonawcy: …………………………………………………….., tel. ……………………..............
§ 11
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 
o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

§ 12
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy. 
2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane 
od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 
3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 
4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:

1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów, 

2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu,

3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.
5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informację stanowiącą tajemnicę Zamawiającego, jakie otrzymał  
lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii 
ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów zostanie udokumentowane protokołem podpisanym przez osoby uprawnione ze strony Zamawiającego                          i Wykonawcy. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego uregulowań wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa informacji. Wszystkie osoby biorące udział 
w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.
7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art. 33 ust. 3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016  Nr 119/1).

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, 
w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych 
w Kodeksie Cywilnym.
§ 13
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym 
w przypadku dwukrotnego zastosowania przez Zamawiającego kar umownych określonych w § 8 niniejszej umowy.

2. W przypadku nienależytego wykonywania umowy przez Wykonawcę Zamawiający niezależnie od uprawnień określonych w ust. 1 zastrzega sobie prawo do odstąpienia 
od umowy.

§ 14
1. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w umowie, jeżeli okoliczności siły wyższej (strajk, wojna, powódź, zamieszki) będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.

2. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się 
na nie powołuje.

§ 15
Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może dokonywać przeniesienia praw 
(w tym dokonywać cesji wierzytelności) i obowiązków wynikających z niniejszej umowy oraz bez zgody Zamawiającego nie może zlecić realizacji niniejszej umowy osobom trzecim.

§ 16
Wszelkie zmiany, uzupełnienia niniejszej umowy, a także jej rozwiązanie, wypowiedzenie 
i odstąpienie od umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 17
W razie wystąpienia sporu powstałego na tle wykonania niniejszej umowy strony zobowiązują się rozstrzygać go w drodze negocjacji, a w przypadku braku porozumienia każda ze stron może zwrócić się do sądu powszechnego właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego.

§ 18
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy prawne obowiązujące w zakresie przedmiotowym.
§ 19
1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze stron.

2. Integralną część niniejszej umowy stanowią załączniki:

1) załącznik nr 1 do umowy - opis przedmiotu zamówienia;

2) załącznik nr 2 do umowy - wzór protokołu z przeprowadzenia konserwacji/przeglądów;

3) załącznik nr 3 do umowy - wzór protokołu z przeprowadzenia naprawy.
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Załącznik nr 1 do umowy
Opis przedmiotu zamówienia

Kompleksowy serwis (przeglądy, konserwacje i naprawy) urządzeń łączności, sieci telefonicznych i aparatów telefonicznych w Oddziale ZUS w Chrzanowie, ul. Oświęcimska 12, 14 i 19 oraz w Inspektoratach ZUS w Olkuszu, Al. 1000-lecia 11, Oświęcimiu, ul. Chopina 13, Wadowicach, ul. Teatralna 3 i Suchej Beskidzkiej, Rynek 12 w zakresie zapewniającym utrzymanie ich w stałej i pełnej sprawności użytkowej.

Przez Administratora lokalnego rozumie się naczelnika Wydziału Administracyjno-Gospodarczego ZUS w Chrzanowie.

Przez przegląd rozumie się zespół czynności kontrolnych instalacji lub urządzeń mający 
na celu wykrycie nieprawidłowości w ich funkcjonowaniu lub uszkodzeń w ich strukturze.

Przez konserwację rozumie się zespół czynności służących utrzymaniu instalacji i urządzeń 
w sprawności bez konieczności przeprowadzania naprawy.

Przez naprawę rozumie się zespół czynności których celem jest przywrócenie sprawności instalacji lub urządzenia.

Przez awarię rozumie się zdarzenie nagłe i nieprzewidziane powodujące utratę sprawności instalacji lub urządzenia.

Przez usterkę rozumie się uszkodzenie urządzenia lub instalacji lub ich elementu składowego 
nie mające wpływu na ich sprawność.

Przez przegląd doraźny rozumie się przeprowadzoną w dowolnym czasie ocenę wizualną 
i funkcjonalną nadzorowanych instalacji lub urządzeń.

Wykonawca zobowiązuje się:

1) świadczyć usługi serwisowania zgodnie z wymogami Zamawiającego, rzetelnie 
i terminowo;

2) wykonywać przedmiot zamówienia z należytą starannością zgodnie z zasadami sztuki oraz odpowiednimi wymaganiami w szczególności zaleceniami producenta/generalnego importera urządzeń objętych umową;

3) w przypadku urządzenia na gwarancji - prowadzić prace serwisowe w sposób niepowodujący wyłączenia odpowiedzialności gwaranta;

4) w przypadku stwierdzenia, że urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji, przedstawienia Zamawiającemu pisemnej opinii lub ekspertyzy technicznej stwierdzającej, że urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji;

5) w przypadku, o którym mowa w pkt. 4 powyżej, a także w przypadku braku możliwości naprawy urządzenia w terminach określonych w niniejszej umowie (w zakresie urządzenia niezbędnego do wykonywania bieżącej pracy lub zapewnienia wymaganych prawem warunków pracy pracownikom Zamawiającego), gdy nie jest możliwe zastosowanie rozwiązań zastępczych (i o ile Administrator lokalny uzna takie działanie 
za zasadne), dostarczyć i zamontować na swój koszt (w terminie i na okres wskazany 
w umowie) urządzenie zastępcze o co najmniej tożsamych parametrach w stosunku 
do niesprawnego urządzenia;
6) w przypadku gdy koszt naprawy urządzenia przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowego urządzenia o porównywalnych parametrach albo nie jest możliwa jego naprawa przedstawić pisemną ekspertyzę techniczną urządzenia Administratorowi lokalnemu, który podejmie dalsze kroki w tym zakresie;

7) zapoznać osoby realizujące usługi serwisowania z przepisami obowiązującymi 
w Zakładzie, a w szczególności z przepisami bhp i ppoż. m. in. „Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego”;

8) zapewnić pracownikom odzież oraz identyfikator zawierający zdjęcie, imię 
i nazwisko pracownika oraz nazwę Wykonawcy;

9) sporządzić protokół z wykonanych prac z uwzględnieniem listy wymienionych części 
i przekazać go w formie elektronicznej lub papierowej Administratorowi lokalnemu 
do zatwierdzenia niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie do 3 dni roboczych 
po wykonaniu usługi serwisowania;
10) przestrzegać zasad ochrony przeciwpożarowej wynikających z obowiązujących w tym zakresie przepisów, a w szczególności:
- przestrzegać zakazu składowania czyściwa i szmat na grzejnikach i przewodach;

   - sprawdzać czy nie pozostawiono niebezpiecznych materiałów mogących spowodować pożar;

    -  nie stosować materiałów o właściwościach materiałów niebezpiecznych pożarowo.
Wykaz urządzeń objętych umową

1. Chrzanów, ul. Oświęcimska 14:

a) sieć telefoniczna w całym budynku

2. Inspektorat Sucha Beskidzka, Rynek 12:

a) centrala telefoniczna KX-T336 Panasonic 300 NN

b) aparaty telefoniczne Panasonic



około 40 szt.

c) sieć telefoniczna w całym budynku.

3. Inspektorat Oświęcim, ul. Chopina 13:

a) centrala telefoniczna Platan Libra

b) aparaty telefoniczne Panasonic



około 50 szt.

c) aparaty telefoniczne Alcatel




około 10 szt.

d) sieć telefoniczna w całym budynku

4. Inspektorat Wadowice, ul. Teatralna 3:

a) centrala telefoniczna KX-TD 1232CE Dual Panasonic 128 NN

b) aparaty telefoniczne Panasonic 



około 90 szt.

c) sieć telefoniczna w całym budynku.

5. Inspektorat Olkusz, Al. 1000-lecia 11:

a) centrala telefoniczna Panasonic TDA 200 200 NN
b) aparaty telefoniczne Panasonic



około 60 szt.

c) zespół telefoniczny:

aparat typu KX – T 7636




1 szt.

konsola operatorska typu KX-T 7640



1 szt.



d) sieć telefoniczna w całym budynku.

W ramach kompleksowego serwisu technicznego (przeglądy, konserwacje, naprawy) Wykonawca będzie zobowiązany do:

· utrzymania stałej sprawności technicznej sieci, urządzeń i aparatów objętych przedmiotem niniejszego zamówienia łącznie z naprawami w przypadku awarii;
· przeglądu/konserwacji centrali, aparatów telefonicznych i sieci łączności wewnętrznej jeden raz w półroczu w Inspektoratach w Olkuszu, Oświęcimiu, Wadowicach, Suchej Beskidzkiej; 

· przeglądu/konserwacji sieci łączności wewnętrznej jeden raz w półroczu w Oddziale; 

· nadzoru nad oprogramowaniem central telefonicznych;
· przeprogramowywania central wg uznania użytkownika;
· dokonywania podłączeń nowych numerów zewnętrznych, wewnętrznych oraz przełączeń aparatów telefonicznych;
· naprawy i konserwacji sieci telefonicznych, urządzeń łączności, aparatów telefonicznych i podzespołów;
· naprawy urządzeń taryfikujących;
· naprawy bramek telefonii komórkowej;
· zmiany konfiguracji sieci kablowej;
· prowadzenia dokumentacji dokonywanych zmian (sporządzania na bieżąco aktualnej konfiguracji central);
· utrzymywanie gotowości do usuwania skutków awarii;
· naprawy telefonicznej sieci wewnętrznej w budynkach Oddziału i Inspektoratów;
· szkolenia w zakresie obsługi nowych urządzeń; 

· doradztwa w zakresie zakupu sprzętu telekomunikacyjnego i oprogramowania;
· w razie konieczności pośrednictwa w kontaktach z przedsiębiorcami telekomunikacyjnymi;
· zapewnienia numeru telefonu lub wskazanie adresu poczty elektronicznej, pod który Zamawiający będzie zgłaszał awarie w godz. 7.00 – 16.00 w dniach pracy Oddziału 
i Inspektoratów, a także po godzinie 16.00 oraz całodobowo w dniach wolnych 
od pracy; zgłoszenie, które wpłynęło do Wykonawcy po godz. 16.00 będzie traktowane jako zgłoszone o godz. 7.00 dnia następnego;
· udzielania pomocy w przypadkach trudności w wykonywaniu prac operatorskich osobom obsługującym centrale;
· sprawdzania prawidłowości pracy centrali poprzez sprawdzanie doprowadzenia sygnału od centrali telefonicznej do urządzenia końcowego (telefonu, faksu), konfiguracji programów użytkowych centrali (taryfikacyjnego, abonenckiego), ustawiania restrykcji na centrali zgodnie z zaleceniami użytkownika, czyszczenia elementów centrali wrażliwych na kurz;  

· sprawdzenia i konserwacji linii miejskich od przełącznicy głównej do gniazda docelowego;
· sprawdzenia, konserwacji i napraw aparatów telefonicznych; 

· instalowania nowych aparatów telefonicznych;
· wykonywania ekspertyz technicznych urządzeń objętych przedmiotem zamówienia 
w przypadku awarii;
· przenoszenia aparatów telefonicznych i numerów telefonów w obrębie istniejącej wewnętrznej sieci telefonicznej;
· kontroli działania urządzeń zasilających i badanie stanu naładowania akumulatorów (czas podtrzymania zasilania); 

· sprawdzania poprawności działania aparatów systemowych i konsoli operatorskiej, dokonywania drobnych napraw i usuwanie usterek;
· wymiany wadliwych sznurów telefonicznych i końcówek kabli;
· wymiany uszkodzonych gniazd telefonicznych; 

· sprawdzenia działania programu taryfikacyjnego i aktualizowania bazy danych zgodnie z bieżącymi taryfami operatora telekomunikacyjnego;
· dokonywania wszelkich  innych czynności zmierzających do utrzymania sieci, urządzeń i aparatów telefonicznych w stanie pełnej sprawności technicznej (w tym dokonywanie czynności wynikających z dokumentacji techniczno-rozruchowej).

Konserwacje i naprawy mogą być wykonywane wyłącznie z zastosowaniem nowych,    
oryginalnych części i podzespołów, chyba że Zamawiający i Wykonawca postanowią 
inaczej. Konserwacja sieci i urządzeń łączności będzie dokonywana raz w półroczu 
w Inspektoratach w Olkuszu, Oświęcimiu, Wadowicach, Suchej Beskidzkiej 
oraz w Oddziale, a naprawa w przypadku wystąpienia awarii. 

Wykonawca będzie miał możliwość zdalnego dostępu do funkcji konfiguracji central przy pomocy modemów (analogowy i cyfrowy). Wykonawca musi posiadać 
minimum jeden numer dostępowy telefoniczny analogowy lub cyfrowy w celu 
realizacji usług za pośrednictwem modemu analogowego lub cyfrowego.

Czynności z zakresu konserwacji sieci telefonicznej i urządzeń łączności Wykonawca będzie przeprowadzał w ostatnim miesiącu danego półrocza kalendarzowego w terminach ustalonych z upoważnionymi pracownikami Zamawiającego. Przegląd i konserwacja mogą być wykonywane jednocześnie i w takim przypadku sporządzony zostanie jeden protokół z przeglądu i konserwacji. Niezależnie od przeglądów i konserwacji w celu utrzymania prawidłowego funkcjonowania urządzeń możliwe jest przeprowadzenie przeglądu doraźnego. Przegląd doraźny będzie wykonywany w miarę potrzeb. 

Wykonanie przeglądu urządzenia lub instalacji zostanie potwierdzone protokołem zawierającym:

1) informację o lokalizacji instalacji bądź urządzenia;

2) dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bądź urządzenia;

3) informacje o stanie technicznym instalacji bądź urządzenia z jednoznacznym stwierdzeniem czy są sprawne;

4) dane o rozmiarze zużycia lub uszkodzenia;

5) informację o proponowanym zakresie naprawy instalacji bądź urządzenia lub ich
elementu oraz kolejności wykonania prac.

Wykonanie konserwacji urządzenia lub instalacji zostanie potwierdzone protokołem zawierającym:

1) informację o lokalizacji instalacji bądź urządzenia;

2) dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bądź urządzenia;

3) informację o zakresie wykonanych czynności;

4) informację o stanie technicznym instalacji bądź urządzenia z jednoznacznym
stwierdzeniem czy są sprawne;
5) w przypadku stwierdzenia zużycia lub uszkodzenia informację o proponowanym
zakresie naprawy instalacji bądź urządzenia lub ich elementu oraz kolejności
wykonania prac.

Wykonanie naprawy urządzenia lub instalacji zostanie potwierdzone protokołem zawierającym:

1) informację o lokalizacji instalacji bądź urządzenia;

2) dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bądź urządzenia;

3) informację o zakresie wykonanych czynności, użytych materiałach do naprawy 
i wymienionych podzespołach bądź elementach;

4) informację o aktualnym stanie technicznym instalacji bądź urządzenia 
z jednoznacznym stwierdzeniem czy są sprawne;

5) zaleceniach odnośnie dalszej eksploatacji (np. terminach przeglądu, konserwacji).

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za szkody materialne powstałe 
w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy m.in. w przypadku stwierdzenia kradzieży, zniszczenia mienia, nieszczęśliwego wypadku spowodowanego niewłaściwym stanem serwisowanych urządzeń i instalacji.

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach ogólnych prawa cywilnego za szkody wyrządzone osobom trzecim w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy.

Zamawiający jest zobowiązany do:

1) zapewnienia możliwości korzystania z mediów w zakresie niezbędnym 
do wykonywania przedmiotu umowy;

2) zapewnienia dostępności do przepisów obowiązujących w Zakładzie, a w szczególności 
do przepisów BHP i ppoż., m.in. „Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego”.

Zamawiający









Wykonawca

Załącznik nr 2 do umowy

PROTOKÓŁ 

Z PRZEPROWADZENIA KONSERWACJI/PRZEGLĄDÓW

…………………………………………….

w obiekcie:  ……………………………………

1. Data rozpoczęcia wykonania usługi: ................................................................................................................

2. Dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bądź urządzenia: ………………………………………………………………….
3. Opis wykonywanych czynności:

	lp.
	Urządzenie
	Stan techniczny instalacji lub urządzenia z jednoznacznym stwierdzeniem czy są sprawne / zakres wykonanych czynności (w przypadku konserwacji)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4.  Dane o rozmiarze zużycia lub uszkodzenia ………………………………………………………………………………………….
     …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
5. Informacja o proponowanym zakresie naprawy instalacji bądź urządzenia lub ich elementu oraz 
    kolejności wykonania prac.

    ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
    ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
    …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
6. Inne: ............................................................................................................................................................
7. Data zakończenia wykonywanej usługi: ....................................................................................................
          ………………………………..





        ……………..………………

podpis przedstawiciela Zamawiającego





podpis przedstawiciela Wykonawcy


Załącznik nr 3 do umowy

PROTOKÓŁ 

z przeprowadzenia naprawy urządzeń łączności w obiekcie ……………………………

1. Termin (godzina, data) zgłoszenia awarii: ………………….……………………………………………..……………………………….
2. Specyfikacja urządzenia (typ, nr fabryczny, nr inwentarzowy): ………………………………………..………………………..
         …………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………..

3. Opis wykonanych czynności serwisowych (zakres wykonanych czynności, użyte materiały, wymienione części, podzespoły i elementy): …………………….………………………………………………………………………………………………
         ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
4. Wynik wykonanych czynności serwisowych (aktualny stan techniczny instalacji bądź urządzenia 
z jednoznacznym stwierdzeniem czy są sprawne): …………………………………………………….....................................
       ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
5. Termin zgłoszenia pracownika Wykonawcy do usunięcia awarii (godzina, data): ………….................................
6. Termin usunięcia awarii (data, godzina): …………………..……………………………………………………...............................
7. Uwagi i zalecenia odnośnie dalszej eksploatacji (np. terminy przeglądu, konserwacji): ………………………………
             ……………………………





        ……………..………………

podpis przedstawiciela Zamawiającego                                                                                    podpis przedstawiciela Wykonawcy
1
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