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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:247223-2019: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
2019/S 102-247223

Wstepne ogtoszenie informacyjne

Niniejsze ogtoszenie ma na celu skrécenie terminu sktadania ofert

Ustugi

Legal Basis:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca

1.1)

1.2)
1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5

Warszawa

01-748

Polska

Osoba do kontaktow: Departament Zaméwien Publicznych, skrzydio C, 1 pietro, pokoj 104
Tel.: +48 226671703

E-mail: sekretariatDZP@zus.pl
Faks: +48 226671733/36

Kod NUTS: PL911

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: www.zus.pl

Informacja o zaméwieniu wspélnym

Komunikacja

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
Rodzaj instytucji zamawiajacej

Podmiot prawa publicznego

Gtéwny przedmiot dziatalnosci

Inna dziatalno$¢: Ubezpieczenia Spoteczne

Sekcija ll: Przedmiot

11.1) Wielkosé¢ lub zakres zaméwienia
[1.1.1) Nazwa:
Utrzymanie systemu informatycznego ARS.
1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72267000
I1.1.3) Rodzaj zaméwienia
Ustugi
28/05/2019 S102 - - Uslugi - Wstepne ogtoszenie informacyjne bez 1/4
https://ted.europa.eu/ zaproszenia do ubiegania sie 0 zamoOwienie - Nie dotyczy
TED Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej


mailto:sekretariatDZP@zus.pl
www.zus.pl

Dz.U./S S102

28/05/2019 - - Uslugi - Wstepne ogtoszenie informacyjne bez 2/4
247223-2019-PL zaproszenia do ubiegania sie 0 zamoOwienie - Nie dotyczy
I1.L1.4)  Krétki opis:

11.1.5)
11.1.6)

11.2)
11.2.1)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

Przedmiotem zaméwienia jest S$wiadczenie ustug w zakresie utrzymania eksploatacyjnego systemu
informatycznego ,ARS — Automatyczne Rozliczanie Skltadek ZUS” napisanego w jezyku Clipper i bedacego
wlasnos$cig ZUS oraz dokonywanie modyfikacji tego systemu wraz z ustugg ich eksploatacyjnego utrzymania.

Szacunkowa catkowita wartos¢é
Informacje o czes$ciach

To zamoOwienie podzielone jest na czesci: nie
Opis

Nazwa:

Dodatkowy kod lub kody CPV
72260000

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL

Opis zamoéwienia:

Przedmiotem zamdéwienia jest $wiadczenie ustug w zakresie utrzymania eksploatacyjnego systemu
informatycznego ,ARS - Automatyczne Rozliczanie Sktadek ZUS” (dalej ,System”) napisanego w jezyku Clipper
i bedgcego wtasnoscig ZUS oraz dokonywanie modyfikacji tego systemu wraz z ustugg ich eksploatacyjnego
utrzymania.

1. Swiadczenie ustugi utrzymania eksploatacyjnego Systemu informatycznego ARS, uzytkowanego w
terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS, w godzinach roboczych (godzinach pracy ZUS) tj. od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:00 do 16:00 z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
okresie obowigzywania umowy, polegajgcej na:

a) statym nadzorze nad poprawnym funkcjonowaniem Systemu, poprzez udzielanie pisemnych lub
telefonicznych wyjasnien i konsultacji w zakresie funkcjonowania Systemu oraz rozwigzywania incydentow
zgtaszanych przez osoby uzytkujgce System. Wyjasnienia i Konsultacje moga obejmowac wszelkie informacje
na temat eksploatowanego systemu w obszarze technologicznym, logicznym i fizycznym dla potozenia danych
oraz algorytmiki przetwarzania danych w aplikacji. Wykonawca zobowigzany jest rozwigzaé incydent w terminie
32 godzin roboczych od momentu wystania zgtoszenia przez ZUS do Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany
jest potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia w przeciggu 30 minut od momentu otrzymania zgtoszenia w takiej formie,
w jakiej je otrzymat. Zgtoszenie incydentéw, wymiana informacji dotyczacych ich obstugi, dokonywane beda
wylgcznie z wykorzystaniem komunikacji pomiedzy systemem obstugi zgtoszen ZUS (HP Service Manager) i
systemem obstugi zgtoszen Wykonawcy. Rozwigzanie incydentu powinno zostaé potwierdzone przestaniem
odpowiedniego komunikatu do systemu obstugi zgtoszen ZUS. Wykonawca zobowigzany jest rejestrowaé
wszystkie incydenty i sporzgdza¢ miesieczne raporty z wykonanych ustug.

b) Wykonawca przekazuje do ZUS na biezgco przy kazdej modyfikacji Systemu w trakcie trwania umowy:
oprogramowanie, kody zrédtowe, zaktualizowana wersje dokumentacji eksploatacyjnej w formie MS Word oraz
wszelkie programy pomochicze wraz z instrukcja ich stosowania pozwalajgcg na samodzielne ich uruchomienie
przez uzytkownikow. Wykonawca przy kazdorazowym oddaniu odebranej wersji na produkcje bedzie dostarczat
w przypadku jego zmiany, kompletne srodowisko do kompilacji Zrédet wraz z instrukcjg uruchomieniowa.

¢) Wykonawca zapewni stabilng prace systemu ARS w obecnie eksploatowanym srodowisku Windows 7/
Windows Server 2008 R2.

2. Modyfikacja Systemu wraz z przeniesieniem na ZUS autorskich praw majgtkowych do wytworzonych
modyfikacji. Zakres prac obejmuje:

a) modyfikacja systemu wynikajgca ze zmian legislacyjnych lub organizacyjnych,
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11.2.5)

11.2.6)
11.2.7)

11.2.10)
11.2.11)
11.2.13)

11.2.14)
11.3)

b) aktualizacja, w tym rowniez modyfikacja wydrukdw statystycznych generowanych z systemu w oparciu o
wzory obowigzujace w ZUS,

¢) aktualizacja ewidenciji i wydrukow tytutdw wykonawczych, w tym réwniez modyfikacja lub utworzenie
dodatkowych stownikow podstaw prawnych w zwigzku ze zmiang przepiséw badz na podstawie innych
uzasadnionych wymagan,

d) aktualizacja ewidencji dotyczacej ptatnikéw sktadek oraz os6b zobowigzanych do zwrotu nienaleznie lub
bezpodstawnie wyptaconych Swiadczenh przez ZUS,

e) modyfikacja grup kont,

f) przygotowanie danych systemowych, ktére mogg podlegac przeniesieniu do struktur bazy centralnej.
Produktem tego przygotowania powinna by¢ baza danych w MS SQL z opisem zawartosci tablic wraz z
informacjg o mapowaniu p6l do eksportowanego zbioru w trakcie trwania umowy. Zamawiajgcy w ciggu roku
moze zleci¢ maksymalnie 4 tego typu zlecenia.

Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Cena

Szacunkowa warto$¢é

Okres obowiazywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesiacach: 36

Informacje o ofertach wariantowych
Informacje o opcjach

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Szacowana data publikacji ogtoszenia o0 zaméwieniu:
03/07/2019

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

l.1) Warunki udziatu

[11.1.1) Zdolno$é do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego

[11.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa

I11.L1.3) Zdolnos$c¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

[11.1.5) Informacje o zaméwieniach zastrzezonych

1.2) Warunki dotyczace zaméwienia

l11.2.1) Informacje dotyczace okreslonego zawodu

[11.2.2)  Warunki realizacji umowy:

[11.2.3) Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia

Sekcja IV: Procedura

IvV.1) Opis

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
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IV.2)
IV.2.5)

Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamoéwien rzgdowych: tak
Informacje administracyjne
Planowana data rozpoczecia postepowania o udzielenie zamoéwienia:

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI1.2) Informacje na temat procesow elektronicznych
VI.3) Informacje dodatkowe:
Termin realizacji zaméwienia: 36 miesiecy od dnia zawarcia umowy z mozliwoscia wczesniejszego zakornczenia
umowy z miesiecznym wypowiedzeniem. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ztozenia wypowiedzenia z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, najwczesniej po 18 miesigcu trwania umowy. Zamawiajacy
zaplanowat okres wdrozeniowo-techniczny wynoszacy do 30 dni roboczych, od dnia podpisania umowy,
w ktorym wykonawca bedzie mogt zapoznac sie z dokumentacjag dotyczgcg systemu ARS oraz kodami
zrodtowymi.
V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Krajowa Izba Odwotawcza
ul. Postepu 17A
Warszawa
02-676
Polska
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio
VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
VI.4.3) Skiadanie odwotan
VI.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacije na temat sktadania odwotan
VI.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
24/05/2019
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