Dz.U./S S110
10/06/2019 - - Uslugi - Ogtoszenie o zamoAwieniu - Procedura otwarta 1/5
268763-2019-PL

Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:268763-2019: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Ustugi w zakresie wsparcia systemu
2019/S 110-268763

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Legal Basis:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.2)
1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5

Warszawa

01-748

Polska

Osoba do kontaktow: Departament Zaméwien Publicznych
Tel.: +48 226671704

E-mail: sekretariatDZP@zus.pl
Faks: +48 226671733

Kod NUTS: PL911

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: www.zus.pl

Informacja o zaméwieniu wspélnym

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezptatnie pod
adresem: www.zus.pl

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ droga elektroniczng za
posrednictwem: https://epuap.gov.pl/wps/myportal/

Rodzaj instytucji zamawiajacej

Podmiot prawa publicznego

Gtéwny przedmiot dziatalnosci

Inna dziatalno$¢: ubezpieczenia spoteczne

Sekcija ll: Przedmiot

11.1) Wielkosé¢ lub zakres zaméwienia
[1.1.1) Nazwa:
Swiadczenie ustug opieki serwisowej oraz Ustugi opieki utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi Telefonicznej
Numer referencyjny: TZ/271/9/19
I1.L1.2) Gtéwny kod CPV
72253200
I1.L1.3) Rodzaj zamdéwienia
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Ustugi

11.1.4)  Kroétki opis:
Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustugi opieki utrzymaniowej systemu
Centrum Obstugi Telefonicznej.
Szczego6towy opis przedmiotu zaméwienia stanowi zatacznik nr 1 do wzoru Umowy, stanowigcy zatgcznik nr 2
do SIWZ.

I1.1.5) Szacunkowa catkowita wartos¢

I1.L1.6) Informacje o czesciach
To zamoOwienie podzielone jest na czesci: nie

11.2) Opis

11.2.1) Nazwa:

[1.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72250000

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL

Gléwne miejsce lub lokalizacja realizaciji:
Centrala Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie oraz w Grudzigdzu, Miastku, Mirisku Mazowieckim,
Wegrowie, w Jasle i Nowym Saczu.

I1.2.4)  Opis zaméwienia:
W ramach przedmiotu zaméwienia ,Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustugi opieki utrzymaniowej
systemu Centrum Obstugi Telefonicznej”, ktérego szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik
nr 1 do wzoru Umowy, stanowiacy zatacznik nr 2 do SIWZ, Wykonawca rozbuduje istniejace Srodowisko
produkcyjne COT o brame glosowa, w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Cena

[1.2.6) Szacunkowa wartos¢

11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesiacach: 36
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie
[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
11.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.12) Informacje na temat katalogéw elektronicznych

11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamébwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

11.2.14) Informacje dodatkowe

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I.1) Warunki udziatu

[11.1.1) Zdolno$é do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego

10/06/2019 S110 - - Uslugi - Ogtoszenie o zamoAwieniu - Procedura otwarta 215
https://ted.europa.eu/ Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej
TED



Dz.U./S S110
10/06/2019 - - Uslugi - Ogtoszenie o zamoAwieniu - Procedura otwarta 3/5
268763-2019-PL

Wykaz i krotki opis warunkow:
Zamawiajacy nie okresla warunkéw w powyzszym zakresie.

[11.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacji:
Zamawiajacy nie okresla warunkéw w powyzszym zakresie.

11.1.3) Zdolno$é¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:
Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze:
W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie nalezycie wykonat lub wykonuje, nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy
ustuge serwisu i utrzymania systemu call center obejmujacag co najmniej dwie (2) lokalizacje dla co najmniej 100
stanowisk konsultanckich tacznie dla wszystkich lokalizaciji.
W przypadku gdy Wykonawca bedzie postugiwac sie doswiadczeniem nabytym na podstawie ustug
Swiadczonych w ramach konsorcjum, wéwczas Wykonawca moze powotywac sie na realizacje takiej ustugi,
jezeli faktycznie i konkretnie uczestniczyt w jej realizacji.
Zamawiajgcy przed udzieleniem zamowienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona,
do ztozenia w wyznaczonym nie krotszym niz 10 dni terminie aktualnego na dzienh ztozenia wykazu ustug
na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 4.1.1.4. SIWZ, wraz
z podaniem przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych ustugi zostalty wykonane lub sg
wykonywane, oraz zatlgczeniem dowoddéw okres$lajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz ktorego ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyskac tych dokumentéw — o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert; wzoér wykazu stanowi Zatgcznik nr 8 do
SIWZ.

[11.1.5) Informacje o zamdéwieniach zastrzezonych
11.2) Warunki dotyczace zamoéwienia
[1.2.1) Informacje dotyczace okreslonego zawodu

[11.2.2)  Warunki realizacji umowy:
1.Termin wykonania zamowienia: 36 miesiecy od daty zawarcia Umowy, przy czym:
1) dla lokalizacji w Grudzigdzu, Miastku, Minsku Mazowieckim, Wegrowie oraz Centrali ZUS w Warszawie przez
caly okres trwania umowy;
2) dla lokalizacji w Jasle i Nowym Saczu nie wczesniej niz od dnia 3.6.2020 r. do kohca trwania umowy.
2. Wykonawca rozbuduje istniejace Srodowisko produkcyjne COT o brame glosowa, w terminie 30 dni od daty
zawarcia Umowy.
3. Szczegodtowe warunki realizacji zaméwienia zawarte zostaly we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik nr 2
do SIWZ.

I11.2.3) Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia
Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
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IV.1.3)
IV.1.4)
IV.1.6)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.1)

IV.2.2)

IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Zmniejszenie liczby rozwiagzan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu
Informacje na temat aukcji elektronicznej

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamoéwien rzadowych: tak
Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania

Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2019/S 034-076700

Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 16/07/2019
Czas lokalny: 09:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do skiadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w kté6rym oferent bedzie zwigzany oferta
Okres w miesigcach: 2 (od ustalonej daty sktadania ofert)

Warunki otwarcia ofert

Data: 16/07/2019

Czas lokalny: 13:00

Miejsce:

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, POLSKA, skrzydto ,C”,
pietro |, Sala narad - pok. 135.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajagcym sie charakterze zamoéwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie
V1.2) Informacje na temat proceséw elektronicznych
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne
Akceptowane bedg faktury elektroniczne
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne
VI.3) Informacje dodatkowe:
I. O udzielenie zamdéwienia moga ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24
ust. 1 pkt 12-23 oraz ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp.
II. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia:
1. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego (...) - zgodnie z 8 5 pkt. 1 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia
26.7.2016 r. w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia (Dz.U. z 2016 r. poz. 1126 ze zm.).
2. Zaswiadczenie wkasciwego naczelnika urzedu skarbowego (...) - zgodnie z § 5 pkt. 2 ww. Rozporzgdzenia.
3. Zaswiadczenie whasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakltadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (...) - zgodnie z § 5 pkt. 3 ww. Rozporzadzenia.
4. Odpis z wtasciwego rejestru lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (...) — zgodnie
z 8 5 pkt 4 ww. Rozporzgdzenia.
5. Oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej
decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow (...) - zgodnie z 8 5 pkt. 5 ww. Rozporzadzenia.
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V1.4)
VI.4.1)

VI1.4.2)
V1.4.3)
V1.4.4)

V1.5)

6. Oswiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkow i optat lokalnych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 12.1.1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. z 2016 r. poz. 716) (...) - zgodnie z § 5 pkt 9
ww. Rozporzadzenia.

7. Oswiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka zapobiegawczego zakazu
ubiegania sie o0 zaméwienia publiczne (...) - zgodnie z § 5 pkt. 6 ww. Rozporzadzenia.

8. Oswiadczenie wykonawcy o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej (...) zgodnie z § 5 pkt. 10 ww.
Rozporzadzenia.

9. Aktualny na dzien sktadania ofert JEDZ w wersji elektronicznej zgodnie z pkt. 4.4.1.1.1. SIWZ.

10. Z uwagi na ograniczenie liczby znakoéw, informacje na temat oswiadczen i dokumentow potwierdzajgcych
brak podstaw wykluczenia, w tym dokumentéw od podmiotéw zagranicznych zawiera SIWZ zamieszczona na
stronie internetowej Zamawiajacego: www.zus.pl w zaktadce Zaméwienia publiczne

lll. Inne dodatkowe informacje:

1. W przypadku wniesienia odwotania, odwotujgcy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu pocztg
elektroniczng — wytgcznie na adres: SekretariatDZP@zus.pl .

2. Termin zwigzania ofertg okreslony w sekgciji 1V.2.6. wynosi 60 dni.

3. Wykonawca skfadajacy oferte zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci: 200 000,00 PLN (stownie:
dwiescie tysiecy ztotych).

4. Zmiany postanowien umowy zostaly okreslone we wzorze umowy (Zatgcznik nr 2 do SIWZ).

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Krajowa Izba Odwotawcza

ul. Postepu 17a

Warszawa

02-676

Polska

Tel.: +48 224587801

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Sktadanie odwotan

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Krajowa Izba Odwotawcza

ul. Postepu 17a

Warszawa

02-676

Polska

Tel.: +48 224587801

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
06/06/2019
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