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1

INFORMACJE OGOLNE

1.1.

INFORMACIJA O ZAMAWIAJACYM

Zamawiajgcym jest Zaktad Ubezpieczend Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa, tel.: +48 22667 17 04, fax: +48 22667 17 33/36, NIP: 521-30-17-228,
REGON 000017756.

1.2.

13.

1.4.

DEFINICIE

1.2.1. ,ustawa” — ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
22018 r. poz. 1986 ze zm.).

1.2.2. ,SIWZ” - nniniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia, wraz
z zatgcznikami, ktére stanowig jej integralng czesc.

1.2.3. ,Zamawiajacy” — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych 1z siedzibg w Warszawie,
ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

1.2.4. ,Wykonawca” — zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 pkt. 11 ustawy.

1.2.5. ,JEDZ” - lJednolity Europejski Dokument Zamodwienia, ktérego wzor okresla

rozporzadzenie wykonawcze komisji (UE) z dnia 5 stycznia 2016 r. (Dz. Urz. UE
nrL3z6.1.2016 str. 16).

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA | WARTOSC ZAMOWIENIA

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie przepisdw ustawy.

Wartos¢ zaméwienia przekracza wyrazong w ztotych rownowartosé kwoty 144 000
EURO, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

Zamawiajgcy zastosuje w niniejszym postepowaniu postanowienia art. 24 aa ustawy
(tzw. procedura odwrécona).

W zwigzku z powyiszym, Zamawiajgcy najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie
zbada, czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

OFERTY CZESCIOWE, WARIANTOWE

1.4.1.

1.4.2.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Kazdy Wykonawca ma prawo
ztozy¢ tylko jednga oferte. Za réGwnoznaczne ze ztozeniem wiecej niz jednej oferty przez
tego samego Wykonawce zostanie uznana sytuacja, w ktorej ten sam podmiot
wystepuje w dwdch lub wiecej ofertach sktadanych wspélnie lub jest samodzielnym
Wykonawcy, a jednoczesnie jest uczestnikiem wspodlnej oferty.

Oferta musi obejmowac cato$¢ przedmiotu zamowienia wskazanego w pkt. 2 SIWZ
i Zatgczniku nr 2 do SIWZ — Wz4r umowy.
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1.5.

1.4.3.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych w rozumieniu
art. 2 pkt 7 ustawy.

SKEADANIE OFERTY, PRZEKAZYWANIE INFORMACI, OSWIADCZEN | DOKUMENTOW W
POSTEPOWANIU ORAZ KOPIl ODWOLtAN

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

Wykonawca sktada oferte wraz z zatgcznikami w tym JEDZ za posrednictwem
Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty dostepnego na ePUAP
i udostepnionego réwniez na miniPortalu.

Wszelka korespondencja pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg, w tym skfadanie
oswiadczen, wnioskdw, zawiadomien oraz dokumentéw innych niz w pkt 1.5.1,,
odbywa sie przy uzyciu poczty elektronicznej, na adres Zamawiajgcego
SekretariatDZP@zus.pl.

Wykonawca musi posiadac konto na ePUAP. Wykonawca posiadajgcy konto na ePUAP
ma dostep do formularzy: ztozenia, zmiany, wycofania oferty oraz do formularza do
komunikacji.

Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania plikéw przekazywanych
przy uzyciu ePUAP oraz miniPortalu:

1.5.4.1. specyfikacja pofaczenia - Formularze udostepnione sg za pomocg protokotu
TLS 1.2,

1.5.4.2. format danych oraz kodowanie miniPortal - Formularze dostepne s3
w formacie HTML z kodowaniem UTF-8,

1.5.4.3. oznaczenia czasu odbioru danych — miniPortal - wszelkie operacje opierajg sie
0 czas serwera i dane zapisywane sg z doktadnoscig co do setnej czesci
sekundy,

1.5.4.4. integracja z systemem ePUAP jest wykonana w wykorzystaniem
standardowego mechanizmu ePUAP. W przypadku Wykonawcy wysytajacego
wniosek do Zamawiajacego, Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP)
Zamawiajgcego automatycznie generuje Rodzaj Urzedowego Poswiadczenia
Odbioru czyli Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia (UPP), ktére jest
powigzane z wysytanym dokumentem. W UPP w sekcji ,,Dane pos$wiadczenia”
jest zawarta informacja o dacie doreczenia.

Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za posrednictwem dedykowanych
formularzy do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

Za date przekazania oferty przyjmuje sie date jej przekazania na ePUAP.

Identyfikator postepowania i klucz publiczny do wykorzystania przez Wykonawce
w  postepowaniu o udzielenie zamodwienia dostepne sg na Liscie wszystkich
postepowann na miniPortalu oraz informacyjnie udostepnione sg na stronie
internetowej Zamawiajacego.
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1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.

1.5.11.
1.5.12.

1.5.13.

1.5.14.

1.5.15.

Dokumenty elektroniczne, oswiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub
oswiadczen, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, inne niz okreslone w pkt. 1.5.1.
sktadane sg przez Wykonawce e-mailem na adres Zamawiajgcego:
SekretariatDZP@zus.pl. W tytule wiadomosci Zamawiajgcy zaleca wskazanie znaku
postepowania TZ/271/9/19. Sposdb sporzadzenia dokumentéw elektronicznych,
oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub os$wiadczen musi by¢ zgodny
z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia
27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia S$rodkéow komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego oraz udostepniania
i przechowywania dokumentéw elektronicznych wraz z rozporzgdzeniem Prezesa Rady
Ministrow z dnia 17 pazdziernika 2018 r. zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie
uzycia srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego oraz udostepniania i przechowywania dokumentéw elektronicznych oraz
rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajéw
dokumentdéw, jakich moze zgda¢ zamawiajagcy od wykonawcy w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia wraz zrozporzadzeniem Ministra Przedsiebiorczosci
i Technologii z dnia 17 paZdziernika 2018 r. zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie
rodzajow dokumentéw, jakich moze Zadaé zamawiajagcy od wykonawcy
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

Za date przekazania dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 1.5.8. przyjmuje sie date ich
wptywu na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego — SekretariatDZP @zus.pl.

W  przypadku wniesienia odwotania, odwotujgcy przesyta kopie odwotania
Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng — wytacznie na adres: SekretariatDZP@zus.pl.

Wykonawca moze zwrdcic¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do
konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert,
Zamawiajacy udzieli wyjasnied niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie po
uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien,
Zamawiajagcy moze udzieli¢ wyjasnie albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
Zamawiajgcy zamieSci wyjasnienia na stronie internetowej, na ktdrej udostepniono
SIWZ.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku,
o ktorym mowa w pkt. 1.5.12. SIWZ.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig SIWZ a trescig udzielonych odpowiedzi,
jako obowigzujgca nalezy przyjac tres¢ pisma zawierajgcego pdzniejsze oswiadczenie
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcéw w celu wyjasnienia
watpliwosci dotyczgcych tresci SIWZ.
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1.6. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOW Z WYKONAWCAMI

Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest:

imie i nazwisko: Mariola Twarowska

stanowisko stuzbowe: Gtéwny Specjalista

Fax: +48 22 667 17 33/36, e-mail: SekretariatDZP@zus.pl

godziny pracy: 08:00 — 15:00

1.7. ZAMOWIENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT 6 USTAWY

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamdwien o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy.

1.8. PODWYKONAWSTWO

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcom. W takim przypadku
zobowigzany jest do:

1.9.

1.8.1. wskazania powierzonej czesci (zakresu) zamowienia w swojej ofercie, sporzgdzonej na
wzorze stanowigcym Zatacznik nr 1 do SIWZ

1.8.2. wskazania firm podwykonawcow (o ile sg znane) w czesci Il ,Informacje dotyczace
wykonawcy”, sekcji D: , Informacje dotyczace podwykonawcéw, na ktdrych zdolnosci
wykonawca nie polega” w formularzu Jednolitego Europejskiego Dokumentu
Zamowienia (JEDZ).

INFORMACIE DODATKOWE

1.9.1 Postepowanie, ktdrego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
TZ2/271/9/19. Wskazane jest, aby Wykonawcy we wszelkich kontaktach
z Zamawiajgcym powotywali sie na ten znak.

2 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA | TERMIN WYKONANIA

2.1.

2.2.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

2.1.1. Przedmiot zamoéwienia jest okreslony we Wspolnym Stowniku Zamoéwien (CPV) kodem:
- 72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu;

- 72250000-2 — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow.

2.1.2. Przedmiotem zamdwienia jest: ,Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustugi
opieki utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi Telefonicznej”.
Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowi zatacznik nr 1 do wzoru Umowy,
stanowiacy zatgcznik nr 2 do SIWZ.

2.1.3. Zamawiajagcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych czesci zamowienia.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA | WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

2.2.1. Termin wykonania zamdwienia: 36 miesiecy od daty zawarcia Umowy, przy czym:
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2.2.2.

2.2.3.

2.2.1.1. dla lokalizacji w Grudzigdzu, Miastku, Minsku Mazowieckim, Wegrowie oraz
Centrali ZUS w Warszawie przez caty okres trwania umowy;

2.2.1.2. dla lokalizacji w Jasle i Nowym Sgczu nie wczes$niej niz od dnia 03 czerwca
2020 r. do konca trwania umowy.

Wykonawca rozbuduje istniejgce Srodowisko produkcyjne COT o brame glosows,
w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy.

Szczegétowe warunki realizacji zamdéwienia zawarte zostaly we wzorze umowy
stanowigcym zatgcznik nr 2 do SIWZ.

3  WYSOKOSC | ZASADY WNIESIENIA WADIUM

3.1

WYSOKOSC WADIUM

Wykonawca skfadajacy oferte zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci: 200.000,00 PLN
(stownie: dwiescie tysiecy 00/100).

3.2.

FORMA WADIUM

Wadium moze byé wniesione w jednej lub kilku z ponizszych form:

3.3.

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.
3.2.4.

3.2.5.

pienigdzu;

poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

gwarancjach bankowych;
gwarancjach ubezpieczeniowych;

poreczeniach udzielonych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. 2 2018 r., poz. 110, poz. 570, poz. 1000 i poz. 1669).

TERMIN I MIEJSCE WNIESIENIA WADIUM

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert okreslonego
w pkt. 6.1.2. SIWZ.

W przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu kwote okreslong w pkt 3.1. SIWZ nalezy
wpfaci¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego w banku: PKO BP S.A.
nr rachunku: 81 1020 5590 0000 0602 9000 7017.

Zaleca sie, aby na przelewie umiesci¢ informacje: wadium w postepowaniu na:
»Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustug opieki utrzymaniowej systemu
Centrum Obstugi Telefonicznej”; postepowanie nr T2/271/9/19.

Wadium wnoszone w pienigdzu winno znalezé sie na rachunku bankowym
Zamawiajgcego przed uptywem terminu skfadania ofert (tj. przed uptywem dnia
i godziny wyznaczonej jako ostateczny termin sktadania ofert).
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3.4.

3.5.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

W przypadku wnoszenia wadium w innej formie niz pienigdz, Wykonawca wnosi
wadium w oryginale w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym oséb upowaznionych do jego wystawienia (wystawcow dokumentu).
Beneficjentem wadium wnoszonego w przedmiotowej formie jest Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych.

Z dokumentu wadium wniesionego w formie gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej
lub poreczenia powinno wynikaé¢ jednoznacznie gwarantowanie wyptaty naleznosci
w sposéb nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego
zawierajgce oswiadczenie ze zachodzg okolicznosci, o ktérych mowa w art. 46 ust. 4a
lub 5 ustawy stanowigce podstawe do zgdania wyptaty naleznosci. Wadium takie
powinno obejmowac caty okres zwigzania ofertg, poczynajac od daty sktadania ofert.

Nie wniesienie wadium lub wniesienie w sposéb nieprawidtowy (takze na przedtuzony
okres zwigzania ofertg) skutkuje odrzuceniem oferty Wykonawcy.

ZWROT WADIUM

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Zamawiajgcy zwroéci wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego
oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt. 3.5. SIWZ.

Wykonawcy, ktdorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajgcy
zwrdci wadium niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego
oraz whniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jego wniesienia
zadano.

Zamawiajgcy zwrdci wadium niezwtocznie na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat
oferte przed uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli wadium wniesiono w pienigdzu,
Zamawiajgcy zwraca je wraz z odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego,
na ktéorym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce.

ZATRZYMANIE WADIUM

3.5.1.

3.5.2.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego oferta
zostata wybrana:

3.5.1.1. odmoéwit podpisania umowy w sprawie zamowienia publicznego na
warunkach okreslonych w ofercie;

3.5.1.2. nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

3.5.1.3. zawarcie umowy w sprawie zamodwienia publicznego stato sie niemozliwe
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi

na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z przyczyn lezacych po jego

stronie, nie ztozyt oswiadczen Iub dokumentédw potwierdzajgcych okolicznosci,

o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ust.
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1 ustawy, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa

w_art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty

ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.

4 WARUNKI UBIEGANIA SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA, OFERTA ORAZ DOKUMENTY
WYMAGANE OD WYKONAWCY

4.1. WARUNKI UBIEGANIA SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

O udzielenie zamoéwienia ubiegac sie mogg Wykonawcy, ktérzy:

4.1.1.1. nie podlegajg wykluczeniu;

4.1.1.2. spetniaja warunki udziatu w postepowaniu dotyczace
kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw.
Zamawiajgcy nie okresla warunkdw w powyzszym zakresie.

4.1.1.3. spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce sytuacji ekonomicznej
lub finansowej.
Zamawiajgcy nie okresla warunkdw w powyzszym zakresie.

4.1.1.4. spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej
lub zawodowej.
Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze:

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie nalezycie
wykonat lub wykonuje, nieprzerwanie przez okres co najmniej 12
miesiecy ustuge serwisu i utrzymania systemu call center obejmujaca co
najmniej dwie (2) lokalizacje dla co najmniej 100 stanowisk
konsultanckich tacznie dla wszystkich lokalizacji.

W przypadku gdy Wykonawca bedzie postugiwac sie doswiadczeniem
nabytym na podstawie ustug swiadczonych w ramach konsorcjum,
woéwczas Wykonawca moze powotywac sie na realizacje takiej ustugi,
jezeli faktycznie i konkretnie uczestniczyt w jej realizacji.

Wykonawca moze w celu potwierdzania spetniania warunkéw, o ktérych mowa

w pkt. 4.1.1.4. SIWZ, polegac na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych

podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkdéw

prawnych.

Zamawiajgcy informuje, ze w sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 4.1.2. SIWZ uzna warunek

za spetniony jesli:

4.1.3.1. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw
udowodni Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajac
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji zamdwienia.
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4.1.3.2.

4.1.3.3.

W celu oceny czy Wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie
zamodwienia publicznego oraz oceny, czy stosunek fgczagcy Wykonawce z tymi
podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobéw, Zamawiajacy
z3da ztozenia wraz z ofertg dokumentow, ktore okreslajg w szczegdlnosci:
4.1.3.1.1. zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu;
4.1.3.1.2. sposdb wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez
Wykonawce, przy wykonaniu zamdwienia publicznego;
4.1.3.1.3. zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu
zamdwienia publicznego;
4.1.3.1.4. czy podmiot, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega
w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych
doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci
dotycza.
Zamawiajgcy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty
zdolnosci  techniczne lub zawodowe pozwalajg na wykazanie przez
Wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy
nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy.
Zamawiajgcy informuje, iz w przypadku, gdy zdolnosci techniczne Ilub
zawodowe podmiotu, o ktdrym mowa w pkt. 4.1.2. SIWZ, nie potwierdzaja
spetnienia przez Wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu lub
zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy
zazada, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego:
4.1.3.3.1. zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub;
4.1.3.3.2. zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci
zamodwienia, jezeli wykaze zdolnosci techniczne lub zawodowe,
o ktérych mowa w pkt. 4.1.1.4. SIWZ.

4.2. PODSTAWY WYKLUCZENIA

4.2.1.

4.2.2.

Z postepowania o udzielenie zamodwienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce,

w stosunku do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 24
ust. 1 pkt 12—23 ustawy.

Z postepowania o udzielenie zamodwienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce,

w stosunku do ktdrego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 24

ust. 5 pkt 1 oraz pkt 8 ustawy, to jest:

4.2.2.1.

Wykonawce, w stosunku do ktdérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym
przez sad uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane
zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r.
- Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. 2017 r. poz. 1508, ze zm.) lub ktérego
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4.2.2.2.

upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktdry po ogtoszeniu upadtosci
zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli ukfad
nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego,
chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy
z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 2344
z poézn.zm.);

Wykonawce, ktéry naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest
w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych srodkéw dowodowych,
z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy, chyba
ze Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci.

4.3. OFERTAIJE) WYMOGI FORMALNE

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Na oferte sktada sie Formularz oferty wypetniony zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do SIWZ.

Oferta musi spetniac nastepujgce wymogi:

4.3.2.1.

4.3.2.2.

powinna byé sporzagdzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci
elektronicznej w szczegdlnosci w formacie danych .pdf, .doc, .docx, .rtf, .xps,
.odt, i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktéry winien by¢
ztozony przez osobe (-y) upowazniong (-e) do reprezentowania Wykonawcy.
Sposéb ztozenia oferty, wtym zaszyfrowania oferty, opisany zostat
w Regulaminie korzystania z miniPortalu znajdujgcego sie na stronie Urzedu
Zamowien Publicznych, w Regulaminie korzystania z miniPortalu (link do
Regulaminu: https://www.uzp.gov.pl/e-zamowienia2/miniportal).

W przypadku ztozenia oferty w kilku plikach, wymagania odnoszg sie do
kazdego z nich;

oferte nalezy ztozy¢ w oryginale.

W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie, dokumentach lub oswiadczeniach, w

tym JEDZ, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. 2018 poz. 419),
Wykonawca powinien to wyraznie zastrzec poprzez ztozenie ich w osobnym pliku

wraz z jednoczesnym oznaczeniem ,,Zatgcznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa”,

a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czesé, skompresowac do jednego pliku

archiwum .zip. Pliki powinny by¢ podpisane elektronicznym podpisem kwalifikowanym.

4.3.3.1.

W przypadku zastrzezenia informacji jako tajemnicy przedsiebiorstwa
Wykonawca skfada oswiadczenie stanowigce zatacznik nr 3 do SIWZ wraz
z jednoczesnym oznaczeniem ,OsSwiadczenie o zastrzezeniu informac;ji”.
Oswiadczenie powinno byé skompresowane wraz z ofertg do jednego pliku
archiwum .zip. Nie ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia zostanie uznane
jako brak woli utajnienia jakichkolwiek danych sktadajgcych sie na oferte.

Strona 11z43


https://www.uzp.gov.pl/e-zamowienia2/miniportal
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000419

Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustug opieki
utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi Telefonicznej”

Znak postepowania: TZ/271/9/19

4.3.3.2.

4.3.3.3.

4.3.3.4.

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy, Zamawiajacy nie
bedzie wystepowat o uzupetnienie lub wyjasnienie ztozonego w ofercie
zastrzeienia tajemnicy przedsiebiorstwa oraz jego uzasadnienia.
Zamawiajgcy oceni zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa oraz jego
uzasadnienie. W przypadku uznania przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca nie
wykazat w ofercie, ze informacje i dokumenty stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa, Zamawiajacy uzna to zastrzezenie za bezskuteczne. W
takim przypadku oferta bedzie jawna réwniez w zakresie nieskutecznie
objetym tajemnicg przedsiebiorstwa, o czym Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce.

Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku kiedy Wykonawca otrzyma od niego
wezwanie w trybie art. 26 ust. 1, art. 26 ust. 2f, art. 26 ust. 3, art. 90 oraz
art. 87 ust. 1 ustawy, aztozone przez niego dokumenty, oswiadczenia,
wyjasnienia i/lub dowody stanowi¢ bedg tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawcy
bedzie przystugiwato prawo zastrzezenia ich jako tajemnica przedsiebiorstwa.
Przedmiotowe zastrzezenie Zamawiajgcy uzna za skuteczne wytacznie
w sytuacji kiedy Wykonawca oprdécz samego zastrzezenia, jednoczesnie
wykaze, iz dane informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.
Postanowienia pkt. 4.3.3.2. SIWZ stosuje sie odpowiednio.

Nie podlegajg zastrzezeniu informacje obejmujgce: nazwe (firme) oraz adres
Wykonawcy, cene oferty, termin wykonania zamodwienia, okres gwarancji
i warunki ptatnosci.

4.4. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH POTWIERDZAJACYCH
SPELNIANIE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU, BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

4.4.1.

Oswiadczenia, dokumenty oraz petnomocnictwa sktadane wraz z oferta za

posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty dostepnego na

ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu:

4.4.1.1.

JEDZ przygotowany przez Zamawiajgcego z wykorzystaniem narzedzia ESPD
lub innych dostepnych narzedzi lub oprogramowan, ktére umozliwiajg
wypetnienie JEDZ i utworzenie dokumentu elektronicznego, w szczegdlnosci
w jednym z formatéw okreslonych w pkt 4.4.1.8. SIWZ. JEDZ dla
przedmiotowego postepowania jest dostepny na stronie internetowej
Zamawiajgcego w miejscu zamieszczenia ogtoszenia o zamodwieniu oraz
niniejszej SIWZ. Wykonawca wypetnia tylko sekcje o w czesci IV JEDZ, celem
wstepnego potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.
Oswiadczenia zawarte w JEDZ beda stanowity wstepne potwierdzenie, ze
Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu
W postepowaniu.

W celu wypetnienia wtasnego oswiadczenia w formie JEDZ z wykorzystaniem
narzedzia ESPD, Wykonawca:
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e pobiera plik ,espd-request.xml” ze strony Zamawiajacego,

e  Wykonawca wypetnia za pomocg narzedzia ESPD wtasny JEDZ
importujgc  plik ,espd-request.xml” do strony internetowej
https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=pl,

e sktada JEDZ zgodnie z postanowieniami zawartymi w pkt 4.4.1.1.1 -
4.4.1.1.4. SIWZ.

Szczegbétowe informacje zwigzane z zasadami i sposobem wypetnienia JEDZ
znajdujg sie takze w wyjasnieniach Urzedu Zamoéwien Publicznych (UZP),
dostepnych na stronie Urzedu — www.uzp.gov.pl, w repozytorium wiedzy,

w zaktadce Jednolity Europejski Dokument Zamdwienia.

Na podstawie ,lInstrukcji Wypetniania Jednolity Europejski Dokument
Zamoéwienia (European Single Procurement Document ESPD)”, dostepnej na
stronie UZP, Zamawiajgcy zastrzega, ze w Czesci lll Sekcja C JEDZ ,,Podstawy
zwigzane z niewyptacalnoscig, konfliktem intereséw lub wykroczeniami
zawodowymi” w podsekcji ,Czy wykonawca, wedle wtasnej wiedzy, naruszyt
swoje obowigzki w dziedzinie prawa Srodowiska, prawa socjalnego i prawa
pracy”, Wykonawca sktada oswiadczenie w zakresie:

e przestepstw przeciwko srodowisku wymienionych w art. 181 — 188
Kodeksu karnego;

e  przestepstw przeciwko prawom oséb wykonujacych prace zarobkowg
z art. 218 — 221 Kodeksu karnego;

e przestepstwa, o ktdrym mowa w art. 9 lub 10 ustawy z dnia 15 czerwca
2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajagcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz.U. poz. 769).

W zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy nie stosuje przestanek fakultatywnych, za
wyjatkiem okreslonych w art. 24 ust. 5 pkt 1 i pkt 8 ustawy, to Wykonawca
sktada oswiadczenie w zakresie wyzej wymienionych przestepstw,
okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 ustawy, w Czesci Ill Sekcja C JEDZ
,Podstawy zwigzane 1z niewyptacalnoscia, konfliktem intereséw lub
wykroczeniami zawodowymi”.

4.4.1.1.1. JEDZ nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Oswiadczenia podmiotéw sktadajacych oferte
wspdlnie oraz podmiotéw udostepniajgcych potencjat skfadane na
formularzu JEDZ powinny mie¢ forme dokumentu elektronicznego,
podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez kazdego
z nich.

4.4.1.1.2. Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez Wykonawce dokumentu
elektronicznego JEDZ, Wykonawca podpisuje ww. dokument
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wystawionym przez
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dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania, bedgcego podmiotem
Swiadczgcym ustugi certyfikacyjne — podpis elektroniczny, spetniajgcym
wymogi bezpieczenistwa okreslone w ustawie z dnia 5 wrze$nia 2016 r. —
o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2016 r. poz.
1579).

4.4.1.1.3. JEDZ nalezy dotaczy¢ do oferty w postaci okreslonej w pkt. 4.4.1.1.1.

SIWZ, a nastepnie, wraz z plikami stanowigcymi oferte oraz zatgcznikami
do oferty, skompresowad do jednego pliku archiwum .zip.

4.4.1.1.4. W przypadku sktadania, uzupetnienia lub poprawienia JEDZ na podstawie

4.4.1.2.

4.4.1.3.

4.4.1.4.

4.4.15.

4.4.1.6.

art. 26 ust. 3 ustawy, JEDZ w formie o ktérej mowa w pkt. 4.4.1.1.1.
SIWZ, nalezy przesta¢ e-mailem na adres Zamawiajgcego:
SekretariatDZP @zus.pl.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdéwienie przez Wykonawcéw,
JEDZ sktada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamodwienie.
JEDZ ma potwierdza¢ spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnienie warunkoéw
udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia.

Wykonaweca, ktéory powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania,
w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu
w postepowaniu skftada w stosunku do kazdego JEDZ dotyczacy tych
podmiotow.

Zobowigzanie podmiotu trzeciego do oddania Wykonawcy do dyspozycji
niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zamoéwienia lub inne dokumenty,
o ktorych mowa w pkt 4.1.3.1. SIWZ.

W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik — oryginalne
petnomocnictwo okreslajace jego zakres, podpisane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osobe/y upowaznione do reprezentacji
wskazane we witasciwym rejestrze, z ktérego wynika prawo do podpisania
oferty oraz do podpisania innych dokumentéw skfadanych wraz z oferta
a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi oferte skompresowane do jednego
pliku archiwum .zip. Petnomocnictwo moze by¢ réwniez elektroniczng kopia
poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem notarialnie lub elektroniczng kopig
poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem przez osobe udzielajgca
petnomocnictwa.

Oswiadczenie Wykonawcy o braku przynaleznosci do jakiejkolwiek grupy
kapitatowej podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
osobe/y upowaznione do reprezentacji lub elektroniczna kopia o$wiadczenia
poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem a nastepnie wraz z plikami
stanowigcymi oferte skompresowane do jednego pliku archiwum.zip.
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4.4.2.

4.4.3.

4.4.1.7.

4.4.1.8.

W przypadku, gdy oferte sktadajg Wykonawcy ubiegajgcy sie wspdlnie
o udzielenie zamdwienia, petnomocnictwo okreslajgce zakres umocowania
petnomocnika ustanowionego do reprezentowania ich w postepowaniu,
stosownie do postanowien art. 23 ust. 2 ustawy podpisane i ztozone zgodnie
z zasadami okreslonymi w pkt. 4.4.1.5.

Zamawiajgcy dopuszcza w szczegdlnosci nastepujacy format przesytanych
danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf, .xps, .odt. Formaty danych muszg by¢ zgodne
z katalogiem formatdéw wskazanych w zataczniku nr 2 do Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych. Wybér formatu danych przez Wykonawce
musi umozliwia¢ uzycie kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Oswiadczenia sktadane przez Wykonawce, bez wezwania ze strony Zamawiajgcego

po czynnosci otwarcia ofert:

4.4.2.1. Oswiadczenie Wykonawcy o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej

samej grupy kapitatowej; w przypadku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej Wykonawca moze ztozy¢ wraz z oswiadczeniem dokumenty badz
informacje potwierdzajgce, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadza
do zaktécenia konkurencji w postepowaniu. Wykonawca w terminie 3 dni od

dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktérych mowa

w_art. 86 ust. 5 ustawy, przekaze Zamawiajagcemu przedmiotowe

oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy

kapitatowej, o ktérej mowa w_art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy, podpisane

kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/y upowaznione do
reprezentacji, lub elektroniczng kopie oswiadczenia poswiadczong za
zgodnos¢ z oryginatem.

Oswiadczenia i dokumenty sktadane na podstawie wezwania Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamoéwienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta

zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym nie krétszym niz 10 dni

terminie aktualnych na dzien ztozenia nastepujacych oswiadczen lub dokumentdw:

4.4.3.1. o$wiadczenia lub dokumenty potwierdzajgce spetnianie warunkéw udziatu

W postepowaniu:

44.3.1.1. wykaz ustug na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w

postepowaniu, o ktéorym mowa w pkt 4.1.1.4. SIWZ, wraz z podaniem
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowodéw okreslajgcych
czy te ustugi zostaty wykonane lub s3 wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi byty wykonywane,
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a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw —
oswiadczenie wykonawcy; w przypadku s$wiadczen okresowych lub
ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert; wzor
wykazu stanowi Zatacznik nr 8 do SIWZ;

4.4.3.2. oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia:

4.4.3.2.1. informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym
w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy, wystawiona nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

4.43.2.2. zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z opfacaniem
podatkéw, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert lub innego dokumentu
potwierdzajgcego, ze Wykonawca zawart porozumienie
z wilasciwym organem podatkowym w sprawie sptfat tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wasciwego organu (w
celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy);

4.4.3.2.3. zaswiadczenie wtasciwe] terenowej jednostki organizacyjnej
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia  Spotecznego albo  innego  dokumentu
potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
sktadek na  ubezpieczenia spoteczne lub  zdrowotne,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert, lub innego dokumentu
potwierdzajgcego, e Wykonawca zawart porozumienie
z wtasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wiasciwego organu (w celu potwierdzenia
braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 8
ustawy);
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4.4.4.

443.2.4. odpis z wilasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji
i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia
braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1
ustawy, chyba ze Zamawiajgcy bedzie mogt uzyska¢ dokumenty
za pomocy bezptatnych iogdlnodostepnych baz danych, pod
warunkiem, iz dokumenty sg dostepne w jezyku polskim;

4.4.3.25. oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego
prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji
administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkdéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo —
w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumentéw
potwierdzajgcych dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie
wigzacego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci (wzor
stanowi Zatgcznik nr 5 do SIWZ);

4.43.2.6. oswiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem
podatkdw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12
stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016
r. poz. 716) (w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia
na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy) (wzor stanowi Zatgcznik
nr 6 do SIWZ);

4.43.2.7. os$wiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego
tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie
0 zamowienia publiczne (wzér stanowi Zatgcznik nr 7 do SIWZ).

W przypadku Wykonawcy majgcego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w odniesieniu do osoby, majgcej miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérej dotyczy dokument wskazany w pkt. 4.4.3.2.1. SIWZ
Wykonawca sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku
takiego rejestru, inny rdwnowazny dokument wydany przez wifasciwy organ sadowy
lub administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja w zakresie okreslonym
w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jezeli w kraju, w ktérym miejsce zamieszkania ma
osoba, ktérej dokument miat dotyczyé, nie wydaje sie takich dokumentéw, zastepuje
sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie tej osoby ztozonym przed notariuszem
lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej
osoby. Dokument winien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert.
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4.4.5. Wykonawca zagraniczny

4.45.1.

4.45.2.

Wykonawca zagraniczny (majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) zamiast dokumentow wskazanych
w pkt. 4.4.3.2.1. - 4.4.3.2.4. SIWZ, sktada:

4.4.5.1.1. informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku
takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez
wtasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo
dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21
— wystawiong/y nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert;

4.4.5.1.2. dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie zalega
z optacaniem podatkdw, optat, sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne albo ze zawart porozumienie
z whadciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie Ilub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji witasciwego organu — wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

4.45.1.3. dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci —
wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie
dokumentéw wskazanych w pkt. 4.4.5.1. SIWZ zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie ze wskazaniem osoby albo oséb
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej
dokument miat dotyczyé, ztozone przed notariuszem lub przed organem
sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby — wystawione odpowiednio

w terminach okreslonych w pkt. 4.4.5.1. SIWZ.

4.4.6. Zasady udziatu Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zaméwienia:

4.4.6.1.

Wykonawcy ubiegajgcy sie wspodlnie o udzielenie zamdéwienia ustanawiajg
petnomocnika do  reprezentowania ich w postepowaniu albo
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4.4.7.

reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego;

4.4.6.2. Wykonawcy, o ktédrych mowa w pkt. 4.4.6.1 . SIWZ, sktadajg jedng oferte, z
uwzglednieniem pkt. 4.4.1.2. SIWZ.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o
udzielenie zamdwienia, Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania wezwad
Wykonawcéw do ztozenia wszystkich lub niektérych oswiadczen lub dokumentéw
potwierdzajacych, ze nie podlegajg wykluczeniu, spetniajg warunki udziatu
w postepowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone
uprzednio o$wiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do ztozenia aktualnych
oswiadczen lub dokumentdw.

4.5. INNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE DOKUMENTOW, OSWIADCZEN | PEENOMOCNICTW

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

Dokumenty lub oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 4.4.3. — 4.4.5. SIWZ, sktadane s3
w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii
dokumentu lub oswiadczenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem elektronicznej kopii dokumentu lub
oswiadczenia, o ktérej mowa w pkt 4.5.1., nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego
podpisu elektronicznego.

Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca,
podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy
wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia publicznego, w zakresie dokumentéw
lub oswiadczen, ktére kazdego z nich dotycza.

Za osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy uznaje sie osoby upowaznione
do reprezentowania firmy, wskazane we wifasciwym rejestrze badZ w stosownym
petnomocnictwie, ktore nalezy zataczy¢ do oferty.

Petnomocnictwa nalezy sktada¢ podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez osobe/y upowaznione do reprezentacji wskazane we wiasciwym rejestrze.

Dokumenty lub oswiadczenia sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ich
ttumaczeniem na jezyk polski.

Jezeli ztozone kopie beda nieczytelne lub beda budzi¢ watpliwosci co do ich

prawdziwosci, Zamawiajagcy moze zadaé przedstawienia oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentéw lub oswiadczen.

5 OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

5.1. Wykonawca poda cene oferty w sposdb okreslony w pkt. 4 Formularza oferty "Formularz
cenowy" (zatacznik nr 1 do SIWZ).

5.2. Stawka podatku VAT musi by¢ okreslana zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug (t. jedn. Dz. U.z 2018 r. poz. 2174 ).
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Jezeli ztozono oferte, ktérej wybér prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry
Zamawiajgcy miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.

Wykonawca, skfadajgc oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybodr oferty bedzie prowadzi¢
do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe towaru lub ustugi,
ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich
wartosé bez kwoty podatku.

Wszystkie wartosci powinny by¢ podane w ztotych polskich. Cena oferty powinna by¢
wyrazona cyfrowo i stownie oraz podana z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Wartosci zaokragla sie do petnego grosza w taki sposdb, ze koncéwki ponizej 0,5 grosza pomija
sie, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.

Cena podana w ofercie powinna zawieraé wszystkie koszty Wykonawcy oraz uwzgledniaé inne
optaty i podatki wynikajgce z realizacji umowy a takze ewentualne upusty i rabaty, oraz nie
moze ulec zwiekszeniu w czasie obowigzywania umowy z zastrzezeniem postanowie wzoru
umowy dotyczacych waloryzacji.

6

INFORMACIJE O MIEJSCU | TERMINIE SKtADANIA | OTWARCIA OFERT. FORMA OFERTY.

6.1.

MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

6.1.1. Wykonawca, celem ztozenia oferty, pobiera edytowalng wersje formularza oferty ze
strony www.zus.pl.

6.1.2. Wykonawca sktada oferte wraz z zatgcznikami w tym JEDZ, skompresowang do jednego
pliku archiwum .zip za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania
oferty dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu do dnia
16 lipca 2019 r. do godziny 09:00.

6.1.3. Klucz publiczny dla niniejszego postepowania, niezbedny do zaszyfrowania oferty przez
Wykonawce, jest dostepny dla Wykonawcdéw na miniPortalu.

6.1.4. W formularzu oferty Wykonawca zobowigzany jest poda¢ adres e-mail, przy uzyciu
ktdrego prowadzona bedzie korespondencja zwigzana z postepowaniem.

6.1.5. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé
oferte oraz zataczniki do oferty za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany
wycofania oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionych réwniez na
miniPortalu. Sposéb zmiany i wycofania oferty oraz adekwatnie zatgcznikéw do oferty
zostat opisany w Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu.

6.1.6. Wykonawca po uptywie terminu sktadania ofert nie moze skutecznie dokonac¢ zmiany
ani wycofa¢ ztozonej oferty.
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6.2.

MIEJSCE | TERMIN OTWARCIA OFERT

Otwarcie ofert nastgpi w dniu uptywu terminu sktadania ofert w siedzibie Zamawiajgcego

w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, skrzydto ,,C", pietro |, Sala narad - pok. 135, o godzinie 13:00.

6.3.

6.4.

PUBLICZNE OTWARCIE OFERT

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

Otwarcie ofert jest jawne.

Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na
miniPortalu i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomoca
klucza prywatnego.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jakg zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia.

Dokonujgc otwarcia ofert Zamawiajgcy poda imie i nazwisko, nazwe (firme) i adres
(siedzibe) Wykonawcy, cene oferty, a takze termin wykonania, okres gwarancji oraz
warunki ptatnosci, jezeli ich podanie w ofercie byto wymagane.

Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesSci na stronie www.zus.pl
informacje wynikajgce z art. 86 ust. 5 ustawy.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.5.1.

Wykonawca pozostaje zwigzany ztoiong ofertg przez okres 60 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzyé termin
zwigzania ofertg, z tym Zze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrdci¢ sie do Wykonawcdow o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie diuzszy jednak niz 60 dni.

Odmowa wyrazenia zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, nie powoduje
utraty wadium.

Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe,
z whniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania oferty. Jezeli
przedtuzenie terminu zwigzania ofertg dokonywane jest po wyborze oferty
najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia
dotyczy jedynie Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

7 KRYTERIA | ZASADY OCENY OFERT

7.1.

TRYB OCENY OFERT

7.1.1.

Zamawiajgcy poprawia w ofercie:
7.1.1.1. oczywiste omytki pisarskie;

7.1.1.2. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji
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rachunkowych dokonanych poprawek;

7.1.1.3. inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z SIWZ, nie powodujace
istotnych zmian w tresci oferty;

- niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktdrego oferta zostata poprawiona.

7.1.2. Oferta Wykonawcy, ktéry w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie
zgodzit sie na poprawienie omytki, o ktérej mowa w pkt. 7.1.1.3. SIWZ, bedzie
podlegata odrzuceniu.

7.2. KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacym kryterium:

Kryterium wyboru waga

Catkowita cena oferty brutto 100 %

7.3. ZASADY OCENY OFERT WEDLUG USTALONYCH KRYTERIOW

7.3.1. Ocena ofert dokonywana bedzie wg ponizszego kryterium na podstawie wzoru:

najnizsza catkowita cena oferty brutto
C= x 100 (waga kryterium w %)

cena catkowita oferty badanej brutto

7.3.2. Przyjmuje sie, ze waga kryterium w % rowna sie liczbie punktow.

7.3.3. Punktacja przyznawana ofertom w ww. kryterium bedzie liczona z doktadnoscig do
dwéch miejsc po przecinku. Najwyzsza liczba punktdw wyznaczy najkorzystniejsza
oferte.

7.3.4. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadaé bedzie

wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie oraz w SIWZ i zostanie wybrana
jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium wyboru.

7.3.5. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukcji
elektroniczne;j.

8 ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

8.1. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, zobowigzany bedzie do wniesienia, przed
podpisaniem umowy, zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% ceny
catkowitej podanej ofercie zawierajgcej podatek VAT.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢é wniesione w jednej lub kilku
z nastepujacych form:

8.2.1. pienigdzu,

8.2.2. poreczeniu bankowym lub poreczeniu spétdzielczej kasy oszczednosciowo -—
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

8.2.3. gwarancji bankowej,
8.2.4. gwarancji ubezpieczeniowej,

8.2.5. poreczeniu udzielonym przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.
U.z 2018 r. poz. 110).

W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

8.3.1. w pienigdzu — odpowiednig kwote nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajgcego w Banku: PKO BP S.A. nr rachunku: 81 1020 5590 0000 0602 9000
7017, a dokument potwierdzajgcy wptate (pokwitowanie) nalezy przesta¢ na adres
poczty elektronicznej Zamawiajacego: SekretariatDZP@zus.pl, najpdzniej przed

podpisaniem umowy. Zabezpieczenie winno znalez¢ sie na rachunku bankowym
Zamawiajgcego przed terminem zawarcia umowy (tj. przed uptywem dnia i godziny
wyznaczonej jako ostateczny termin podpisania umowy);

8.3.2. w przypadku wniesienia zabezpieczenia w pozostatych dopuszczanych formach
dokument zabezpieczenia nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie ul.
Szamocka 3, 5, skrzydto ,C” pietro I, pok. 104 — Departament Zaméwien Publicznych,
najpdzniej przed podpisaniem umowy.

Z dokumentu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wniesionego w formie gwarancji
bankowej/ubezpieczeniowej lub poreczenia winno wynika¢ jednoznacznie gwarantowanie
wyptat naleznosci w sposdb: nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze zadanie
Zamawiajgcego zawierajgce o$wiadczenie o okolicznosciach stanowigcych podstawe do
zadania wypfaty naleznosci.

W przypadku, gdy zabezpieczenie, bedzie wnoszone w formie innej niz pienigdz, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentu.

Warunki i termin zwolnienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy okre$lone zostaty
we wWzorze umowy.

9 WzOR UMOWY

Wzdr umowy okreslajgcy szczegdétowe warunki, na ktdrych Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie

udzielenia zamodwienia publicznego, stanowi zatgcznik nr 2 do SIWZ.
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10 POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Wykonawcy a takzie innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego
przepiséw ustawy, przystugujg srodki ochrony prawnej, o ktérych mowa w Dziale VI ustawy —
Srodki ochrony prawne;j.

Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnos$ci Zamawiajgcego
podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej
Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

Odwotanie powinno wskazywac¢ czynno$é lub zaniechanie czynnosci zamawiajgcego, ktorej
zarzuca sie niezgodnos$¢ z przepisami ustawy, zawieraé zwiezte przedstawienie zarzutdw,
okresla¢ zgdanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie
odwotania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa lzby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci
elektronicznej, opatrzone odpowiednio wtasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposéb, aby mégt on zapoznad sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem
terminu do jego whniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do
jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Odwotanie wnosi sie w terminie:

10.6.1. 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia — jezeli zostaty przestane przy uzyciu S$rodkédw komunikacji
elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposdb.

10.6.2. 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu
oraz wobec SIWZ.

10.6.3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna
byto powzigé¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia —
wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 10.6.1. i 10.6.2 powyze;j.

W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub postanowien
SIWZ Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin skfadania ofert.

W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwigzania
ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogtoszenia przez Krajowg Izbe Odwotawczg orzeczenia.
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11 FORMALNOSCI PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

11.1. OGtOSZENIE O WYNIKU POSTEPOWANIA

11.2.

Zamawiajgcy poinformuje niezwtocznie wszystkich Wykonawcéw o:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

wyborze najkorzystniejszej oferty podajgc nazwe (firme), albo imie i nazwisko, siedzibe
albo miejsce zamieszkania i adres jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci
Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo
miejsca zamieszkania i adresy, jezeli sg miejscami wykonywania dziatalnosci
Wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty, a takie punktacje przyznang ofertom w kazdym
kryterium oceny ofert i tgczng punktacje podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne;

Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne
(w przypadkach, o ktédrych mowa w art. 24 ust. 8 ustawy, Zamawiajgcy wyjasnia
Wykonawcy powody, dla ktérych dowody przedstawione przez Wykonawce, uznat za
niewystarczajgce) z zastrzezeniem art. 24 ust. 12 ustawy;

Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, powodach odrzucenia oferty,
a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 89 ust. 4 i 5 ustawy, braku réwnowaznosci lub
braku spetniania wymagan dotyczacych wydajnosci lub funkcjonalnosci, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne;

uniewaznieniu postepowania podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana, o terminie
i miejscu zawarcia umowy.

Umowa zostanie zawarta w terminach o ktérych mowa w art. 94 ust. 1 oraz ust. 2
ustawy.

W sprawach nieuregulowanych w SIWZ majg zastosowanie przepisy ustawy oraz
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy majgce zwigzek z przedmiotem umowy.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, zobowigzany
jest do:

11.2.4.1. wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na
warunkach i w formie okreslonych w pkt. 8 SIWZ;

11.2.4.2. - ztozenia przez Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamodwienia publicznego, umowe regulujacg wspodtprace tych
Wykonawcéw, w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce Ilub osobe(y)
upowazniong(e) do reprezentacji Wykonawcy.

W dniu podpisania umowy Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
Zamawiajgcemu, warunkow licencyjnych dotyczacych licencji o ktorych mowa w
Zataczniku 1 do SIWZ, Tabeli B wiersz 2.
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12 ZMIANA UMOWY

Zasady i warunki zmiany umowy zostaty okreslone w Zatgczniku nr 2 do SIWZ — Wz6r
umowy.

13 KLAUZULA INFORMACYIJNA - ART. 13 RODO

13.1. Wobec wytycznych Urzedu Zamoéwien Publicznych przedstawiamy ponizsze informacje.

13.1.1. W zamodwieniach publicznych, Zamawiajgcy jako administrator danych osobowych,
obowigzany jest do spetnienia obowigzku informacyjnego z art. 13 RODO wzgledem
0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio pozyskat. Dotyczy to
w szczegdlnosci:

1) wykonawcy bedacego osobg fizyczna,

2) wykonawcy bedacego osobag fizyczng, prowadzacg jednoosobowg dziatalnoscé
gospodarczg,

3) petnomocnika wykonawcy bedacego osobg fizyczng (np. dane osobowe
zamieszczone w petnomocnictwie),

4) cztonka organu zarzadzajgcego wykonawcy, bedgcego osobg fizyczng (np. dane
osobowe zamieszczone w informacji z KRK),

5) osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego.

13.1.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO”, Zamawiajacy informuje,
ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa;

2) inspektorem ochrony danych osobowych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych jest
Inspektor Ochrony Danych, kontakt: ODO@zus.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na ,Swiadczenie Ustug opieki
serwisowej oraz Ustug opieki utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi
Telefonicznej;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96
ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
22018 r. poz. 1986 ze zm.), dalej ,,ustawa Pzp”;
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5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,
przez okres 4 lat od dnia zakonhczenia postepowania o udzielenie zamdwienia,
a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty
czas trwania umowy;

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

7)w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych*;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktdrych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

13.2. Zgodnie z wytycznymi Urzedu Zamodwien Publicznych, Wykonawca powinien ztozy¢ wraz

z ofertg oswiadczenie. Tres¢ o$wiadczenia zostata zawarta w pkt. 3.9 Formularza oferty,
stanowigcego Zatacznik nr 1 do SIWZ

*

Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania
o0 udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowiert umowy w zakresie niezgodnym z ustawgq Pzp oraz
nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatqcznikow.

>k . . . . . . . . .
Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,

w celu zapewnienia korzystania ze sSrodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub

prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panistwa cztonkowskiego.
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustug opieki
utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi Telefonicznej”

Znak postepowania: TZ/271/9/19

Zatacznik nr 1 do SIWZ

Dane Wykonawcy!

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr

lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5
01-748 Warszawa

(Zamawiajacy)

FORMULARZ OFERTY

1. PRZEDMIOT | CENA OFERTY

1.1.

1.2

1.3.
1.4.

1.5.

Oferujemy wykonanie zamdwienia na nastepujacy przedmiot:
»Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustug opieki utrzymaniowej systemu
Centrum Obstugi Telefonicznej”.

Oferowany przedmiot zamodwienia spetnia wszystkie wymagania Zamawiajgcego
okreslone w Opisie przedmiotu zamoéwienia zawartym w zatgczniku nr 1 wzoru Umowy,
stanowigcym zatgcznik nr 2 do SIWZ.

Deklarujemy wykonanie zamdwienia na warunkach okreslonych w SIWZ.

Oferujemy wykonanie zaméwienia za maksymalne wynagrodzenie ztytutu realizacji
przedmiotu zamdwienia:

- w kwocie brutto (z podatkiem VAT) ....iiiiiinnnns PLN (stownie:

zgodnie z Formularzem cenowym.

" wypetnia Wykonawca

Ceny obowigzujace w niniejszym zamowieniu zostaty okreslone w czesci Formularza oferty
— Formularz cenowy, zgodnie z postanowieniami pkt. 4 SIWZ.

'w przypadku Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia tabele powieli¢ odpowiednio
do liczby Wykonawcdw wspdélnie sktadajgcych oferte.
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustug opieki
utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi Telefonicznej”

Znak postepowania: TZ/271/9/19

2. DEKLAROWANE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Deklarujemy nastepujgce warunki realizacji zaméwienia:

2.1.termin wykonania zamdwienia — Swiadczenie Ustug opieki serwisowe]j oraz Ustug opieki

utrzymaniowej przez 36 miesiecy od daty zawarcia Umowy, przy czym:

2.1.1. dla lokalizacji w Grudzigdzu, Miastku, Minsku Mazowieckim, Wegrowie oraz
Centrali ZUS w Warszawie przez caty okres trwania umowy;

2.1.2. dla lokalizacji w Jasle i Nowym Saczu nie wczesniej niz od dnia 03 czerwca
2020 r. do konca trwania umowy.

2.2. termin wykonania zamdwienia — rozbudowa istniejagcego Srodowiska produkcyjnego COT

2.3.

2.4.

o brame gtosowa — w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy;

whniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% ceny facznego
wynagrodzenia brutto, tj. z podatkiem od towardw i ustug (VAT);

podwykonawcom zamierzamy powierzy¢ wykonanie zamdéwienia w czesci dotyczace;j:
(Wykonawca okresla odpowiedni zakres wraz z podaniem firm podwykonawcéw lub
pozostawia tabele bez wypetnienia jezeli nie zamierza powierzy¢ wykonania zamdwienia
podwykonawcy/com).

Firma (nazwa) podwykonawcy Zakres

3. OSWIADCZENIA

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze SIWZ i zobowigzujemy sie do stosowania i $cistego
przestrzegania warunkéw w niej okreslonych.

Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejsza oferta na czas wskazany
w SIWZ, tj. 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Oswiadczamy, ze zawarty w SIWZ wzdér umowy zostat przez nas zaakceptowany i
zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach
okreslonych we wzorze umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

JesteSmy swiadomi, ze w przypadku nie dojscia do zawarcia umowy z przyczyn lezgcych po
naszej stronie wniesione wadium ulega przepadkowi na rzecz Zamawiajgcego.

JesteSmy Swiadomi, ze w przypadku nie ztozenia w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym
mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z przyczyn lezgcych po naszej stronie, oswiadczen lub
dokumentdéw, potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,
oswiadczenia o ktdrym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, petnomocnictw lub nie wyrazimy
zgody na poprawienie omyitki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co
spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez nas jako najkorzystniejszej,
whiesione wadium ulega przepadkowi na rzecz Zamawiajgcego.
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustug opieki
utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi Telefonicznej”

Znak postepowania: TZ/271/9/19

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Oswiadczamy, ze wnieslismy wadium w formie: .....ccccevevieienececceccceeeee (Wykonawca
okresla odpowiednio). Zwrotu wadium nalezy dokona¢ na rachunek bankowy Wykonawcy:
.................................................. (dotyczy Wykonawcow, ktérzy wniesli wadium w formie
pienigdza).

W zwigzku z art. 91 ust. 3a ustawy, oswiadczamy, ze wybdr naszej oferty:

3.7.1. nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami dotyczacymi podatku od towardéw i ustug’;

3.7.2. bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami dotyczacymi podatku od towardéw i us’fug*, w zwigzku
ztym:

Oswiadczamy, ze towary/ustugi, ktérych dostawa/$wiadczenie’ bedzie
prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego to:

(Wykonawca wpisuje nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi; gdy nie dotyczy —
pozostawia bez wypetnienia)

Wartoé¢ wskazanych powyzej towaréw/ustug’ bez podatku VAT wynosi:

* niepotrzebne skresli¢

Jezeli btednie okreslono lub nie okreslono powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego, Zamawiajacy zastosuje sie do art. 17 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2017 r. poz. 1221, ze zm.).

Oswiadczamy, ze do realizacji zamdwienia osoby wykonujgce czynnosci zwigzane z
przyjmowaniem zgtoszed sg zatrudnione na podstawie umowy o prace za
wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace —
ustalone na podstawie art. 6 — 8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu (Dz. U. z 2017 r. poz. 847)*.

Oswiadczamy, ze do realizacji zamdwienia bedziemy wykorzystywali automatyczny system
obstugi zgtoszen.*

* niepotrzebne skresli¢

Informacje zawarte w pliku/plikach o nazwie/nazwach......................... zawierajg informacje
zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i nie mogg by¢ ujawniane pozostatym uczestnikom
postepowania.

Uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa wskazujgce wszystkie przestanki
okreslone w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj.
Dz. U. 2018 poz. 419) przedstawiamy w zatgczniku nr 3 do SIWZ.

(Jesli Wykonawca zastrzega informacje — wypetnia i dotgcza zatgcznik nr 3 do SIWZ)
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustug opieki
utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi Telefonicznej”

Znak postepowania: TZ/271/9/19

3.10. Oswiadczamy, ze wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskaliémy w celu ubiegania sie o udzielenie niniejszego zaméwienia.”

" w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz
bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku
informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia
Wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia nastepuje np. poprzez jego
wykreslenie).

3.11. Dane Wykonawcy do komunikacji:

Adres e-mail

Imie i Nazwisko
osoby do kontaktu

Nazwa Firmy

Adres

Nr telefonu
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustug opieki utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi Telefonicznej”

Znak postepowania: T2/271/9/19

4. FORMULARZ CENOWY

Tabela A:

6

Lp.

Zakres

Okres w miesigcach
/Liczba roboczogodzin

Cena jednostkowa za:
1 miesiac/

1 roboczogodzine
(bez podatku VAT) w PLN

Stawka
podatku
VAT w %

Cena jednostkowa za:
1 miesiac/

1 roboczogodzine

(z podatkiem VAT) w PLN
(kol. 3. + kol.3 x kol.4)

Cena netto
razem

(bez podatku
VAT) w PLN
(kol. 2 x kol. 3)

Cena brutto
razem

(z podatkiem
VAT) w PLN
(kol. 2 x kol. 5)

Swiadczenie ustug opieki
serwisowej oraz opieki
utrzymaniowej systemu COT

36 miesiecy**

Ustugi dodatkowe

2 500 roboczo-godzin**

Rozbudowa istniejgcego
srodowiska produkcyjnego COT o
brame gtosoway, z
oprogramowaniem wraz z licencja
niezbedng dla zwiekszenia liczby
obstugiwanych linii telefonicznych
2480 do 600 (o dodatkowych 120
linii) oraz wdrozenie obejmujace
instalacje i konfiguracje sprzetu i
oprogramowania w srodowisku
produkcyjnym COT

taczne wynagrodzenie brutto (z podatkiem VAT) w PLN (suma wartosci w kolumnie 7 w wierszach 1, 2, 3)

* wypetnia Wykonawca

** Wskazana ilos¢ miesiecy/roboczogodzin stuzy poréwnaniu ztozonych ofert. Zamawiajqcy bedzie ponosit optaty za miesigce/roboczogodziny, w ktorych faktycznie Swiadczone

sq ustugi.
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustug opieki utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi Telefonicznej”

Znak postepowania: T2/271/9/19

Tabela B:
W ramach rozbudowy istniejgcego srodowiska produkcyjnego COT, o ktérej mowa w wierszu 3 Tabeli A, ponizej przedstawiamy:
1 2 3 4 5
Cena jednostkowa za 1 sztuke Cena jednostkowa brutto za 1 sztuke
. o Stawka podatku .
Lp. Oferowany przedmiot llos¢ sztuk (bez podatku VAT) VAT w % (z podatkiem VAT) w PLN
w PLN ° (kol. 3. + kol.3 x kol.4)

Brama gtosowa z oprogramowaniem™***;

L e e e s sr s asanen e 1szt. n® S *
(Wykonawca wskazuje producenta, model
oferowanej bramy gfosowej z
oprogramowaniem)
Oferowana licencja niezbedna do
zwiekszenia liczby obstugiwanych linii
telefonicznych z 480 do 600 (o
dodatkowych 120 linii umozliwiajacych

2 obstuge potaczen przychodzacych, 1 szt * % %
wychodzacych i kampanii) ***: . O
(Wykonawca wskazuje nazwe oferowanej
licencji niezbednej do zwiekszenia liczby
obstugiwanych linii telefonicznych)

*** . Oferowana brama gfosowa z oprogramowaniem i Oferowana licencja niezbedna do zwiekszenia liczby obstugiwanych linii telefonicznych - muszq spetniac
wymagania Zamawiajgcego opisane w zatgczniku nr 1- Opis przedmiotu zamowienia, do Wzoru umowy, stanowiqcego zatgcznik nr 2 do SIWZ
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustug opieki
utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi Telefonicznej”

Znak postepowania: T2/271/9/19

Oswiadczamy, ze wskazane w powyzszym formularzu ceny obejmujg wszystkie koszty zwigzane z
realizacjg przedmiotu zamowienia i nie ulegng zwiekszeniu w okresie obowigzywania umowy z
wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w SIWZ.

Zobowigzujemy sie do dostarczenia Zamawiajgcemu w dniu podpisania Umowy warunkéw
licencyjnych dotyczacych licencji o ktérych mowa w Tabeli B wiersz 2.

5. ZAtACZNIKI DO OFERTY
51
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustug opieki
utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi Telefonicznej”

Znak postepowania: TZ/271/9/19

Zatacznik nr 2 do SIWZ

WzOR UMOWY

Stanowi odrebny plik
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustug opieki
utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi Telefonicznej”

Znak postepowania: T2/271/9/19

Zatacznik nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE O ZASTRZEZENIU INFORMACII
My, nizej podpisani, dziatajgc w imieniu i na rzecz:
(nazwa/firma Wykonawcy)
ubiegajac sie o zamodwienie publiczne na:

»Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustug opieki utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi
Telefonicznej”

niniejszym oswiadczamy, ze zastrzegamy jako tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. 2018 poz. 419)

informacje zawarte w ofercie ztozonej w przedmiotowym postepowaniu w pliku/plikach
0 NAZWIE/NAZWACK: c.ooveveeieeeereee e

W pozostatym zakresie oferta jest jawna i nie zawiera informacji stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa.

Uzasadnienie zastrzezenia wskazanych informacji, wraz z zatgczeniem ewentualnych dowoddw:

.................................................................................................... (Nalezy wykazacé spetnienie wszystkich
przestanek okreslonych w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj.
Dz. U. 2018 poz. 419).
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustug opieki
utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi Telefonicznej”

Znak postepowania: T2/271/9/19

Zatacznik nr 4 do SIWZ

OSWIADCZENIE O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE)
My nizej podpisani, dziatajgc w imieniu i na rzecz:
(nazwa/firma Wykonawcy)
oswiadczamy, ze:

1. nie nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, ze zm.)"

2. po zapoznaniu sie listg Wykonawcow, ktérzy ztozyli w oferty w postepowaniu o udzielenie
zaméwienia na ,Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustug opieki utrzymaniowej
systemu Centrum Obstugi Telefonicznej”, znak TZ/271/9/19:

a. nie nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, ze zm.) z zadnym z tych Wykonawcéw'

b. nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, ze zm.) z nastepujacym(-i)
WWYKONAWEG(-BIME): weteee e e eeeese e eeseseeseessesessssseee e eee s ees s essesesessessreseseeess s eenees e "

- w zataczeniu przekazujemy nastepujace dowody wykazujgce, ze powigzania z ww. Wykonawcg
(-ami) nie prowadza do zaktécenia konkurencji.

skresli¢ niewfasciwe
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustug opieki
utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi Telefonicznej”

Znak postepowania: TZ/271/9/19

*k

wskaza¢ nazwe/firme Wykonawcy(-6w), ktory(-rzy) ztozyt(-li) oferty w niniejszym postepowaniu
i z ktérym(-i) Wykonawca sktadajgcy oswiadczenie nalezy do tej samej grupy kapitatowej

Art. 4 pkt 14) ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw (Dz. U. z 2017 r.
poz. 229, ze zm.) - pod pojeciem grupy kapitatowej nalezy rozumiec wszystkich przedsiebiorcow,
ktorzy sq kontrolowani w sposob bezposredni lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym
rowniez tego przedsiebiorce.

W przypadku wyboru pkt. 1 niniejszego oswiadczenia, Wykonawca moze ztozy¢ oswiadczenie wraz
z ofertq.

W przypadku wyboru pkt. 2 lit. a lub lit. b niniejszego oswiadczenia, Wykonawca skfada
oswiadczenie w terminie 3 dni od zamieszczenia przez Zamawiajgcego na stronie internetowej
informacji wskazanych w art. 86 ust. 5 ustawy.
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustug opieki
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Znak postepowania: T2/271/9/19

Zatacznik nr 5 do SIWZ

OSWIADCZENIE

o braku wydania wobec Wykonawcy prawomocnego wyroku sgdu lub ostatecznej decyzji
administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumentéw
potwierdzajacych dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci.

My nizej podpisani, oswiadczamy ze wobec Wykonawcy:

(nazwa/firma Wykonawcy)

nie wydano prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu
z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo —
w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumentéw potwierdzajacych dokonanie
ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego
porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci.
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustug opieki
utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi Telefonicznej”

Znak postepowania: T2/271/9/19

Zatacznik nr 6 do SIWZ

OSWIADCZENIE

Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkdow i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1445, ze zm.).

My nizej podpisani, oswiadczamy ze Wykonawca:

(nazwa/firma Wykonawcy)

[ I nie zalega z optacaniem podatkow i optat lokalnych, o ktédrych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia
1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1785, ze zm.)."

[] zalega z optacaniem podatkdow i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia
1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1785, ze zm.)."

* zaznaczy¢ wiasciwe

Strona 401z 43



Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustug opieki
utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi Telefonicznej”

Znak postepowania: T2/271/9/19

Zatacznik nr 7 do SIWZ

OSWIADCZENIE

Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka zapobiegawczego zakazu
ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne.

My nizej podpisani, oswiadczamy ze wobec Wykonawcy:

(nazwa/firma Wykonawcy)

| | nie orzeczono tytutem érodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne.”

| | orzeczono tytutem $rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie o zamdéwienia publiczne.”

* zaznaczyé wiasciwe
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Postepowanie o udzielenie zamdéwienia publicznego na , Swiadczenie Ustug opieki serwisowej oraz Ustug opieki utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi Telefonicznej”

Znak postepowania: TZ/271/9/19

Zatacznik nr 8 do SIWZ

Dane Wykonawcy

Adres Wykonawcy: kod, miejscowos¢,
ulica, nr lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

WYKAZ UStUG

Niniejszym oswiadczam(y), ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy to w tym czasie,
wykonuje/wykonatem nastepujace ustugi:

Odbiorca ustugi

Lp. (nazwa i adres)

Nazwa ustugi

Opis przedmiotu wykonywanej/wykonanej ustugi
wraz z podaniem informacji o sposobie realizacji
ustugi’

Okres swiadczenia
ustugi
(od DD.MM.RRRR

do DD.MM.RRRR)

Opis przedmiotu ustug:

Zw przypadku gdy Wykonawca bedzie postugiwac sie doswiadczeniem nabytym na podstawie ustug swiadczonych w ramach konsorcjum, wdwczas
Wykonawca moze powotywac sie na realizacje takiej ustugi, jezeli faktycznie i konkretnie uczestniczyt w jej realizacji.
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie Ustug opieki serwisowe]j oraz Ustug opieki utrzymaniowej systemu Centrum Obstugi Telefonicznej”

Znak postepowania: T2/271/9/19

2. e e

(2 o e
Liczba . (min.  100) stanowisk
konsultanckich tgcznie dla wszystkich lokalizacji
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