Numer postepowania 290000/273/10/2019-ZAP
Zatacznik nr 1
do Zapytania publicznego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA CZESC |

Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i przeprowadzenie seminariow i szkolen
z zakresu prewencji wypadkowej, dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy z tematow:

A) SZKOLENIA OKRESOWE Z ZAKRESU BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY DLA
PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH NA STANOWISKACH ROBOTNICZYCH - dla
pracownikéw zatrudnionych w sektorach gospodarki narodowej: przetwdrstwo
przemystowe, handel, naprawa pojazdéw samochodowych, opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna, transport i gospodarka magazynowa, budownictwo,

B) SZKOLENIA OKRESOWE Z ZAKRESU BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY DLA
PRACODAWCOW | INNYCH OSOB KIERUJACYCH PRACOWNIKAMI - dla pracodawcéw
iinnych o0séb kierujgcych zatrudnionych w sektorze gospodarki narodowej:
przetwdrstwo przemystowe, handel, naprawa pojazdéw samochodowych, opieka
zdrowotna i pomoc spoteczna, transport i gospodarka magazynowa, budownictwo,

C) NARAZENIE ZAWODOWE PRACOWNIKOW NA UPADKI Z WYSOKOSCI W MIEJSCU
WYKONYWANIA PRACY - dla pracownikéw zatrudnionych w sektorach gospodarki
narodowej: przetworstwo przemystowe, handel, naprawa pojazdéw
samochodowych, transport i gospodarka magazynowa, budownictwo,

D) ,,NARAZENIA ZAWODOWE PRACOWNIKOW NA CZYNNIKI CHEMICZNE W MIEJSCU
WYKONYWANIA PRACY” - dla pracownikéw zatrudnionych w sektorach gospodarki
narodowej: przetworstwo przemystowe, handel, naprawa pojazdéw
samochodowych, transport i gospodarka magazynowa, budownictwo,

w szczegolnosci dla matych (do 49 pracownikéw) i Srednich przedsiebiorstw (do 249
pracownikéw) dziatajgcych na terenie wojewddztwa wielkopolskiego, objetego przez
| Oddziat Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Poznaniu dziatalnoscig dotyczgcg prewencji
wypadkowej (tj. Il Oddziat ZUS w Poznaniu, Oddziat ZUS w Ostrowie WIlkp., Oddziat ZUS
w Pile, |1 Oddziat ZUS w Poznaniu).

1. Programy szkolen i seminariow:
Dla szkolen w pkt. A)
1) Cel szkolenia

Celem szkolenia jest aktualizacja i uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci w szczegdlnosci

z zakresu:

a) Przepiséw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy zwigzanych z wykonywang praca,

b) Zagrozen zwigzanych z wykonywang pracg oraz metod ochrony przed tymi
zagrozeniami,

c) Postepowania w razie wypadku i sytuacjach zagrozen.
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2)

3)

4)

5)

Uczestnicy szkolenia

Szkolenie jest przeznaczone dla osdéb zatrudnionych na stanowiskach robotniczych
w nastepujgcych sektorach gospodarki narodowej:

a) przetworstwo przemystowe,

b) handel, naprawa pojazdéw samochodowych,

c) opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,

d) transport i gospodarka magazynowa,

e) budownictwo.

Sposdb organizacji szkolenia

Szkolenie okresowe pracownikow zatrudnionych na stanowiskach robotniczych
przeprowadza sie w formie instruktazu, a takze wyktadu, dyskusji, filméw, omodwienia
okolicznosci i przyczyn charakterystycznych (dla prac wykonywanych przez uczestnikow
szkolenia) wypadkdéw przy pracy oraz wnioskow profilaktycznych.

Egzamin sprawdzajacy

Szkolenie okresowe konczy sie egzaminem sprawdzajgcym przyswojenie przez uczestnika
szkolenia wiedzy objetej programem szkolenia oraz umiejetnosci wykonywania pracy
zgodnie z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy.

Egzamin przeprowadza organizator szkolenia i ma on posta¢ testu jednokrotnego
wyboru.

Odpis zaswiadczenia potwierdzajgcego odbycie szkolenia jest przechowywany w aktach
osobowych pracownika.

Ramowy program szkolenia

Lp.

Liczba

Temat szkolenia -
godzin

Regulacje prawne z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, z
uwzglednieniem przepisdw zwigzanych z wykonywang praca

Zagrozenia czynnikami wystepujgcymi w procesach pracy oraz zasady i
metody likwidacji lub ograniczenia oddziatywania tych czynnikéw na
pracownikéw — z uwzglednieniem zmian w technologii, organizacji pracy i 3
stanowisk pracy, stosowania srodkéw ochrony zbiorowej i indywidualnej,
wprowadzenie nowych urzadzen, sprzetu i narzedzi pracy

Zasady postepowania w razie wypadku w czasie pracy i w sytuacjach
zagrozen (np. pozaru, awarii), w tym zasady udzielania pierwszej pomocy 2
w razie wypadku

Okolicznosci i przyczyny charakterystycznych dla wykonywanej pracy
wypadkdw przy pracy oraz zwigzana z nimi profilaktyka

Razem: 8

*W godzinach lekcyjnych trwajgcych 45 minut

Dla szkolen w pkt. B)

str. 2




Numer postepowania 290000/273/10/2019-ZAP

1) Cel szkolenia
Celem szkolenia jest aktualizacja i uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci w szczegdlnosci
z zakresu:
a) Oceny zagrozen wystepujgcych w procesach pracy oraz ryzyka zwigzanego z tymi
zagrozeniami,

b) Ksztattowania bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy,
c) Ochrony pracownikéw przed zagrozeniami zwigzanymi z wykonywang praca.
2) Uczestnicy szkolenia
Szkolenie jest przeznaczone dla pracodawcéw i innych oséb kierujgcych pracownikami
w nastepujgcych sektorach gospodarki narodowej:

a. przetworstwo przemystowe,

b. handel, naprawa pojazdéw samochodowych,

c. opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,

d. transportigospodarka magazynowa,

e. budownictwo.
3) Sposdb organizacji szkolenia
Szkolenie okresowe dla powyzszych osdb przeprowadza sie w formie wyktadu, dyskusji,
filmow, omowienia okolicznosci i przyczyn wypadkdéw przy pracy oraz wnioskow
profilaktycznych.
4) Egzamin sprawdzajacy
Szkolenie okresowe konczy sie egzaminem sprawdzajgcym przyswojenie przez uczestnika
szkolenia wiedzy objetej programem szkolenia oraz umiejetnosci wykonywania pracy
zgodnie z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy.
Egzamin przeprowadza organizator szkolenia i ma on postaé testu jednokrotnego
wyboru.
Zaswiadczenie potwierdzajgce odbycie szkolenia jest przechowywane w aktach
osobowych pracownika.
5) Ramowy program szkolenia

Liczba
Lp. T t szkoleni
p emat szkolenia godzin *

1 Wybrane regulacje prawne z zakresu prawa pracy dotyczace
bezpieczenstwa i higieny pracy, z omodwieniem Zrdodet prawa
miedzynarodowego (dyrektyw WE, konwencji MOP):

a) aktualne przepisy (z uwzglednieniem zmian), w tym dotyczace:
- obowigzkdow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz 3

odpowiedzialnosci za naruszenie przepisow i zasad bhp,
- ochrony pracy kobiet i mtodocianych,

- profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami,
- szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,

- organizacji nadzoru i kontroli warunkéw pracy,
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b) problemy zwigzane z interpretacjg niektérych przepiséw

Identyfikacja, analiza i ocena zagrozen czynnikami szkodliwymi dla
zdrowia, ucigzliwymi i niebezpiecznymi oraz ocena ryzyka zwigzanego
z tymi zagrozeniami

Organizacja i metody ksztattowania bezpiecznych i higienicznych
warunkéw pracy, z uwzglednieniem stanowisk wyposazonych w
monitory ekranowe; zarzgdzanie bezpieczeristwem i higiena pracy

Analiza okolicznosci i przyczyn wypadkdéw przy pracy i chordb
zawodowych oraz zwigzana z nimi profilaktyka; omdwienie przyczyn
charakterystycznych  wypadkéw przy pracy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wypadkow powstatych na skutek niewtasciwej
organizacji pracy oraz zwigzanej z nimi profilaktyki

Organizacja i metodyka szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy (z uwzglednieniem metod prowadzenia instruktazu
stanowiskowego) oraz ksztattowanie bezpiecznych zachowan
pracownikéw w procesach pracy

Zasady postepowania w razie wypadku w czasie pracy i w sytuacjach
zagrozen (np. pozaru, awarii), w tym zasady udzielania pierwszej
pomocy w razie wypadku

Skutki ekonomiczne niewtasciwych warunkéw pracy (np. Swiadczenia
z tytutu warunkéw pracy, sktadka na ubezpieczenia spotfeczne
pracownikéw)

Problemy ochrony przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska
naturalnego

Razem

16

*W godzinach lekcyjnych trwajgcych 45 minut

Szkolenia z punktu A) i B) powinny uwzgledni¢ tematyke korzysci wynikajgcych z legalnego
zatrudnienia oraz zagrozenia wynikajgce z wykonywania pracy niezarejestrowanej lub
deklarowanej fatszywie, szczegdlnie z zakresu bezpieczenstwa pracy, a takze zagadnienia
zwigzane z zagrozeniami substancjami niebezpiecznymi w miejscu pracy. Winny byc¢ takze
zrealizowane zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z 27.07.2004 r.
w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U 2004, poz.1860

ze zm.)

Dla seminariéw w pkt. C)

1) Cel szkolenia:

2)

W miejscu pracy,

b) poznanie i zastosowanie srodkéow profilaktyki zawodowe;j.

Sposdb organizacji szkolenia:

a) poznanie zasad dotyczgcych zapobiegania chorobom zawodowym oraz wypadkom

Zajecia prowadzone metodg podajacg (uczenie sie przez przyswajanie) z elementami
metod praktycznych (uczenie sie przez dziatanie), t;j.
audiowizualnego, przyktady organizacji pracy na stanowisku, dyskusja moderowana,
wymiana doswiadczen i poglagddw, ¢wiczenia z uzyciem srodkow profilaktyki zawodowej.

wyktad z uzyciem sprzetu
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90% szkolenia bedzie wypetniat wykfad, wprowadzajgc Uczestnikow w tematyke,
pozostate 10% ¢wiczenia praktyczne.

3) Program:

a) Wprowadzenie uwzgledniajace tematyke korzysci wynikajacg z legalnego
zatrudnienia i zagrozen, ktére powstaja podczas pracy nierejestrowanej lub
deklarowanej fatszywie szczegblnie w  zakresie bezpieczenstwa  pracy
(rozdysponowanie otrzymanych od Zaktadu ulotek z tego zakresu).

b) Podstawowe wiadomosci o pracach na wysokosciach.

c) Hierarchia doboru srodkéw ochrony.

d) Srodki ochrony zbiorowej i indywidualne;j.

e) Rozwigzania specjalne.

f) Tymczasowe stanowiska robocze — rusztowania i podesty robocze, ruchome
podesty robocze:

— charakterystyka ogélna i podziat podestow ruchomych przejezdnych,

— typy podestow ruchomych: przejezdne, wolnobiezne i przewoine - budowa
podestéw ruchomych, statecznosé podestdw,

— obcigzenia dziatajgce na podest, wytrzymatos¢ podestow,

— urzadzenia zabezpieczajgce, podwozia i mechanizmy napedowe, platforma
robocza i urzadzenia sterownicze,

— czynnosci operatora przed, w trakcie i po pracy, przygotowanie podestu do pracy —
czynnosci w czasie pracy i po jej zakonczeniu.

g) Ewakuacja i ratownictwo.

h) Podsumowanie i zakonczenie szkolenia.

Dla seminariéow w pkt. D)

1)

2)

3)

Cel szkolenia:

a) poznanie zasad dotyczgcych zapobiegania chorobom zawodowym oraz wypadkom
W miejscu pracy,

b) poznanie i zastosowanie srodkdow profilaktyki zawodowej.

Sposdb organizacji szkolenia:

Zajecia prowadzone metodg podajgcg (uczenie sie przez przyswajanie) z elementami
metod praktycznych (uczenie sie przez dziatanie), tj. wyktad z uzyciem sprzetu
audiowizualnego, przyktady organizacji pracy na stanowisku, dyskusja moderowana,
wymiana doswiadczen i poglagddw, ¢wiczenia z uzyciem srodkow profilaktyki zawodowej.
90% szkolenia bedzie wypetniat wyktad, wprowadzajgc Uczestnikdw w tematyke,
pozostate 10% ¢wiczenia praktyczne.

Program:
a) Wprowadzenie uwzgledniajgce tematyke korzysci wynikajagcg z legalnego
zatrudnienia i zagrozen, ktére powstajg podczas pracy nierejestrowanej lub

deklarowanej fatszywie szczegblnie w  zakresie bezpieczenstwa pracy
(rozdysponowanie otrzymanych od Zaktadu ulotek z tego zakresu).
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b) Ocena zagrozenia czynnikiem chemicznym (w tym m. in. farby, lakiery,
rozpuszczalniki).

c) Karta charakterystyki, scenariusze narazenia (w tym m. in. polichlorek winylowy).

d) Mieszanie réznych czynnikdw chemicznych.

e) Zasady bezpiecznego magazynowania i transport wewnatrzzaktadowy czynnikow
chemicznych.

f) Oznakowanie czynnikéw chemicznych w zaktadzie.

g) Oznakowanie pomieszczen przechowywania czynnikéw chemicznych.

h) Srodki ochrony zbiorowej i indywidualnej przy stosowaniu czynnikéw chemicznych.

i) Podsumowanie i zakonczenie szkolenia.

2. llos¢€ osob do przeszkolenia

Dla szkoler w pkt. A)

taczna liczba oséb powinna wynies¢ maksymalnie 250, liczba grup szkoleniowych do 15,
minimalna liczba oséb w grupie, po osiggnieciu ktérej mozna przeprowadzi¢ szkolenie nie
moze byc¢ nizsza niz 10 i nie moze przekroczy¢ 30. Wykonawca zapewnia pozyskanie
uczestnikdw szkolen. Zamawiajgcy wymaga, aby kazda z grup szkoleniowych odbyta
szkolenie w 8 jednostkach dydaktycznych. Za jednostke dydaktyczng zamawiajgcy rozumie
45 minut zajeé. W danym dniu i miejscu odbedzie sie jedno szkolenie w godzinach
miedzy 8.00 a 18.00.

Dla szkoler w pkt. B)

taczna liczba oséb powinna wynies¢ maksymalnie 90, liczba grup szkoleniowych do 6,
minimalna liczba oséb w grupie, po osiggnieciu ktérej mozna przeprowadzi¢ szkolenie nie
moze byc¢ nizsza niz 10 i nie moze przekroczy¢ 20. Wykonawca zapewnia pozyskanie
uczestnikdw szkolen. Zamawiajacy wymaga, aby kazda z grup szkoleniowych odbyta
szkolenie w 16 jednostkach dydaktycznych (szkolenie 2-dniowe). Za jednostke dydaktyczna
zamawiajacy rozumie 45 minut zajeé. W danym dniu odbedzie sie jedno szkolenie
w godzinach miedzy 8.00 do 18.00.

Dla seminariéw w pkt. C)

taczna liczba oséb powinna wynie$¢ maksymalnie 200, liczba grup szkoleniowych do 20,
minimalna liczba oséb w grupie, po osiaggnieciu ktérej mozna przeprowadzi¢ szkolenie nie
moze by¢ nizsza niz 10 i nie moze przekroczy¢ 30. Wykonawca zapewnia pozyskanie
uczestnikdw seminariéw. Zamawiajgcy wymaga, aby kazda z grup szkoleniowych odbyta
szkolenie w minimum 4 jednostkach dydaktycznych. Za jednostke dydaktyczng zamawiajacy
rozumie 45 minut zaje¢. W danym dniu odbedzie sie do dwdch seminariéw w godzinach od
8.00 do 18.00.

Dla seminariéw w pkt. D)

taczna liczba oséb powinna wynies¢ maksymalnie 80, liczba grup szkoleniowych do 5,
minimalna liczba oséb w grupie, po osiggnieciu ktérej mozna przeprowadzi¢ szkolenie nie
moze byc¢ nizsza niz 10 i nie moze przekroczy¢ 20. Wykonawca zapewnia pozyskanie
uczestnikow seminaridéw. Zamawiajgcy wymaga, aby kazda z grup szkoleniowych odbyta
szkolenie w minimum 4 jednostkach dydaktycznych. Za jednostke dydaktyczng zamawiajgcy
rozumie 45 minut zaje¢. W danym dniu odbedzie sie do dwdch seminariow w godzinach od
8.00 do 18.00.
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3.Termin szkolenia i seminarium

Zamoéwienie bedzie realizowane od dnia zawarcia umowy do 30.11.2019r.

Wykonawca przedstawi harmonogram szkolern podanych w pkt. A) i B) i przekaze
Zamawiajgcemu w ciggu 2 tygodni od dnia podpisania umowy. Terminy seminariow z pkt. C)
i D) Wykonawca winien poda¢ Zamawiajagcemu nie pdzniej niz dwa tygodnie przed
planowanym seminarium. Szkolenia i seminaria beda musiaty odbywac sie w dniach od
poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Informacje o ilosci zebranych osdéb chetnych wzig¢ udziat w szkoleniach i seminariach
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu na 3 dni robocze przed terminem szkolenia
i seminarium w formie mailowej do godziny 15.00.

Szkolenia i seminaria z pkt. A), C) i D) dla poszczegdlnych grup odbywac sie bedg w okresie
jednego dnia kalendarzowego, szkolenia z pkt. B) dla poszczegdlnych grup odbywac sie bedg
w okresie dwdch dni kalendarzowych, nastepujgcych po sobie.

4. Miejsca szkolen i seminariow

Teren dziatania | Oddziatu ZUS w Poznaniu, Il Oddziatu ZUS w Poznaniu, Oddziatu ZUS
w Ostrowie Wlkp., Oddziatu ZUS w Pile:

Dla szkolen w pkt. A)
—do 15 razy.

Dla szkolen w pkt. B)
—do 6 razy.

Dla seminariéw w pkt. C)
— do 20 razy.

Dla seminariow w pkt. D)
— do 5 razy.

Wykonawca zapewnia sale wykfadowe i ¢wiczeniowe niezbedne do przeprowadzenia szkolen
i seminariow.

5. Koszty szkolen i seminariéw

Wykonawca powinien w ofercie skalkulowaé wszelkie koszty jakie poniesie w zwigzku

z wykonaniem przedmiotu zamdwienia w szczegdlnosci:

— zapewnienie wyktadowcéw posiadajgcych zaséb wiedzy, zapewniajgcy witasciwg
realizacje programu seminariow,

— zapewnienie uczestnikdw seminariéw,

— przeprowadzenie seminariow (czes¢ wyktadowa + czes¢ ¢wiczeniowa),

— zapewnienie sal szkoleniowych, odpowiednich dla zaplanowanej liczby uczestnikéw,
z indywidualnymi siedzeniami dla kazdego uczestnika oraz mozliwoscia sporzadzania
notatek, odpowiednio osSwietlonych, wyposazonych w sprzet audiowizualny niezbedny
do przeprowadzenia szkolen,

— materiaty szkoleniowe (w formie papierowej), dtugopisy,
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— imienne zaswiadczenia potwierdzajgce odbycie szkolenia zgodne ze wzorem zawartym
w zafaczniku nr 3 rozporzadzenia®, dla szkoleri w pkt. A) i B) oraz certyfikaty ukoriczenia
szkolenia, dla seminariow w pkt C) i D),

— dojazd na miejsce szkolenia,

— serwis kawowy dla uczestnikdw seminariéw w kazdym dniu szkolenia.

Przerwa kawowa (kazdorazowo):
a) ciasto lub ciasteczka w ilosci min. 120 g na osobe,
b) 1 kawa w ilosci 200 ml - jako dodatek cukier, Smietanka,
c) 1 herbata w ilosci 200 ml - jako dodatek cukier, cytryna, serwetki,
d) 1 woda niegazowana, potlitrowa w butelce PET

Uwaga: W przypadku zamoéwienia kawy i herbaty w termosach, Wykonawca dostarczy
rowniez kubeczki jednorazowego uzytku i mieszadetka.

Poczestunek w ramach przerw kawowych winien by¢ dostarczony do miejsc
przeprowadzania seminariéw, przy salach wyktadowych.

6. Termin Ptatnosci

30 dni od daty dostarczenia (poprawnie wystawionej) faktury VAT wraz z oryginatami list
obecnosci, po kazdym odbytym szkoleniu.

7. Organizacja szkolen i seminariow

— Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym szczegotowe programy szkolen dostosowane
do potrzeb poszczegdlnych szkolen i seminariéow oraz prezentacje i inne materiaty
dydaktyczne, z ktdrych bedzie korzystat, w terminie 30 dni od dnia podpisania umowy
lub nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed pierwszym szkoleniem. Wykonawca jest
zobowigzany uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego.

— Wpykonawca przekaze Zamawiajgcemu oryginaty listy obecnosci wg wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 4 do umowy.

— Woykonawca dokonana pomiaru efektywnosci seminariow wg modelu Donald’a
Kirkpatricka.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA CZESC 11

Przedmiotem zamodwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie seminariow z zakresu
prewencji wypadkowej, dotyczacych zapobiegania chorobom zawodowym zwigzanym
z emisjg gtosu, przeznaczonych dla pracodawcow (osoby upowaznione) prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarczg w sektorach m. in. edukacji w zakresie ustug szkoleniowych oraz

! Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860, z pdzn. zm.)
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wyktadowcéw, trenerdw, pracownikéw call center, nauczycieli i studentéw — przysztych
nauczycieli i wyktadowcow:

GtOS JAKO NARZEDZIE PRACY — ZAPOBIEGANIE CHOROBOM ZAWODOWYM ZWIAZANYM Z
EMISJA GLOSU PRACOWNIKOW NARAZONYCH ZAWODOWO NA CZYNNIKI WYSTEPUJACE W
MIEJSCU WYKONYWANIA PRACY

w szczegolnosci dla matych (do 49 pracownikéw) i srednich przedsiebiorstw (do 249
pracownikéw) dziatajagcych na terenie wojewddztwa wielkopolskiego, objetego przez
| Oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Poznaniu dziatalnoscig dotyczacy prewenc;i
wypadkowej (tj. Il Oddziat ZUS w Poznaniu, Oddziat ZUS w Ostrowie Wlkp., Oddziat ZUS
w Pile, |1 Oddziat ZUS w Poznaniu).

1) Cel szkolenia:

a) poznanie zasad dotyczgcych zapobiegania chorobom zawodowym z narzadu gtosu,
b) poznanie i zastosowanie w praktycznych ¢éwiczeniach technik pracy gtosem.

2) Program seminarium:

a) Wprowadzenie uwzgledniajgce tematyke korzysci wynikajagcg z legalnego
zatrudnienia i zagrozen, ktére powstajg podczas pracy nierejestrowanej lub
deklarowanej faftszywie szczegélnie w  zakresie bezpieczenstwa pracy
(rozdysponowanie otrzymanych od Zaktadu ulotek z tego zakresu).

b) Znaczenie gtosu w réznych rolach spotecznych.

¢) Warunki zdrowotne istotne w pracy gtosem zwtaszcza w zawodzie nauczyciela:

— prawidtowo rozwiniety narzad gtosu,
— brak przewlektych zmian chorobowych w obrebie narzadu gtosu i mowy, gardta i
jamy nosowej (przeciwwskazania bezwzgledne i wzgledne do podejmowania nauki
i wykonywania zawodu wymagajgcego pracy gtosem),
— skala gtosu,
— koordynacja oddechowo — fonacyjna,
— prawidtowy czas fonacji,
- prawidtowa artykulacja i dobra dykcja,
— prawidtowy stuch.
d) Zarys budowy i czynnosci narzgdu gtosu:
— lokalizacja krtani w drogach oddechowych,
— powstawanie dzwieku,
— krtan jako generator drgan powietrza,
— rodzaje nastawienia gtosowego (¢wiczenie miekkiego nastawienia gtosowego),
— rola rezonatorow gtosowych (¢wiczenia uczynniajgce rezonatory).
e) Zalezno$¢ pomiedzy gtosem a oddechem:
— znaczenie prawidtowe] postawy ciata i napiecia miesni,
— wiasciwy tor oddechowy, tzw. catosciowy (zebrowo-brzuszny).
f) Podstawowe ¢wiczenia technik emisji gtosu:
— ¢wiczenia relaksacyjne (pokaz co najmniej 5 ¢wiczen),
— ¢wiczenia oddechowe (pokaz co najmniej 10 ¢wiczen),
— ¢wiczenia fonacyjne (pokaz co najmniej 10 ¢wiczen),
— ¢wiczenia koordynacji oddechowo — fonacyjno — artykulacyjnej.
g) Przyczyny probleméw gtosowych:
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— nieprawidtowa technika emisji gtosu,
— przedtuzony czas pracy,
— brak przestrzegania higieny narzadu gtosu (palenie papieroséw czynne i bierne,
picie mocnej kawy lub herbaty, naduzywanie alkoholu),
— obnizona sprawnos¢ psychofizyczna,
— wspodtistniejgce schorzenia (alergie, zaburzenia hormonalne, refluks zotgdkowo -
przetykowy),
— obcigzenia emocjonalne,
— jakos$¢ powietrza (suchos¢, zapylenie),
— praca w hatasie,
— nieodpowiednie warunki akustyczne sal,
— brak wyposazenia w aparature nagtosniajgca,
— dysfunkcje narzadu ruchu.
h) Swiadomo$¢ zmian gtosu w stanach fizjologicznych i chorobowych:
— w stanach fizjologicznych (miesigczka, cigza, klimakterium, starzenie sie)
— w zaburzeniach hormonalnych,
— przy zazywaniu niektorych lekow,
— w innych stanach chorobowych.
i) Zapobieganie chorobom narzadu gtosu:
— oszczedzanie gtosu, milczenie (takze poza pracy),
— witasciwa organizacja pracy (przerwy w pracy),
— zapewnienie dobrych warunkéw mikroklimatu i pracy (wilgotnos$¢ powietrza,
czystos¢ pomieszczen, wietrzenie, wyciszenie sal, higiena zycia),
— samokontrola emocji, radzenie sobie ze stresem,
— utrzymanie sprawnosci fizycznej,
— witasciwe jakosSciowo odzywianie sieg,
— catkowite porzucenie palenia tytoniu,
— wzmocnienie gtosu za pomoca mikrofonu.
j)  Metody badania narzadu gtosu, w tym subiektywna ocena narzadu gtosu — wskaznik
Voice Handicap Index (VHI).
k) Leczenie i rehabilitacja zaburzen gtosu:
— farmakoterapia,
— fizykoterapia,
— fonochirurgia,
— psychoterapia,
— leczenie klimatyczne,
— rehabilitacja zaburzen gtosu,
— wykorzystanie uprawnien wynikajacych z Karty Nauczyciela (urlopy zdrowotne).
) Cwiczenia motoryki narzadéw artykulacyjnych (co najmniej 10).
m) Zawodd nauczyciela jako profesja o wysokim poziomie stresu — elementy
psychoterapii.
n) Przepisy prawne dotyczace nauczycieli:
— Karta Nauczyciela,
— badania profilaktyczne,
— choroby zawodowe.
o) Przyktadowa literatura.

3) Metody dydaktyczne
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4)

5)

6)

Zajecia prowadzone metodg podajacg (uczenie sie przez przyswajanie) z elementami
metod praktycznych (uczenie sie przez dziatanie), tj. wyktad z uzyciem sprzetu
audiowizualnego, przykfady organizacji pracy na stanowisku, dyskusja moderowana,
wymiana doswiadczen i poglagddéw, ¢wiczenia praktyczne, indywidualne i zespofowe.

50% szkolenia bedzie wypetniat wyktad, wprowadzajacy Uczestnikow w tematyke i 50%
¢wiczenia praktyczne.

llos¢ osob do przeszkolenia

taczna liczba oséb powinna wynies¢ maksymalnie 1670, liczba grup szkoleniowych do 80,
minimalna liczba oséb w grupie, po osiggnieciu ktérej mozna przeprowadzi¢ szkolenie nie
moze by¢ nizsza niz 10 i nie moze przekroczy¢ 50. Wykonawca zapewnia pozyskanie
uczestnikdw seminariéw. Zamawiajgcy wymaga, aby kazda z grup szkoleniowych odbyta
szkolenie w minimum 4 jednostkach dydaktycznych. Za jednostke dydaktyczng
zamawiajgcy rozumie 45 minut zaje¢. W danym dniu odbedzie sie do dwdch seminariow,
w godzinach od 8.00 do 20.00.

Termin szkolenia

Zamowienie bedzie realizowane od dnia zawarcia umowy do 20.12.2019r.
Harmonogram seminarium zawierajgcy miejsca i terminy przeprowadzenia wyktadow
Wykonawca poda zamawiajagcemu nie pdzniej niz dwa tygodnie przed planowanym
seminarium.

Seminaria odbedg sie w grupach max. do 50 osdb, informacje o ilosci zebranych osob
chetnych wzigé¢ udziat w seminarium Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu na 3 dni
robocze przed terminem seminarium w formie mailowej do godziny 15.00.

Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o terminie seminarium z tym, ze seminaria
beda musiaty odby¢ sie w dniach od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Seminaria dla poszczegdlnych grup odbywac¢ sie bedg w okresie jednego dnia
kalendarzowego.

Miejsca seminariow

Seminaria odbeda sie w:

— siedziba | Oddziatu ZUS w Poznaniu przy ul. Dgbrowskiego 12 — do 2 razy,

— W siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkdét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Poznaniu i w powiecie poznanskim — do 10 razy,

— w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Ztotowie i w powiecie ztotowskim — do 5 razy,

— w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkét lub osrodka szkolno-
wychowaweczego lub przedszkola w Pile i w powiecie pilskim —do 5 razy,

— W siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkdét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Trzciance i Czarnkowie i w powiecie
czarnkowsko-trzcianeckim — do 5 razy,

— W siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkdét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Chodziezy i w powiecie chodzieskim —do 5 razy,
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w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Wagrowcu i w powiecie wagrowieckim — do 5
razy,

w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Obornikach Wielkopolskich i w powiecie
obornickim — do 5 razy,

w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkdét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Miedzychodzie i w powiecie miedzychodzkim —
do 5 razy,

w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Szamotutach i w powiecie szamotulskim — do 5
razy,

w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Nowym Tomyslu i w powiecie nowotomyskim —
do 5 razy,

w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkdét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Grodzisku Wielkopolskim i w powiecie grodziskim
—do 5 razy,

w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkdét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Wolsztynie i w powiecie wolsztynskim — do 5
razy,

w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Lesznie i w powiecie leszczynskim —do 5 razy,

w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Koscianie i w powiecie koscianskim —do 5 razy,

w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkdét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Rawiczu i w powiecie rawickim — do 5 razy,

w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Gostyniu i w powiecie gostyriskim —do 5 razy,

w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Sremie i w powiecie $remskim —do 5 razy,

w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Srodzie Wielkopolskiej i w powiecie $redzkim— do
5 razy,

w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Krotoszynie i w powiecie krotoszynskim — do 5
razy,

w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Jarocinie i w powiecie jarocinskim —do 5 razy,

w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola we Wrzesni i w powiecie wrzesinskim — do 5 razy,

w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Gnieznie i w powiecie gnieznienskim — do 5 razy,
w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkdét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Stupcy i w powiecie stupeckim — do 5 razy,

w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Koninie i w powiecie koninskim —do 5 razy,

w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Kole i w powiecie kolskim — do 5 razy,
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7)

8)

9)

— W siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkdét lub osrodka szkolno-

wychowawczego lub przedszkola w Turku i w powiecie tureckim — do 5 razy,

w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkét lub osrodka szkolno-

wychowawczego lub przedszkola w Pleszewie i w powiecie pleszewskim — do 5 razy,

— w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Kaliszu i w powiecie kaliskim —do 5 razy,

— W siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkdét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Ostrowie Wielkopolskim i w powiecie ostrowskim
—do 5 razy,

— W siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkdét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Ostrzeszowie i w powiecie ostrzeszowskim —do 5
razy,

— w siedzibie zaktadu pracy, szkoty lub zespotu szkét lub osrodka szkolno-
wychowawczego lub przedszkola w Kepnie i w powiecie kepinskim — do 5 razy.

Koszty seminariow

Wykonawca powinien w ofercie skalkulowa¢ wszelkie koszty jakie poniesie w zwigzku

z wykonaniem przedmiotu zamodwienia w szczegdlnosci:

— zapewnienie wykfadowcéw posiadajacych zasdéb wiedzy, zapewniajacy wiasciwa
realizacje programu seminariow,

— zapewnienie uczestnikdw seminariow,

— przeprowadzenie seminariow (czes¢ wyktadowa + czes$¢ éwiczeniowa),

— zapewnienie sal szkoleniowych, odpowiednich dla zaplanowanej liczby uczestnikéw, z
indywidualnymi siedzeniami dla kazdego uczestnika oraz mozliwoscig sporzgdzania
notatek, odpowiednio oswietlonych, wyposazonych w sprzet audiowizualny
niezbedny do przeprowadzenia szkolen,

— materiaty szkoleniowe ( w formie papierowej), dtugopisy,

— certyfikaty ukonczenia szkolenia,

— dojazd na miejsce szkolenia,

— serwis kawowy dla uczestnikow seminariow w kazdym dniu szkolenia.

Przerwa kawowa (kazdorazowo):

a) ciasto lub ciasteczka w ilosci min. 120g na osobe,

b) 1 kawa w ilosci 200 ml - jako dodatek cukier, Smietanka,

c) 1 herbata wilosci 200 ml - jako dodatek cukier, cytryna, serwetki,
d) 1 woda niegazowana, pétlitrowa w butelce PET

Uwaga: W przypadku zamowienia kawy i herbaty w termosach, Wykonawca dostarczy
rowniez kubeczki jednorazowego uzytku i mieszadetka.

Poczestunek w ramach przerw kawowych winien by¢ dostarczony do miejsc
prowadzenia seminariéw, przy salach wyktadowych.

Termin ptatnosci

30 dni od daty dostarczenia (poprawnie wystawionej) faktury VAT wraz z oryginatami list
obecnosci, po kazdym odbytym szkoleniu.

Organizacja seminariéw

str. 13



Numer postepowania 290000/273/10/2019-ZAP

— Seminaria winny obejmowac: 50% czasu — cze$¢ wyktadowa, 50% czasu — czesé
¢wiczeniowa,

— Liczebno$¢ jednej grupy: do 50 uczestnikow,

— Czas trwania dla jednej grupy: 4 jednostki dydaktyczne (45-minutowe),

— Program szkolenia jak w pkt. 2,

— Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu oryginaty list obecnosci wg wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 4 do umowy,

— Dokonanie pomiaru efektywnosci seminariow wg modelu Donald’a Kirkpatricka.
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